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Tum katihmcilara tesekkiir ederim. Kisaca, Bilisim Kentleri calisma grubunun konu ile ilgili gegmis
faaliyetleri (Kibris, izmir vb. toplantilari) anlatildi. Calistayin amaci ve gelecek ile ilgili yapilmasi
tasarlanan e-belediye igin bir yol haritasinin gikarilmasi hedeflenmistir. S6zi Sayin Dr. Aydin
KOLAT a vermisgtir.

Buraya geldiginiz i¢in tesekkir ederim. Kisaca yapilmak istenenleri tanimladi. Calistay sonunda
¢alisma alt gruplarinin belirlenecegini ve bu alt gruplarin kendi aralarinda yapacagi toplantilar ile
genel gergevenin gizilip bir yol haritasi olusturmak. Kullanicilarin kendilerini tanitmalarini istemis ve
bu gergeklesmistir. Hazirlanmig bir sunum Uzerinde konusmustur. Kisaca Bilisim Kentlerini ve
¢alistayin kisa ve uzun vadeli amacini ve sonuglarini anlatmistir. S6zi Sayin Mete YILDIZ'a vermistir.
Hazirlanmis bir sunum Gzerinden konusmustur. Sosyal donlisimden, belediyecilikten, e-belediye
kavramindan ve 6lcme degerlendirmeden bahsetmistir. Teknolojinin 6zellikle cok hizl gelismesi ve
bu gelismeye paralel olarak 6zel sektoriin nispeten takip edebilmesi ama devletin bu hiza
yetisememesini gérmekteyiz. Konuya duyarl olmasi gereken kesimlerin, yerel yonetimler, 6zel
idareler olmali ve kdylerin ne derece e-devleti kullanim oranlari tespit edilmelidir. Bu konuda
devlet Universiteler ve yerel yonetimler birlikte calismalilar. Fakat bu ¢alisma esnasinda
vatandaslar ne istiyor onun da iyi belirlenmesi gerekir. Bu konuda twitter, facebook gibi sosyal
paylasim sitelerinden yararlanabilirmiyiz. Bu konuda halk temsilcileri nasil olusturulabilir. Bugiin
genis katilimh bir toplanti yapiyoruz. Bu agidan Bu tirli olusumlar genellikle aysbergin st ile
ilgilenmekteler fakat asil altiile ilgilenilmelidir. Belediyeler hayati kolaylastirmak icin bilisimi arag
olarak kullanmalidirlar. CBS (Cografi Bilgi Sistemi) sayesinde haritalar sayisal veriye donlismekte ve
belediyeler ile ilgili kuruluslar ortak bir calismaya gecebilmelidir. Ayni zamanda vatandas odakli
“Bilisim Kentleri” olusturulmalidir. Konu ile ilgili (ilke capinda veya Ulkeusti politikalari Gretilmeli
ve vatandas odakli projeler ile beslenip strdurilebilirligi saglanmalidir. Bu galismalar esnasinda en
onemli unsurlarin basinda vatandas odakli olmasi ve vatandastan sirekli geri bildirim alinarak
katihmciligi saglanmalidir. Konumuzla ilgili diinyada neler yapiliyor ile ilgili zaman darligindan
sadece ilgili bir adres verecegim. Bu ¢alismalar sonunda Uretilecek bir yol haritasinin veya
broslriin geri dontsimi ¢ok dnemlidir, bunun iyice sorgulanmasi ve paydaslarinin gorusleri
muhakkak alinmalidir. Uygulamalarda ¢ikabilecek sorun alanlari neler olabilir ile bu sorunlarin
¢Ozlimleri tartisilabilir. Uluslar arasi alandaki konumuzla ilgili son gelismeler arastirilip, gerekirse
yerinde incelenmelidir. Bunlari yaparken dikkat etmemiz gereken 6nemli bir konuyu
atlamamaliyiz, Kisisel Verilerin Korunmasi veya kisisel bilgilerin mahremiyeti. Calismalar
esnasinda, giivenlik ve esgiidiim de unutulmamasi gereken unsurlardir. Uretilecek sonuglar ortak
akil ve kaynaklarin rasyonel ortak kullanimina yonelik olmalidir. Bununla birlikte politikal destek de
¢ok 6nemlidir. Projenin icinde yashlarin, engellilerin ve egitim diizeyi disutk olup kullanimlari zor
olan kitlenin de yer almasina 6zen gostermeliyiz. Bastan gbzden gegirmemiz gereken dnemli
unsurlar, standartlar yasalar ve sunulacak hizmetin kalitesi ve maliyetidir. Bunun yani sira
kaltirimaz konu ile ilgili ne durumda onu sorgulamaliyiz. Tercih edilecek araglarin topluma olan
uygunlugu veya kullanilabilirligi tartisiimalidir. Sonug olarak bir esglidim saglanmali veya
belediyelere CEO 6nerilmeli ve TODAI TURKCELL ve ilgili kuruluslarin devreye sokulmasi
saglanmalidir. m-belediye adi altinda mobil belediyecilik desteklenmelidir. Sunum sonunda
mevcut uygulamalardan 6rnekleri iceren bazi 6rnek belediyelere ait web siteleri tanitildi. Farkh
Olceklerde belediyelerimiz var ve bunlar arasi esgiidiimii nasil yapabiliriz. Vatandasa sormamiz
lazim, belediyeye mi gelmeyi istiyor veya cevrimici araglarla mi yapmayi istiyor. isin sosyal
boyutunun yani sira finansman boyutunu da unutmamamiz lazim. istanbul’da beklenen biyiik
depremle ilgili bilisim kentleri olarak neler yapilabilir. Ozellikle fatura édemelerinin ¢evrimigi
odemeleri gittikce yayginlasmaktadir.

“Bilisim Kentleri” tanimlamasini tartismaya acalim, diye baslamistir. Ornegin “Akilli Kentler”
diyebiliriz ve boéylece bilisimden kurtarip akilli kentlere gidisi tanimlayabiliriz veya kavram
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degisikligine gidebiliriz. Hizmet verilen kitle ile hizmet sunanlar karsilastirilabilir ve tanimi
“Smartcity” diyebiliriz. Bu iki tanimi masadaki aktorlere tartismaya agabiliriz. (Cocugu ile ilgili
basindan gecgen kisa bir adres 6rnegi vermistir) Konuyu masaya yatirirken insan, varliklar ve enerji
tartisilabilir. Kentleri 21. Yy sonrasina donistirirken bunu mevcut teknoloji ile yaparken bu konuda
vatandasin da ne istedigini iyi belirlemeliyiz. TUrkiye gerceginden hareketle “Bilisim Kentleri”
kavramini 6nce masaya yatirip tartismaya agmayi 6neriyorum. Bu konuda uluslar arasi literatiirii de
inceleyip, Glkemizdeki merkezi yapi ile uluslar arasi merkezi yapi incelenebilir. Bur dan bir ortak akil
tretebilirsek, icini doldurmak daha kolay olur diyorum. i¢ini doldurmak konusunda da bu masadan
yeterli aktorlerin olduguna inaniyorum. Daha rahat bir kent yasamina teknoloji ile dénustlrecegiz.
Bunu yapacak insan ve bundan etkilenecek yararlanacak insan ve birde varliklari ydnetecegiz ve
diinya enerjiyi tartisirken bizde akilli enerjiyi de kullanmayi diislinecegiz. Sokaktaki halka bilisim
kentleri desek ne anlarlar belki biz biliyoruz ama halk ne diyebilir bu gok 6nemli. Ama ogluma akilh
kent nedir diye sordum; cevabi ise benim gececegimi trafik isiklari anlasin dedi.

isim tartismasindan daha ¢ok icerigini tartisabiliriz. 10 yil &nce belediye uygulamalar dedigimizde
sadece bilgisayar Gzerinde yapilan uygulamalardi. Daha sonraki strecgler CBS yi de katarak kent bilgi
sistemlerine dogru gittik. Daha sonra kobi uygulamalarina gegtik. Tanim tartismasi dogru fakat biz
vatandas olarak bu uygulamadan ne bekliyoruz onu tartismaliyiz. “Akilli Kentler” (Smart) carpici bir
yaklasim. Sayin katilimcilar, Mete Bey’in anlattiklarina karsi veya anlattiklari hakkinda goris ve ilave
ve katilimlari netlestirelim.Mete Hocanin “Kent Bilgi Sistemleri” ile ilgili sunum sayfasi (izerinden
tartismaya aglyorum.

Mete Hocama bu glizel sunumu icin tesekkir ediyorum. Tiirksel Hocama katiliyorum; “Bilisim
Kentleri” degil de iginde sadece kent degil insan faktoriiniin de olmasi gereken bir tanimlama olursa
daha iyi olur. Biz insanla teknolojiyi biitlinlestirmeye calisiyorsak eger dolayisiyla insanin da oldugu,
sadece robotik olmamali iginde insaninda oldugu bir olgu olmalidir. Sabah adres ile ilgili bir
olumsuzlukla karsilagsmasini anlatti ve bu yiizden bilisim akilli kullanilmalidir. Sosyolog olarak bir
yapiyi tartisirken bu gibi olgulari da tartismaliyiz. Mete Hocanin da vurguladigi ayni elbisenin tim
belediyelere uyup uymayacagini da tartismaliyiz. Uygulamalarda yapilan hatalardan birisi, adres
sorgulamalarinda bilgi dogru ama insani yaniltan adresler olmamali. “insan Odakli” uygulamalar
esas alinmali ve “Bilisim Kentleri” yerine “Akilli Kentler” tanimlamasinin olmasi daha uygun. il ve
ilgelerde bir sosyal yapi analizi yapildiktan sonra 6nce bir teshis sonra bir tedavi yapiimalidir. Ama
biz direkt tedaviye baslarsak ornegin Yenimahalle’deki adami Cankaya’ya veya baska yerlere
gonderme olasiligimiz her zaman igin ylksek olasiliktir. O ylizden “Bilisim Kentleri” insan odakli ve
akill kentler olmak zorundadir. Bilisim Kentleri dedigimizde zaten yok olmaya baslayan insani
kavramlarin akilli kentlerle yeniden ortaya ¢cakmasini saglayabiliriz. Yonetim bilimleri hocalari
yaninda belki zor olacak anlatimim ama biz bilisim kavraminda insani unutuyoruz daha yumusak
ifadelerle insani kucaklayan igine alan akilli tanimini daha uygun buluyorum.

“Bilisim Kentleri” kavramini gelistirirken is slireglerinin ele aldik ve sadece belediye diye ele almadik,
bu tanimlamayi tartisarak, yapilmak istenilenleri masaya yatirarak koymustuk. Niye bilisim? Clnki
bilginin Uretildigi temel noktalarda liretilmesi gereken bilgilerin timdnin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Yani o bilgiyi kullanabilecek olanlara en sade en dogru bicimde kullanabilmelerini
saglamaktir. Bilisim kentinden asil beklentimiz, tabi ki biz her seyi insan i¢in yapiyoruz ve sireclerde
olacaktir. Bu yapinin esas amaclarindan biride tekrarlanan is sireclerinden ve ekonomik kayiplardan
kurtulabilelim. Bundan sonraki slireclerimizi cok daha rasyonel hale getirelim. Temel unsurlardan
biri de cagdas teknolojileri en verimli sekilde kullanilmasi. Bizim burada bilisim teknolojilerinin nasil
kullanilmasi konusunda isik tutmak farkindalik olusturmaktir. Tim yapiyi ele alarak koyduk, bilgiye
erisme hedef alinmisti, nasil kullanabilecegimizi ve nelerle yapilacagini diisiinerek bu tanimlamayi
uygun gordak. “Akillh” tanimi her yerde kullanilan bir tanimlama diye distinmdstik. “Bilisim”
tanimlamasi genis anlamda ve alt calisma gruplari ile genisletilecek. Biz kararname veya talimat
yazip ta bunlar boyle olacak diye bir glicimiiz yok, TBD olarak bunlarin boyle olmasini 6neriyoruz
diyecegiz. Biz bir resmin artisini ve eksisini sunabilirsek karar verici arkadaslar boylelikle kendilerini
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pozisyonlayabilirler ve buna gore is streglerini dogru bir sekilde planlayabilirler. Bu ylizden “Bilisim”
tanimi bize gore ¢ok 6nemli bir tanimlama gibi geldi. Zira her seyin dnlinde bir akilli tanimini
gorlrsuniz. Amag bilgiyi Ureteniyle tiketenini nasil bir araya getirebiliriz ve hangi teknoloji ile nasil
yapacagini tartismaliyiz ve bunun igin alt galisma gruplarinin Aydin Hocamin dedigi gibi
olusturmaliyiz. Bu ¢alisma gruplari hangi is suireglerinde hangi yapi hangi teknoloji ile yapilabilirligini
raporlayacaktir. Bizler sabahki 6rnekleride g6z 6niinde tutarak kentte yasayan insanlar olarak
beklentilerimizi de katmaliyiz. Ayrica ben ¢ok mutluyum bu kadar bilgi birikimi insani burada
olusturdugumuz icin ayrica bundan sonraki stireclerimiz icin de ¢ok cok faydali sonuclar elde
edecegimize inaniyorum. Cogu arkadasim yaklasik 30 yillik bilisim ge¢misi olan arkadaslarimi
gorlyorum, bu kadar birikimden iyi sonuclar ¢ikacagina inaniyorum.

Bende Mete Hocamin sunumuyla ve Cemal Baskanin konusmasiyla paralel kisa bir katkida
bulunmaya ¢alisacagim. Sanirim bu anlatimlardan sonug odakli bir yaklagim géormekteyim. “Bilisim
Kentleri” sonug odakli bir yaklasim ve insan odakli olmayi da icermektedir.(bir anektod anlatti—pis
bir top hikayesi..) Degilse yerel yonetimlerin sorgulanmasini da gergeklestiremeyiz. Bu durumda
bilisim kentleri adi altinda yapilan tiim ¢alismalar sonugta bize bir fayda saglamaz. Clinka kirilan bir
kaldirimin tamir edilmesi sirecini hizlandiramiyorsa hem vatandasin bacaginin kirilmasini sagliyor
hem de belediyenin basarisiz goriinmesini saghyor. Bilisim kentleri slirecini yasarken bir sorun var,
biz bu sireci katederken birtakim teknik seylerle fazlasiyla hasir nesir olmak zorunda kaliyoruz ve
icerigini tartismaya ¢ok da vaktimiz kalmiyor. Bizim toplumsal olarak iceren bazi sorunlarimizi
yeniden Uretmek ve Ustline katlanarak ilave etmek gibi bir sorunumuz ortaya cikiyor. Calistaya
davet edildikten sonra soyle bir sey aklima geldi, bilisim kentler yerine kentlerin bilisimi de var,
buradan hareketle her belediyenin web sayfasinda “en glizelini ve iyisini biz yaptik” derler, édiller
verilir, ama sunu sorgulamayiz; acaba bu bilisim halka ne kadar fayda verdi. iste bu sayfalardan
bunu test etme sansimiz yok. Gectigimiz 10 yillik icerisinde bilisim kentleri derken inanilmaz
merkezilesmis bir bilisim alt yapisi olmustur. Fakat geldigimiz noktada web 2.0, sosyal paylagim
vesaire diyerek bunu tamamen degistirecek bir noktaya gitmek zorunlulugu ortaya ¢ikti. Bu
donlsimi yapabilecekmiyiz acaba, yani kentlerin bilisiminden bilisimin kentlerine gidebilecekmiyiz
acaba. Belkide bitin mesele burada ¢oziimleniyor ¢linkl bakin tiim kamu kurumlarina degisen
idarecilerin ilk yaptig1 sey web sitesini degistirme, icerik ayni fark yok sadece tasarimini degistirmek.
Ornek, Ankara valisi degisti 3 ay oldu hemen web sitesi kapandi, ne oldu diyoruz cevap calisma var,
bir slire sonra acildiginda bakiyoruz web sitesi degismis. Eskiden ne vardi yeni ne kondu cevap yok
ayni, sadece tasarim degismis. Yada hizmette ne gibi bir degisiklik oldu test etme sansimiz yok. Son
olarak kentlerin bilisiminden bilisimin kentlerine gitmek igin ne tlr bir anahtardan faydalanabiliriz
diye dislintirken su sonuca vardim, temel anahtar galiba alt yapi. Tim alt yapilari cozmeden sadece
bilisim alt yapisi ile ugrasmak yeterli degil. Zira kapasite artirimi glic odakh basarinin artmasi gibi
sonuclara ulagsmakta sikinti cekecegiz. Burda Tirksel Hocama atifla (i¢li siniflandirma var ondan
bahsedecegim. Belediyelerde li¢ temel alt yapidan bahsediliyor; Kati Alt Yapi: Kanalizasyon, su,
bunlarin borulari belki,Yumusak Alt Yapi: Kati alt yapinin Gstlinde bulunan bir yapi ve borularin
nerelere dosenecegini bilen yillarin deneyimli ustalarin mihendisin kalitesi ve isini yapanin basarisi
ve becerisi v.s.Smart Alt Yapi: Yumusak alt yapinin Gstlindeki katman. Eger biz su sistemi lzerine bir
skala sistemi kurabilmissek bu belki belli élciide smart alt yapidir. iste bu yapinin ilk asamasini
olusturuyor. Ornegin sorunlari cep telefonu ile idareye bildirilebilen bir yapi kurduysak bdylece
bilisim alt yapiyr kurmaya baslayan bir sistemi ifade edebiliriz. Brezilyadan bir varos 6rnegi verildi.
Ornekte varoslardaki yasaminda yasanabilir giizel yerler oldugunu resimleyip insanlarin kendi
baslarina bir bilsim araglari kullanarak yerel yonetimler disinda kendileri de katkida verebileceklerini
gostermis oluyorlar. Tesekkiir ederim.

Mamak Belediyesi olarak, bilisimi hizmetlerin bir alt 6gesi olarak gérmekteyiz. Bilisim bizim icin bir
amac degil, insanlarin mutlu yasayabilecegi bir kent kurulmasi amacini gergeklestiren bir arag
olmalidir. Amac ne olmalidir, mutlu insanlarin yasadigi bir sehir. insanlarin mutlaka bilisimle mutlu
olabilecegi diye bir sey yok. Burdan bilisimi dnemsemiyoruz diye bir sey cikarilmasin. Biz 51
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personelin galistigl bir daire baskanligi seviyesine ¢iktik. 2 trilyona yaklasik bir bitge kullaniyoruz,
insanlar mutlu etmek temel amacimiz, sloganimiz énce insan sonra insan sonra yine insan. Sadece
egitim salonu olan 80 kisilik bilgisayar destekli herhalde tek bir belediyeyiz. Toplantili bir yonetim
tarzi uyguluyoruz. Her midiirliik ayda en az 2 defa toplanti yapmak zorunda bilisim olarak bizde
ayda en az 6 defa toplanti yapmaktayiz. Tiim sistemimiz web tabanli, insanlari mutlu edebilecek
bilisim sistemleri Gzerinde durmaktayiz. Bu yol bilisimle de olabilir bilisimsizde de. Mamak
Belediyesi olarak, vatandaslarimizin memnuniyetlerini 6lgmek igin yilda 2 kez kurum igi/kurum disi
anket yapiyoruz. Elde edilen sonuglari degerlendirmek mecburiyetindeyiz. Bize gére bu basarimiz
mevcut ekiple gergeklesmistir. Her insan en az 50 saat egitim aldi, temizlik gérevlisi de dahil. Bir
Yonetim Metodolojimiz var ve uygulanmaktadir. Adrese dayali Kent Bilgi Sistemimizi kurduk ve
herhangi bir sikintimiz yoktur. Mamak’ta kim dogsa 6lse evlense bosansa tasinsa ayrilsa vb. her
degisimi aninda biliyoruz. Tek sikintimiz bagimsiz ulusal adres veri tabanindaki bagimsiz bolim
kotlarinin haritaya islenmesi (arag, konut, arazi, vb.) %75 oraninda gerceklestirilmistir. insanlarin
yasadigi alanlardaki bitiin nesneler glincel uydu haritasindan alinarak kendi haritalarimiza gizeriz,
orda tespit ettigimiz 72.000 nesnenin ki bunlar ara¢ konutlar arsalar ve imarsal tim veriler
islenmistir. Bu konuda bir sorunumuz yoktur. Ulusal veri tabaniyla entegre Kent Bilgi Sistemimizde
bir sorun yoktur. Tapu ile ilgili tam entegreyiz ama manuel olarak entegreyiz teknik olarak destek
vermedikleri igin ve bu konuda uygulama programlarini da biz yazalim diye teklif dahi gétirdik. Yapi
ruhsatlari ile ilgili bir sorunumuz yok, ama altyapi ile ilgili ciddi sorunlarimiz var, yani su andaki
mevcut bilgilerin tam olarak kayda alinmamasindan kaynaklanmaktadir. imar planlari ile ilgili sayisal
olmayan bir sayfamiz yok yani sadece alt yapida bir sorunumuz var. 6aylik periyotlar da uydudan
harita alip sistemimizi giincellestiriyoruz.

Bir sey sorabilirmiyim, Mamak Belediyesi olarak simdi sizin kendinizi gelistirdiginiz bir sisteminiz var,
(Yonetim Metedolojisi) Simdi siz hizmet igin bilisim odakli neleri kullaniyorsunuz? Vatandas odakl
olarak mutlu etmek igin bu uygulamalarin biyik bir kismi belediye iginde kullaniliyor mutlaka ama
ayni zamanda disariya ¢ilmis uygulamalarinda olmasi lazim, biz uygulamalari vatandasi mutlu etmek
istiyoruz. Biz bu uygulamalari izmir’de Ankara’da veya Kars’in bir belediyesinde uyguladigimiz zaman
Karsin o belediyesine de; kardesim bundan sonra tapunu almak icin sistemin burasindan girmen
gerekir dedigimiz zaman o insanlari mutlu edebilirmiyiz ve o asamada o siireg nasil kontrol
edilebilir. Sizin bélgenizdeki insanlarin yarisi bilgisayardan bu isleri yapabilecek diizeydedir sanirim.
Diger yarisi da bilgisayari hic bilmeyen ve tanimayan insanlardir. Onlar belediye ye gelip bu isleri
yapmak zorunda kaliyorlar. Bu insanlara belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyeti hi¢ sordunuzmu
onu sormak istedim.

Vatandas memnuniyeti, yilda 2 kez yaptigimiz anketlerle gerceklestirmekteyiz. Parklarla
ilgilenmiyorlar, altyapt ile ilgilenmiyor ne yapsaniz memnun olmuyorlar. Bilingli vatandaslarimiz ise
Turkiye disindaki tlkeler ile 6lgmekteler. Belediyelerdeki en bliylik sorun, karar alma siireclerinde
vatandasin fikirlerinin alinmamasi. Merkezi yénetimin bu konuda baskici bir tutum izlemeleridir. Bu
sistem belediye yonetimlerinin vatandasa hi¢ s6z birakmamaya kadar gétirmektedir. Vatandasa
sadece sikayet etmekten baska hicbir stire¢ kalmamaktadir. Belediyelerimiz, karar alma siireglerine
vatandasin da katilimini saglamak ve arttirmak olmalidir. 1 trilyonluk park yapiyorsunuz ama
insanlari memnun etmeye yetmiyor. Bir erzak torbasi veya yeri geldiginde bir aga¢ veriyorsunuz
mutlu oluyor. Kisisel diislincem, belediyelerin park yapmasi yerine sitelere zorunlu park alani
yapmalaridir. insanlarin ne bekledigini belediyelerin 6lcmiiyor olmasi. Mamak 524 .000 niifusu olan
bir ilcemiz, bu sayinin 10.000 kisisi neredeyse her ay belediyeye geri kalan sayidaki
vatandaslarimizin ¢ogu ise daha belediyeni kapisindan girmemis olanlardir. Bu durumda sadece
10.000 kisi belediye hakkinda yorum yapip belediyeyi yonlendiriyor. Gelen kisileri takip
edebildigimiz bir yazilimimiz var. (BU BILGILERiI PAYLASALIM—Aydin Bey)

Konuya kamu tarafindan ve teknoloji tarafindan bakmak istiyorum. Bilisim kentleri derken e-
belediyecilik, mobil belediyecilik hatta bir adim 6tesi entegre belediyecilik. Micavir sinirlarla
ayrilmis olan belediyelere tek tip elbise giydirilmesi zaten mimkiin degil, ama burada 6nemli olan
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birbiri ile kesisen uygulamalari kamusal kaynagi dogru kullanmak adina ortak bir standartlarda
gerceklestirmektir. Burada insan faktori cok 6énemlidir, insant memnun etmek ilkemiz olmahdir,
ornegin bir belediye baskanindan dogum giini kutlamasi almak gibi, yaptigimiz her proje insanin
yasamini degistiriyor. insanlarin hayatini kolaylastiran uygulamalar ¢ok 6nemli, yapilan uygulamalari
paylasmaliyiz. Sonucta insanin yasamini mutlu edecek sekilde gerceklesmelidir. Kisacasi bir ortak
veri tabani olmalidir. Hem bilgi kirliligini dnlemis hem de duble bilgi girisini engellemis ve kamusal
kaynaklari dogru ve gerektigi gibi kullanmis oluruz. Yapacaginiz yatirimlar o boélgenin sosyoekonomik
durumuna uygun olmak zorundadir. Ornegin yasam standartlari ve yas gruplarindaki farkhliklar size
nasil bir verebileceginize yol gésterecektir. Ornegin bazi yerlere huzurevleri, bazi yerlere ise kresler
veya engelli yasam alanlari veya parklar yapilacaktir. Onun igin bdyle bir klavuz veya standart
belirlenirse belediyeler yerel yonetimler bagh kurum ve kuruluslar buna istirak ederse belki kamu
kaynaklarini daha iyi kullanmis olur kendi sehir insanlarini daha mutlu ve yasanabilir ortam
saglayabilirler.

Bana kadar olan konusmacilari dinledim ve kafamdakilerle birlikte bir analiz edecegim ve amacimiz
olan yol haritasi ile ilgili konusma yapacagim. Bilisim Kentleri ¢alistayi denince agikgasi kendi isimle
direkt alakali oldugu icin icinde CBS de olan her seyi kapsamaktadir. Her yas grubunun taleplerini
karsilayabilecek akilli ve akla uygun ¢oziimler Gretmeye ¢abalamaliyiz. Baska hocamin soyledigi gibi
her belediyenin kendine ait bir sistemi oldugu da soylenilmektedir. Aslinda kent bilgi sisteminden
bilisim kentlerine dogru gidiyoruz gibi gozlikliyor ama ¢ok buyiik eksikliklerimiz var. Goérdigiim en
onemli sorun, blyuk hatalarla yola ¢ikiliyor kamu kaynaklari yanlis tiketiliyor ve sonugcta ortaya
¢ikan seyler bence halkin ihtiyaglarini karsilamiyor. Oysa bizim temel amacimiz su olmali, halkin
ihtiyaclarina cevap verecek bir takim ¢ozimler Gretmek olmalidir baktigimiz zaman. Bilisim kentleri
denince yer insan nesne kavramlari geliyor benim aklima. Neden insan ¢lkil orda yasiyorlar, neden
nesne ¢linkl orda kullaniliyor, kisacasi kapsam tiim cografyadir. Teknolojiyi de burada teleffuz
etmemiz gerekiyor ama burada Mete Hocamin aysberginde goriinen yiiz az ama ¢ok blyiik de
gériinmeyen bir kisim var. Cok zahmetli cok masrafli olan o biiyiik kisim var. insan burada ikiye
ayriliyor aslinda. Kent icin hizmet veren yerelde yada kamuda fark etmez tGniversiteler de dahil
belediyeler yerel yonetimler bakanliklar personeli var, bir yanda da biraz da disinda kaldigi halk
kavrami var. Boyle ayirdigimizda personeli bilisim kentleri kapsaminda egitmemiz gerekiyor. Clinki
kent bilgi sistemi temelinde olan CBS lerinin en énemli kismi yetismis egitimli personeldir. istediginiz
sistemi kurun eger onu kullanacak yonetecek bir personel yoksa higbir sey yapamazsiniz. Diyelim ki
sistemi kurdunuz sorun yok eger bu sistemi halka arz edemiyorsaniz veya halkin katilimini
saglayamiyorsaniz sistemin basarisindan s6z edemeyiz. Gecmis yaptigimiz en 6nemli hata buydu,
halkin katilimini saglayamama. Mamak Belediyesinin geldigi nokta ¢ok zor ama basarili uygulamalar
gercgeklestirilmis, kendilerini kutluyorum. Merak ettigim bir konu var; bu bilgileri ve uygulamalara
halka sunarken; birinci sorum web tabanl hizmetlerden yararlandiniz mi, ruhsat veya basvuru
islemlerinizi yaparken bu konuda halki bilgilendirdiniz mi, onlarin katilimlarini sagladiniz mi, bu
islevler bilisim kentlerinin bir adimidir, kullanimin saglanmasi gibi, ikincisi; tapuya ait islemlerdeki
bilgileri online olarak alabiliyoruz dediniz. Niifus ve tapu bilgilerini Bayindirlik Bakanhgi olarak biz
hala online olarak alamiyoruz bilgileri. Sizler 1000 3000 5000 lik gibi bliytk 6lcekte haritalarda
calisiyorsunuz, kadastro temelli olmasi lazim eger adrese dair tiim bilgileri sayisal hale dontstirdik
diyorsaniz ve ayrica kadastro temelli olmasi gereken islemler lizerinden bilgileri tam olarak
almiyorsaniz o zaman sorun var demektir. Daha dogrusu gilincelleme gerceklesebiliyor mu,
verileriniz glincel mi, bilisim kentinin teknoloji ayaginda béyle bir sorun varsa o zaman sonuca tam
ulasmamisiz demektir. Tapu Milkiyet Haklari konusunda bilgilerin paylasimini etkileyen kanunlar
var, onlar engelleyici ve bunlarin tekrar diizenlenmesine yardimci olabiliriz. Milkiyet Haklari ile ilgili
kanun degisikligi yapilmadigi slirece bu bilgi paylasimsizligi devam edip siirer. Asil gelmek istedigim
noktaya geleyim; bizim burada cografi bilgi mekansal bilgi gibi sistemlerle ilgili bir
koordinasyonumuz yok. Merkezi veya birimsel yonlendirecek bir kurulumuz yok, bununla ilgili 2009
un basinda 5940 sayili bizim teskilat kanunumuzun icersine Bakanhgimizin CBS kurmak ve Tirkiye
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de bunun egitiminin de dahil olmak Uizere yayginlastirmak tGzere bir kanunla gorev verildi. Bu
konularla ilgili panelde bir sunumum olacak. Bu isler genelgeyle veya yonergelerle olmaz, kanun ve
onunla gorevlendirilmis bir Koordinasyon Kurulu ile gerceklestirilebilir. Onerim béyle bir kurulun
tesekkil etmesi. Ayrica bu konularda sadece halkin bilgilendirilmesi yeterli degil ayrica katilimciligi
saglanmahdir. Halkin tam olarak ihtiyacini karsilastiracak seyler yapmamiz gerekir.

Once Asli Hanimin sorusuna cevap vereyim, Tapu Kadastro’dan uygulama programlari icin destek
talep ettik. Uygulama programlarinin yazilimlarinda yardimci olalim veya biz yazalim dedik, kabul
edilmedi ve konuyu daha ileri gotlrerek kendi biinyemizde yaptigimiz tapu islemlerini size
devredelim ve hesap islerindeki mevcut personeli de size aktaralim ve biz beyan almayalim sadece
elektronik ortamda bilgi paylasalim teklifi gétirdiik. Ne online ne de ofline olarak higbir sekilde
veriyi bize vermediler. Begenmedigimiz higcbir uygulamayi zorla bize yaptiramazlar, yapmamiz igin
bizim de benimsememiz gerekiyor. Belediyeler karar alma siireglerinde ilgili organlari tizerinden
gergeklestirip kararlari alip uygularlar. Merkezi yonetimlerin kararlarini bire bir uygulamak diye bir
sey s6z konusu degil, bu konu sadece Sayistay la problemler yaratsa bile uygulamalarimiz degismez.
Mesela, YERELYAP Projesi icisleri Bakanliginin projesi, fakat bize tam uygun olmadigi icin daha sonra
“BEPER” diye bir projemizi gergeklestirdik ve 524.00 kisiyi memnun ederken Sayistay’dan zilgit
yemekteyiz, ama uygulamamizdan vazge¢gmemekteyiz.

(anektot anlatti) Vizyon o kadardi, yani yasam yerlerine gore vizyonlar degiskendirler. Asil olan
vatandasin dogru bilinclendirmemiz ve farkindalik yaratilmasidir. Asli Hanim, Koordinasyon Kurulu
ile ilgili olusumu biraz agiklarmisiniz?.

Ulusal Cografi Koordinasyon Kurulu’nun organlari, Kurumlar tsti olmasi lazim, kendine 6zel bir
bltgesinin yani sira birtakim temsilciler, kamu kurumlarinin temsilcileri, yerel ve merkezi tiim
temsilcileri ayrica STK lari, ilgili kuruluslarin da bulunmasi gerekiyor, Aydin Bey: Bu resmi bir kurulus
olsun istiyorsunuz degil mi?. Asli Hanim: Evet, yurt disinda 6rnekleri var, neden bizde de yapilmasin.

Zannediyorum ozel idarelerin tek temsilcisi benim burada. Yerel yonetimler deyince akla hemen
belediyeler geliyor. Belediye sinirlari disindaki tiim alanlardaki gorevler 6zel idarelerindir. En bliyik
sikintilardan birincisi biitge, ikincisi insan kaynagi, Belediyelerimizin bu tirli uygulamalarinda 6zel
idarelere ilgi gosteriimemesi, katiimin neredeyse hi¢ olmamasi il genelinde ciddi sikintilar
dogurmaktadir. Konumuz ile ilgili sdyle bir soru sorabiliriz. Bilisime neden ihtiya¢ duyulur? Soruya
verilecek cevaplarda sadece belediye alanlarinda degil belediye disindaki 6zel idareye ait alanlarda
da ihtiyac oldugu bilinmektedir. Bu konuda il 6zel idareler de, biit¢e, insan kaynagi, bilisim uzmani
vb. alanlarini da gliclendirmek zorundadir.Simdi bir vatandas yatirim yapacak veya kamu. Bunun igin
Belediyeler bolgelerindeki;Yer altiUlasimCografi yapinin, yiikseklik egim vb. (topografik haritalardan
bakilabilir)BarajEn yakin yerlesim yerini.Vb.Bilmeleri gerekmektedir, acaba bunlar hakkinda tam
bilgilere sahipler mi? Ayrica e-belediye uygulamalarinda yukaridaki alanlari da gbz 6nline alarak
yapiyorlar mi?. CBS(Cografi Bilgi Sistemi) Tirkiye genelinde tam manasi ile tiim illerimizde uygulansa
sorunumuz kalmaz. Kaynak israfini engelleyen, uygulama birliginin sart oldugunu ve yapilan
uygulamalarin tiim paydaslari kapsamasi gerekmektedir. Kurul olusturulmasi konusunu
destekliyorum, liyelerinin ¢ok genis alanlarda degerlendirilmesini &neriyorum. Ornegin akil danisma
merkezi gibi.Sonuc olarak, Yatirim yapmanin her asamasinda bu isin basarilmasi i¢in;Mali
Kaynakinsan Kaynag (teknolojiyi uygulayabilecek)Uygulama Birligiénemli kriterlerdir.

TBD de yapilan ¢alismalar 6zetlendi. TiUm paydaslarin katilimi, devlet belediye yerel yonetimler ilgili
bakanliklar ve halkin katiimi ile gerceklesmesi gerekmektedir. “Kent Bilgi Sistemi” ni tartismadan
once, “Akillh Kentler” adi altinda 2002 den beri projeler yapmaktayiz. Adini akilli koymamizin nedeni
ise cok daha anlasilir olmasi ve yayginlasmasinin ¢cok daha rahat olabilecegini diisiinerek koyduk.
Konusmamiz gereken konu bilisim izerinden akilli kentler vasitasiyla toplumun yasamini nasil bir
donisim gerceklestirecegiz. Gecmis donemlerde de sehir 6nemi her zaman olmustur. Gegmisten
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glinimiize incelersek gelecegin cagi SEHIRLER olacak. Bu sehirlerde go¢ yerlesim altyapi gibi
sorunlari bilisim kentleri Gzerinden nasil ¢ozebiliriz? Bana gore tartismamiz gereken 6nemli konu
budur. Kamu ve belediyeler teknolojik alt yapiya hazir degiller, 6nce bunlar gerceklesmelidir. Birlikte
calisabilirlik cok 6nemli, misterilerimizin istekleri esas alinmaktadir. Toplumsan dénlisim ¢ok
onemlidir. Simdi yapilmasi gereken, bu 6nemi biligsim ile olusabilecek sorunlari nasil ¢ézeriz?. Avrupa
Birligi Digital Ajandanin Glindemi diye adini koymus bu uygulamanin. Bunun Tiirkiye ad1 ise e-
dondsimde tanimlanmistir ve bize gére hatalar bulunmaktadir. Birincisi devlet tarafi, “Teorik ile
Pratik arasinda fark yoktur” ama “Pratikle Teorik arasinda ¢ok fark vardir” mantigi ile hareket
edersek sirketimiz 400 den fazla belediye ile calisan ve buradan hareketle 20 Milyon vatandasa
hizmet veren bir kurulusuz. Ayrica hizmet verdigimiz uygulamalardan birini durmasi durumunda o
belediyenin ayaga kalktigi bir yapiyi konusuyoruz. Kamunun yatirimlarini ise ¢ok ciddi sorgulayip
itiraz ediyoruz. Bu uygulamalarda standartlara gidilip tek tip elbise uygulamasina dénmesi
durumunda bunun galismayacagini 6nceki belediye adina yapilan konusmalardan anliyoruz. Belli
kalipsal standartlar istenmemektedir. Bu galistayda akilli kentlerin toplumsal dénisimlerde
nerelerde olacagini tartismamiz gerekmektedir. Devlet merkezi hiikiimet ile yerel yonetimleri birbiri
ile karistirmaktadir. Hikiimet kendi aldig kararlarla TAKBIS gibi, uzun siirse de MERNIS gibi
Turkiye’nin her yerine yaygin 1011 gibi Tapu sicil midurlikleri gibi bir otomasyonu tabi tutabilir.
Bunlari yaparken 1090 tane se¢ilmis belediyeleri sistem disinda diisinmek bizce uygun degildir.
Devletin yaptigl yatirimlar dogru, ama yerel yénetimlerin yaptigl yatirimlar ¢épe gitmistir mantigini
da kabul etmiyoruz. Musterilerimiz merkezi yonetimin belirledigi standartlar tizerinden ¢alismak
istemiyorlar. Devletin yerel yonetimlerle ilgili siirecini yerellesme 6zerklesme ve sistemlerin birlikte
calisabilirligi olarak degerlendirilebilir. Belediyelerin vatandasa vermek zorunda oldugu 370 tane
servisleri var, bu servislerin standarthgindan konusalim, verilecek olan hizmeti ilgili bakanligin
gormesini istedigi sekilde web servislerine koyabiliriz. Bu tlirli standarti versin ama projenin butind
Uzerinde bir standart getirirse sorun olmaktadir. Belediyelerde de ciddi sorunlar var, 6rnegin adres
glincellemeleri hatali, iki ayri sistemi konusturamiyorlar, béylece bu siire¢ bastan kaybedilmis
oluyor. Belediyelerin ve devletin bu konularda kendisini tekrar dizenlemesi gerekmektedir. Yerel
yonetimler icin ciddi biitceler ayrilmasini devletin ilgili kuruluslari uyarmasi lazim. Oyle belediyeler
var ki, bilisim teknolojileri ihtiyaglarini glinliik belirlemektedir. Bu karari kim verir diyoruz, %85 i
baskan verir demistir. Yerel yonetimlerin, bu ise blitce, bu ise kaynak ve yapilis tarzi olarak ta
teknolojiyi takip edip dis kaynak yasalar cercevesinde genis bir vatandas katilimi ile ele almak
zorundadir. Ayrica Mamak Belediyesinin kendi elemanlari ile yaptigi uygulamalarin stirdirilebilirligi
ve surekliliginin nerde oldugunu sorgulamamiz gerekmektedir. Yarin bu ekipten 4 arkadasin
ayrilmasinda ayni nitelikteki yeni elemanlarin bulunup bulunmayacagina dair garantisi nerde. Bu
kapsamda vatandas da ¢cok 6nemli, biz 12 ilde arastirma yaptik, Tlrkiye de facebook ve Hotmail
kullaniminda Avrupa nin en fazla kullanicisi olan Ulkeyiz bu yiizden buradan yararlanmayi secebiliriz.
Son olarak vatandasin bu sistemlerden haberdar olmasi farkindalik yaratilmasi ortak bir
Ongorimizdir. Uygulamalarda 6nglrilebilecek hatalar;Devlet, merkezi hiikiimet ile yerel
yonetimleri birbiri ile karistirmaktadir. Merkezi yonetimin “6ngordigiimiz uygulamalar aynen
gerceklesmelidir” karari yanlis bir karardir. Yerel yonetimler karar vermede 6zgur birakilmali,
standartlar ciddi sorunlar yaratir ve bilgi kirliligine yol agmaktadir. (adres giincelleme vb. gibi) Devlet
“Bilisim Teknolojileri” butgesini ylksek tutmaldir. Glinliik bitcgeler ile bu isler olmaz!Bunun

icin; Tedarik YonetimiDis Kaynak Kullanimi sarttir ve strdirulebilirligi ve gerekirse standarthilgi bu
yap! icerisinde degerlendirmemiz gerekir.Vatandas, bu isin memnuniyetini sorgulayabilmelidir, buna
hazirlanmamiz gerekir. Ayrica paylasim sitelerinde de (facebook gibi) hizmet olarak yararlanmalari
gerekebilir.

Sayin Selcuk, Klavuzda size ¢ok ihtiya¢ olacak..
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Konusmalardan kisa 6zetler. Her konusmamiz teknik agirlikli, ama kent bir bitin halinde yasam
yeridir, bu ylzden genis distinmeliyiz. Yol haritamizi sadece bilisim olarak degil bir yasam olarak
degerlendirilmelidir. Yerel yonetimlere yaptigimiz ¢agrilar sonunda ¢ok duyarsiz olduklarini
gozlemledik. Panelde daha genis bir anlatimi igeren bir sunumum olacak.

Bilisim Kentleri’ni tam olarak algilamak ve tiim katilimcilardan bilgi almak hedef olsun. Konu ile ilgili
genis katilimci ve tiim gorislerin alinacagi bir yapi olusturulmalidir. Adim adim neler yapilacagini
belirlemeliyiz.Ornek;-e-kiiltir-ihtiyaglar-siirecler-kaynak kullanimlari.Siirece odakl herkesin gériisii
alinirsa iyi olur.

Belediye sektoriine hizmet veren bir sektor degilim. Gozlemlerim sonucunda konu ile ilgili
belediyelerin veya yerel yonetimlerin bilisim sorunu diye bir sorunu yok, ¢linkii bu masadaki ¢ok
degerli firma ve yoneticiler bu sorunlari asmis durumdalar. Sadece kullandirmada ve vatandasa
acmada bir adim 6teye gegcmeleri gerekiyor bunun nasil yapilacagini bence sirket temsilcilerinin
kuracagi bir kurul icersinde konusarak ¢ézmeliler. Ayrica kamu kurumlarinca da olusturulacak bir
kurulla da esas Belediyelerin, yerel yonetimlerin dis birimlerle gértismelerinin standartlarinin
belirlenmesi saglanmali. Bugiine kadar igisleri Bakanligi ile DPT den génderilen dokiimanlara
dokunulmamaktadir. ilging olan iletisimin nasil olacag tartisilmiyor, genel yatirimlarin nasil olacagi
tartisiliyor. Burda tartisilmasi gereken uygulamalardan elde edilen verilerin nasil aktarilacagi ve nasil
olmasi gerektigidir. Yazilim ve uygulamalardan elde edilen verilerin ortak paylasimi saglanmalidir.
Kurumlardan alinan veriler, 6rnegin Mamak Belediyesi 1 ayda aliyorum diyor, bu ylizden hangi
kurumdan hangi siklikla aliniyor ve hangi standartlarda bu tespit edilmelidir Burdan hareketle
“Birlikte Caligabilirlik” saglanmalidir.




