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Devlet Malzeme Ofisi (DMO) Kurulus Amaci

Kamu kurum ve kuruluslariin ihtiyact olan mal ve hizmetlerin;

- Kamu yaran gozetilerek,

- Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bi¢cimde kullanilmasin1 saglayarak,

- Savurganligi onleyerek,

- Faaliyet alanina giren ihtiya¢ konusu malzemenin standart ve kalitesinin azami Olclide
saglayarak,

- Seffaflik, rekabet, hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda

i¢ ve dis piyasadan tedarik edilmesi ve dagitimi icin kamu kurum ve kuruluslar1 adina
merkezi satin alma iglevini ytiiriitmek suretiyle ihtiyaclarin teminini saglayabilmektir.

DMO Genel Midiirligii tlizel kisilige sahip, faaliyetlerinde &zerk ve sorumlulugu
sermayesiyle sinirh bir Tktisadi Devlet Tegekkiilii olup Maliye Bakanligina baghdir ve
Sayistay’in denetimine tabidir.

DMO miisterilerinin ihtiyaglarini;

a. Stok alimlari,

b. Katalog kapsamindaki alimlar,

c. Protokol kapsamindaki alimlar,

d. Miiteferrik usulle yapilan alimlar olmak {izere 4 farkli tedarik yoOntemiyle
karsilamaktadir.

DMO’da Yapilan Yenilikler

Avrupa Birligi Direktiflerinde yapilan 2014 yilindaki giincellemelerle bazi yenilikler
getirilmistir. Sirasiyla;
- 2018 Ekim sonuna kadar e-tedarik araglarinin kullaniminin zorunlu hale getirilmesi,

- Ihalelerin beyan esasl yapilmasi; sadece ihaleyi kazanan istekliden durumunu kamtlayan
belge ve sertifikalarin talep edilmesi,

- Isteklilerin ihalelerdeki siirelerin yaklasik tigte bir oraninda azaltilmasi,

- Yenilik¢iligin tesvik edilmesi i¢in “Yenilik Ortakhigl” adinda yeni bir ihale usulii
getirilmesi,

- Ihaleler sonuglandirilirken, yasam déngiisiine dayali maliyet hesaplamasi yapilabilmesi,

- Thalelerin sonuglandirilmasinda yeni bir degerlendirme kriteri — ekonomik agidan en
avantajli teklif (hem tek kriter olarak fiyat, hem de en iyi fiyat-kalite oran1 esas almarak)
kullanilabilmesi,

- KOBI'lerin ihalelere katiliminin kolaylastirilmasidir.

Konunun Onemi

Son yillarda ortaya ¢ikan, kamu hizmeti anlayisindaki degisiklikler ve kamu kurumlarinca
tiretilen pek ¢ok mal ve hizmetin 6zel sektorden temin edilmesi yoniindeki egilimler
tilkemizde kamu alimlarmin hacim olarak biiytimesine neden olmustur. 2014 yilinda
gerceklesen kamu alimlarinin toplam tutar1 yaklasik 113,5 milyar TL olup bu tutar, (cari




tiyatlarla) 1.75 trilyon TL olarak gerceklesen 2014 y1l1 gayri safi yurtici hasilasmin yaklagik %
6,5 oraninda bir kismina tekabiil etmektedir.

Kamu alimlarmin temel fonksiyonlarinin arasinda; kamu kurumlarinin mal ve hizmet
ihtiyaclariin karsilanarak kamuda hizmet sunumunda devamliliginin saglanmasi ve kamu
kaynaklarinin etkin kullanilmasmin yani sira; yerli iiretimin tesvik edilmesi, KOBI'lerin
desteklenmesi, sektorel gelisme, bolgesel kalkinma hedefleri, kamu harcamalarinda seffaflik,
hesap verebilirlik ilkeleri, cergevesinde devletin tasarruf ve ekonomik denetim politikalarina
katki saglanmasi da yer almaktadir.

DMO'nun daha etkin bir merkezi satin alma birimine doniismesi hem kamunun yaptig1 mal
ve hizmet alimlarinda ciddi bir tasarrufa gidilmesine imkan saglayacak hem de kamu
alimlarinda etkinlik, kamunun iktisadi ve sosyal bircok politika 6nceligi ve islevinin yerine
getirilmesini kolaylastiracaktir.

Not: Bilgiler DMO Faaliyet Raporundan alinmistir.




Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Bilisim Tedarik Yontemleri
Calistay1 -2
(DMO Alimlar Tespitler ve Coziim Onerileri)

Uygulanan Yontem

DMO ile ge¢mis yillarda ve giintimiizde iliskide olan 6zel sektor firmalarindan galistaya konu
ile ilgili uzmanlarmin gonderilmesi talep edilmistir. Yapilan calistayda oncelikle DMO'nun
daha etkin hizmet vermesini engelleyen sorunlar konusunda 6zel sektor firmalarinin goriisleri
alinmis ve bu goriisler 7 temel baslik altinda gruplandirilmistir. Katiimeilardan ortaya konan
bu sorunlar iginden en Onemli goriilen sorunlari se¢meleri istenmistir. Calistaymn ikinci
boliimiinde ortaya ¢ikan sorunlarin degerlendirilmesi ve ¢oziim Onerileri {izerine gruplar
halinde ¢alisilmustir.

Tespit Edilen Oncelikli Konu Basliklar

DMO kapsaminda yapilan alimlarda sektoriin sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri 7 temel baghk
altinda toplanmustir. Bu bagliklar grup tarafindan verilen 6nem sirasina gore siralanmustir:

1. Pazarlik yontemleri,

2. Piyasa arastirmasi,

3. Kar marjlari,

4. Katalog,

5. Satin alma stirecleri,

6. Yetkin bilisim teknolojileri personeli,
7. Mevzuat olarak belirlenmistir .

1. Pazarlik Yontemleri

Tespitler:
DMO Mevzuatina Gore Yapilan Miiteferrik ihalelerde;

- THALELERDE YAPILAN PAZARLIK SONRASI PAZARLIK
- PAZARLIK SONRASINDA IHALE IPTALLERININ FAZLALIGI

Coziim Onerileri:

a. Bir onceki ihalede verilen fiyatin emsal gosterilmesi dogru degildir. Firmanin proje
bazinda zarar ederek fiyat vermis olabilecegi de gz niine alinmalidir.. Ote yandan
doviz kurlarindaki degisiklikler yiiziinden daha once verilen tekliflerdeki fiyatlar da
baz alinmamalidir.

b. Pazarlik sonrasi pazarlik DMO mevzuatinda yer almaktadir. Bu konu kullanilarak
firmalar siirekli pazarhiga tabi tutulmaktadir. Coziim olarak DMO kadrolarimin
uzman kisilerden olugmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

c. Pazarhk yontemindeki sorunlarin pek ¢ogu Kurum'un yaptigi piyasa aragtirmasi
yonteminden kaynaklanmaktadir. Bu yontemin gozden gecirilmesi gerekmektedir.




DMO’ nun Katalog Firmalari ile yapilan Anlasmalarinda

Coz

KATALOG ALIMLARINDA YAPILAN FiYAT REVIZELERI
PAZARLIK YONTEMI VE SUREKLI INDIRIM TALEBI

iim Onerileri:

a.

Bilisim sektOriintin kar marjlarinin zaten diisiik olmasi pazarliklarin en sorunlu
alanini olusturmaktadir. Kar marji problemine ¢oziim Onerilerinden biri, ihale
yonteminde girdisi yurt disi olan {iriinlerde doviz ile alim yapilmasina miisaade
edilmesidir. 4734 sayih KIK yasast buna izin vermektedir. Bu konu, DMO
mevzuatinda da bulunmakta olup Kurum tarafindan kullanilmadig: bilinmektedir.

. Piyasa Arastirmasi

Tespitler:

Coz

PIYASA ARASTIRMASINDA YERLI FIRMA, YABANCI MARKA DEGERI
ESITSIZLIGI

GUVENIRLIKLERI BILINMEYEN VE BELIRSIZ SITELERDEN YAPILAN
ARASTIRMALARIN TUTARSIZLIGI

UYGUN BEDEL HESAPLANMASI

HERHANGI BIR WEB SITESINDEN YAPILAN ARASTIRMA ILE ELDE EDILEN
MALI BILGILER BAZ ALINARAK %15 INDIRIM ISTENMESI

PIYASA ARASTIRMALARININ YURT DISI WEB SITELERINDEN YAPILMASI

iim Onerileri:

a.

Piyasa arastirmalarmin belirli standartlara baglanmasina gerek duyulmaktadir.
Internet {izerinden yapilan piyasa arastirmalari gegerli web sitelerinden yapilmalidir.
Piyasa arastirmalarinda yurt dis1 web sitelerine bakildiginda ithalat vergileri, nakliye
vb. giderler goz ardi edilmis olmaktadir. Arastirmalarin yurt disi1 web sitelerinden
degil mutlaka yurt iginde belirlenmis ( Uretici, distribiitor, ithalat¢1 vb.) web
sitelerinden yapilmasmin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Hakkinda arastirma yapilan iirtinler kendisi ile ayni {riin segmentine gore
fiyatlandirilmalidir. Arastirmalarda Marka Degeri tanumi uyarinca Pazar payina
bakilmaktadir. Aym tiir irlinler kendi aralarinda arastirilmalari gerekirken bu
konuda gesitli sorunlar yasanabilmektedir. Ornegin; degerlendirme monitdr icin
yapilabilirken tiriinlerin karsilastirma sans1 olmadig: igin ayni1 degerlendirme PC’ler
i¢cin yapilamamaktadir.

Fiyat/piyasa arastirmasi mutlaka konularinda uzman olan kisilerce yapilmalidir.
Ozellikle satin alma kisminda yetkin kadroya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu anlayisa
gore, gorevlendirilen kisilerce gerekli olan her tiirlii piyasa fiyat arastirmasinin
saglkli, gercek¢i ve kanitlanabilir sekilde yapilmasi zorunludur. Ancak, alimi
yapilacak malin varsa yetkili saticis1 veya bayilerinden mutlaka fiyat sorulmali ve
yapilan arastirmalar piyasa fiyat arastirmasi tutanaginda gosterilmelidir. Biitiin bu
yaklasimlarin yaninda, miimkiin olan hallerde, olusacak fiyatin gercek piyasa rayicini
yansitip yansitmadiginin tahkiki de yapilmalidir.




d. Piyasa arastirmasindaki hatalara ge¢mis donemde firmalarin DMO'nun giivenini
yitirmis olmalar1 da sebep olmaktadir. Yani firmalarda gesitli yaklagimlar kullanarak
Kurum’un giivenini yeniden kazanmak zorundadirlar.

e. Kurum tarafindan yurt dist kaynakli firmalara ayricalilk saglandig:
degerlendirilmektedir. Bu yaklasimin son derece sakincali oldugu aciktir. Kurum
firmalara esit mesafede durabilmelidir.

f.  Yapilan arastirmalara iliskin kullanilan web siteleri Kurum tarafindan
agiklanmamaktadir. Bu durum tamamen seffaf olmasi gereken bu siireci
zayiflatmaktadir. Standart bir kriter olarak bu arastirmalarin iiretici firmalarin web
sitelerinden yapilmasinin bu sorunu ¢ozebilecegi diisiiniilmektedir.

g. Yapilan ihale/ fiyat arastirmalarinda iscilik/hizmet kalemleri Kurum tarafindan goz
ard1 edilmektedir. Iscilik ve hizmet kalemlerinin piyasa arastirmasi yolu ile tespit
edilmesi pek miimkiin olmasa da, bu kalemler firmalar igin 6nemli bir maliyet
unsurudur ve fiyatin igerisinde bulundurulmas: Kurum tarafindan kabul edilmelidir.
BT sektoriindeki tirtinlerin neredeyse hepsinin ithal {iriin olmasi, teslim siirelerinin
kisa olmasi stoklu calismay1 gerektirmekte, daha iiriinler satilmadan tirtinlerin
ddeme vadeleri gelmektedir. Bu nedenle, tiriin siparis edilirken hizmet kalemi olarak
kargo, nakliye, kurulum ve destek maliyetleri de kirilimli olarak istenmeli ve
kurumun siparisini bu kirthm ile yapmasmin daha dogru oldugu
degerlendirilmektedir.

h. Bir diger 6nemli konu stok maliyetlerinin fiyatlara yansitilmiyor olmasidir. Teslim
siiresinin uzatilmasi halinde gerek kalmayacak olan bu maliyet kalemi mevcut
teslimat stireleri diisiiniildiigtinde mutlaka degerlendirilmelidir.

i.  Tedarikgi yeterlik ve secim kriterleri belirli standartlara dayandirilmalidir.

. DMO Kar Marjlar

Tespitler:

- DUSUK KAR MARJI

- DMO ‘nun BILISIM SEKTORU FIRMALARININ KAR MARJININ COK
USTUNDE KARLILIGI VAR

- DOVIZ BAZLI ODEMEDE DUSUK KUR TERCIHI

. Katalog

Tespitler:

- URUN YELPAZESI KISITLI (BELIRLENEN URUNLERE EK YAPILAMAMASI)

- SU ANKI KATALOG SISTEMINDE SIPARIS/PARA TEMINI SURECLERININ
SIKINTILI OLMASI

- URUN UST SEGMENT KABUL EDILMEMESI

- AYNI SEGMENTTE FARKLI MARKALARDA ADALETSIZ FIYAT

Coziim Onerileri:

a. Donanim/yazilim gibi {irtinlerin katalogdan alimi yapilirken {iriinlerin kurulum vs.
maliyetleri de diisiiniilmelidir. Bu gibi hizmetlerin ek bir maliyet getirmesi nedeniyle




tirtinlerin yaninda bir se¢enek sunularak bu hizmetlerin istenip istenilmedigi segilmeli

ve bu maliyet eklenmelidir.

b. DMO, 2008 yilinda elektronik ihale ¢alismalarina baslamis ve bu dogrultuda satin
alma mevzuatinda yer verilen rekabetin artirilmasi, seffaflik ve hizli mal temini gibi

ilkeleri koruyarak, satin alma siirecinde uyulmasi gereken esas ve usullerin bilgi ve

iletisim teknolojileri kullanilarak gerceklestirilmesi amaglamistir. Ancak, mevzuat

gereksinimleri nedeniyle uygulamaya alinamamistir. Bu konunun tekrar ele
alinmasinin faydali olacag: diistintilmektedir.

c. DMO’nun kar oraninin satici firmalar1 etkilememesi saglanmalidir.

5. Satinalma Siirecleri

Tespitler:

DMO’ nun Katalog Firmalari ile yapilan Anlasmalarinda

KATALOG ALIMLARINDAKI TESLIM SURESI KISALIGI
SURECLERIN UZUNLUGU
ODEME SURECLERI

Coziim Onerileri:

a.

Katalog firmalarindan ¢ok kisa teslim siiresi istenmektedir. Bu siirenin kisa olmasi
firmalar1 stok yapma zorunda birakmakta ve {iriin maliyetlerinde artisa neden
olmaktadir. Su anda 3 grup olan teslim stireleri (15, 25 ve 33 giin) siirelerinin
dtelenmesi, esnetilmesi maliyetleri makul seviyelere tastyabilecektir. Ornegin; 1-50
adet icin 30 giin, 51-100 adet igin 60 giin, 101- {istii i¢in 90 giin gibi kademeli bir
teslim siiresinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Satin alma faaliyetleri siirecinde tedarikgilerin {iriinlerinin dogru fiyatlandirilmasi,

ancak tedarikgilerin dogru degerlendirilmesiyle miimkiindiir. Bu konuda mutlaka
standart ve kriterler belirlenmeli, firmalar bu kriterlere gore degerlendirilmelidir.

DMO Mevzuatina Gore Yapilan Miiteferrik ihalelerde;

- SURECLERIN YAVASLIGI
- PAZARLIK IHALE SUREC UZUNLUGU

Coziim Onerileri:

a.

Kamu ihalelerinde etkinlik, verimlilik, ekonomiklik ve ¢evreye sayg: ilkelerinin
uygulanabilmesinin ilk kosulu, ihalelerin tiim siireglerinin saydam olmasi,
katilimc1 adaylarinin ve halkin zamaninda ve eksiksiz bilgilendirilmesi, esitligin
ve rekabetin saglanmast ile islemlerin tarafsiz ve bagimsiz denetimidir. Thalelerde
saydamlik, ihale Oncesi ihtiyacin tespitinden baslamak {izere, sartnamelerin
hazirlanmasi, ihale siireci ve uygulama sonrasi kontrol denetim asamalarinin
tiimiinde dikkat edilmesi gereken bir ilkedir.

Kararlar, ihale siirecindeki kesintilerin minimum diizeyde tutulmasi amaciyla
hizli sekilde verilebilmelidir.




6. Yetkin BT Personeli Eksikligi

Tespitler:

- YETISMIS PERSONEL EKSIKLIGI (EGITIM)
- KONUSUNDA UZMAN SATINALMA KADRO YETERSIZLIGi
- MUTEFERRIK ALIMI YAPAN KURUMUN EGITIM IHTIYACI

Coziim Onerileri:

a.

Personel sayis1 az ve miiracaat siiresi kisa oldugu durumlarda kontrol edilmesi
gereken evrak miktar1 ¢ok artmaktadir. Zaman zaman evraklarin kaybolmas: gibi
durumlar da olabilmektedir. Ozellikle katalog konusunda deneyimli personel zaman
zaman bagka alanlarda gorevlendirilmektedir. Bu tiir sikintilarin yasanmamasi igin
kalifiye ve yeterli sayida personelin gorevlendirilmesi zorunludur.

Personelin 6zellikle bilgi teknolojileri alaninda egitilmesi gerekmektedir.

DMO nezdindeki islemlerin aksamamasi agisindan e-tedarik yontemi tasarlanmali ve
hayata gecirilmelidir.

Miiteferrik alimlarda alim1 yapacak olan Kurumlarda bu BT konularinda ¢ok yetkin
personele sahip olamamaktadir. Thtiyag tespiti, diger alimlarda oldugu gibi ihtiyag
tespit komisyonlarinca yapilmalidir.

Miiteferrik alimlarda sartnameler acik, net ve belirli standartlarda olusturulmalidir.

Firmalarn  tedarik zinciri yOnetiminin Kamu kurumlarinda yeterince
onemsenmemesi nedeniyle firmalar gercek maliyetlerini karsilayamamaktadir.

7. Mevzuat

Tespitler:

- DEGISKEN BELGE POLITIKALARI
- DMO NUN SATIS YAPMASI

Coziim Onerileri:

a.

Yoneticilerin mevzuata son derece iyi bir sekilde hakim olmalarmin ve bu mevzuati
gerektigi gibi isletmelerinin saglanmasi gerekmektedir.

Firmalardan istenilen belgeler ilgili yoneticiye gore degisiklik gosterebilmektedir.
Belgeler konusunda bir standart olusturulmali ve kisilerin insiyatifinden ¢ikarilmalidir.

Sayisi, marka model, firma garanti sartlar1 belli olan tiriinlerde, talep olmasi halinde bu
talebin kriterlerine gore otomatik yonlendirme yapacak elektronik bir sistem
kurulmalidar.

Uriin ve firma veri tabanlar ile firmalari regiile edecek, kontrol edecek denetim
mekanizmalarinin kurulmas: 6nem gostermektedir.




