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Anket

Anketi doldurmak icin, litfen mevcut yetkinlik seviyenizi, s6z konusu yeterligi nasil ve ne zaman
kazanmis oldugunuza bakmaksizin ve mevcut roliintizden veya talip oldugunuz herhangi bir is
profilden ne beklendigini dikkate almaksizin seginiz.

Degerlendirme Kriterleri:

e Hi¢ = Konu hakkinda ¢ok az bilgi var veya hig bilgi yok

e Bilgi = Belirgin bir deneyim olmaksizin kavramlarin derinlemesine anlagilmasi.

e Deneyim = S6z konusu yeterligin, kapsamli ve dogrudan deneyimin hala ilgili olan bazi
seviyeleri yoluyla uygulanmasi.

o Bilgi ve Deneyim = Kavramlarin derinlemesine anlasiimis olmasi ve dogrudan deneyimin hala
ilgili deneyim olan bazi seviyeleri yoluyla saglanan yeterligin uygulanmasi.

Her yetkinlik bashiginin yaninda, ilgili yetkinlik ile ilgili bilgi ve becerilerin 6rneklerini gdsteren bir
pencere agilacaktir.

Tum sorulari cevapladiktan sonra, "Kisisel sonuglari géster" butonunun ardindan "Kaydet" butonuna
tiklayin.

A-Planlama

A.1. Bilgi Sistemleri (BS) ve s Stratejilerinin Esgiidiimii

Uzun vadeli isletme gerekliliklerini 6ng6rir ve kurum/kurulus politikasi dogrultusunda BS modelini
belirler. Kaynak stratejileri de dahil olmak (izere, isletme icin stratejik BS politikasi kararlarini alir.

A.2. Hizmet Seviyesi Yonetimi

Sunulan hizmetler icin hizmet seviyesi anlasmalarini (SLA) ve temeli s6zlesmeleri tanimlar, dogrular
ve gecerli kilar. Musterilerinin ve isletmenin ihtiyaclarini ve kapasitesini dikkate alarak hizmet
performansi seviyesini gorisdr.



A.3. is Plani Gelistirme

Alternatif yaklagimlarin belirlenmesinin yani sira, yatirim geri donis teklifleri de dahil olmak tzere, bir
isin veya Urln planinin tasarimina ve yapisini ele alir. Olasi ve uygun kaynak kullanimi modellerini
degerlendirir. Secilen stratejiye destek amaciyla fayda maliyet analizi ve gerekgeli argimanlar sunar.
is ve teknoloji stratejilerine uyulmasini saglar. is planini ilgili paydaslara anlatir ve satar ve SWOT
analizleri dahil olmak Uizere, politik, finansal ve orgiitsel gikarlari degerlendirir.

A.4. Uriin veya Proje Planlamasi

Mevcut ve hedef durumlari analiz eder ve tanimlar. Maliyet etkinligi, risk noktalarini, firsatlari, giiclii
ve zayIf yonleri elestirel bir yaklasimla degerlendirir. Yapi planlari olusturur; zaman 6lcekleri ve
kilometre taslari belirler. Degisiklik isteklerini yonetir. Teslimat miktarini tanimlar ve ek belge
gerekliliklerine ait bir 6zet saglar. Uriinlerinin dogru kullanimini belirtir.

A.5. Mimari Tasarim

BS mimarisini gelistirmek ve isletmek icin gereken ¢éziimleri uygulamak lzere bigcimsel bir yaklasimi
belirler, dlzeltir, glinceller ve kullanima sunar. Mimarinin is gereklilikleri dogrultusunda olmasini
saglamak icin is paydaslariyla iliskileri yonetir. Degisiklik gerekliligini ve ilgili bilesenleri; donanimi,
yazilimi, uygulamalari, slrecleri, bilgi ve teknoloji platformunu belirler. Tim yo6nleriyle, birlikte
cahsabilirlik, 6lceklenebilirlik, kullanislilik ve glivenligin hesaba katiimasini saglar.

A.6. Uygulama Tasarimi

BIT politikasi ve kullanici/miisteri ihtiyaglari dogrultusunda en uygun bilisim ¢éziimlerini tanimlar.
Uygulamanin gelistirme, kurulum ve bakim maliyetlerini dogru degerlendirir. Maliyet ile kalite
arasindaki dengeyi en iyi hale getiren, ¢6ziim tasarimi igin uygun teknik tercihleri secer. Modelleri
temsili kullanicilarla dogrulamak icin ortak bir referans gergevesi tanimlar.

A.7. Teknoloji izleme

Gelisen teknolojilerin anlasiimasini saglamak igin Bilisim Teknolojilerindeki en son teknolojik
gelismeleri arastirir. Mevcut Uriinlere, uygulamalara veya hizmetlere yeni teknoloji entegrasyonu igin
veya yeni ¢oziimlerin olusturulmasi igin yenilikgi ¢dziimler bulur.

A.8. Surdiiriilebilir kalkinma

Enerji tiiketimi de dahil olmak tizere ekolojik sorumluluklar agisindan BiT ¢éziimlerinin etkisini
degerlendirir. is ve BIT paydaslarina is stratejisi ile tutarl olan siirdiiriilebilir alternatifler konusunda
onerilerde bulunur. Ekolojik sorumluluklarini yerine getiren bir BIT satin alma ve satis politikasi
uygular.

B-Gelistirme

B.1. Tasarim ve Gelistirme

Yazilim ve/veya donanim bilesenlerinin tasarimini ve muhendisligini, enerji verimliligi konulari da
dahil olmak Gzere gereken sartlari saglayacak sekilde yapar. Gereken bilesenleri ve arayiizleri analiz



etmek ve gelistirmek icin sistematik bir yontem izler. Gereklerin karsilanmasini saglamak i¢in birim ve
sistem testleri yapar.

B.2. Sistem Entegrasyonu

Mevcut veya Onerilen bir sistem icine ek donanim, yazilim veya alt sistem bilesenlerini kurar.
BitlinlGgl ve birlikte calisabilirligi saglamak icin, mevcut ve yeni modiillerin 6zelliklerini, kapasite ve
uyumluluklarini dikkate alarak, yerlesik slireclere ve prosedirlere (6r.: konfiglirasyon yonetimi) uyar.
Sistem performansini dogrular ve resmi kapanisin yapilmasini ve basarili Entegrasyonun
belgelendirilmesini saglar.

B.3. Test

Yapilari ve Tasarim sartnamesine uymak igin BT sistemlerine veya musteri kullanilabilirlik gereklerine
iliskin sistematik test prosedirleri olusturur ve isletir. Yeni veya gézden gecirilmis bilesenlerin ya da
sistemlerin beklentiyi karsilamalarini saglar. Saglik ve glvenlik, kullanilabilirlik, performans,
glivenilirlik ve uyumluluk da dahil olmak tzere dahili, harici, ulusal ve uluslararasi standartlara
uyulmasini saglar. Belgelendirme gereklerine kanit olarak belgeler ve raporlar retir.

B.4. C6ziim Kurulumu

Onceden tanimlanmis genel uygulama standartlarini izleyerek, kurulum, giincelleme veya hizmetten
¢cekme de dahil, ¢6ziimi kurmak icin planlanan gerekli miidahaleleri yapar. Sistem bilesenlerinin
birlikte ¢ahsabilirligini saglamak icin donanimi, yazilimi veya agi yapilandirir ve ortaya ¢ikan tiim
hatalari veya uyumsuzluklari giderir. Gerekirse, Giclnci taraf ag saglayicilari gibi ek uzman
kaynaklarini devreye alir. Resmen kullaniclya tamamen isler bir ¢6ziim devreder ve ekipman verilecek
kisiler, konfiglirasyon ve performans verileri de dahil olmak lzere ilgili tim bilgileri kaydeden
belgeleri tamamlar.

B.5 Belge Uretimi

ilgili dokiimantasyon gereklerine uymak igin triinleri, hizmetleri, bilesenleri veya uygulamalari
aciklayan belgeler tretir. Sunum materyalleri icin uygun tarzi ve ortami secer. Belge yonetim
sistemleri icin sablonlar olusturur. islevlerin ve dzelliklerin uygun bir sekilde belgelenmis olmasini
saglar. Mevcut belgelerin gegerli ve glincel olmasini saglar.

C-isletim
C.1. Kullanic1 Destegi

Kullanici isteklerine ve sorunlarina cevap verir; ilgili bilgileri kaydeder. Arizalari giderir veya artirir ve
sistem performansini optimize eder. C6ziimiin sonucunu ve olusan misteri memnuniyetini izler.

C.2. Degisiklik Destegi

Bir BT ¢dziimiinii uygular ve evrimlesmesi icin rehberlik saglar. Ongériilemeyen sonuglar doguran ¢ok
saylda giincellemeyi 6nlemek i¢in yazilim veya donanim degisikliklerini verimli sekilde kontrol eder ve
programlar. Degisiklikler nedeniyle hizmet aksamasini en aza indirir ve tanimli hizmet seviyesi
anlasmasina (SLA) uyar.



C.3. Hizmet Sunumu

istikrarli ve giivenli bir uygulama ve BIT altyapisi saglamak icin proaktif adimlar atar. Operasyonel
belge kitapligi giinceller ve tiim operasyonel olaylari sirayla kaydeder. izleme ve yénetim araglarinin
(Betikler, Prosediirler, ...) devamliligini saglar.

C.4. Problem Yonetimi

Arizalari tanimlar ve kaynaklandiklari sebebi ¢dzer. BIT sorunlarinin kaynaklandiklari sebebe karsi
proaktif bir yaklasim benimser. Yaygin hatalarin tekrarlanmasina dayali bir bilgi sistemi isletir.

D-Etkinlestirme

D.1. Bilgi Gilivenligi Stratejisi Gelistirme

Bilgilerin emniyet ve glivenligini saglamak icin resmi bir kurumsal strateji, kapsam ve kiiltir tanimlar
ve gecerli kilar. Rol tanimlama ve hesap verebilirlik de (ref D.2) dahil olmak tizere, Bilgi Glvenligi
Yonetimi icin temel saglar. Bilgi bittnltga, kullanilabilirligi ve veri gizliligine iliskin hedefler
olusturmak icin tanimh standartlari kullanir.

D.2. BIT Kalite Stratejisi Gelistirme

Musteri beklentilerini karsilamak ve isletme performansini (maliyet ve riskler arasindaki dengeyi)
ivilestirmek igin resmi bir strateji tanimlar, gelistirir ve diizeltir. BIT kalite yonetim sistemi icinde
tanimlamak tizere, Grin performansini ve hizmet sunumunu etkileyen kritik stregleri belirler (ref
D.4). Hizmet yOnetimine, Urln ve slrec kalitesine iliskin hedefleri belirlemek icin tanimli standartlari
kullanir. BIT kalite ydnetiminin izlenebilirligini tanimlar.

D.3. Ogrenim ve Egitim Saglama

Orgiitsel beceri ihtiyaglarini ve bosluklarini gidermek icin BIT egitim politikasini tanimlar ve uygular.
Egitim programlari olusturur, diizenler ve planlar ve bir geri bildirim siireci yoluyla egitim kalitesini
degerlendirir ve stirekli iyilestirme uygular. Egitim planlarini degisen talebi karsilamak {izere uyarlar.

D.4. Satin alma

Su alt stireclerin isletilmesi de dahil olmak (izere, tutarh bir satin alma prosediri uygular. sartname
gerekleri, tedarikgi tespiti, teklif analizi, Griinlerin enerji verimliliginin ve ¢evreye uyumunun
degerlendirilmesi, tedarikgiler ve onlarin siiregleri, s6zlesme pazarligi, tedarikgi segimi ve sozlesmenin
yapilmasi. Tiim satin alma slrecinin amaca uygun olmasini ve kurulusa isletme degeri katmasini
saglar.

D.5. Satis Teklifi Gelistirme

Musteri ¢coztm isterlerini karsilamak ve rekabetci bir teklif ile satis personeli saglamak amaciyla
teknik 6neriler gelistirir. Bir dneriyle ilgili olarak enerji verimliligini ve ¢cevresel etkiyi degerlendirir.
Hizmet veya Uriin ¢6zimini, kurulusun teslim kapasitesi ile ayni dlizeye getirmek i¢cin meslektaslari
ile isbirligi yapar.



D.6. Kanal Yonetimi

Ugtinci taraf satis noktalarinin yénetimine iligkin stratejiyi gelistirir. Tutarli bir is ve pazarlama
stratejisinin saglanmasi yoluyla katma degerli saticilar (KDS) kanalinin optimum ticari performansini
temin eder. KDS baglantilarinin ve yapilarinin licretsiz satis sonuglari elde etmesi igin tegvik
programlarina iliskin hacim, cografi kapsama alani ve sanayi sektori acgisindan hedefleri tanimlar.

D.7. Satis Yonetimi

Bir satis stratejisinin olusturulmasi yoluyla satis sonuglarinin basarisini yonlendirir. Yeni veya mevcut
misterilere ve potansiyel misterilere kurulusun Griin ve hizmetlerinin katma degerini gosterir. Sirket
stratejisi ve politikasi ile uyumlu, satis taleplerine etkin yanit veren bir satis destek prosediiri
olusturur. Mdsteri ihtiyacglarinin anlasiimasi, tahminler yapilmasi, olasilik degerlendirmesi, pazarlhk
taktikleri ve satisin yapilmasi da dahil olmak lzere tliim satis siireci icin sistematik bir yaklasim
belirler.

D.8. S6zlesme Yonetimi

Sozlesmeyi kurulus sirecleri uyarinca saglar ve miizakere eder. Tedarikci Grlinlerinin zamaninda
teslimini, kalite standartlarini karsilamasini ve kararlastirilan hizmet seviyeleri ile uyumlu olmasini
saglar. Uyumsuzlugu ele alir, 6nemli sorunlari 6ne ¢ikartir, kurtarma planlarini yénlendirir ve
gerekirse sozlesmeleri degistirir. Bltce blitlinliglinl korur. Tedarikgilerin yasal, saglk ve emniyet ve
glvenlik standartlarina uyumunu degerlendirir ve ele alir. Diizenli tedarikgi iletisimini etkin sekilde
surdirdr.

D.9. Personel Geligimi

Beceri ihtiyaclarini ve eksiklerini belirleyerek, birey ve grup yetkinliklerini tespit eder. Egitim ve
gelisim seceneklerini gozden gecirir ve bireyin ve isletmenin ihtiyaglarini dikkate alarak uygun
yontemi secer. Ogrenme ihtiyaclarini karsilamak icin bireyleri ve ekipleri yetistirir ve/veya yol
gosterir.

D.10 Bilgi Yonetimi

Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis bilgileri belirler ve yonetir ve bilgi dagitim politikalarini géz
online alir Bilginin isletme ¢ikarina kullaniimasini ve en uygun sekle getirilmesini saglamak icin bilgi
yapisi olusturur. Bilgi varligindan yararlanmak amaciyla isletme bilgisini olusturmak, ¢ikarmak,
korumak, yenilemek ve yaymak icin kullanilacak uygun araglari anlar.

E-YOnetim

E.1. Tahmin Gelistirme

Pazar ihtiyacglarini yorumlar ve (riin veya hizmetlere dair piyasa kabullinii degerlendirir. Kurulusun,
gelecekteki iretim ve kalite gereksinimlerini karsilama potansiyelini degerlendirir. Uretim, pazarlama,
satis ve dagitim islevlerini destekleyen dogru karar almayi saglamak igin ilgili 6lglimleri uygular.



E.2. Proje ve Portfoy Yonetimi

Bir degisim programina iliskin planlari uygular. Birbirine bagimliliklarin koordinasyonunu ve
yonetimini saglamak icin tek bir BiT projesini veya BiT projeleri portféyiinii planlar ve yénetir.
Belirlenen is ihtiyaglarini karsilamak igin, yeni dahili veya harici olarak tanimlanmis siiregler
gelistirmek veya uygulamak igin projeler planlar. Faaliyetleri, sorumluluklari, kritik ara hedefleri,
kaynaklari, beceri ihtiyaglarini, araylzleri ve bitgeyi tanimlar. Olasi uygulama sorunlarini gidermek
icin acil durum planlari gelistirir. Projeyi zamaninda, biitgeye ve 6zglin gereklerine uygun olarak
teslim eder. Proje ilerlemesinin izlenmesini kolaylastirmak igin belgeler Uretir ve saklar.

E.3. Risk Yonetimi

Kurumsal olarak tanimlanmis risk yonetimi politikasinin ve prosedirinin uygulanmasi yoluyla bilisim
sistemleri genelinde risk yonetimi uygular. Kurulusun is riskini degerlendirir ve potansiyel riski ve
Oonleme planlarini belgeler.

E.4. iliski Yonetimi

Orgiitsel siirecleri isleterek ve bunlara uyarak, misteri ve (dahili veya harici) saglayici arasinda olumlu
is iliskileri kurar ve strdurtr. Musteri/ortak/tedarikgi ile diizenli iletisimi stirdUrir ve ortamlarina
empati gostermek ve tedarik zinciri iletisimini yonetmek suretiyle ihtiyaglari karsilar.
Misteri/ortak/tedarikgci ihtiyaglarinin, kaygilarinin veya sikayetlerinin, kurulus politikasina uygun
olarak anlasiimasini ve ele alinmasini saglar.

E.5. Siireg iyilestirme

Mevcut BiT siireglerinin etkinligini élcer. BiT siireci tasarimini, gesitli kaynaklardan arastirir ve
kiyaslar. Olgiilebilir isletme gikari igin siireg veya teknoloji degisikliklerini degerlendirmek, tasarlamak
ve uygulamak igin sistematik bir ydontem izler. Stire¢ degisikliginin olasi olumsuz sonuglarini
degerlendirir.

E.6. BiT Kalite Yénetimi

Hizmet ve {riin sunumunu siirdiirmek ve giiclendirmek igin BiT kalite politikasini uygular. Kaliteyi BIT
stratejisine gore yonetmek icin gostergeler planlar ve tanimlar. Kalite performans gostergelerini
gbzden gecirir ve kalitenin siirekli olarak iyilestirilmesini etkileyen gelistirmeler énerir.

E.7. is Degisim Yonetimi

Yeni BT ¢ozlimlerinin sonuglarini degerlendirir. Gereksinimleri tanimlar ve isletme ¢ikarlarinin
miktarlarini belirler. Yapisal ve kiltiirel hususlari dikkate alarak degisimin uygulanmasini yonetir.
Gereken tiim duzenleyici ve diizeltici yaklasimlari dikkate alip, etkilerini izleyerek, degisim boyunca
isletme ve slire¢c devamliligini korur.

E.8. Bilgi Giivenligi Yonetimi

Bilgi glivenligi politikasini uygular. Saldiri, dolandiricilik ve glivenlik ihlalleri veya kagaklarini izler ve
bunlara karsi dnlem alir. Glvenlik risklerinin kurumsal veri ve bilgi agisindan analiz edilmesini ve
yonetilmesini saglar. Glivenlik olaylarini gdzden gegirir ve glivenligin siirekli gliglendirilmesi icin
Onerilerde bulunur.



E.9. BT YOnetigimi

Bilisim sistemlerinin yonetimini, is zorunluluklari dogrultusunda tanimlar, isletir ve kontrol eder.
Dengeli is faydalari elde etmek amaciyla risk yonetimi ve kaynak kullanimini etkilemek icin, mevzuat
ve endustri standardina uyum gibi tiim i¢ ve dis parametreleri dikkate alir.



