


kaynaga ulagilamamistir. Buradan hareketle, bu
calismada, MEB tarafindan hazirlanan ve sonraki
caligmalara ornek olan Sosyal Bilgiler dersine yonelik
bir Z-kitabin tasariminda ve kullaniminda etkinligini,
verimliligini ve etkililigini tespit etmek amaciyla
kullanilabilirlik caligmalar1 yapilmustir. Bu
kullanilabilirlik ~ ¢alismasinda  kullanilabilirlik  testi
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Caligmanin  detaylarina  gegmeden Once  kisaca
kullanilabilirlik nedir ve bir iiriiniin kullanilabilirligine
karar verilirken hangi yontemler kullanilir kisaca
deginmek faydali olacaktir.

2. Kullanilabilirlik

ISO 9241-11 standartlarina gore kullanilabilirlik, bir
tirliniin belirli Katilimeilar tarafindan belirli bir baglamda
belirlenen hedeflere ulasmak igin kullamiminin etkililik,
verimlilik ve memnuniyet acisindan degerlendirilmesidir
[5].

Nielsen (1994), ise kullanilabilirligi bes faktor iizerinde
durarak agiklamaktadir. Bunlar, sirasiyla 6grenilebilirlik,
etkililik, hatirlanabilirlik, hatalar ve memnuniyettir. Bu
faktorler asagida agiklanmustir [6].

Ogrenilebilirlik: Sistemlerin kullanimi kolay
Ogrenilebilir olmalidir. Katilimeilar sistemde herhangi
bir isi hizlica yapabilmelidir.

Etkililik: Sistemler kullanimi agisindan etkili olmalidir.
Bir kullanict tamamen sistemi &grendigi zaman,
iiretkenlik yiiksek diizeyde miimkiin olabilecektir.

Hatirlanabilirlik: ~ Sistemlerin  hatirlanmas1  kolay
olmalidir, bir kullanict bir siire sonra sistemle bir sey
yapmak durumunda kaldiginda her seyi bastan 6grenmek
zorunda kalmadan kullanabilmelidir.

Hatalar: Kullanicimin =~ sistemi  kullamimi ~ sirasinda
minimum diizeyde hata ile karsilasmasi igin sistemin
diisiik hata oranina sahip olmasi gerekir. Katilimcilar bir
hata yaptiklarinda, bundan kolayca kurtulabilmelidir.
Geri doniilemez hatalar sistemde var olmamalidir.

Memnuniyet: Sistemin kullanim: kullanici agisindan
keyif verici olmahidir. Kullanici sistemi kullanirken
yaptig1 is ve islevlerden keyif almalidir.

Kullanilabilirligin ne olduguna degindikten sonra bu
caligmada kullanmilan kullanilabilirlik y&ntemlerinden
kullanilabilirlik testlerine asagida deginilmistir.

2.1 KULLANILABILIRLIK TESTLERIi: Potansiyel
kullanicilarin, gergek ve anlamli gorevler yerine
getirirerek her hangi bir {riin {izerinde ¢alisirken
gbzlemlemeye odaklanilan sistematik etkinlikler olarak
tanimlanabilir [7] [8].

Kullanilabilirlik testlerinde farkli yontemler
kullanilabilir. Oncelikle Katilimeilarin {iriinii kullanirken
gerceklestirecekleri  gorevler belirlenir.  Sonrasinda
Katilimeilarin  bu  gorevleri getirirken sergiledikleri
davraniglar ~ gozlemlenebilecegi  gibi, Katilimcilarin

gorevleri yerine getirirken hangi yollar izledigini sesli
disiinme yoluyla aktarmasi da istenebilir. Ayrica test
sirasinda toplanan ekran ve ses kaydi ile, kullanilabilirlik

test verileri desteklenebilir [9] [7]. Bu veriler
degerlendirilerek  triinin ~ kullanilabilirlik ~ derecesi
belirlenmeye caligilir.

YONTEM

Bu galismada Katilimcilara uygulanan kullanilabilirlik
testi ile veriler toplanmustir.

1. Katihmcilar

Katilimeilar, biri  yatilh  ortaokul olmak iizere 2
ortaokulda 6. sinifta devam eden 8 &grenciden
olusmaktadir. Ogrencilerin 4’ii kiz, 4’ii de erkektir.
Katilimcilarin  higbiri  benzer bir z-kitap yazilimi
kullanmamuglardir.

2. Gorevler

Kullanilabilirlik testi sirasinda katilimcilarin
gerceklestirmeleri i¢in arastirmacilar tarafindan dokuz
gorev belirlenmistir. Gorevler belirlendikten sonra
gorevlerin uygun olup olmadigiyla ilgili olarak iki
uzmandan uzman gorligii alinmistir. Uzman goriigiine
gore gorevlere son hali verilmistir. Bu gorevler asagida
listelenmistir:

1. “Yeryiiziinde Yasam” {initesi, “Degisik Yerler ve
Farkli Yasamlar” konusu igerisinde yer alan “Geg¢misteki
Medeniyetler” animasyonunu/etkinligini goriintiileyiniz.

2. “Ulkemizin Kaynaklar1” {initesi, “Vergim Bana
Doniiyor” Konusu altinda yer alan vergi haftasi afisi
baglantisini agarak goriintiileyiniz.

3. “Ulkemiz ve Diinyamiz” iinitesi, “Diinyanin
Neresindeyiz” konusu altinda yer alan 130. Sayfay1 daha
sonra goriintiilemek i¢in Ayra¢ meniisiinden ekleyiniz.

4. “Ipek Yolunda Tiirkler” iinitesi, “Orta Asya’dan
Anadolu’ya” konusunun ikinci sayfasini bilgisayariniza

kaydediniz.

5. “Demokrasi Seriiveni” iinitesi, yasayan demokrasi
konusunun {iglincli  sayfasini (tarihten Giiniimiize
Demokrasi Yolculugu sayfasi) yazdiriniz.

6. “Elektronik Yiizyill” {initesi ‘“Korsana Hayir”
konusu altinda yer alan “patent alma ile ilgili videoyu”
goriintiileyiniz.

7. “Ipek Yolunda Tiirkler” iinitesi, “Tiirklerin Yeni
Yasami” konusu altinda yer alan 85. sayfanin 2.
Satirinda yer alan soldan 6. siradaki kelimenin anlamin
bulunuz.

8. Ayarlar meniisiinden sayfa gegis efektini “Efekt 4 —
Hafif” olarak degistiriniz.

9. E-kitap igerisinde yer alan Sosyal Bilgiler dersi ile
ilgili oyunu ag1p ilk uygulamayi yapiniz.

Her bir gorevin tamamlanmasi igin, Katilimcilara 60
saniye siire verilmistir. Belirlenen siire dahilinde
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gergeklestirilemeyen olarak
degerlendirilmistir.
3. Uygulama

Calismada kullanilabilirlik testi Ankara ve Corum’daki
iki okulda 6grenim goren z-kitabin hedef kitlesi olan 6.
smif Ogrencilerinden rastgele segilen katilimcilarla
gerceklestirilmigtir. Arastirmada elde edilen sonuglar
nitel ve nicel yontemler kullanilarak c¢oziimlenmistir.
Katilimeilara  kullanilabilirlik  testinin  uygulamasi
asamasinda 9 maddeden olusan gorev listesi verilmistir.
Her gorev i¢in 60 saniye siire verilmis ve bu siire i¢inde

gorevler  basarisiz

tamamlanamayan gorevler “basarisiz” olarak
degerlendirilmistir. Gorevlerin gergeklestirilmesi
sirasinda camstasia 6.0 programi ile kullanicilarin

ortamdaki gezinimleriyle ilgili elde edilen veriler,
tiklama sayilart ve uygulama siireleri kaydedilmistir.
Ayrica gorevlerin gergeklestirilmesi sirasinda kullanici
aktiviteleri aragtirmacilar tarafindan gézlemlenmistir.
BULGULAR VE YORUMLAR

1. Kullanilabilirlik Testi

Calismada her bir katilmcinin kullanilabilirlik testi

kapsaminda  gorevleri  gerceklestirirken  kayitlar
almmustir. Kayit islemi 6gretmen esliginde bilgisayar
basinda Captivate ve Camtasia programlart ile

yapilmustir.  Ogrencilerin her biri sira ile 9 gorevi
tamamlamaya cahisnustir.  Ogrencilerin  kendilerine
sirayla verilen 9 gorevi tamamlama siireleri ve basarilt
olma durumlarmma ait bulgular Tablo 1 ve Tablo 2’de
verilmektedir.

GOREV 1: “Yeryiiziinde Yasam” iinitesi, “Degisik
Yerler ve Farkli Yasamlar” konusu icerisinde yer alan
“Gegmisteki Medeniyetler” animasyonunu/etkinligini
goriintiileyiniz

Gorev 1’1 hi¢ bir katilimcr kendisine verilen siirede
tamamlayamamistir (Bkz. Tablo1, Tablo 2). Bu durumun
bir ka¢ nedeni olabilir. Birincisi z-kitapm yapisi
itibariyle parcali yapiya sahip olmasi sdylenebilir. Z-
kitabin orta kisminda Sosyal Bilgiler kitabinin taranmis
hali bulunmakta, sol kisminda sayfalar, sag kisminda ise
animasyon/etkinlikler yer almaktadir. Katilimcilar genel
olarak bahsedilen {inite ve konunun yer aldig1 z-kitabin
orta kismina odaklanmiglardir. Bir ka¢ Ogrenci sag
taraftaki animasyon/etkinlikleri farketmelerine ragmen
bunlar etiketlendirilmedigi i¢in deneme yanilma yoluyla
goreve ayrilan sireyi gectikten ¢ok sonra ilgili
animasyona ulagmiglardir. Ayrica yine bir konu ile ilgili
birden fazla animasyon/etkinlik yer aliyorsa o konuyu
her

yeni goriintiilenmesinde animasyonlarin ~ sirasi
degismekte bu da katilimcilarin kafasini
karistirabilmektedir.

En ¢ok zaman alan gorev ortalama 103 saniye ile Gorev
I’dir.  Ogrencilerin bu gérevde ¢ok uzun siire
harcamalarinin  nedeni z kitabin ilk sayfasinda
ogrencilerin tnitelerin yer aldigi meniiyll destek olmadan
bulamamalaridir. Hatta 6grencilerin ¢ogu belli bir siire
aradiktan sonra destek verilmezse meniiyii bulamadiklar1
icin z-kitab1 kapatmaktadir. Bu bulgudan hareketle ana
sayfada yer alan menii yapisinin kolayca bulunabilir
olmasi i¢in yeniden diizenlenmesi gerektigi sdylenebilir.

Tablo 1. Ogrencilerin Verilen Gorevleri Tamamlama Siireleri (saniye)

g — N on <t v O o~ [ee] (@)
2 3 3 3 s |z |3 |8 |5 |3
g :8 58 :8 :8 CS CS CS :S :S
v G S G G S S S S O
1 92(-) 51(-) 93(-) B B B B B B
2 110(-) 55(-) 48 57 33 44 73 23 21
3 127(-) B B B B B B B B
4 90(-) 98(-) 44 46 31 33(-) |56 22 64(-)
5 79 56(-) 49 4 Y Y Y 44 148(-)
6 104(-) 69(-) 29 76(-) | 38 B Y B B
7 127 95 65 103 90 31 Y 35 61
8 95 92 63 50 71 56 Y 41 73
**Ort 103 73,71 55,86 62,17 | 526 |41 645 | 33 73,4

*Her gorev icin 60 saniye siire verilmis ve bu siire iginde tamamlanamayan gérevler

degerlendirilmistir.

**Y ve B’ler ortalama siireye dahil edilmemigtir.

(-): Ogrenenin ¢abalarina ragmen gorev tamamlanamadi.
B: baglanmilamadi

Y: ogrenci yapamadigi icin gérevi gecmek istedi.

146

“basarisiz” olarak



Garev 1: Video agilmyor.
Gaérev 6: video agilmryor.

Gorev 7: TDK sayfasi ayri pencerede agildigi i¢in ogrenciler ne yapacagim bilemiyor.
Gorev 9: Ogrenci oyunu agiyor ama bazi harfler bosluklara siiriiklenemedigi icin oyunu tamamlayamiyor.

Tablo 2. Ogrencilerin Verilen Gorevleri Tamamlamada Basarih ve Basarisiz Olma Durumlar

g v— [o\} e < w o o~ -] =) — '% %g
E > > > > > > > > > S o =M~
= I ) L ) L ) L ) 1) < @ Z 1 =
~— o 1 o b o b S b b P e > b [+
< =3 S Q =] = =] = Q =] RO m =1 St
4 &) Qo Q @) Q 9 Qo 9 9 RO w ©EOQ

1 - - - - - - - - - 0 0

2 - - + + + + - + + 6 66.6

3 - - - - - - - - - 0 0

4 - - + + + - + + - 5 62,5

5 - - + + - - - + - 3 33.3

6 - - + - + - - - - 2 25

7 - - - - - + - + - 2 25

8 - - - + - + - + - 3 33.3

Basarili 0 0 4 4 3 3 1 5 1

Kisi Sayis1

Gorevin

Basarilma

Orant (%) | 0 0 50 50 37.5 37,5 125 62.5 12.5

*Her gérev i¢in 60 saniye stire verilmis ve bu stire iginde tamamlanamayan gérevler “basarisiz” olarak degerlendirilmistir.

GOREV 2: “Ulkemizin Kaynaklart” iinitesi, “Vergim
Bana Déniiyor” Konusu altinda yer alan vergi haftasi
afisi baglantisint agarak goriintiileyiniz.

Gorev 2’yi de Gorev 1 gibi hi¢ bir katilimci goreve
ayrilan siire igerisinde tamamlayamamistir. Gorev 2’nin
hi¢bir O6grenci tarafindan tamamlanamamis olmasimin
sebebi olarak video/afig/resim vb. Ggelerin sag alt tarafa
kiigiik simgeler olarak yerlestirilmesi ve ogrencilerin
dikkatini ¢ekmemesi oldugu sdylenebilir. Ayrica bu
gorsel/video baglantilarin bagimsiz, hi¢ bir unsur ile
iligkilendirilmemis, olmasi1 da bu duruma neden olmus
olabilir. Kullanilabilirlik testi sirasinda yapilan
gozlemlerde 6grenciler bu 6gelerin genellikle sayfanin
kendi i¢inde aramaktadirlar. Bu bulgudan hareketle z-
kitabin tasarimi yapilirken goérsel 6gelerin ¢alisir halde
katilimcilar ~ tarafindan  goriilebilecek  bir  alana
yerlestirilmesi gerektigi sdylenebilir.

GOREV 3. “Ulkemiz ve Diinyamiz” iinitesi, “Diinyanin
Neresindeyiz” konusu altinda yer alan 130. Sayfayr daha
sonra goriintiilemek i¢in Ayra¢ meniisiinden ekleyiniz.

Gorev 3’1 katilimcilarin yarist zamaninda tamamlamistir
(Bkz. Tablo 2). Bu gorevi katilimcilar ortalama 55.86
saniye de tamamlamislardir. Bu gorevi tamamlamayan
katilimcilarin yasadiklart genel problem herhangi bir
iinite ve konu se¢gmeden z-kitap igerisinde herhangi bir
sayfaya direk ulasimin miimkiin olmamasidir. Ogrenciler
bu gorevde direk olarak istedikleri bir sayfaya
ulasabilecekleri bir kismu z-kitap igerisinde arama yoluna
gitmislerdir.

GOREV 4: “Ipek Yolunda Tiirkler” {initesi, “Orta

Asya’dan Anadolu’ya” konusunun ikinci sayfasini
bilgisayariniza kaydediniz.
Gorev 4’1 6grencilerin %50’s1 basariyla

tamamlayabilmislerdir (Bkz. Tablo 2). Gérevin ortalama
tamamlama siiresi 62.5 saniyedir (Bkz. Tablo 1). Bu
gorevin ilk ii¢ goreve gore daha fazla kullanici tarafindan

basar1 ile tamamlarmin temel nedeni olarak,
katilimcilarin farkli program ve uygulamalardan da asina
olduklar1 kaydet simgesinin kullanilmast oldugu

sOylenebilir. Ancak diger katilimcilar i¢inde tamdik bir
simge olmasina ragmen Katilimcilarin yarisinin  bu
gorevde Dbasarisiz olmalarini, Katilimcilarin - sayfayi
kaydet secenegini aramalar1 sunulabilir. Bir bagka
sebepte yapmin flash tabanli olmasi sebebiyle baglanti

sayfaya erisim problemlerinin yasanmas: oldugu
sOylenebilir.

GOREV 5: “Demokrasi Seriiveni” iinitesi, yasayan
demokrasi  konusunun iigiincii  sayfasum  (tarihten

Giiniimiize Demokrasi Yolculugu sayfasi) yazdiriniz.

Bu gorev ortalama 52.6 saniyede tamamlanmigtir (BKz.
Tablo 1). Katilimcilarin %37.5’i bu gorevi basariyla
tamamlamamustir (Bkz. Tablo 2).

GOREV 6: “Elektronik Yiizyil” iinitesi “Korsana Hayir”
konusu altinda yer alan “patent alma ile ilgili videoyu”
goriintiileyiniz.

Gorev 6’y1 basar1 ile tamamlayan 3 kisi (%37.5)
olmustur (Bkz. Tablo 2). Bu gorevi gerceklestirirken
Katilimcilar ilgili tinite ve konuya ulagmakta problem
yasamadilar. Ancak Z-kitap: gorlintiilerken katilimcilar
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ilgili konunun ilk sayfasini agtiktan sonra sayfanin {ist
kisimlarinda videoyu bulamayinca konunun diger
sayfalarina gecis yapnustir. ilgili videoya ait baglant1 ilk
sayfanin sol alt tarainda sayfa numarasinin daha alt
hizasinda yer almaktadir. Sayfa igerisinde yer alan
icerikle iligkilendirilmemis bir 6ge dikkat gekicilikten
uzak kalmistir.

GOREV 7: “Ipek Yolunda Tiirkler” iinitesi, “Tiirklerin
Yeni Yasami” konusu altinda yer alan 85. sayfanin 2.
Satirinda yer alan soldan 6. siradaki kelimenin anlamini
bulunuz.

Bu  gorevi  basariyla sadece  bir  Ogrenci
tamamlayabilmigtir (Bkz. Tablo 2). Bu goérevde
ogrenciler oncelikle ilgili kelimeyi se¢meye calistilar,
ancak kitapta her hangi bir boliim segilebilir bir durumda
degildir.

Konu igerisinde yer alan anlagilmayan ya da anlam
bilinmeyen sodzciiklerin  anlamlarini  6grenmek igin
meniide yer alan TDK sozlikte ara baglantisi
kullanilmaktadir. Ancak menii simdgesi tamdik
olmadigindan dolayr ogrenciler kelimenin anlamani
bulmak i¢in meniideki 6gelerin hangisini kullanacagina
karar veremedigi icin teker teker hepsini incelediler.
Ilgili menii 6gesini bulup tikladiklarinda yine z Kitap
ekranindan ayrilarak yeni bir sayfada TDK biiytik tiirkce
sozliikk sayfasi agilmaktadir. Bu durum kullanilabilirlik
agisindan  6nemli bir eksiklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Z-kitap igerisinde bir kelimenin manasina bakacaksak bu
muhtemelen o esnada incelemis oldugumuz sayfa da yer
alan bir kelime olacaktir. Bu nedenle bu kelimeyi bir
baglanti aracihigiyla iki defa yazmak ve z-kitap
ekranindan ayrilarak kullanicinin dikkatini dagitmamak
adina anlami bilinmeyen sozciik segildiginde ya da
tiklandiginda “anlami” direk olarak karsimiza ¢ikabilir.
Bu daha kullanigh bir yap1 saglayabilir.

GOREV 8: Ayarlar meniisiinden sayfa gecis efektini
“Efekt 4 — Hafif” olarak degistiriniz.

Ogrenciler tarafindan en kisa siirede tamamlanan gorev
ortalama 33 saniye ile Gorev 8’dir. Bu durumun temel
nedeni olarak ayar meniisiiniin simgesinin genel olarak
benzer sistemlerin tamaminda kullanilanlarla ¢ok benzer
olmast ve bundan dolay1 katilimcilarin gorevle ilgili
olarak ilk olarak bu menii baglantisina yonelmeleri
oldugu soylenebilir.

GOREV 9: E-kitap igerisinde yer alan Sosyal Bilgiler
dersi ile ilgili oyunu acip ilk uygulamay: yapiniz.

Bu gorevi de 6grencilerin sadece biri basarili bir sekilde
tamamlamiglardir (Bkz. Tablo 2). Z-kitap igerisinde
verilen oyun etkinliginin en bilyiik eksikliklerinden biri
herhangi bir yonlendirme olmamasidir.

Z kitapta oyun boliimiinde sadece li¢ etkinlik verilmistir

ve bu etkinlikte sorunun cevabi olan kelimeye ait
harflerin siralanmasi istenmektedir. Ancak harflerin

bosluklara “siiriikle-birak”la m1 yoksa fare ile tiklanarak
mu1 yerlestirilecegi hakkinda bir agiklama/ydnerge yoktur.
Kullanic1 cevabi bulsa bile harfleri yerlestiremedigi i¢in
basarisizlik duygusuna kapilacaktir. Bu durumda
kullananin 6grenme ortamint kullanma stirekliligini
olumsuz yonde etkileyecektir.

SONUGLAR VE ONERILER

Bu bolimde Nielsen (1994)’nin kullanilabilirligi ifade
ederken kullandigi bes ilke (faktor) dikkate alinarak
gergeklestirilmistir [6].

1. Ogrenilebilirlik: Bu ilke kullamlabilirlik agisindan
herhangi bir sistemin ilk kullaniminda temel gorevlerin
ne kadar kolay bir sekilde yerine getirilebilidigi ile
ilgilidir [9]. Z-kitap1 &grenilebilirlik agisindan ele
aldigimizda, belirlenen gorevlerde katilimeilarin biiyiik
boliimiiniin basarisiz oldugu goriilmektedir. Bir gorev
(Gorev 8) disindaki hig bir gérevde basart oran1 %50’ nin
iizerinde olmamustir. Bu agidan bakildiginda ilgili Z
kitabin 6grenilebilirlik agisindan zayif bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir.

Ogrenilebilirligi  arttirmak  icin, Z-kitap icerisinde
tutarlihi@in saglanmasi dnerilebilir. Tutarlilik i¢in Z-kitap
icerisinde 6zellikle dig baglantilarin sayist azaltilmalidir.
Kullanicilar yap1 digina ¢iktiklarinda ne yapacaklari
konusunda Sorunlar yasamaktadirlar. Farkli sayfalar
arasindaki tasarim ve diger Ogeler arasindaki tutarlilik
kullanilabilirligi arttiracaktir. Kisaca kullanici, sistemi
kullanirken ¢esitli siirprizlerle karsilasmamalidir [10]
[11].

2. Etkinlik: Etkinlikten kasit kullanicinin belirli gorevleri
¢ok daha hizlh gerceklestirmesinin beklenmesidir [6]. Z-
kitap ac¢isindan bu durum degerlendirildiginde gorevler
ilerledikge Ogrenenlerin gorevleri gergeklestirmek igin
harcadiklar1 zamanin azalmasinin beklenmesi dogal bir
durumdur. Ancak kullanilabilirlik testinde katilimcilarin
gerceklestirmeleri istenen dokuz gorev temel alindiginda
gorevler ilerledikge boyle bir sonucun gergeklesmedigi
goriilmektedir (Bkz. Tablo 1). Bundan dolay1r da Z-
kitabin etkinlik bakimindan da giiglii bir yapiya sahip
olmadigi goriilmektedir.

Etkinlik i¢in ilgili sistemin islevsellik ve kullanim
kolayligina doniik calismalar yapilmalidir [12]. Bunun
icinde Oncelikli olarak sistemin gereksiz Ogelerden
arindiriip daha sade bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir. Ayrica islevsellik adina, Z-kitabin flash
tabanli yapist pek uygun degildir. Bunun nedenleri
arasinda, flash tabanli uygulamalarin her platformda
caligmamasi, ayrica bir eklenti ihtiyac1 olmasi ve flash
uygulamalarin boyutlar1 nedeniyle, internet baglanti
hizinmm simirlt oldugu durumlarda erisimin zorlagmasi
gosterilebilir.

3. Hatirlanabilirlik: Bir sistemin hatirlanmast kolay
olmalidir, bir kullanici bir siire sonra sistemle benzer
birsey yapmak istediginde her seyi bastan &grenmek
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zorunda kalmadan kullanabilmelidir [6].
Hatirlanabilirligi 6lgmek ic¢in benzer ozelliklerde iki
gorev tasarlanmigtir. Bunlar Gorev 2 ve 6’dir. Benzer
ozelliklere sahip oldugu ve gorev 6 daha sonra
gerceklestirildigi icin, gbrev 2’yi basariyla ya da istenen
zamandan gec¢ olarak tamamlayanlarin gérev 6’y1 daha
kisa silirede gergeklestirmesi beklenebilir. Sonugta
beklentiler ile  belirli  olgiide  paralel  olarak
gerceklesmistir (Bkz. Tablol, Tablo 2). Gorev 2’yi
kimse belirlenen zaman diliminde basarili olarak
tamamlayamamasina ragmen, Goérev 6’y1  sekiz
katilmcidan {i¢ii  basarili  olarak tamamlamistir.
Hatirlanabilirlik agisindan bu durum olumlu olsada
yeterli diizeyde oldugu sdylenemez. Ciinkii, sekiz kisinin
besi bu gorevi tamamlayamamustir.

Rubin & Chisnell (2008)’e gore bir sistemin neden daha
az kullanilabilir oldugu sorusuna verilecek cevaplardan
biri tasarimin zor ve karmagik olmasidir [13]. Buradan
yola ¢ikilarak Z-kitabin hatirlanabilir olmasi igin kritik
nokta tasarimda sadelik ve bir plan ¢ergevesinde menii
ve boliimlerin tasarlanmasi ve her boliimde ayni tasarim
yapisinin kullanilmasidir.

4. Hatalar: Katilimcilarin sistemi kullanirken ne kadar
hata yaptigi ile ilgilidir [9]. Katilimcilar neredeyse biitiin
gorevlerde deneme yanilma yoluna bagvurarak gesitli
hatalar yapmistir. Bununla birlikte bazi gorevlerde Z-
kitaptan ayrilarak bagka bir yap1 ile karsi karsiya
kalinmis ve bazi Katilimcilar Z-kitaba geri donmekte
zorlanmiglardir.

Katilimeilarin - Z-kitabt  kullanirken deneme yanilma
yoluyla siirekli hatalar yapmasi ve bazi durumlarda z-
kitaptan ayrilip bir daha geri dénememeleri katilimci
goziiyle sisteme bakildiginda kullanici kontroli ve
yonlendirmenin islemediginin gostergesidir. Bu nedenle
z-kitapta ilgili arayiizlere yonlendirici agiklamalar ve
uyarilar konulmasi Onerilebilir. Kullanicinin sistemden
kopmamasi i¢in disa kurulan baglantilar yerine site
i¢cinde agilan sekmeler ve pencereler olusturulabilir.

5. Memnuniyet: Kullanicinin sistemi kullanirken yaptigt
is ve islevlerden keyif almasi ile ilgilidir [6] Katilimcilar
bazi gorevlerde, belirli bir siire gerceklestirmek igin
¢abaladiktan sonra Z-kitap igerisinde dolagmaktan sikilip
gorevi tamamlamak istememiglerdir (Bkz. Tablo 1). Bu
durum neredeyse gorevlerin tamaminda  farkh
katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Memnuniyetin artmasi Nielsen (1994)’nin
kullanilabilirligi ifade ederken kullandigi diger dort
ilkenin sonucu olarak da goriilebilir [6]. Kullanicilarin
gorevleri  gergeklestirirken gereginden fazla caba
gostermeleri Z-kitabin biitiiniindeki unsurlarin kullanim
kolayligi ile iliskilendirilebilir. Kullanicilarin Z-kitaptaki
islemlerinde keyif almalari i¢in Oncelikle sistem

tasariminin basitlestirilmesi Onerilebilir. Suan itirariyle,
sag tarafta sayfa Onizlemesi, ortada igerik ve sag tarafta
da igerikle iliskin animasyon ve etkinlikler yer
almaktadir. Bu parcali yap1 biitiinligii bozdugundan
dolay1 bu yap1 yerine tek bir parcadan olusan bir sayfa
goriiniimii  ile daha kolay hatirlanabilir bir yap1
olusturulabilir.
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OZET: Giiniimiizde artan rekabet ortanunda kaliteli ve
devamliligt olan yazilim iiretmenin Onemi, yazilim
gelistirme standartlar1, erisilebilirlik, kullanict dostu
yazilimin Ozellikleri ve Kamu sektoriindeki yazilim
geligtirme siirecindeki bazi eksiklikler tartigiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim standartlari, Kamu ’da
Yazilim

GIRIS

Bilgiyi iiretme, kullanma ve yayma yetenegi,
uluslararasi rekabet giiciiniin en kritik belirleyicisi
haline gelmistir. Yazilimlarin hayatimizdaki yeri ve
Oneminin giin gectikge artmasi yazilimlara iligkin
¢aligmalar1 hizlandirmakta, bu durum yeni yazilim
gelistirme yoOntemlerini, programlama kurallarini
veya programlama dillerini ve araglarimi ortaya
cikarmaktadir. Bu kadar farkli dil ve aracin
arkasinda ¢aliganlarin da birbirleri ile uyum iginde
calisabilmeleri i¢inde standartlar olusturulmaya
baslanmuistir.

Teknolojik gelisme acisindan ileri olan iilkelerde
ekonomik faaliyetlerin énemli bir boliimiini bilgi
yogun faaliyetlerin olusturdugu bir degisim siireci
yaganmaktadir. Giiniimiizde, mal ve hizmet {iretim
faaliyetlerinin  artan Olglide  bilgi  kullanimi
gerektiriyor olmasindan hareketle ekonomileri
tanimlamakta “Bilgi Ekonomisi” kavrami da
kullanilmaya baglanmigtir. [1] Bu da bilgi
ekonomisinin en énemli biligenlerinden olan, bilgi
hizli ve verimli yonetmeye yarayan yazilimlarinda
belirli standartlar igerisinde hazirlanmasini zorunlu
hale getirmistir.

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
(International Organization for Standardization,
ISO), Ingiliz Standartlari Enstitiisi  (British
Standards Institute, BSI), Avrupa Standartlar
Komitesi (European Standardization Committee,
CEN), Amerika Ulusal Standartlar Enstitiisi
(American National Standards Institute, ANSI) gibi
standardizasyon kurumlarinin yani sira Avrupa
Birligi, Dinya Capinda Ag Birligi (World Wide
Web Consortium, W3C) uluslararasi konsorsiyumu
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ile tilkemizde de Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)
kendi kanunlarina ve insan haklarina bagl kalarak
olusturduklari standartlar mevcuttur. Bu
standartlarda yeniliklere ayak uydurmakta ve
ihtiyaglara dogrultusunda giincellenmektedir.[2]

Bilisim teknolojilerinde de standardizasyon,
giivenlik, performans ve kalite kontrolleri ¢ok
o6nemli hale gelmistir. Yazilim {riinlerinin
giivenligi, kalitesi, performansi, iiriin
olusturulurken izlenen yollar, sifreleme-kriptoloji
gibi konular bilisim teknolojisi iirlin ve sistemleri
icin vazgecilmez olmakla birlikte, uluslararasi
standartlara gore bagimsiz laboratuvarlarda test
edilip, bagimsiz  belgelendirme  kuruluslar
tarafindan  sertifikasyonu ayrica Onem arz
etmektedir. Tiirk standartlar1 Enstitiisii’niin bilisim
teknolojileri ve siber giivenlik belgelendirmeleri
mevcuttur. Asagidaki listede yer aldigi gibi
Ozellikle yazilim gelistirme i¢in bir den ¢ok farkli
ozelliklerde standartlar; yazilim siire¢
iyilestirmeleri, yazilimin yasam dongiisii, yazilimin
kalitesi, web ara yiizi, erisilebilirlik vb. [3]

ORTAK KRITERLER/COMMON CRITERIA (TS ISO/IEC
15408)

SPICE/YAZILIM SUREC IYILESTIRME, YETERLILIK
BELIRLEME ve ORGANIZASYONEL OLGUNLUK (TS
ISO/IEC 15504)

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMI (TS 13298)

YAZILIM KALITESI (TS ISO/IEC 25051)

YAZILIM YASAM DONGUSU SURECLERI (TS ISO/IEC
12207)

SISTEM YASAM DONGUSU SURECLERI(TS ISO/IEC
15288)

$466 ¢ O
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WEB KULLANICI ARAYUZU(TS ISO/IEC 9241-151),WEB

ICERIGI KULLANILABILIRLIK KRITERI/

194/1SO/IEC 40500)

KRIPTOLAMA MODULLERI iCIN GUVENLIK
TSE

CRYPTO
O

24759)

Bilginin giderek en degerli varlik haline geldigi
cagimizda, tiim diinyada Bilisim Teknolojileri ve
Bilgi Giivenligi konularinda yapilan ¢aligmalar her
gegen giin artmaktadir. Bu konuda iilkemizde de
ciddi ¢aligmalar yapilmakta sempozyumlar, paneller
diizenlenmekte ve kurumlarda bilgi giivenligi igin
ekipler olusturulmaktadir. Ancak, Saldirilarin
kurum disindan oldugu kadar kurum iginden de
yapildig1 ve bu oranin siirekli artig1 goriilmektedir.
2010 yilinda yayinlanan ve 2008 yilina kadar ki
istatistikleri inceleme
sonuglarinda.(Sekil 1) ”Saldirilarin = %74'iniin
kurum dis1 erisim noktalarindan gerceklestirildigi,

saldir1 noktalari

kaybedilen verinin %91'inin organize caligmalar
bilgisi g6z Oniinde
bulunduruldugunda bazi organize orgiitlerin kurum

sonucunda elde edilmesi

veya firmalarin igerisine sizdiklar1 ve faaliyetlerini
kurularin i¢ aglarindan gergeklestirdikleri kanaatine
varilabilir. Bu oranin yaklasik %20 civarindadir.
Ote yandan i¢ aglardan gerceklesen saldirilar
sonucunda kagirilan verinin tiim veri kagagina orani
%65 oldugu i¢in i¢ ag kaynakli saldirilarin cok daha
biiyiik etki biraktigi belirtilmistir.” [4]

100%

0%
0% Kurum digi erigim
0% —
60% —

g ortaklannin erigimi

Kurum agindan erigim

T | 1 T
2004 2005 2006 2007 2008

Sekil 1: Saldir1 Kaynaklar1 Oranlari

WEB ICERIGI ERISILEBILIRLIK KILAVUZU(TSE K

GEREKSINIMLERI (TS ISO/IEC 19790),KRIPTOLAMA
MODULLERI iCIN TEST GEREKSINIMLERI (TS ISO/IEC
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Kurumlarda yazilim ekiplerinde ¢alislarin, 6zellikle
bu tir saldirilara karsi Onlemlerini almalari
dogrultusunda egitimlerden gegirtilmeleri olas1 veri
kaybinin ilk elden Onlenmesine yardimeci olacagi
diistintilmelidir. Giivenlik Onleyici sistemler icin
ciddi yatirnmlar yaparken, ¢ok basit bir sistem
yoneticisi / yazilimer hatasi ile tiim sistem ¢alismaz
hale gelebilecegi goz ardi edilmemelidir. Cok yakin
zamanlarda kamu kurumlarindaki basit kurallarin
atlanmasi yiiziin bazi kurumlar1 web siteleri
hacklenmis ve veri tabanlar1 ¢okmiistiir. Aslinda bu
duruma ugrayan kurumlar gerekli giivenlik
yatirimlarini en st diizeyde yapmislardi ancak en
basit giivenlik standartlardi olan sifrelerini yeterli
zorlukta belirlemislerdi. Bu durumlarin asgari
diizeylere cekilmesi icin sistem sorumlularinin ve

yazilim  ekiplerinin  giivenlik ve  yazilim
standartlarma  uygun  gelistirme  yapmalari
saglanmalidir. Bunu Onlemenin en basit yolu

kurumlarin kendilerine o6zel is akis (Sunucu / veri
taban1 kurulumu, Router ayarlari, sifre vb) standart
formlart olusturmalar1 ve bunlar1 dokiimante
etmeleri ve durumlarii belirli araliklarda kontrol
etmeleri  gereklidir. icin de
standartlarda uyulmast zorunlu olan kriterlerden
hazirlanmisg dokiimanlar hazirlanarak, her yazilim
gelistirme siirecinin en basinda itibaren bu kriterlere
gore gelistirmeler takip edilmelidir. Kurumsal
standartlar sayesinde yeni personellerinde kolayca

sisteme entegre edilmeleri saglanabilir.

Yazilimcilar

Kurumlarin ~ bilgi  teknolojileri  ekiplerinin
calismalarinin kendi konularinda standart yeterlilik
belge almak istemeleri asamasinda, standartlarin
bahsedilen formlarin  hazirlanmasini
kildigindan, bu standartlarin yeterliliklerini almalar1
da daha kolay olacaktir.

zorunlu

INTERNET KULLANIMINDA KAMU

Tiim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de internet
kullammi  hizla artmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine gore, 2013 yili ilk ii¢ ayinda
(Ocak-Mart 2013) 16-74 yas grubundaki tiim
bireylerin %39,5’i Interneti diizenli olarak (hemen
her giin veya haftada en az bir defa) kullanmustir.
(Sekil 2) Ayni dénem ve yas grubunda Internet
kullanan bireylerin arasinda diizenli Internet
kullanim orant ise %91,6. [5]
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Sekil 2: Internet Kullanimi

Bu istatistik raporunun en onemli sonuglarindan
birisi “Internet kullanan bireylerin %41,3’ii kamu
kurum/kuruluslari ile iletisimde internet kullandig1”
ilgisinin yer almasidir. Bu durum sunu
gostermektedir ki, kamu kurumlarinin web siteleri
hazirlanirken 16 ~ 74 yas gibi genis bir yelpazeye
hizmet edecek sekilde tasarlanmalidir. Yine bu
konuda hazirlanmis bir¢ok standart mevcuttur.
Kullanic1 ara yiizii, Gezinti (Navigasyon), Web
Kullanici Ara yiizii vb. bunlardan faydalanarak web
sayfalar1 olusturulmalidir. Ara yiiz (Interface) genel
bir ifade ile; bilgisayar ekranindan kullaniciya
yanstyan ve kullanicinin program ile etkilesimini
saglayan her tiirli element olarak tanimlayabiliriz.
Bu elementler; navigasyon butonlari,
basliklar, yazi biiylikliigii ve karakteri, meniiler,
renkler, gorsel ve isitsel materyaller vs. olabilir.
Kullanici standartlarin1  inceleyecek
olursak.[6]

konu

ara yuzl

TS/E/ISO 14915-1:2002 Multimedia Kullanici
Ara yiizii Tasarim Kurallari: Bu standart, ¢oklu
ortam ara yiiz tasarim kurallarmin saptanmasi ve
tasarimindaki farkli disiinceleri ortaya c¢ikarmak
icin genel bir gergeveyi kapsar. Cerceve, farkl
ortamlart  birlestiren, baglayan ve eslestiren
uygulamalarin kullanici ara yiizii ile ilgilidir. Bu
ortamlar metin, grafik, goriintli gibi hareketsiz
ortamlar ile ses, canlandirma, hareketli goriintii gibi
hareketli ortamlar ya da diger algisal yollar olabilir.

TS/E/ISO 14915-2:2003 Multimedia Kullanici
Ara yiizii Navigasyon ve Kontrolii: Bu standart,
kullanici yiizii tasarimi  ig¢in  igerigin
organizasyon tasarimi, dolasim ve medya kontrol
konularinda oneriler ve gereksinimleri sunar.

ara

TS/E/ISO 14915-3:2002 Multimedia Kullanici
Ara yiizii Medya Seckisi ve Bileseni: Bu standart,
farkli ortamlar1 birbirine baglayan ve eslestiren
etkilesimli kullanici ara yliziiniin tasarimi, bilesimi

Minternet erisim imiani olan
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ve secimine ait tavsiyeler verir. S6z konusu
tavsiyeler, farkli ortamlar1 birlestiren, baglayan ve
eslestiren uygulamalarin kullanici ara yiizii ile
ilgilidir.

TS/E/ISO 9241-151:2008 (INSAN - SISTEM
ETKILESIMININ  ERGONOMiSi)  Web
Kullanic1 Ara yiizii Kurallari, Web kullanici ara
yiizli gelistirilmesinde en 6nemli hedef, ara yiiziinii,
engelli kisilerde dahil miimkiin olan en genis
kullanic1  yelpazesinin  erisimine agik  hale
getirmektir.  Web  kullanici  ara  yiizlerinin
erigilebilirligi bakimindan da o6nemli olmasina
ragmen, erisilebilirligi etrafli bir sekilde kapsamay1
hedeflememektedir. Bu standart, kullanigliligin
artirma hedefiyle web kullanict ara birimlerinin
insan merkezli gelistirmek igin
rehberlik yapar. Bu boliimde verilen tavsiyeler web
kullanic1 yilizlerinin  tasarimlarinin = su
Ozelliklerine odaklanir: yiiksek seviye tasarim
kararlart ve tasarim stratejisi; igerik tasarimu;

tasarimlarini

ara

dolagim ve arama; igerik sunumu.

TSE K 194 , WCAG VE ISO/IEC 40500:2012
(WEB iCERiGi KULLANILABILIiRLIiK
STANDARTLARI VE KRITERI)

Web igerigi kullanilabilirlik kriteri, Web iceriginin
engelli icin nasil daha kullanilabilir
yapilabilecegini agiklamaktadir. Kullanilabilirlik,
gorsel, isitsel, fiziksel, konugmayla ilgili, bilissel,
dille ilgili, 6grenmeyle ilgili ve norolojik engelleri
iceren  genis  bir  yelpazedeki  engelleri
kapsamaktadir. Bu kriter, genis bir yelpazedeki
kapsamakla birlikte, engellerin tipi,
derecesi ve bilesimi bakimindan tiim engellilerin
ihtiyaglarma yonelik degildir. Bu kriter ayn1
zamanda, Web igerigini yaslanmaya bagli olarak
yetenekleri degisen yaslt bireyler i¢in daha
kullanilabilir hale getirmekte ve genel olarak ¢ogu
yerde kullanicilar igin kullanilabilirligi
artirmaktadir.

insanlar

hususlar1

Hatta, TUIK istatiksellerinde, “Kullanim amaglari
arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
bilgi edinme %37,5 ile ilk siray1 almaktadir”. Bu
dogrultuda tiim kamu kuruluslarindaki bilgi edilme
erisiminin standart  hale  getirilmesi de
diistiniilmedir. Aynt menii erisimi ile erigilebilen
standart sayfalarin hazirlanmasi kullanim kolaylig1
saglayacaktir.
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