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Bilisim Kentleri Calisma Grubu olarak bizler bir dizi etkinlikler yapiyoruz,
birincisini izmir’de, ikincisini de sizinde katiminizla gerceklestirecegiz. Bu
calistayda hedefledigimiz temel beklenti yerel yonetim is siireglerinin yerel
yonetimde yasayanlarin istekleri dogrultusunda bilisim destekli projelerin
gercgeklesebilmesi icin bu konuda bir klavuz veya benzer bir yol gosterici
hazirhklarimizi gergeklestirmek icin buradayiz. Bu yiizden tim katilimcilardan
yerel yonetimlerden beklentilerini 6zglirce paylagsmalarini amagladik. Bu
calistayin toplam siiresi yaklasik 3,5 saat slirecek ve Sayin Aydin KOLAT hocamiz
bu konuda moderator ve yonlendirici olacaktir. Ben ¢alistayin basarili gegmesini
ve sizlere de kolayliklar diliyorum.

Kisaca bugline kadar neler yaptigimizi ve burada neler yapacagimizi 6zetlemek
istiyorum. Bilisim kentleri ¢calisma grubu olarak 2 yildir ¢alisiyoruz, bu konuda
Ankara’da bir galigtay yaptik. Bu ¢alistayda degisik belediyelerin degisik
uygulamalari tartisildi ve bu bilgilerle yapmayi tasarladigimiz yol haritasi
olusturmaya calisildi. Cemal Bey’in dedigi gibi bir klavuz yapmak istiyoruz ve bu
klavuzun basliklarinin igeriginin ne olacagina karar verebilmek i¢in bu calistay!
planladik. Simdi kisaca gectigimiz ¢alistayda neler konusuldugunu sdyleyecegim.
E-donlisim Tirkiye ve Bilgi Toplumu donlisimi kisa donem eylem planinda
zaten 2010 yilina kadar belediyelerde en azindan KBS(Kent Bilgi Sistemi) ye gecis
icin neler yapilmasi gerektigini belirten bir takim eylemler vardi. 2007 yilinda bir
icisleri Bakanhg genelgesiyle valiliklere ve 6zel idarelerle belediyelere bir takim
faaliyetler verildi. Hemen hemen bir¢cok belediyede, her seviyede bu konuda bir
uygulama var ve her belediye en azindan bir bilgisayar ve bir yazihm kullaniyor
ama bunun igerigi ne olmali, yani uygulamalarini bilgisayara geciren her belediye
KBS ye gecmistir, bilisim kentimi olmustur belirsizligini ortadan kaldirmak icin
bunlari tartismamiz lazimdir. Bunlar yapilirken bir donlisiim slrecinden
gecmemiz lazim ve bunlari gecen donemde tartismistik. Dénlisiim siireci hem
halkimizda olmasi lazim hem belediyecilikte olmasi lazim hem de
idarecilerimizde olmasi lazim. Eger bir uygulama yapiyorsak bunun e-devlet e-
entegrasyonu olmalidir. Ornegin mernisle, adrese dayal niifus kiitigiiyle, TBD
ile maliye ile vs. entegre olmalidir. Diger paydaslar dedigimiz, su elektrik
dogalgaz ve bunlarin kullanicilari ile entegrasyon olmasi lazim. Ciinkii bu
uygulamalar insan odakl vatandas merkezli olmak zorundalar. Dolayisiyla biz
bir uygulama yapiyorsak ve bu uygulama vatandas adina yapiliyorsa
vatandasin kullanamamasi durumunda amacina ulasamamis demektir. Bur da
en 6nemli hata bizdedir, zira demek ki bizler bu uygulamayi vatandasa tam
olarak anlatamamisiz. Onlarin ihtiyacglarini vermek yerine kendi bildigimizi
yapmisiz demek ki. Dolayisiyla 6zellikle bu konuda farkindalk yaratmak
zorundayiz. Olgme degerlendirmemiz ve sosyal doniisiimi saglamamiz lazim. Bu
konuda dikkat etmemiz gereken bir hususta dogaya saygil olacak uygulamalara
da dikkat etmemiz, bu konuda en azindan elektrik sarfiyatina dikkat edecek
birtakim uygulamalarda olabilir. Tabi ki kisisel verilerin korunmasi da ¢ok 6nemli,
batin veriler dogru dirist bir uygulama yapmamiz icin gerekiyor bize ama bu
verilerinde ortalarda ¢ok da dolasmasina izin vermemeliyiz, buna 6nlem alacak
uygulamalari da dahil etmemiz gerekiyor. Politik destek cok 6nemli, sayisal
ugurumu 6zellikle yazdim zira tlkemizin dogusu batisi kuzeyi giineyi ¢cok farkli
oldugu gibi ayni sehir icinde de istanbul icinde de ¢ok ciddi sayisal ugurum var.
Bizim bitin bunlari goz 6niine alarak hizmet verdigimiz kitleye gore hizmetler
Uretmemiz lazim diye diistindik. Uygulamalarin seffaf olmasi lazim ve en
onemlisi yonetisime gitmek lazim yani halkimizin yénetime katilmasi lazim. Bunu
nasil yapacagiz nasil diizenleyecegiz burada konusacagiz ve tartisacagiz. Gegen
toplantida Koordinasyon Ust Kurulu diye bir kurul olsun, hani tepelerde en
tepede olmasa bile ortalarda bir yerlerde olsun ve belli seyleri koordine etsin
diye olusturulacak bir kurul 6nerisi sunuldu ve bunun da sizlerle tartisiimasi lazim
ve bu konudaki fikrinizi 6grenmek istiyoruz. Ayrica her seyin basi egitim
dedigimiz egitimi de burada tartisalim diyoruz. Standart mutlaka olmasi lazim,
veri glivenligi, sosyal siteden kastettigimizde, eger belediyeler uygulamalarini bir
paylasim sitesinde sunarlarsa halkta ayni renkli masalarda oldugu gibi yapilan bu
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uygulamay! bir web sitesi haline getirmis oluruz. Helpdesk gibi bir yapi olabilir,
onu tartisalim diyoruz. Mesela mobil saglik gibi, mobil saglk ta cok 6nemli ve
belediyelerin uygulama alanlari arasinda ama burada da verinin glivenligi cok
onemli, trafik acil yardim vs. vs.... Bu konularin hepsi gecen ay yaptigimiz
calistayda tartisildi ve 4 saat stirdii. Bu ¢calistayda 59 kisinin katihmiyla
gerceklestirilen tartismalar ve konusmalar sonunda biz toplantiyi toparladik ve
de 4 ana baslik ¢iktl. Sonrada bu ana basliklar altinda ¢alismalarimizi siirdiirelim
dedik ve bunlarin her biri igin bir alt galisma grubu kurduk. Strateji Hizmet
Siiregleri ve Envanter; burada uygulamalarda tasarlanan stratejiyi ve calismalar
esnasinda onceden ve calismalarda elde edilebilecek envanterlerin ¢ikarilmasi,
mesela hizmet sireglerinde yanlis hatirlamadiysam 370 tane baslik vardi, yani
370 uygulama var hizmet kalemi var mesela.Tanim Mevzuat Tanitim bir grup;
uygulamalar igin bir tanitimin yapilmasi ve bu uygulamalarin mevzuatlara
uygunlugunun takip edilmesi ve uygulamalarin tam olarak tanimlarinin
yapilmasi, Paylasim Altyapi Standartlar; Simdi belediyeler birer siyasi yerler,
kabul etmek lazim, oradaki verilerde 6nemli, siyasiler bu bilgileri ortak
paylasabilirler mi? veya bir sonraki se¢im icin bu bilgileri ortak kullanabilirler mi?
bunun kararini yerel yoneticiler verecek tabi ki ama bu verilerin ortak bir
standardi olmasi lazim. Olgme Degerlendirme ve Etki Analizi; yapmis oldugumuz
bu uygulamalarin bir 6lgme degerlendirmesi yani bir geri beslemesinin yapilmasi
lazim. TUm paydaslar tGzerindeki etkilerinin arastiriimasi lazim. Bugiinkd
toplantimizda ¢ok degerli konuklarimiz var, 12 adet konusmacimiz var. Sizlerden
talebimiz konusmamda belirttigim 4 baslik altindaki konularini toplamalarini rica
ediyoruz, 10ar dakika konusacaklar ve konusma sonunda sizlerin gorislerinizi
almak istiyoruz zira bu konuda sizlerin gorislerinize ¢ok 6nem veriyoruz. Bu
klavuza veya yol haritasini cikarmak icin burada belediyeler var burada akademik
insanlar var ve de belediyelere hizmet iireten 6zel sirketler var. Dolayisi ile
konunun biitlin uzmanlari burada. Sizlerde en azindan bu hizmetleri alan
insanlarsiniz, dolayisiyla bu salondaki toplulukla bizlerin bilisim kentine gitmekte
hicbir eksigimiz kalmamis oluyor. Bltln ihtiyaglar veya masanin her iki tarafi da
burada olmus oluyor. Bu ylzden bu ¢alistaydan hedefledigimiz glizel seyler
¢ikabilecek durumda. Simdi bizim Ankara’daki calistaydan elde edilen 4 alt
grubun neler yaptigini ve hangi alt baslklara geldigini kisaca anlatmak Gzere alt
calisma grubu sozcileri sizlere agiklamalarda bulunacaklar, 6zetleyecekler. Daha
sonra panelistlerimiz sirayla konusacaklar ve en sonunda topu size atarak ve
calistayimizi sonuglandiracagiz. Sonunda sorulariniz olursa onlari panelistlerimiz
veya bizler cevaplandiracagiz. Raportor arkadaslarimiz konusulanlarin hepsini
kaydediyorlar ve sonunda ¢alistay sonug raporu hazirlayacagiz ve sizlerle
paylasacagiz. Sonugta bitin belediyelere gonderebilecegimiz bir klavuz gikarmig
olacagiz. Hepinize katildiginiz i¢in cok tesekkiir ediyorum. ilk Calisma grubu
sOzclis Zeki SAGAY’1 konusmalarini yapmak (izere ¢agiriyorum.

(Tiim alt calisma grubu liyelerini kapsayan bir genel sunumumuz var ve bu
konusmalar o sunum iizenden gergeklestiriliyor)

Yaptigimiz iki toplantida alt basliklar belirlemeye calistik. Ankara
¢alistayindaki toplantida sistemlerin vatandas odakli olmasi en 6nemlisiydi,
hangi tir sistemler bizim ilgi alanimiza giriyor diye baktigimizda CBS(Cografi Bilgi
Sistemleri) ni kapsayan cografi bilgilerini KBS(Kent Bilgi Sistemleri) adi altina
alarak tanimlandigini gérdiik. Bu sistemlerin yasam kalitesini de arttirdigini tespit
ettik ve buradan yola gikarak sistemlerin mutlaka "vatandas odakli” olmasi
gerektigini gordik. Kolay kullanilabilir olmasi gerektigi, birgok islerin belediyeye
gelmeden elektronik ortamda halledilebildigi bir ortamin yaratiimasi
gerektigi konusuldu. Kullanilabilirlik anlaminda uygulamalarin tim
vatandaslarca kullanilabilir ve ulasilabilir olmasi, cok dnemli, vatandaslarin
bilgisayarlara ayak uydurmasi lafini gok 6nemsedik ve sistemler tasarlandigi
zaman kullanim arayizlerinin her egitim diizeyindeki kitleye ayni sekilde hitap
edebilmesinin de ¢cok 6nemli oldugunu belirledik. Burada en 6nemli soru;
belediyeler neden bu sistemlere ihtiya¢ duyuyorlar, vatandaslarin ihtiyag
duyduklari seyleri ilgili kurumlardan ¢evrimigi alip kullanabilmeleri cok 6nemli
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diye dlsinlyoruz. Tim isleyisin slirecler cinsinden tahmin edilerek olmasi ayni
zamanda uygulamalarin dlgllebilirliginin saglanmasi anlaminda da ciddi bir katki
verecegini 6ngoriyoruz. Birde glincel verilerin yani kimler veri iretiyorsa veriyi
Ureten kaynaktan bu verinin alinmasi ve bu sistemlerde isletilmesinin yonetimsel
olarak da cok efektif olacagi kanisindayiz. Zaten olay!i bir bitiin olarak bakarsak
standart bir arayuziine sahip KBS nin hem e-devlet entegrasyonunun hem de
paydaslarin entegrasyonuna ciddi bir avantaj saglayacagini gormekteyiz.
Vatandas i¢in mobil belediyecilik e-belediye telefon belediyeciligi ve mimkiin
olan her kanaldan vatandaslarin sisteme erisimleri ve katkilarinin alinmasi
saglanabilmeli diye bir genel kani var. Strateji olarak bir defa vatandas odaklilik
cok 6nemli, kurumlar boyle bir diizeni kendi icinde olusturmadan 6nce isterlerini
cok iyi ortaya koymalilar, bu isterlere gore talebi altyapiyi insan kaynaklarini bu
sistemin strdirulebilirligi icin ne tir dnlemler alinmasi gerekliligini iyi tasarlamali
ve tabi ki kim bununla iliskilendirilecek ise onunda iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Uygulamanin isletime gecis ve sonraki asamada isletime
devaminda 6lgme degerlendirme yani hizmetlerle ilgili 6lcme ve degerlendirme
basligimiz da ¢ok dnemlidir. E-devlet entegrasyonu ve tiim paydaslar ile uygun
bir sekilde paylasimi da 6nemli bir kavramdir. Donlisiim, hem belediye kendi
icisleri icin mevzuatlar yéninden hem de vatandaglarimizin bu sistemlerle uyum
saglamasi ile ilgili dnlemlerin alinmasini kaginilmaz olarak gérmekteyiz. Verimlilik
burada 6nemli gerekli bir kriter, iletisim de yine dnemli bir kriter, hepimizin iyi
bildigi ihtiyaglarin belirlenmesini saglayacak araglarin tedariki de bize gore
onemli birer kriterlerdir. Bu klavuzda olmasi gerekenlerden birisi de
sartnamelerdeki olmazsa olmaz kriterleri belirlememiz gerektigini belirtiyoruz.
Edinim sireci ile ilgili yazilim donanim temini sistemlerin kurulumu yazilimlarin
uygun ¢alismasi kurum igi egitimlerin saglanmasi isletime gegis siireglerindeki
sorunlarin asiimasi bizler i¢in dnemli birer sliregler oldugunu belirtmek istiyoruz.
Bu siireclerde nelere dikkat edilmesi gerektigine dair énerilerimizin olmasi
gerekmektedir ve bu konuda alt calisma grubu olarak bu turli calismalar
icerisindeyiz. Son olarak cok 6nemli bir konu olaraksiirdiiriilebilirlik ve belediye
icisleri icin belirli siirelerde performanslarinin élgiilebilirlik olmasi bizim i¢cin
onemli konulardandir. Grubumuzun calismalarini kisaca 6zetlemeye calistim,
tesekkir ederim.

Bu arada bizim bu ¢alismalarimiz 5 veya 6 ay gibi siirecek, alt calisma gruplari
internet Ustliinden calisiyorlar, ortalama ayda bir biraraya gelerek, bilgileri
paylasarak daha ylz yiize ¢alismalarini stirdtirtiyorlar. Sizlerden de bu ¢alisma
gruplarina katilmak isteyen fikirlerini sdylemek isteyen olursa bugin buradan
¢tkmadan bize isimlerini ve size ulasabilecek bilgilerinizi verirseniz en azindan
internet tzerinden gelismeleri sizlere aktararak sizlerin de gorislerinizi boylece
aliyor olabiliriz. 2. alt calisma grubu kisa bilgilendirme igin Ash OLMEZ’i davet
ediyorum.

Bilisim 2010 Ankara’daki kongremizden sonra daha 6nce bahsedildigi gibi 4 alt
calisma grubu olusturuldu. Ayrica ben burada ayni zamanda Bayindirlik ve iskan
Bakanlhigi adina da bulunmaktayim. Neden bilisim kentleri icerisinde yer aliyoruz,
once ondan bahsedeyim; bildiginiz gibi e-donlisiim sireciyle bilgi toplumu
strateji ile uygulamaya alinan eylem planlarinda DPT nin kamu kurumlarindan
birgoguna, yerel yonetimlere ve bazi bakanlhklara sorumluluklar yikledi.
Bunlardan en 6nemlilerinden birisi de Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi

Sistemlerinin kurulmasiyla ilgili olan kisimdi. Bu konuda da bildiginiz gibi
Bayindirlik ve iskan Bakanligi sorumlu kurulus olarak belirlendi, bununla ilgili
¢alismalarimiz 3 yil icerinde oldukga hizlandi, ¢linki bu tir bilgi toplumu
stratejilerinde bir slireg vardir ve burada 2006 — 2010 arasi bir hedef belirledik.
Buna gore de stratejiler belirlenir. Bu asamada bilisim kentleri projesinde yer
almamizin en 6nemli sebebi bu anlattigimdan, merkez ve yerelin ortak bir
beraberligin olabilmesi isin yerelde de merkezde de kisiye
bagimhiligindankurtulabilmesi icin bu tarz calismalarin icerisinde yer alip toplumu
bilgilendirme yapmak istemekteyiz. Simdi biz tanim ve mevzuat grubu olarak
nelere odaklandik onlardan bahsedelim. Tanimin icerisinde yer alan en 6nemli
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kisim,merkez ve yerel yénetimlerde sorumluluk alanlarinin belirlenmesi,
burada bahsetmek istedigimiz sey su; bir karmasa var, hem mevzuat da hem
gorev alanlarinda, belediyelerde bircok kere muhatap bulamiyoruz, bu yiizden
calismalarimiz oldukca aksiyor, karsilikli diyaloglarimizda belge bilgi paylasiminda
belli bir standart var mi? farkli CBS yazilimlarinin sorunlari ve bu konuda bilgi
tireten kurumlarla anlasamiyoruz gibi bir takim sikintilar var. iste asil sorun
surdan doguyor, tam olarak sorumluluk alanlarinin belirlenmemis olmasindan.
Bunun lzerinde eger biraz duslinebilirsek, katki saglayabilirsek sevinirim. Tabi ki
terminoloji cok 6nemli, ¢clinki bilisim sektérinde olsun veyaCBS de olsun bir
bilisim kentini dlisindglimiz zaman bir terminoloji birliginin olmasi gerekiyor.
Yani birgok kavram ingilizce ama konusurken ve yazismalarda yada yazilimlarda
da diyebiliriz buna bunu da eklememiz gerekiyor, bir DILBiRLiGinin olmasi
gerekiyor. Meslek tanimlarinin da vurgulanmasi gerekiyor. Clink bilisim
sektorindeki calisanlarin mesleklerinin gergevesinin iyi belirlenmesi gerekiyor.
Clinkd bilisim sektortindeki calisan personel tek tip personel ve nitelikli personele
ulasmak onu egitmek hem zaman hem de parayla egitilir. Bu elemanlar kolay
yetismedigi icin meslek tanimlarinin da dogru vurgulanmasi gerekiyor.

Ornek; CBS Uzmani diye bir kavram suanda bizim iilkemizde yer almamaktadir.
Mevzuat kisminda 6zellikle tGlkemizde biliyorsunuz yasal bir dayanaginiz yoksa bir
sey yapamazsiniz. Simdi 2005 yilinda yerel yonetimlere birtakim sorumluluklar
yuklendi. Konumuzla ilgili agirhkli olarak yerel yénetimler oldugu icin vurgulamak
istiyorum. Ornek; il 6zel idaresi belediyeler ile beraber bir CBS yapacaksiniz, CBS
ile cografi bilgileriniz Greteceksiniz, peki bunun igin ne yapildi? 2007 yilinda
sadece genelge yayinlandi, bununla ilgili ufak bir egitim verildi fakat yerel
yonetimler yalniz birakildilar.(Bu disiince merkezde de var) Siz eger bir kisiye bir
is veriyorsaniz bununla ilgili egitim de vermelisiniz. Clinkl CBS leri bilisim sektori
egitim olmadan olmaz ya da mevzuatta acik net sorumluluk alanlarini
belirlemezseniz sikintilar dogar. Sadece genelge yayinlamakla bir takim
gerceklere ulasamazsiniz. Konuyla ilgili mevzuatta yaptigimiz bir degisiklikte,
teskilat kanunumuzdaki 5940 sayili yasayla Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemini,
yapmak ve gerceklestirmek Gzerine bir kanun ¢ikardik. 9 Aralik 2009 da yirirlage
girdi. Bunda ne amagladik; bir tlir danisman gibi, ihtiyaci olan merkezde ya da
yereldeki kuruluslara destek olmak. Yine mevzuat olarak, kentsel gelisim projesi
ile ilgili bir takim ¢alismalarimiz oldu. Hedef, bir kent etkin yonetilmeli, bilisim
sektorinin destegi ile cok da dogru yol alabilir. Tanitima gelirsek, 2005 yilindan
itibaren biz bir stirece girdik, kent yonetimi ile ilgili diizenlemeler yapildi. Bu
konuda Avrupa Mekansal Alt Yapisi Projesiadi ile gecen calismalar yapildi.
(INSPIRE) Bu ¢alisma temelde bilisim kentlerinin olusmasinda etken olmustur. Bu
konuda Cevre, Bayindirlik, Adalet ve icisleri Bakanliklari olsun uzun siirecli bir
¢alisma yaptilar. Ama sonugta merkezle yereli bir tirlii konusturamadik. Merkez
ve yerelin ortak paylasim alanlarindan bir portali 6rnek alabiliriz mesela. Baska
Onerileriniz varsa lutfen bizimle paylasin, zira hazirlamak istedigimiz klavuz,
merkez yoneticilerin yerel ydnetimlere destek verebilecekken ayni zamanda
merkezi de yonlendirebilmelidir. Yani yerelin ihtiyaglari dogrultusunda merkezi
de yonlendirebilmeliyiz. Halkin katilimi da bu stregte cok 6nemli kriterdir. Halkin
katihmi Avrupa Birligi direktifleri icerisinde en 6nemli bir direktiftir. Kisaca
acarsak; eger siz yaptiginiz isi halka arz etmeseniz onun kullanamayacagi bir
takim seyleri yaparsaniz yaptiginiz is bosa gider demektir. Kullanici araytzlerinin
rahat ve ulasilabilirlik diizeyinde yapilmasi kullanicilarin sisteme bakisi acisindan
¢cok 6nemlidir. Amag yerleskelerin rahat ve yasam kalitesini arttirarak bilisim
kentlerini olusturmak olmalidir ve alt calisma grubumuzun bu konuda ¢alismalari
devam edecektir. Tesekkir ederim.

Erkan Bey’i alt calisma grubunun calismalari konusunda bizi kisa bilgilendirmeleri
icin davet ediyorum.

Kisaca ¢alisma grubumuzun yaptigi calismalardan bahsedecegim. Paylasim
derken yerel yonetimlerin olusturdugu verileri bilgileri vatandasla merkezle
firmalarla STK larla nasll birbirleri ile paylasabilecegi Gizerinde durmaktayiz. Burda
kisisel verilerin korunmasi da cok dnemli bir kavram. Ayni zamanda bunlarla ilgili
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standartlarla ilgili aciklamalarimiz olacak. Oncelikle verinin iiretilmesi kurum
icerisinde baslamakta ve paylasilmaktadir. Bazen bu cercevede bile paylasim
sikintilari yasanmaktadir. Kurumlar arasi veri paylasimindan bahsetmekteyiz. Bu
paylasim merkezi yonetimler ve yerel yénetimler diye de ayrilarak
incelenebiliyor. Bu konuyla ilgili istanbul’da IGDAS iSKi var ilge belediyeler ve
blylksehir belediyesi var ve bunlarin kendi Urettikleri veri ve bilgilerin
paylasiminda bile birtakim sikintilarin oldugu ve olabilecegi gérilmektedir. Bizde
boyle diisiintyoruz. Vatandasla paylasiminda ise elinizdeki bilgiyi veriyi belli bir
gizlilik cergevesinde geri izlemesini de yaparak ve de cesitli bircok araglarla, web
sitesi olabilir, sms mms e-belediye olabilir sosyal medya araglari olabiliyor mobil
uygulamalar olabiliyor hatta interaktif ekranlar i¢ ve dis mekan ayrimi
gbzetmeden gorintiler Gzerinden de paylasimlar yapilabiliyor. Vatandas ile
kisisellesmis bilgilerin paylasimi da olabilecek, soyle ki yasadiginiz mekanin
elektrik ve su kesintisini 6rnegin 2 glin dnceden 6grenmeniz sizin hayatinizi
kolaylastiracaktir. Paylasim yaparken yoneticilerin yonetim kararlarina katihmini
tesvik etmek gerekir, boylece seffafligi ve hesap verebilirligi saglanmis oluyor. Alt
yapl i¢in ise; s6z konusu uygulamalara gecerken ne tir altyapi kurmalarini
onerecegiz ve bunu 6lgeklendirme yaklasimi ile yapmak lazim, zira 20.000
nifuslu bir belediye ile 2 Milyon nifuslu bir ilce belediyesine gore farkli bir yapi
Onerilmesi gerekecek. Bu yapinin kurulmasinda verinin tasinmasi var, internet
Uzerinden olsun 6zel aglarla olsun kurumlar arasindaki veri tagimasi olsun gibi
seceneklerimiz olacak ve bu konuda nelere dikkat etmemiz gerekir gibi
konularimiz olacak. Wireless sistemler, 3G sistemler gibi veriyi her tirli tasiyan
sistemlerden bahsedecegiz. Verilerin depolanmasi, mantiksal ve fiziksel olarak
nasil saklayacagiz. Veriyi sunarken nelere dikkat etmeliyiz, ne tlr yontemlerle
yapacagimizi dngorecegiz. Bunlari nasil yetkilendirmeliyiz, geri beslemelerini
nasil yapmaliyiz ve web sitelerinden bahsedecegiz. Burada is strekliligine cok
onem verecegiz, yedeklenmesi olsun veya sistemin durdugu zaman tekrar aktif
hale gelmesindeki zaman ve maliyetinden bahsedecegiz. Felaket kurtarma ile
ilgili bilgiler verecegiz. Konuyla ilgili 6nceden yapilmis calismalara da referans
verecegiz (TBD gibi). Biraz donanimdan, yazilimlardan ve uygulamalarin
ozelliklerinden bahsedecegiz, farkli yazihmlarin birbirleri ile konusmalarindan
bahsedecegiz, bu sistemleri ve bu uygulamalari kurarken insan kaynaklarini da
bahsetmeden gecemeyecegiz, yerel yonetimlerin bu tip personel yetistirmelerini
veya istihdam etmelerini 6nerecegiz. Bir diger ana basligimizda standartlar; yerel
yonetimlere standartlarin ille de dyle olmasi degil de olmasi ile daha saglikh bir
yapinin olusabilecegini anlatmamiz gerekiyor. Agirlikli konumuz veri standardi
olacak. Cok fazla detaylara girmeden, 6rnegin kurum icersinde tekil olmasi hatta
yerlesim alaninda birliktelik olmasini hedef secilmesine katki verecegiz. Ornegin
kisi bilgisi mernis tlke capinda tekildir veya adres bilgisi gibi. Bizim
bahsedecegimiz konular bunlarin stratejisini belirlemektir, kurum genelinde tek
bir veri tabaninin olmasi, verinin sahibinin belirlenmesi, bu verinin giincelleme
araliginin belirlenmesi gibi. Tabi bunlara baslarken kurum icerisinde bir veri bilgi
haritasinin olusturulmasi gerekmektedir. DPT nin var mesela, birlikte calisabilirlik
esaslari gibi, kamuda elektronik kayit yonetimi gibi, Tirkiye Ulusal Cografi
Sistemi var bu da bir standartlara giren konulardan, biz bunlara da deginecegiz.
Ayrica veri giivenligi standardindan bahsedecegiz. Ornegin 1S027001 var,
tesekkir ediyorum.

Son alt galisma grubu koordinatérii Cumhur ERCAN’1 davet ediyorum.

Secimle gelenlerin degerlendirmeleri se¢cimlerdeki oy oranlaridir. Bizim bu
grubun calisma esaslari da bir yerde hesap verme gibi, vatandas agirlikli bu
uygulamalarin geri donislerini saglayan hesap verilebilirlik 6lgme
degerlendirme ile mimkiin olmaktadir. Yaptigimiz yatirnmlari faydali ve faydasiz
yatirimlar diye de siniflandirabilmemiz icin memnuniyet arastirmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Uygulamalardaki memnuniyet 6l¢iimii icin arz anket talep ve
buna benzer metodlarla gerceklestirmeyi dnerecegiz. Olgiimiin
degerlendirilecegi alt yapi olarak; bilgi sistemleri ve insan kaynaklari olarak
inceleyecegiz. Bu kavrami detayli bir sekilde grubumuzda tartisarak genis bir
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sekilde acacagiz. Faydali ve faydasiz maliyetlerin de diistinilmesi ve 6l¢tlmesi
gerekiyor. Nelerin olglilebilecegini degerlendirdigimiz zaman, sayisal olarak elde
edilmis tim verilerin normalde 6lgeklenebilir ve sonuglarinin da
degerlendirilebilir olmalarini anlatacagiz. Bu degerlendirme kriterlerinin tespitini
her kurum kendi blinyesinde belirleyebilir. Tabi ki bunun belli standartlari da var,
ornegin kamu ile paylasilabilecek veya paylasilamayabilecek olanlarinda ayirt
edilmesi gerekmektedir. Etki analizi bashigimizda ise, vatandas tarafindan
memnuniyeti, kullanabilirligi, bilgisayar okur yazarhgi, ve sms gibi iletisim aracini
da koyabiliriz, ayrica paydaslarin memnuniyetini kurumlar STK lar tizel kisiliklerin
ve de personelimizin memnuniyetini 6lgeklendirebiliriz. Tesekkiir ederim.

Sonug olarak gecen ay yaptigimiz calismalar kisa 6zet halinde sizlere sunuldu ve
en azindan bugiinkii galistay igin fayda saglayacagini diisinmekteyiz. Uskiidar
belediye baskaninin telgrafi. Ben dncelikle akademik olarak bu ise nasil
bakildigini gérmek icin 6ncelikle Okan Universitesinden Dog Dr. Gonca Telli
YAMAMOTO’yu davet ediyorum.

(Hazirlanmis bir sunum Gzerinden konusmasini yapacak) Konu akilli kentler
olunca ¢ok 6nemsiyorum. Clinki bilgi toplumuna gegiste ister istemez
teknolojilerinde artilariyla akilli kentleri kullanmak zorunda kalacagiz. Mevcut
olan kentlerin mi akilliya dontstirilmesi yoksa yeni akillikentlerin mi yaratiimasi
konusu da ayrica tartismaya acilabilir. Akilli kent nedir? Diye disiindiim ve bir
kavram haritasi yapmaya calistim. Bu ¢alismalariniz icersinde bu kavram
haritasini gelistirmek de mimkindir. Akilli kent deyince birkag faktor devreye
giriyor. Bir tanesi teknoloji, bir tanesi insan ve en kritik faktor, bilgi tabi ki
kacinilmaz bir sey, dogru ve dizgin kullanilmasi gerekiyor, alt yapinin da olmasi
lazim, Ust yapinin diizglin ve farklh olmasi lazim ve mevcut olan yapidan biraz
daha farkli olmasi gerekiyor, gcevreci olmasi lazim ¢linki gergekten akilli demek
diinyaya farklh noktalardan faydali olmasi gerekiyor. Glivenlik gok dnemli bir
faktor, burada insanlarin izlenmesinden bahsedildi veya tam tersi bireysel
verilerin kullanilmasindan bahsediliyor. Bu tip uygulamalardan insanlarin hosnut
dizeyleri de arastiriimahdir. Akilli kentlere girisler nasil olacaktir, izinle mi
olacaktir gibi 6nemli konularinda degerlendirilmesi gerekiyor. Burada bilisim
kavrami ¢ok ¢ok dnemli zira her noktadan iletisim sagliyoruz, buna son
kullandigimiz mobil iletisimde dahil. is yasami bunu nasil kullanacak iizerinde de
distinmek gerekmektedir. Hiz caginda yasadigimiza gore hiz da en 6nemli
faktorlerden diye dislinmekteyiz. Sunum lzerinde Hindistan’da bir yer yapmislar
ve bu 6rnek tizerinde, binalari yapiyorlar akilli kentleri olusturuyorlar fakat
aslinda onlari normal sehirden ayiriyorlar. Cinkii burada bilgi cok 6nemli ve para
varligini en 6nemli unsur olarak goriilmekte. Tiim sorunlarin giderilmis oldugu ve
kesintisiz bir yasamin oldugu yerler olarak tasarlamislar akilli kentleri. Oncelikle
bu konuya gelirken yasamimiz icinde kendimizin kullandigi bazi kavramlar ve
unsurlar var. Mesela organize sanayi bolgesi dedigimiz kavram, etkin bir sanayi
gerceklestirmek icin ve diizenli bir yerlesimi saglamak amaciyla sanayi
kuruluslarinin alt yapilarinin iyi tasarlanmis, ulasim, kentsel toprak, ener;ji, su,
hammadde gibi gereksinmeleri ile ilgili kolayliklari bir arada bulunduran ve 6zel
olarak planlanan ve bu planlarda yer verilen bolgeler olarak tanimlanmaktadir.
Akilli kentlerde olmasi gereken ¢ogu kavram bu tanimda da mevcut
gorinmektedir. Planlanmis olmasi, 6zel yerlerde kurulmasi, kentte diizenli bir
yerlesim olmasi sanayiciyi ¢esitli kolayliklari sunmasi gibi. Meselafinans

merkezi de baya akilli yerler. Zira para donlyor ve bu paranin kaybedilmemesi
gerekiyor. Bu yerlerin giivenli olmasi, akilli kentlerinde glivenli olmasi gerekiyor,
hem bilgi glivenligi hem insan giivenligi her anlamdaki glivenlikten
bahsediyorum. Planli 6zel insan kaynaginin uzmanlasmis olmasi nitelikli
¢ahisanlarin bulundurulmasi altyapi ve uluslar arasi standartlar uygun olmasi
gerekir. Ulasim telekominikasyon menkul ve gayrimenkul alanlarin da sorunsuz
olabildigi yerler. Buna da bir 6rnek, 6zellikle kentten ayrilmis farkl bir sekilde
bicimlendirilmis yer. Burada 6nemli olan paranin emniyeti ve hizli akisi oldugu
icin iyi bir fonksiyon haline geliyor. Trafik bile kalkiyor. Aslindainsanlarin
hareketlerinin kontrol edilebildigi kentler akilli kentlerdir.Genel hasta kayitlari
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digital hale getirilebiliyor, egitim kalitesi gelistiriliyor, zaten bilgi toplumu bunu
temin ediyor. Sug oranlarinin disurilmesi icin zaten insan hareketleri
gozlemleniyor. Boylece sug oranlarinin dismesi saglaniyor. Kent merkezlerindeki
kameralar ile artik akilli kentlerde suc oranlari neredeyse 0 durumuna geliyor.
Guc¢ kaynaklari enerji diizeyinin istenilen seviyede saglanmasina etki edebiliyor.
Suyun kalitesinin ylksek diizeyde olmasi saglaniyor ki gelecek 20 senede suyun
¢cok cok 6nemli hale gelecegini diisiindiigiimiizde ne kadar dnemli oldugunu
gorlyoruz. Peki nasil yonetiliyor; ulasim anlaminda enerji anlaminda saglik egitim
kiltar iletisim glvenlik gibi vatandaslik hizmetleri gibi bilesenleri sistem dahilinde
ydnetilmesi gerekiyor. iste burada alt sistemlerinin diizgiin bir sekilde
entegrasyonunun saglanmasi 6nemli olmaktadir. Enerji kaynaklari iyi yonetiliyor
ve bunu saglayan kuruluslarin enerjiyi dénistliirme giciine de sahip olduklarini
goriyoruz. Eldeki enerjiyi dogru diizgiin kullanabilmek s6z konusu olabiliyor.
Sebekeler izerinden sensorler sayaclar digital kontrol yapilari analatik araglarla
enerjinin yonetilmesi s6z konusu ve boylece enerji kayiplari minimize ediliyor.
Tiiketicilerin de kendi enerji kaynaklarini yonetebilmesi saglaniyor. Enerji
kaynaklari izlenebiliyor, cevreci enerji kaynaklari destekleniyor, etkin bir sekilde
sisteme entegre ediliyor, temiz ve yiiksek enerji kullanimi stirdirulebilirligi daha
ylksek enerji kullanimi artiyor. Egitimde ise, eski aligkanlklarimiz bir tarafa
birakilarak karatahta yerine akilli tahtalar, bilgisayarlar aliyor. Defter kitap
kalemin yerine CD DVD gibi seyler aliyor. Otomasyon sistemler hizla yerlesiyor,
modellemeler 3 boyutlu hale geliyor, film resim ve video gibi seyler artik sebeke
Uzerinden rahatlhkla aktarilabiliyor, her tirli iletisim araci artik ¢cok rahat bir
sekilde kullanilabiliyor. Sinif ortamlari bilgiyi 6grenme yerlerine dénisliyor,
sinirsiz 6grenme imkanlari arttiriliyor. Ulasimda ise akilli trafik sinyalizasyon
simdiki mobese gibi yapilar daha ileri teknoloji ile kullaniliyor, saglikda son
derece mobil diizeyde gerceklesiyor, digital hasta kayitlari ve goérintili gozlem
ve bakimlar gerceklesiyor, kiltlr de ise yeme icme eglence sosyallesme
degisiyor, iletisim yine telekominikasyon Gzerinden gergeklesiyor, giivenlik, hem
toplum hem kisi glivenligi ve bilgi glivenligi anlaminda ¢ok 6nemli hale geliyor.
Kamu hizmetlerinde yerel yonetimler ve belediyeler hem mobil olarak hem de e-
devlet kapsaminda hizmet sunabiliyorlar. Aslinda petrol gaz madencilik gibi diger
sektorler de burada 6nemli ¢linkli bunlarin da givenligi 6nemli zira olumsuz bir
durumda sonuglar kente yansimaktadir. Yerlesim yerindeki veri ve ses hatlarinin
givenligi cok dnemli bir sey, ¢linki iletisim olmadan akilli olamiyoruz. ( Sunumda
bir akilli kentin 6rnegi sunulmaktadir.) Burada konumuz ile ilgili ne tir bilgilerin
bulunmasi gerektigini arastirirken cografi bilgilerin kadastral bilgilerin 6nce
sayisal diizeye getirilip akillandirilmasi gerekiyor. Kent bilgi sistemine ¢ok 6nem
veriliyor, zira kamu hizmetlerinin hizli dogru ve kesintisiz verilmesi gerekiyor.
Otomasyon sistemine ihtiyag var, belediye ve hizmetlerin mekanlardan bagimsiz
hale getirilmesine ihtiyag var. Kent yasamini kolaylastiran sartlara ihtiyag var,
ama bunun yaninda hakikaten biirokrasinin ortadan kaldirilmasi gerekiyor.
Tesekkir ederim.

Hocam o kadar glizel anlatti ki kesemedim ama olsun bizi ¢cok giizel aydinlatti.
Yiriiyen merdivenlerde suglu tespit edildiginde hemen bir cukura diistp
yakalanabilir mi acaba veya o giinleri gorebilecek miyiz J. Kadikoy Belediyesi
adina Hulusi Bey’i konusmalarini yapmak lzere davet ediyorum.

(Hazirladiklari bir sunum ile konusacak) Kadikdy Belediyesinin uygulamalarini
sizlere anlatmak i¢in bir firsat oldu tesekkirler. Calisma grubunun hazirladigi ana
basliklari uygun buldugumu belirtmek isterim. Bir kamu kurumunda stratejik
planin yapilmasi lazim. Performans programlarinin yapilip ortaya konmasi
gerekiyor. Sizin amaciniz ne?, sizin hedefleriniz ne? Ve bu amag ve hedeflere
ulasmak icin izleyeceginiz bir stratejik plan ve performans programlari
gerekecektir. Kaynak planiniz var mi?, finans ayirdiniz mi?, bu konuda bir
bltceniz var mi?, nasil uygulayacaksiniz faaliyet raporlariniz var mi? bunu kim
denetliyor ve daha sonra nasil hesap veriyorsunuz gibi sorulara cevaplarin
verilmesi gerekiyor. Kadikdy Belediyesi olarak 6 stratejik planimiz var, sunumum
icinde bunlardan kisa kisa bahsedecegim. Kadikéy Belediyesinde artik giseye
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vezneye veya belediyeye bizzat gelmelerine gerek olmayacak tasarruflari
yapiyoruz. Bunun igin web sayfamizla sms ile cep telefonuyla veya alanlardaki
kiosklarimizla belediyemiz ile ilgili bir talebinizi ve sikayetinizi veya 6grenmek
istediginiz bir konuyu 6grenebiliyorsunuz. E-belediye kapsaminda belediyenin
islerini sahaya indirmis durumdayiz. Mobil hizmetlerimizle yurttaslarimizin her
turli sikayetlerini aninda cevap verebiliyoruz. Yasli ve engelleri vatandaslarin
ayaklarina kadar hizmet gétiirebiliyoruz. itiraz konusu olan her seyi de sahada
¢Ozebiliyoruz. E-kitiphanecilik ile kiitiphanemizdeki tiim bilgilere elektronik
ortamda ulasabiliyorsunuz. Kadikdy bir sanat kenti ve sanat merkezimizde
cevrimici bilet satislari yapmaktayiz. Ayrica bir diger uygulamamiz, belediyeye
gelen bir vatandasin tim sorunlari tek bir yerde ve bir araylizle ¢6zebiliyoruz.
Bunun adi da kentli servisimizdir. Bu servisimizde tasinmaz envanterlerin
olusumunda degisen sireclerini de takip ediyoruz. Bunlarla ilgili s6z konusu
tasinmazlari fotografliyoruz ve sayisal veri olarak sisteme dahil ediyoruz. Web
sayfamizdaki bir binanin tizerine tikladiginizda o bina ile ilgili o binanin resmini o
binada kac kisi yasiyor kag tane isyeri var ve bu isyerlerinin 6zellikleri, 6rnegin
binadaki diikkanlari ve eczane var mi gibi bilgilere ulasabilmektesiniz. Ayrica bu
bilgilerle ilgili raporlar yonetici masalarina dismektedir. Tim bu uygulamalari
sokak sokak mahalle mahalle de yapabiliyoruz. Saglik konusunda da diinyaya
model olarak uygulanmakta olup diinya dis hekimleri birligi her yil ¢agrili olarak
dlinyaya tanitmaktadir. Yapilan islem, sinirlarimiz igerisindeki ¢cocuklarimizi (6 —
13 yas) agiz ve dis taramalari, cirik tedavileri yapilmakta ve 6 ayda bir tespiti
yapilarak (bilgisayar kayirlarinda) takip edilmektedir ve 2007 yilindan beri
surdirilen bir hizmettir. Konu sadece proje olarak sonuglanan bir olay degil
siireklilik arz eden bir projemizdir. Oziirliler ile ilgili calismalarimiz var ve devam
etmektedir. Atik yonetimi konusunda da yogun faaliyetlerimiz mevcuttur.
Atiklarimizi yapisal ve 6zelliklerine gore ayirmak suretiyle degerlendirme yoluna
gitmekteyiz. Bu kapsamda Tirkiye de ilk olan bir elektronik atik istasyonumuz
var, buraya tiim bilgisayar ve yan donanim atiklari getiriimektedir. Yine
kapsamda tamir edilip yeniden c¢alisir konuma getirdiklerimizi de Anadolu’ya
gonderiyoruz. STK ve vatandaslari da karar verme siirecine katiyoruz. Sonar
sirketi ile ¢alisarak yurttaglarimizin memnuniyetini 6lgliyoruz. Alt yapi ve
otopark konusu vatandaslardan gelen dncelikli talepler olmaktadir. Son
yaptigimiz 6lciimlere gore genel memnuniyet oranlari %60 ve %65 civarindadir.
Tesekkir ediyorum.

Fatih Belediyesi Baskan Yardimcisi Erhan OFLAZ'1 davet ediyorum.

Ben, sizinle yasadigimiz sikintilari 6ncelikle paylasarak bu uygulamalarimiz
anlatacagim. KBS (Kent Bilgi Sistemi) ni ikiye ayiracak olursam MIS veCIS olarak
incelendirilginde her ikisinin de birbirlerinin tamamlayicisi oldugu gorilmektedir.
Belediyeler ilk uygulamalarini hesap isleri lizerinden MIS lerle gergeklestirmisler.
Yeni sistemler kuruldukca sistemler arasi konusma gerceklesemeyince sikintilar
blylimeye basladi. Buna yol acan en bliyik etken, degisken veri standartlarindan
kaynaklanmakta zira eski ile yeni veri farklari buna etken olmaktadir.
Vatandaslardan da kaynaklanan sorunlar da etken, mesela vatandas farkl beyan
ve farkli basvuru ile birden fazla hesap agtirmistir. Boylece miikerrer hesaplar
ortaya ¢ikmaktadir. Yapilmasi gereken, eski veritabanini kullanmayip her seyi
yeni veritabaninda tasarlanmadigi icin eski veritabani ile yenisi arasinda sirekli
konusamama sorunlari meydana gelmistir. Mernis bu konuda yeni bir standart
yaratti, kimlik bilgileri konusunda bir standardizasyon olustu ¢ok gtizel bir
¢alisma, suanda takdir gormesi gereken en biyiik projelerden bir tanesidir.
Mernis bize ne sagladi, kimlik bilgileri yani sira ulusal adres veri tabaniyla bu
bilgilerin bizlere ulasmasini ve kent bilgi sistemine veri akisini sagladi. Ornegin
binalarda yasayanlari dogru bir sekilde almaya basladik. Kendi capimizda bu tirli
bir kontrole ¢iktigimizda gergek verilerle aramizda ancak %30 nun dogrulugunu
gordiik. Toplum olarak ¢ok dinamik ve devamli tasinan bir toplumuz. TUIK in
yaptigi calismada belediyelere ¢ok kolaylik sagladi, her zaman 100 kisiyle araziye
¢tkamayacaginiza gore adres sorgulamasi sayesinde gercek verilere ulasmamiz
saglanmis oldu. Adres degisikliklerinde vatandasa adres degisikligini yaparak
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bizimle olan islemlerinize baslayin demeye basladik, boylelikle ikametgah belgesi
ortadan kalkmis oldu. Béylece biirokrasinin azaltilmasinda bir atilim olmus oldu.
Bu is tlim istemi ¢6zdimi? Hayir ¢6zmedi, ¢clinki veriler arasinda yasanan sikinti
devam etti. Arazide ¢ok fazla obje var, bu objelerinde TC Kimlik tizerinden
vatandasin arazisini sorgulamak zorundasiniz. Araziye ¢iktiginizda ise bina var bir
obje, binaya bagli birimler var birer obje, binanin kapilarinin baktigi sokak bir
obje, bunlarin kadastral alt yapisi var o bir obje mevcut durumla kadastralin farki
var bir obje imar plani var oda vizyon yaratiyor oda bir obje. Bunlarin hepsinin
sorgulanabilir ve raporlanabilir olmasi icin de ne yapilmasi gerektigi konusunda
birden farkli datanin birbiri ile iliskili olmasi lazim ki hangi data dogruysa o
datanin lizerinden giderek bu verilerin birbiriyle iliskilendirilmesi neticesinde
dogruyu en azindan yakalama sansina sahip olalim. Mernise gore yapilan
islemlerde bile basari orani %90 larda olmaktadir, kimse ben bu isi ylizde yiz
dogru yaptim diyemez. 500.000 kisi ise nifusum bu oran olumsuzu %10 oda
50.000 kisi demektir ve bu rakam bence ¢ok biyik bir hatadir. Simdi bu elli bin
kisinin hatasinin ayiklanma g¢alismalarina basladik ve sansimiza verilen
dilekcelerde kimlik numaralarinin alinmasi zorunlulugu bizi bu hatadan az sayiya
indirmede kolaylik saglamistir. KBS yi kurduk diyorsunuz ama bu sistemi
olusturan faktorlerin ¢cogunu siz Gretmiyorsunuz, biirokrasi ile i¢ ice
calisiyorsunuz, yani ilce belediyelerin en biyiik sorunu biiyiksehire bagli olmalari
ciddi sikintilar dogurmaktadir. En basiti blylksehirden aldiginiz veriyi bile tam
olarak alip degerlendiremiyorsunuz zira veri standardi bile yok arada. Merkezi
yonetimle de sikintilar yasiyoruz. Mesela Ankara ile anlasmak cok kolay degil,
once 8 belge istedigimiz bir basvuruda simdi bir belge istiyoruz, oda vergi
levhasinin fotokopisi. Maliye bakanlindan konu ile ilgili taleplerimizi defalarca
aktarmamiza ragmen vergi numaralarini ortak paylasabilecegimiz bir yapida
gostermesini istedik yapmadilar. Mesela yine UYAP Uzerinden bizimde
yararlanabilecegimiz veriler var bizede kullanimina acarmisiniz diyorum, aldigim
cevap avukat degilseniz kullanamazsiniz. Tiim ¢alismalarimizi ortak portal
Gzerinden sunabilirmiyiz diye yaptigimiz ¢calisma sonunda glivenlik probleminin
blyilik boyutlara ¢ikmasi bizi bu projemizden alikoymustur. Bu durumda boyle
blyik bir giivenlik sorunu olacaksa o zaman boyle blyuk bir portal olmamal.
Diger veri birligi icinde 6nerilerimizi sunduk ve her veri sahibi bir protokol
yapmasi gerekiyor. Turkiye Cumhuriyetinde e-devletin basi olmadigi siirece
buna bir kisinin emir vermedigi siirece kimse verisini paylasmiyor. Tesekkir
ederim.

Keske e-devlet kapimiz tasarlanan boyutta ¢alissa. Nevzat BAKIRCI'y1 davet
ediyorum.



