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1. GIiRIS

Dortbuguk milyon yildir gelisimini devam ettiren insan, kendi gelistirdigi teknoloji ve iletisim aracglarinin katkilariyla
hep en iyiyi arar ve kargisindan da bekler durumda olmustur. Heniiz, vatandasa yonelik temel hizmetlerin
saglandigi ve tek nokta olan kamu hizmetleri, bu degisime 6nciliik etmek ve bekleneni verebilmek (izere daha
hizli hareket etmek zorundadir. Bu amagcla organize edilmis Kamu hizmetlerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayali olarak bicimlenmesi, hizli, etkin ve dogru paylasiimasi ve bu kapsamda bireylerin yasamsal anlayisinin ve
kulturinin degismesi olarak tanimlanabilecek e-Devlet dénisimu kacinilmaz bir olgu halini almistir. Bu olgu
kamu kurum ve kuruluslarimizin hem vatandas hem de calisani memnuniyetine odaklanmis, verimliligi esas
almig, tutarh ve seffaf hale gelmesini vazgecilmez bir hedef haline getirmistir. Bdyle bir yaklasim kamu
kurumlarinin is, yasam ve teknolojik sireglerinde dnemli degisimler yapma gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu
nedenle devlet igcinde kurum bazli hizmetlerin verilmesi yerine Ulkeye hizmet bazli sireclere gegise gereksinim
duyuldugu agiktir. Burada katimcilik ve ortak hedefler dogrultusunda hareket edebilme kabiliyetini olusturmak

oldukca dnemlidir.
Kamu Kurumlarinda teknolojinin etkin ve verimli kullanimini zorunlu kilan dért temel etmen séz konusudur:

0. Vatandasin, degisen ve gelisen yasamsal beklentilerinin sirekli olarak yiikselmesi,
Hizmet sunma maliyetlerinin teknolojilerin yardimi ile disirilebilecek olmasi,

2. Kuresel rekabetin inanilmaz boyutlara ulastidi dinya 6lgeginde, saglikh ekonomik gelisimin ne denli dnemli
oldugu agciktir. Boylesine yogun bir ortamin en 6nemli tasi, dogru bilgiye en hizl bicimde ulasabilmek, hizli ve
dogru karar verebilmektir. Kamunun, lokomotif gorevi Ustlenerek karar sireclerini desteklemesine ve
yonlendirmesine gereksinim duyulmasi,

3. Daha tutarll, daha etkin ve daha gtvenli bir yonetim ve Uretim altyapiyisini olusturabilmek icin, kamu

verimliliginin ve seffafliginin artirlmasina duyulan gereksinim,

Yukarida belirtilen etmenler, e-Dénlsimiin bir devlet politikasi olarak uygulamaya sokulmasini ve tutum,
yaklagim ve hizmetler aracihdiyla vatandaslarimiza aktarilmasini gereksinim haline getirmistir. Bu olusum ile
devlet hizmetlerinin daha seffaf, daha kaliteli ve saglikli olarak verilebilecegi ve devlet icinde daha etkin bir

yonetim mekanizmasinin olusturulabilecegdi unutulmamalidir.

2. STRATEJILER

Her kamu kurum/kurulusu, yukomlalugu geregdi, isleyis acisindan digerinden ayridir. Ancak, e-Devlet
faaliyetlerinde karsilagilan sorunlar acisindan 6nemli benzerlikler gdsterebilmektedir. Bu benzerliklerin

degerlendirilmesi ve sorunlarin daha rahat giderilmesi icin iki anahtar nokta 6nem kazanmaktadir:
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Bitunsel Yakla sim: Ulusal ve kurumsal; faaliyet etkinliginin artirilmasi, genel dénisim maliyetlerinin
dusirulmesi, uygulama buttunliginin saglanmasi ve kontrol edilebilmesi.

isleyisin Yeniden Organizasyonu: Kurumsal sahiplenmenin saglanabilmesi icin, déniisiim projelerinde st
dizey sorumlulugun belirlenmesi, isgtcu kaynaklarinin verilemeyen hizmetlere kaydirilarak katma degeri
yiksek hizmetlerin ortaya cikarilmasi, ve ginlik isler dahil olmak Gzere kurum isleyisinde etkin teknoloji

kullaniminin artirlimasi.

Stratejik ana noktalar

Dis dunyanin kamu kurumlarindan bekledigi hizmetlerin belirlenmesi ve listelenmesi. Talep fonksiyonlarinin
tespiti ve olusturulmasi,

Dis dunyanin kamu hizmetlerine diizenli ve sistemli (programatik) erigimi ve birbirleriyle etkilesimi,

Kurum bazl hizmet siireclerinin yerine hizmet bazli ulusal islem streclerinin dngérilmesi veya devletin yetki
ve sorumlulugunda olan iglem dizgelerinin kurum bazl olmaktan ¢ikarilarak islem bazl hale dénustirtlmesi,
Kurumlarin, kendilerini sirekli yenileyebilen ve degisen kosullara karsi esnek olabilen yeni yapilanma
sirecine gecisi ve is kulturinu gelistirmesi,

Kamu hizmetlerine alternatif erisim kanallari ile erisimin saglanmasi,

Verilen hizmetlerin kullanim profili yetersiz olan vatandaslar icin alternatif erisim kanallari yaninda tlkemizin
her cografi yerlesim noktasinda kamu destek personeli araciligi ile banko hizmeti olarak sunulmasi. Kisaca
teknoloji temin etme veya kullanma profili yeterli olmayan bireylere, kamu hizmetlerinin yerinden verilmesi.

Evrensel yasam kultiiriniin gelistiriimesi ve iyilegtiriimesi.

3. TEMEL ILKELER VE KR ITERLER

Temel ilkelerin saptanmasinda, uygulanacak yaklasimin somut hedeflerinin belirlenmesi ve hizmet sunum

yontemlerinin tam olarak tanimlanmasi 6énem tasimaktadir. Planlanan ve yuritilen projelerin, diger projelerle

olasi iligkilerinin proje baslangic asamasinda belirlenmesi, toplam e-Devlet faaliyet maaliyetlerinin azalmasinda

onemli avantajlari beraberinde getirecektir. Ayrica vatandasin yeni hizmetlerden arzulanan sekilde yararlanmasini

saglayacak durumlarin iyi tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu da unutulmamalidir. Bu dogrultuda kurum ve

kuruluslarin  g6zoninde bulundurmasi gereken temel ilkeler ve kriterler asagidaki yaklasim adimlar ile

Ozetlenebilir:

ilkeler

Kullanici bazli, talep yaratici ve talep edici yaklagima odaklaniimasi,

Uretici, paylagimc, destekleyici ve katiimci politikalarin olusumu,

Talep iliskisini ve etkilesimini doguran kamu hizmetlerinin bitlinlik icerisinde verilmesi,

Hizmeti veren ve alan her kurum, kurulug ve bireyin kendi profillerine uygun egitim ve bilgilendirme
hizmetlerini alabilmesi veya verebilmesi,

Kamu hizmetlerinin koordinasyonu ve dogru ydnlendiriimesi,
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Erisilebilirligin ve surekliligin saglanmasi,

Kurum ici, kurum digi esnekligin ve entegrasyonun saglanmasi,
Paylasilacak bilgilerin kurum ve vatandas profiline gore siniflandiriimasi,
Olceklenebilir siirece gecilmesi,

Hizmetlerin, seffaf yaklagim iginde verilmesi,

Ortak standartlarin belirlenmesi (ulusal bazda),

Guvenligin ve guvenilirligin temel alinmasi,

Vatandas mahremiyet haklarinin korunmasi.

Kurumsal Kriterler

Surekli degisen ve gelisen teknolojilerin varliginin izlenmesi,

Teknolojik degisime uyum yeteneginin gelistiriimesi,

Teknoloji ¢esitliligine dikkat edilmesi,

insan kaynaklari, yetkinlik, inisiyatif kullanimi ve hizmet ici egitimin iyilestirilmesi,

Kurumsal gelistirme icin tesvik ve destek unsurlarinin olusturulmasi,

Hukuki boyut; yasalarin ve yonetmeliklerin hazirlanmasina destek olunmasi ve uyulmasi,
Calisma kdiltirinin masteri-kullanici ve “e-Devlet” odakl gelistiriimesi,

Kurum ig suregleri ile cografi konum diizeninin bitinlesmesi,

is yapma mevzuatlarinin ve kullanilan teknolojilerin kendi iclerinde ve birbirleriyle uyusumunun saglanmasi,
Risk ve kisitlayici faktérlerin varliginin her asamada dikkate alinmasi,

Degisimin yonetilmesi,

Guvenlik unsurlarinin dikkate alinarak kurumsal bazda gerceklestiriimesi,

Finansal olanaklarin temini ve en iyilestiriimesi (optimizasyonu),

Olcme, degerlendirme ve gelistirme parametrelerinin olusturulmasi ve uyulmasinin saglanmasit,

Hizmet alma ve verme gostergelerinin hazirlanmasi.



4. KAMU KURUMLARININ e-DONU $UM ADIMLARI

e-Donusum icin kamu kurumlarinin izlemesi gereken adimlarin neler oldugu ve hangi sirada gerceklesecegi
oldukga o6nemlidir. Cesitli kaynaklardan edinilen bilgiler 1si1dinda, e-Dénlsim adimlarinin ve siralamasinin
asagidaki sekilde olusturulmasi dogru olacaktir. Bu adimlarin parelel surecler halinde yiritllebilecegi

unutulmamalhdir:

1 Vizyon ve Strateji Belirleme

2. Projelendirme

3.Insan Kaynaklar 1 Planlama ve Gétime

4. Bilgi Envanteri ve Modeli Okturma

5. Bilgi Teknolojileri Teminini ve Yetkinkini Gelistirme
6.Bilgi Sistemi Olanaklarini ve Kullanimiiyilestirme
7. Bilgi Uretim ve Yonetim Sistemi Tasarimi

8. Hizmet Sunumu, Payeni ve Sureklilgini Sazslama

1. Vizyon ve Strateji Belirleme

o Kamu kurumlari, en ust diizey yoneticiden, en alt kademede calisanina kadar gelecege

donuk ortak bir vizyon olusturmali, acik ve anlasilir mesajlar tretmelidir. o Bilgi paylagiminin
kolay ve yaygin olmasina ve e-Devlet kazanimlarina uygun stratejiler

tanimlanmali ve gelistiriimelidir. o Devlet kurumlari arasindaki bilgi paylasiminin nasil
saglanacagi ve bunun vatandasa

nasil kolaylik getirecegi iyi planlanmali ve anlatiimalidir. o internetin, vatandasin devlete
ulagsmasini saglayan en buyuk arac¢ oldugu vurgulanarak

kullaniminin yayginlastiriimasi hedeflenmelidir.

2. Projelendirme
o Kurumlarin bitiniini kapsayacak ortak standartlar belirlenmelidir.
o Ayrintili proje yonetimi yapilmali ve kurumlar arasi koordinasyon mutlaka saglanarak
entegre bir yapi olusturulmalidir.

o Ulke cikarlarini ve kamu yararini en (st diizeyde koruyan, mimkiin oldugu kadar yerli
teknolojinin gelisimini tegvik eden, esnek ve dinamik bir bicimde birbirine baglanabilme
Ozellikleri tagiyan pilot projelerle e-DOnlsum surecinde adim adim ilerlenmelidir.

o Projelendirme sirecinde kamu oyundan geri besleme alinmalidir.

o Aciliyeti olan ¢evrim ici (on-line) hizmetlere dncelik verilmelidir.

o Planlama ve tasarim evrelerinde vatandasla isbirligi yapiimahdir.

o Tum kamu kurumlarinda entegrasyonu kolaylastirmak ve verimlili§i artirmak icin veri

degisim standartlarina uygun yazilimlar kullaniimali, degisik kamu kurumlarindaki
benzer isler ortak bir merkezden yapilmalidir,



o Kurumlar arasinda proje temelli igbirligi saglanmali, bilgi paylasimi icin ortak alanlar ve
anahtarlamalar gelistirilmelidir.

insan Kaynaklari Planlama ve Geli stirme
o Nitelikli insan kaynaklari, uzmani oldugu alanlara yonlendiriimelidir.
o Insan kaynaklarinin dengeli dagilimi saglanmalidir.
o Bilisim ve iletisim teknolojileri konusunda, yeterli diizeyde bilgi, beceri ve deneyime
sahip is giicu yetistiriimeli, strekli meslek i¢i egitim kapsaminda mesleki becerileri
gelistiriimelidir. 0 e-Devlet' e geciste yasanabilecek olasi sorunlardan dolayr kurum
yoneticileri ve
uzmanlari yipratiimamalidir. o Toplam kalite yonetimi bazli kisisel gelisim ve
kurumsal gelisim platformlar

olusturulmalidir. o Stratejilere uygun goérev tanimlari gelistiriimeli ve uygulamaya
sokulmalidir. o s siireclerine yonelik sorumluluklar belirlenmelidir. o En st diizeyden
en alt dizeye kadar kurumsal sahiplenme saglanmalidir.

Bilgi Envanteri ve Modeli Olu  sturma
o Vatandaslarin bilgilere kolayca erigebilmesi icin tim kurumlarin uzlastigi veri form
(metadata) standartlari belirlenmeli, belirlenen bu standartlara gére kurumlar arasi
entegre bir yapi olusturulmalidir. o Kamu kurumlari; vatandasin katilimciligr konusunda
israrli olmali, gerekirse online
basvurulari ve resmi formlari duyurmak icin kitle iletisim araclarini kullanmalidir. o Kamu
bilgilerinin gavenligi, gizliligi, batinliga ve yetkili kisilerce erisilebilirliginin
saglanmasi i¢in gerekli ve yeterli tim onlemler alinmalidir.

Bilgi Teknolojileri Teminini ve Yetkinli  gini Geli stirme

o Kurumlar arasi esnekligin saglanabilmesi icin kullanilacak bilisim ve iletisim teknolojileri ile

bilgisayar sistemleri moduler yapida olmalidir.

o Bilgi ve teknolojiye ulasimda esitsizligin en az diizeye indirilmesi icin, gerekli dizenleyici

mekanizmalar olusturulmali, ilk asamada tim kamu kurum ve kuruluglarinda, postanelerde,

kutiphanelerde, v.b. vatandasin internet erisiminin saglanmasi icin kamusal erisim

noktalar (islem Merkezleri) olusturulmali, ikinci asamada da bilisim ve iletisim teknolojilerinin

alt yapisi kuvvetlendirilerek, vatandasin bilgiye erisimi icin gerekli ekipmanlarin maliyetinin

disiriilmesi tesvik ediimeli ve internet kullanim Ucretleri ucuzlatimalidir. o internet

kafelerin/evlerin e-Devlet erisim merkezleri arasinda yer almasi ve bu konuda gereKli

dizenlemelerin yapiimasi saglanmalidir.

6. Bilgi Sistemi Olanaklarini ve Kullanimini lyile stirme
o Sistemlerin kolay erigsimine ve kullanimina olanak saglayacak yontemler ve araclar
gelistirilmelidir.
o Egitime ©6nem verilmeli, bilgisayar okuryazarhdl sireci hizlandiriimali
yayginlastiriimalidir.

o Vatandaslarin yeni teknolojileri kullanabilmeleri amaciyla genel egitim programlari

dizenlenmelidir.



7. Bilgi Uretim ve Yonetim Sistemi Tasarimi
0Bilgi dretim ve kullanimi konusunda yasanan aksakliklar g6z ©6niinde bulundurularak,
kurumlardaki bitin birimler incelenip, yapilan isler belirlenmeli ve is akis yapilari tespit
edilmelidir. o Bilgi ve hizmet Uretiminde yoneticilerin ve personelin etkinligini artiracak
“Yonetim Bilisim Sistemleri” ile “Uretim Karar Destek Sistemleri” gelistirilerek uygulamaya
sokulmalidir.

8. Hizmet Sunumu, Payla simi ve Sireklili gini Sa glama
o Bilginin kaynagindan kullanimi saglanmalhdir.
o Kurumlarin hizmet sunumu ortak standartlara dayali ve kendi sorumluluk alanlari
dahilinde olmalidir. o Hizmet paylasimi tamamen tekrarlari dnlemeye ve gereksinimleri
karsilamaya yonelik
olmalidir. o Tum kamu kurumlarinin elektronik ortamda birbirleriyle baglanmasi
sonucu, daha
entegre bilgilere erisilmelidir. o Kurumlar kendi misyonlari dogrultusunda kolay anlasilir,
erigilebilir ve guvenilir siteler
dizenlemeli, amaclari a¢ik ve net olmalidir. o Hizmet sirekliliginin ve gincelligin
saglanmasi i¢in kurumlar tarafindan gerekli 6nlemler
alinmalidir. o internet (izerinden sunulan hizmetlerin vatandaslar tarafindan
kolayca kullanilip
kullaniimayacagini inceleyen “Kullanilabilirlik” olarak adlandirilan degerlendirmeler
periyodik olarak yapiimalidir.

Butin bu adimlarin gerceklestirmesi icin ihtiyag duyulan temel gereksinimlerden ilki e-Dénlsim
finansal olanaklarinin yaratilmasi, ikincisi ise hukuki ve yasal diizenlemelerin  olusturulmasidir. Bu
nedenle;

o Kaynak israfini dnleyen, biitiine bakarak dengeli ve paylasimci gelisimi saglayan

finansal olanaklar yaratiimalidir. o e-Devlet donisumua icin gerekli olan uygulamalarn gecerli
kilacak hukuki altyapi

olusturulmalidir. Hizmetlerin, bilgisayar ve mobil cihazlar gibi bilisim teknolojileri

tizerinden yurutilmesi ve kullaniimasi icin gerekli yasal degisiklikler acilen yapilmali ve

bu kapsamdaki uygulamalar hizli bir sekilde duzeltiimelidir. o Kamu kurumlarinin; temel ilkelere ve
ortak standartlara dayali yasal diizenlemelerle

internet sitelerini hizmete agmalari saglanmali ve tek bir ana kapi (portal) Gizerinden

hizmet gétirme ve paylasma islemleri gerceklestiriimelidir.



5. YENIDEN YAPILANMA

Yeniden vyapilanmanin sadece kurumsal O&lcekte ve bagimsiz olmasi bazi problemleri de beraberinde
getirebilecektir. Kisaca doénlsimin sadece kurumlar igcinde dedgil, devlet bUtinligu icinde ele alinmasina
gereksinim vardir. Gunumuzde, temelde benzer gorevleri yapan, 6zelde de ¢ok az noktada birbirinden ayrilan

kamu kurumlarinin yapisal olarak bitiinlesmesi verimlilik saglayacaktir.

Yeniden yapilanma sireclerinin gelistiriimesinde kurumlar, tniversiteler ve 6zel sektor ishirligine olanak taniyacak
yontemler degerlendirilmeli ve desteklenmelidir. Yeniden yapilanmada ele alinmasi gereken en énemli unsurlar

sunlardir:

« Insan kaynaklari,
« g sureclerinin iyilestirimesi,

e Teknolojik altyapi

insan Kaynaklari

0. Kamu kurum calisanlari, rekabetci bir ortamdan, neyi — nasil, daha iyi, verimli, etkin yapabilirim analitik
dusinceleriyle hareket edebilen, vizyoner bakis acisina sahip olabilmelidir.

1. Kamu calisanlari, bu vizyoner bakis acisiyla, vatandagl ‘misteri’ gibi gorerek, sorumlu olduklari hizmetleri
muisteri memnuniyetini saglayabilecek sekilde sunmalidir.

2. Kamu kurumlarinda olusturulacak gruplarin veya komitelerin — Ust diizey ydneticileri — egitim amacgh “e—
Devlet” misyonuyla ilgili bilgilendirebilmelidir.

3. Birokrasinin getirdigi yavasligl asabilmek icin kamu kurumlari ya da ilgili tegkilatlar, inisiyatif kullanabilmeli,
hizli ve dogru kararlar alabilmelidir.

4. Bireye gore degil, ise gore istihdam politikasi gelistiriimelidir.
Kamu kurumlari; 6ncelikli olarak kendi personelinin 6zlik haklarini tekrardan ele alarak iyilestirmelidir, (6nce
devletimiz kamu ¢alisaninin memnuniyetini arttirabilmeli ki onlarda bu hizmeti daha iyi sunabilsinler).

6. Kurumlarin, bilisim birimleri icin uzman ve yetkin eleman kadrosu saglayabilmesi konusunda guglikler
giderilmeli, yeterlilik seviyesi eksik gorilen personel igin surekli egitim hizmetleri dngérilmelidir.

7. Gelecegin kamu yoneticileri olacak universite 6grencileri icin devlet kuruluglari Universitelerle igbirligine

giderek e-Devlet dersleri olusturulmali, gerekirse 6grencilere staj olanagdi taninmalidir.

Is Siirecleri

0. Kamu kurumlari, periyodik olarak faaliyet alanindaki hizmetlerin veriligiyle ilgili performans o6lgiim kriterleri
belirlemeli, performans 6lgiimleri yapmali ve bu kapsamda kendilerine hedefler koymali ve denetlemelidir.

1. Biirokrasi, mimkiin olan en minimum diizeye cekilmelidir. Is surecleri tekrar goézden gegirilmeli,
sadelestirilmeli ve gereksiz is stregleri ortadan kaldiriimalidir.

2. Kamu kuruluslari ana ve temel faaliyeti disindaki islerini mimkin oldugunca hizmet alinimina kaydirmali ve
kurumlar kendi 6z iglerine odaklanmalidir.

0. Kurumlar blinyesindeki bilisim birimleri ile diger uygulayici birimler arasinda, is sureclerine yonelik iletisim ve
etkilesim yok olmayacak bicimde saglanmalidir.

1. Kurumlar arasi diyolog ve iletisim iyilestiriimeli ve kurumlarin tekrarli olarak yaptiklari isler tespit edilerek
kurumlar arasi diyalog ile tekrarlar ortadan kaldiriimalidir.

2. Kurumlar arasi saydamlik ve seffaflik ile ortak veri standartlarina dayali bilgi paylagimi zeminleri
olusturulmalidir.

3. Her kurumun 5 yillik master planini ve bu plan icinde her yili kapsayan eylem (aksiyon) planini olusturmasi



zorunludur. Bu planlar dogrultusunda kamu kurumlari e-Déntisim icin  yapacaklari harcamalari
bitceleyebilmeli ve alternatif kaynak onerilerini belirleyebilmelidir.
4. Kurum bazh is siregleri yerine hizmet bazli is slreclerine gecilmesi ve bu siirecler arasinda gerekli anlik

etkilesim saglanmalidir.

Teknolojik Altyapi

0. e-Devlet icin yapilan planlarda, is odakli gereksinim tespit ¢alismalari yapiimalidir. e-Devlet kapsaminda
urtn/teknoloji odakh yatirrmdan ¢ok, ihtiyaca yonelik teknolojik yatirim yapiimalidir.

1. e-Devlet kapsaminda yapilacak teknolojik yatinmlar kisa dénem icin gecerli olmamali ve mevcut teknolojilerin
yeni teknolojilere kolay adapte olabilecedi uzun dénemli planlamalar yapilmalidir.

2. Projelere yuksek teknoloji ve pahal yatirimlarla baslanmamali ve ilk prototip uygulamalardan sonra
yatinmlarda gerekli olan kademeli bilyimeler dngérilmelidir.

3. Kurumlar arasi altyapi entegrasyonu ile daha etkin ve ekonomik ¢éztmler olusturulmahdir.

6. SORUMLU BIRIM TESPITi VE MODELI

Kamu kurumlarimizin biinyesinde otomasyona dogru bir gecis oldugu bilinmektedir. Ancak devlet icindeki bdyle
bir gegise e-yapilanma olarak bakmak yanlis olacaktir. Bu nedenle e-Devlet doniisiimiinde, vatandasin yararina
e-Devlet uygulamalarini dizenleyecek, izleyecek ve sorumluluk alacak lider bir organizasyona ihtiyag
duyulmaktadir. e-Devlet déniigsimiinde yapilmasi gereken en dnemli noktalardan biri, calismalardan sorumlu ve
yetkiyi en iyi sekilde kullanabilen ulusal boyutlu bir birimin olusturulmasidir. Bu birim sedece koordinasyonu
ylritmemeli ayni zamanda karar alici olmali ve kararlari hizla uygulamaya sokabilmelidir. Kisaca bu olusum
ulusal boyutta elektronik devlet hizmetlerinin entegrasyonunu, koordinasyonunu ve icrasini saglamalidir. Béyle bir
olusumun yaptirim giict olmali ve sorumluluklari iyi tanimlanmalidir. Sorumlu birimde tek merkezli bir yonetim
(bilisim, medya-basin, karar ve finansman destek modelleri vb..) yaklagiminin olusturulmasi ile bitin kanallardan
gelen bilgilerin aninda degerlendirilerek karar verme anlaminda uygulamaya sokulmasi saglanmalidir. Diger bir
ifade ile e-Devlet kurumlarini ve uygulamalarini tek bir amaca yonlendirecek ve tek elden ydnetecek bir

dondsumun icrasini gerceklestirmelidir.

Sorumlu Birim Gorevleri

« Gelecege yonelik plan ve projeleri ilgili kurumlarla birlikte hazirlanmasi ve bunlarin icraatinin takip edilmesi,

¢ Kamu Kurumlari icerisinde yapilacak e-Devlete yonelik calismalarin taakip edilerek gereksiz tekrarlarin
onlenmesi amagli olarak yonlendirilmesi.

¢ Kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi,

¢ Ulusal boyutta fonksiyonel ve icraci gorev yirttmesi,

¢ e-Devlet kapsaminda sorumlu oldugu kurumlar igin butge olusturabilmesi ve gerektiginde bu bitgeyi
kullanabilmesi,

«  Kurumlarin otomasyon calismalarina ydnelik olarak yapacaklari tim organizasyonlarda yetkili olmasi ve etkin

rol oynamasi. Yapilacak yatirimlar konusunda yonlendirici olmasi.

Model

Kurulmasi beklenen ulusal boyutta sorumlu birimin, e-Devlet ¢alismalari sirasinda birebir etkili olmasi icin tam
yetkili, karar verici ve icra kurulu rolinde olmasi dngériilmektedir. Gelismis ulkelerden Ingiltere’ de dogrudan
basbakana bagl bir proje grubunun e-Devlet donisimu ile ilgili faaliyetleri yurattigu ve grubun basindaki proje
y6neticisinin e-Devlet dénusimi konusunda inaniimaz yetkilerle donatildigi unutulmamalidir. Bu nedenle ulusal
boyutlu sorumlu birim proje bazli bir yaklasim icerisinde yapilanmalidir. Tirkiye nufusundaki tlke 6rnekleri

incelendiginde en dogru yapilanmanin, e-Devlet konusunda ulusal boyutta yetkili ve sorumlu birim olarak Bilgi



Toplumu/Bilisim Bakanhginin kurulmasi oldugu goérilmektedir. Bakanlk ve bagh birimleri, TBMM' ince
olusturulacak 6zel bir st kuruldan destek glicti almali ve kontrol edilmelidir. Burada dncelikle yetkili, seffaf ve bu

alanda deneyimli bir kurulun olusturulmasina dikkat edilmelidir.

Ancak béyle bir olusumun kurulmasi gerceklesene kadar alternatif 6neri olarak ulusal boyutlu sorumlu birimin
dogrudan Basbakanliga bagli, kendi igerisinde 6zerk bir kurum olmasidir. Kendi butcgesi ve karar alabilme yetkisi
olmaldir. Bu sekildeki bir yaklagimla giicini Basbakanliktan alan, daha etkin ve bagimsiz karar verebilen ve
kararlari uygulamaya sokabilen bir pozisyonda olabilecektir. Bagimsiz kararlar verebilmeli ancak Ust diizey bir

olusum tarafindan kontrol edilebilir olmalidir (Bilisim Ust Konseyi gibi).

Kamu kurumlarinda e-Devlet donusuimine ve uygulamasina yonelik ayri proje gruplarinin (birimlerinin)
olusturulmasi ve 6ngdrilen Ust yapiyla koordineli calismasi e-Devlet donusimuini hizlandiracak ve standart
uygulamalar ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle kurumlarda is suregleri proje yaklagimi iginde yurutilmelidir. Kamu
kurumlarinin biinyesinde olusturulacak bilisim ve e-Donistm proje gruplarinin hem kendi kurumlarina hem de
ulusal boyuttaki sorumlu birime karsi ydkiamldldkleri bulunmalidir. Kamu kurumlardaki proje gruplari is
faaliyetlerini iki tarafli bir sorumluluk profili icinde yuriitmeli ve kendi iglerindeki is slreclerini ulusal boyutta
sorumlu birim tarafindan yurutilecek strarejilere gore organize etmelidirler. e-Devlet doniisimiindeki sureglerden
belirli bir noktaya kadar kamu kurumlari sorumlu olmali, bir noktadan sonra sorumluluklar ulusal boyuttaki sorumliu
birime aktariimahdir. Ayrica kurum ust duzey yoneticilerinin bilgi teknolojilerine yakin olmasi, bilisimcilerle st

dizey yoneticilerin ayni dili kullanabilmesi ve bilisimcilerin kurum ydnetimlerindeki rolt iyi belirlenmelidir.

Ust Duzey Ulusal Boyutlu

Olusum veya A Sorumlu Birim

Kurul Yonetimi

Kamu Kurumu Kamu Kurumu
Yonetimi Proje Grubu

Yonetimi




Sekil 1. Model



7. EGITIM VE BILGILENDIRME

Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin, hizmet Uretenler ve hizmet kullananlar boyutunda degerlendiriimesi

distndlmelidir. Bu nedenle her iki profile yonelik egitim ve bilgilendirme c¢alismalarinin iyi tanimlanmasi

gerekmektedir. Buna gore;

e-Kultir heyecanini uyandirmak icin toplumsal bilgilendirme faaliyetlerinin yiritilmesi,

e-Kultiriin asilanmasi icin basta egiticiler olmak Uzere, kurum ici ve disi kullaniciya veya vatandasa egitim
hizmetlerinin verilmesi,

ilkdgretimden itibaren her diizeydeki okullarda bilgisayar okuryazarligina, bilgi teknolojilerine ve e-Déniisiime
yonelik kavramsal egitim hizmetlerinin baglatiimasi,

e-Devlet donisimunin tim kamu personeli tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi icin kamu personeline
yonelik ve kamu hizmetlerinden yararlananlarin da e-Devlet olanaklari hakkinda ayrintili bilgiye erigsebilmeleri
icin de vatandasa yonelik uzaktan egitim ortamlarinin olusturulmasi ve cevrim ici (on-line) kullanilabilir duruma
getirilmesi,

Kurum ici surekli egitim olanaklarini olusturmak ve maliyetleri diisirmek icin kurumun tamamini kapsayacak ve
kendisine yonelik tek merkezli uzaktan egitim ortamlarinin olusturulmasi,

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamlardan verilmesinde ve alinmasinda toplumsal bilincin olusturulmasi,
Medyanin egitim ve bilgilendirme konusundaki roliiniin daha yiiksek ve etkin olmasi,

Kurum icine yonelik olarak yonetim bilgi modellerinin, kurum digina ydnelik olarak da karar

destek modellerinin gelistiriimesi ve kullanimi konusunda egitim ve bilgilendirme calismalarinin

yapilmasi,

egitim ve bilgilendirme konusunda 6ncelikli gereksinimler olarak géziikmektedir.

Yukarida belirtilen uzaktan egitimle ile ilgili olarak, su anda Turkiye Bankalar Birliginin tim bankacilara uzaktan

egitim i¢cin bir 6n calisma yapmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tur bir egitim ile bankalara kredi, bankacilik

hizmetleri, kart ve pazarlama konusunda uzaktan personel yetistiriimesi hedefleniyor. Bu gibi ¢alismalar da, bir birim

tarafindan internet , kitap ve yuzylize egitimle elde edilen sonuclara gore personel basari durumlarinin gdzlenmesi

oldukga faydal olacaktir.



8. TETIKLEYIiCi PROJELER VE ONCEL IKLENDIRILMESI

Kamu kurumlari tarafindan yapilan ve yapilacak cesitli projelerde insanin kendisine, malina, mulkiine, saghgina ve

egitimine yonelik hizmetlerin 6n planda tutulmasi gerektigi aciktir.

Tetikleyici e-Devlet Portali Projelerin birincil ve ikincil olmak tzere iki kademede dnceliklendiriimesinde ve ayrica bu

kademelerin de kendi iclerinde bir dncelik siralamasinin yapilmasinda fayda oldugu distnilmektedir:

Birincil Projeler:

Merkezi Niifus Isleri (Mernis) Projesi
Saglik Projeleri

Sosyal Giivenlik Projeleri

Mali ve Finansal Hizmet Projeleri
Egitim, Ogretim ve Bilim Projeleri

Adalet Hizmetleri Projeleri

o o~ 0w D P o

Emniyet ve i¢ Giivenlige Yonelik Projeler

ikincil Projeler

¢ Bilgi Sunma Hizmetleri

e Tapu ve Kadastro Hizmetleri

e Yerel YOnetim ve Muhtarlik Hizmetleri
« Istihdam Hizmetleri

¢ Oy Kullanma

e Askerlik Hizmetleri

¢ Ulastirma Hizmetleri

e Turizm Hizmetleri

¢ Ticari Hizmetler v.b.

Tarkiye Bilisim Dernedi'nin (TBD) “e-Devlet Yolunda Kamu Kurumlari Uygulamalari (e-Kurumlar)” yayinlari
incelendiginde yaklasik 30 kamu kurulusunun e-Kurum olarak yurittikleri cesitli projeler goériilmektedir. Ancak
burada kurumlarin kendi iclerinde badimsiz calisacaklari ve yakin projeleri birlikte yiritebilecekleri olgusu da
unutulmamalidir. Birgok kamu kurumunda yonetim bilgi sistemlerine, evrak takip ve ofis otomasyon sistemlerine
yonelik benzer projeler bulunmaktadir. Bu katagorideki projeler de ortak haraket edebilmeleri kaynaklarin verimli
kullaniimasini saglayacak ve e-Devlet yolunda etkinligi artiracaktir. Bu durum E-Devlet yolunda kurumlarin ortak
bileske noktalarinin belirlenmesini oldukca énemli bir noktaya getirmektedir. Belirtilen projelerin Is akis ve zaman
planlarinin belirlenmesi gereklidir ve kendi ilgi alanlari diginda projelerin yiritilmemesine kurumlar tarafindan 6zen
gosterilmelidir. Yayinlarda kurum projelerinin ¢ok fazla parcalandigi gorilmekte ve bu durumun butinlesmede
onemli sakincalar dogurabilecektir. Bu sebeble, TBD'nin yayinlarindaki kurumlari ve projeleri g6z o©ninde

bulundurarak kamu kuruluslarinin e-Devlet yolunda ortak ¢alisabilecekleri 12 proje alani agagida 6nerilmektedir:



Proje Alanlari Sorumlu Kurulu slar



Toplumsal ve [Nufus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudirltigi, Tapu Kadastro Genel

Konumsal Altyapi Mudarlagu, Secmen Kditikleri Genel Mudirligu, Emniyet Genel

Hizmetleri Midirligii, Devlet Istatistik Enstitisic  ve Mahalli Idareler Genel Midurliga.

Saglik Hizmetleri Saglik Bakanhgi, Sosyal Sigortalar Kurumu, T.C. Emekli Sandigi Genel
Mudiirlaga ve Universiteler.

Calisma Hayati ve Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi, Milli Prodiktivite Merkezi, Turk

Sosyal Guvence Standartlari Enstitusi, T.C. Emekli Sandigi Genel Mudirligu ve Sosyal

Hizmetleri Sigortalar Kurumu, Turkiye Is Kurumu.

Mali ve Finansal Maliye Bakanhgi, Hazine Mustesarligi ve Turkiye Cumhuriyeti Merkez

Hizmetler Bankasi.

Egitim ve Bilimsel Milli  Egitim Bakanhgi, Kultur ve Turizm Bakanhgi, Tubitak ve

Hizmetler Universiteler.

Adalet ve Guvenlik Adalet Bakanligi ve Emniyet Genel Mudarltgu.

Hizmetleri

Strateji, Planlama ve Basbakanlik, Devlet Planlama Teskilati ve Devlet istatistik Enstitiisi.

Bilgi Sunma

Hizmetleri

Sanayi Ticaret Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Dis Ticaret Mistesarligi, Gimrik

Hizmetleri Mustesarligi ve Devlet Malzeme Ofisi.

Ulagim ve Ulastirma Bakanligi, Tirk Telekom Genel Mudirligt, TCDD Genel

Haberle sm Mudarlagu ve PTT Genel Mudurlagu.

e

Hizmetleri

Tarimsal Tarim ve Koy Isleri Bakanligi, Devlet Istatistik Enstitiisii

Hizmetler

Digigleri ve Turizm

Hizmetleri

Disigleri Bakanhgi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Yo6netim Hizmetleri

Bagbakanlik, Devlet Personel Baskanligi, Valilikler, Yerel Yonetimler ve
Muhtarhklar
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Yukarida belirtilen sorumlu kurumlar sadece TBD’nin yayinindaki e-kurum projelerine

dayanilarak olusturulmustur. Ancak ilgili kurumlarin yukarida belirtilen proje alanlari diginda

ve TBD yayinin da belirtimeyen bazi kurumlarin da bu proje alanlarinda calismalar

yurutmesi gerektigi de unutulmamalidir. Bu projelerin saglikli ve etkin yiriyebilmesi icin

bazi temel altyapi projelerinin de bir an dnce hayata gecirilmesi gerekmektedir. Altlik olarak

ifade edilebilecek bu projeler Gi¢ ana basglk altinda tanimlanmaktadir:

Altyapi Projeleri

Bireysel ve konumsal tanimlamalarin yapilmasina imkan verecek adres ve veri
standartlarinin  olusturulmasi, ve bu kapsamda cografi bilgi sistemlerinden
yararlaniimasi,

Fiziksel altyapinin veya iletisim altyapisinin iyilestiriimesi,

E-Devletin hayata gecirilmesi igin, en az teknolojik alt yapilar kadar, elektronik imza,
elektronik s6zlesme, kisisel bilgilerin korunmasi, ulusal bilgi guvenligi, bilgiye erigsim
6zglrliginun teminat altina alinmasi gibi hukuksal altyapinin da iyilestiriimesi.



