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Giris- Yonetici Ozeti

21. ylizyilda (lkelerin zenginlikleri yalnizca para ya da dodal kaynaklarinin zenginligi ile degil, ayni
zamanda bilgi ve insan kaynaklarinin zenginligi ile de o6lgllmektedir. Tirkiye'nin kiiresellesen
diinyada hak ettigi yeri almasi, bilisim teknolojilerinde yetkinlesmesine baglidir.

Kamu BIB 1. Calisma Grubu’nun hazirladi§i “e-Déniisim Siirecinde Bilgi Islem Merkezlerinin
Yapmasl Gerekenler® konulu raporda sirasiyla, yonetsel, teknik ve egitim ile ilgili sirecler
incelenmektedir.Bilisim teknolojilerinde yetkinlesmeyi saglayacak e-ddnlsimin mimarlar olan
Bilgi islem Merkezi (BIM) yodneticilerinin lider yoneticilik ézellikleri tagimalar gerekmektedir. Bu
baglamda raporun ilk bélimiinde “BIM Yéneticilerinin Kurum Ust Yénetiminden Beklentileri” baghigi
altinda BIM kadrolari ile (ist yénetim arasinda bir anlayis ve fikir birligi olmasi gerektiginin alti
gizilmekte ve kurum (st yonetiminden beklentiler somut bir sekilde siralanmaktadir.

Raporda, kurumda gergeklestirilen idari ve teknik faaliyetleri kapsayan siireg yonetimi ana
basliginda oncelikle siire¢ yonetiminin kurumsal planlama, karar verme ve uygulama acisindan
O6nemi ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir. Siire¢ y6netiminin kendi basina bir amag olmayip,
onceliklerin belirlenmesi, islevlerin esglidiimii, kaynaklarin etkin kullanimi, karar verme yetkilerinin
ve sorumluluklarin agikca belirlenmesi gibi 6nemli 6rgiitsel amaclara ulasmak icin bir arag oldugu
vurgulanmaktadir. Bolimde sireg gruplarnnin olusturulmasi, siireglerle ilgili gesitli risk alanlarinin
tespiti, stireg takviminin belirlenmesi gibi ayrintili bilgiler verilmektedir. Etkin bir slireg ydnetiminin
Bt projelerinde basari getireceginin alti gizilmektedir. Bu bélimde anlatilanlar, raporun eklerinde
yer alan proje yonetimi, uluslararasi standart proje kontrol listesi, siire¢ ydnetimi komitesinin
islevleri gibi uygulamaciya yonelik yararli bilgilerin sunumyla da desteklenmektedir.

Bilgi cadinin en gelecek vaadeden konularindan biri olan bilgi yonetimi; bilginin Uretilmesi,
paylasiimasi, kullanilmasi ve dederlendirilmesi siirecidir. Bu dogrultuda raporun bu bdéliminde
kamu kurumlarinda teknolojik yatinmlara agirlik verilip, bilgi Gretimi ve kullanimi gibi 6nemli bir
stirecin gozden kacirildigi tespit edilmekte, basarili yatinm donisleri ile bilisim teknolojilerine ait
stratejilerinin kurumsal hedeflere yonelik stratejilerle uyumu arasindaki dogru orantiya dikkat
cekilmektedir. Kurumlarda disiplinler arasi bir alan olan bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi icin st
yoénetim ve BiMlerin isbirligi ve géniilli katiimlariyla, konusunda uzman personelden olusan
komisyonlarca gerceklestiriimesi gereken asamalar anlatiimaktadir. Ayrica bilgi glivenligi politikasi,
glvenlikle ilgili sézlesmelerin taraflarini ve tanimlarini kapsayacak bir sekilde anlatiimaktadir.

Raporun esgidim baglkl bélimiinde hizmetlerde birden fazla kanaldan erisimden kaynaklanan,
kamuda tekrarlanan bir ¢ok is ve bilgi oldugu ve bu tekrarlarin ortadan kaldinlabilmesi igin
hizmetleri veren kurumlarin bitiinlesik bir yapida hizmet vermesi gerektigi (zerinde
durulmaktadir. Bu biitlinlesik yapida esglidiim ve standartlan olusturacak mevcut kurumlarin yani
sira teskilatlandiriimasi planlanan yeni kurum ve organlardan séz edilmektedir. Bu siirecte, BIM'ler
aras! etkin iletisim, kurumlar arasi veri paylasimi, veri bitiinlesme standardi ve esgidimin énemi
vurgulanmaktadir.

Ulkemizin gelismis (lkeler arasina girebilmesi icin (izerinde durulmasi gereken en 6nemli
konulardan biri bilisim toplumu haline gelebilmektir. Raporun teknik bashigi altinda da kiiresellesen
diinya ile bitiinlesmek igin bilisim teknolojisinin, savunma sanayi dahil tim sanayi kuruluslarinda,
okullarda, evlerde ve isyerlerinde yayginlastiriimasi gerektigi belirtiimektedir. Bu yapilirken tiiketim
toplumu olmaktan cikip tretim toplumu haline gelebilmek igin AR-GE calismalarina verilmesi
gereken 6nemden bahsedilmektedir.

E-devlet siirecinde bilisim teknolojilerinin neredeyse zorunlu olarak hayatimizin bir parcasi oldugu
ve dolayistyla kamu calisanlan icin gelistirilen ve birérnek hale getirilen bir egitim politikasi ile
hizmet ici egditimin gerekliligi raporun son bolimi olan editim bolimiinde tartisiimaktadir. Bu



bélimde ayrica bilisim bilgisini dlgmek icin ECDL gibi bir sertifikasyon yéntemi kullanimi konusu da
glindeme getirilmistir.

Yukarida sayilan altbasliklarin ve bu altbasliklarin igeriginin birbirini tamamlayan biitiinsel bir
“BiM'lerin e-Déniisiim siirecinde yapmasi gerekenler’ listesinin ¢ekirdegini olusturabilecegi
disinilmektedir. Kamu ve 6zel sektor ile tniversite gevresinden katilimcilarin biraraya gelerek
kaleme aldigi Kamu-BiB 1. Calisma Grubu raporunun, basta kamu BIM calisanlari olmak lizere
bilisim konulari ile ilgilenen herkese yararli olmasi umulmaktadir.



1. Yonetsel Acidan Yapilmasi Gerekenler

1.1. BIM Yoneticilerinin Kurum Ust Yoneticilerinden
Beklentileril

Adina e-donisiim denilen sanayi toplumundan bilisim toplumuna gecisin gerektirdigi teknolojik,
orgitsel ve zihniyet alanlarindaki degisimlerinin tiim dinyayi etkiledigi bir cagda yasiyoruz. Her ne
kadar teknolojik ve orgitsel dinamikler s6zkonusu dedisimde énemli olsa da, e-doniisimin asil
vurgusu teknolojiyi temsil eden “e”de degil, zihniyet dedisimini, yani insan unsurundaki ve
insanlarin distinme bigimlerindeki kokll degisimi temsil eden “doniisim” kisminda olsa gerekir. Bu
nedenle raporumuza insan —bu bagdlamda yonetici olan kisiler- unsuruyla baglamayi uygun bulduk.
Teknolojiyi ve orgiitlenmeyi de detayl sekilde isleyerek, yine insan unsuruyla —bu sefer egitim
boyutunda olmak (izere- bitirecegiz.

Bilisim cadinda kurumlarin st yoneticileri, kendi basarilari ve kurumlarnin basarilar igin bu
teknolojilerinin kurumlarinda kullanilmasi icin gerekenleri ve BIM yéneticilerinin beklentilerini
bilerek diger yonetim unsurlari icerisinde bu beklentileri olabildidince karsilamak durumundadirlar.
Kurum yénetimi iginde bir BIM yéneticisinden beklentilerin yerine getirilmesi, personeli ile birlikte
kendi basarisina ve beklentilerinin karsilanmasina baglidr.

Eskiden BiMler kurumlarin bilisim teknolojileri alanlarinda destek fonksiyonlari olarak islevlerini
siirdiirmekte iken, gelisen teknolojilerin bir sonucu olarak giiniimiizde BIM’lerin fonksiyonlari
kurumlarin tim iglevlerine ve is sireclerine yayllmis durumdadir. Bununla birlikte, bilisim
teknolojilerinin - kullaniminda basarih  olan kuruluslar, bilisim teknolojileri hizmetlerini (st
yonetimlerin de dahil edildigi bir yapi igerisinde yuriiten kuruluslardir. Bu da ancak, (st
yonetimlerin bilisim teknolojileri ile ilgili planlama ve karar verme siiregleri ile daha yakindan
ilgilenmesi ve bu siirece dengeli bir bigimde katimi ile mimkiin olmaktadir.

Bu baglamda BiM'lerin temel gdrevi, bilisim teknolojileri igerisinde yer alan her tiirlii istemci ve
sunucu bilgisayardan, veri tabani yonetim sisteminden, uygulama yazihmindan, ofis otomasyonu
ve elektronik haberlesme sisteminden, iletisim imkanlarindan ve karar destek sisteminden en Ust
diizeyde yararlanarak, kurumlarin daha etkin yonetilebilir ve verimli olmasini saglayacak bilgi
sistemlerini kurmak, calistirmak ve devamliidini saglamaktir. Bu stratejik gorevin basarilabilmesi
icin BIM'lerin, bilgisayar aglar araciigi ile, kurum calisanlarinin hem birbirleri ile hem de tim
diinya ile bilgi alisverisinde bulunan birer bilgisayar kullanicisi olmasini saglamasi, bilgisayar
ortaminda (retilen, depolanan ve dederlendirilen bilgileri iletisim adlan (izerinden yonetim
kademelerindeki tim karar vericilere ulastirilacak temel alt yapryr kurmasi ve isletmesi
gerekmektedir.

Bir baska ifade ile, daha 6nceleri kurumlarin bilgisayar temin eden, onaran ya da verilerini isleyen
bir birimi olan BiM’ler, giiniimiizde bilisim teknolojileri bélimii olarak, bilisim teknolojileri
¢dzimleri ile kurumlanin is hedeflerini karsilayabilecek durumda olmahdir. Boylelikle BT
uygulamalarina yonelik planlamalarda teknolojinin yonlendirdigi yaklagimlarin yani sira, is
streclerinin yonlendirdigi yaklasimlarin da dederlendirilmesi mimkin olabilecektir. Bu dogrultuda,
kurumsal bilisim teknolojisi ¢oziimlerine yonelik projelerin, politikalarin, standartlarin tek elden

! Bu konuda daha detayl bilgi icin Kamu#BBilisim Platformu VIII, 5. Cama Grubu’'nun “Bgarili Bilgi islem
Merkezi Modeli” balikli raporuna, dzellikle de sézkonusu raporun Ifih Hizmetlerinde Ust Yénetim Degiié ve
“Bilgi Islem Merkezlerinde Orgiitsel Yapilanma” akbklarina bakilabilir.



Uretilmesi, yeni ve gelismekte olan teknolojilerin kurumsal mimari altinda entegrasyonu agisindan
bir zorunluluk haline gelmistir.

Ozetle sdylemek gerekirse, BIMlerin kurum icindeki konumlari; teknik, yonetsel, karar verme ve
planlama islevleri agisindan hayati bir dnem arzetmektedir. Tim bu islevlerin en iyi bigimde yerine
getirilmesi icin BIM kadrolan ile (st yonetim arasinda bir anlayis ve fikir birligi olmasi
gerekmektedir. Ne var ki, kurum (st yonetimleri ve BIM yonetimleri genellikle BIM'lerin stratejik
ve islemsel fonksiyonlarindan, BIM'lerin stratejik rolleri ve performanslarina kadar pek cok konuda
farkll bakis agisina sahiptirler.

Yeni teknolojilere ilgi gdstermeyen (st ydnetimler, kurumsal hedeflere ulasmak icin BIMlerin
saglayacad dederi ne yazik ki hakkiyla degerlendirememektedir. Her seyden 6nce st yoneticiler,
¢agdas ve insani temel alan bir yonetim icin, bilisimin 6dnemini bilmek ve gereklerini olabildigince
yerine getirmek durumundadirlar. Bu nokta, ayni zamanda BIM yéneticilerinin de en éncelikli ve
temel beklentisidir. Aksi durumda (st yonetimlerce bilisim konusunda cadin gereklerinin
gorilememesi, BIM yoneticilerinin beklentilerini ve onlardan beklentileri anlamsizlastirir. Bu
olasiidi hi¢ disiinmeden, iyi bir (st ydnetim icin, BIM yodneticilerinin beklentilerini bilme
konusunda odaklanmak yerinde olacaktir.

Oysa, BIM'ler kurumsal stratejilerin belirlenmesi siirelerinde en énemli rolii tstlenmelidirler. Bu
dogrultuda;

. bir kurumun bilisim teknolojileri, kurum icindeki her birimin ayr bir BIM merkezi veya
uzman grubu olusturarak degil, kurumsal, merkezi tek bir BIM tarafindan yiritilmelidir,

. BIM'ler kurumlarin en (st ydneticisine dogrudan bagh olmalidir,

. BiM'ler ile iist ydnetimler arasinda iletisim kopuklugu yasanmamalidir,

. Kurum (st yonetimleri kurumlarinin ana faaliyet dall veya dallan icin harcadiklari zaman

ve ilgiyi BIM islevlerine de ayirmalidir. Bu anlamda st yonetimler, BiM'ler ile diger
birimler arasinda yasanan sorunlarin ¢goziilmesini de saglamalidir.

E-ddniisim projelerinde her ne kadar proje yiiklenicisi olarak BiMler goriilse de, bu projelerin
basari ile hayata gegirilmesi icin list yonetimin proje yoneticiligi gorevini tGstlenmesi kaginilmazdir.
Bu dodrultuda Ust yonetimler temelde bilisimin 6nemini kavramis olmali ve yukarida sdz edilen
stratejik ve yonetsel beklentileri karsilamanin yani sira, e-ddnlisim projelerininin basarisi igin
genel olarak asadida listelenen beklentileri de karsilamalidir.

. e-Donistim siirecinin kurulusun stratejik planlarina dahil edilerek en (st yonetimce takibi,
. e-Doniisiim siirecine dahil projeler icin gerekli finansal destek saglanmasi,

. Bilisim personelinin mali, sosyal ve egitim olanaklari bakimindan giiclendirilmesi,

. e-Donlistim stirecinin gerektirdigi yapisal ve hukuksal degisiklik konularinda kurum ici ve

kurum disi desteklerin saglanmasi sarttir.

Her dedisim mutlaka bir direnisle karsilasmistir. Bu gergek e-doniisiim igin de gecerlidir. Bu
nedenle (st yoneticilere bilisimin yararlar ile bilisimsizligin maliyetleri anlatilarak destekleri
alinmahdir.



1.2. Siire¢ Yonetimi®

Siire¢ yonetimi hayatimizin her alaninda uygulanmaktadir. Onemli olan karar verilen isin siirecinin
iyi bir sekilde planlanmasi ve uygulamaya gegcirilmesidir. Yapilacak projenin basarili bir sekilde
hedefine ulasmasi icin iyi bir siirec tanimlamasi yapiimalidi’. e-Déniisiimde siireg ydnetiminin
uygulanmasinda, BiMler de giinimiize kadar yapilan calismalardan, bilgi birikiminden ve
olusumlardan yararlanma yaklasimi benimsemelidir.

E-ddniisiimde bir projenin basarili olmasi icin BIM'lerin mutlaka is siire¢ takvimi olmalidir. Miimkiin
oldugunca bu takvime uygun olarak hedeflenen ve devam eden projelerde siireg ydnetimine
baslanmasi gerekmektedir. e-Déniisimde BiM'lere ait siireclerin tanimlari yapilmalidir. Is takvimi
olusturuldugunda planlanan isler daha kolay gergeklestirilebilmekte, kaynak kullanim verimliligi
artmakta, hizmet kalitesi ylkselmekte, strateji gelistirmek ve glne ayak uydurabilmek
kolaylasmaktadir.

e-Doniisiimde siireg yonetimi konusuna dikkat edildiginde;

. BiM'lerin, bilisim teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanarak kurum ihtiyaclarini dogru bir
sekilde tespit ederek hayata gegirilmesine katkida bulunulmasi,
. BIM’lerin teknolojik alt yapisinin ihtiyaglara uygun bir sekilde olusturulmasi, donanim ve

yazilim teknolojileri sayesinde kuruma ait verileri paylasima agilabilmesi ve diger kamu kuruluslar
ile veri aligverisinde bulunulabilmesi,

. e-Doniisiimde projelerin planlanmasindan dolayi risklerin de hesaplanarak hangi ddnemde
hangi hedefe ulasilacagini bilinerek hareket edilmesi énemlidir.

e-Doniisiim siire¢ yonetiminin baslica hedefi;

. BT projelerinde daha kaliteli, hizli, yéneticiden en alt kadroya kadar tim personele is
dagitiminin yapilmasi,

. Seffaf, etkin ve basit i siireclerine sahip olmayi ilke edinmis bir BIM yapisini olusturacak
kosullarin hazirlanmasi,

. Vatandasa hizmet verilen béliimlerde, vatandasin, bilisim teknolojileri yardimiyla, kamu
yOnetimi sistemindeki karar alma siireglerine katimini saglayacak mekanizmalarin gelistiriimesidir.

1.2.1.Siirec Yonetimin Amaclan

. Kurumsal odakli yénetimin tegvik edilmesi,

. Kurum o6nceliklerine sistematik bir yaklagim getirmesi,

. Islevsel sinirlarin ortadan kaldirilarak, islevler arasi iliskilerin gelistirilmesi,
. Katma deder yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesi,

. Kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi,

. Iyilestirme olanaklarinin tespit edilmesi,

. Hizli karar alma avantaji saglamasi,

. Sorumluluklarin acikga belirlenmesi.

2 Bu béliimiin yazilmasinda “http://www.insaatforumu.com/forum/showthread.php?t=152" web adresindeki
bilgilerden yararlaniimistir (25 Nisan 2006).



1.2.2,Siire¢ Gruplan

1. Baslatma

Yeni bir proje gerekliliginin ortaya ¢ikmasi ve baslangicinin onaylanmasi ile bu siirec baglar.
Projenin tanimi yapilir ve onaylanir.

2. Planlama

Proje ydnetiminin en énemli stirecidir. Proje hedeflerinin gergeklestirilmesi igin gerekli adimlar
tanimlanir.

3. Yiiriitme ve Gergeklestirme

Plani gerceklestirmek (izere insan kaynadi ve diger tiim kaynaklar saglanir, esgiidiim saglanir ve
proje faaliyetleri gerceklestirilir.

4, Kontrol

Diizenli olarak projenin gelisimi izlenir ve 6lgilir, gerekli oldugu durumlarda diizeltici faaliyetler
planlanir.

5. Kapanis

Projenin kabulii yapilir ve kapanigi duyurulur.

Ornek olarak bir kurumda yazilim alimi yapilmasina karar verildiginde;

Her yazilim uygulamasinin ardinda, farkli beklentiler yatmaktadir. Is siireclerinde iyilesmenin
saglanmasi, fonksiyonel birimler arasinda esgidimiin arttirlmasi, gercek zamanl bilgi kaynagina
daha kolay ulasiimasi ile ydnetimin kolaylastirilmasi ve operasyonel kararlarin daha hizli alinmasi,
faaliyetlerin basitlestiriimesi ve birdrneklestiriimesi, bagimsiz galisan sistemlerin biitiinlestiriimesi,
isletme maliyetlerinin azaltlmasi bu beklentilerden sadece birkacidir. Bu beklentilerin
gergekle‘?tirilme durumu, siire¢ yonetimi komitesi adi verilen bir takim c¢alisan tarafindan takip
edilebilir™.

Ancak, is donlisimi zordur. Yazihm projelerinde gorev alan kisilerin de bildigi Gzere, is donisimii
sadece teknoloji entegrasyonu ile basarlamaz. Calisanlarin, dedisim fikrini benimsemesi
gerekmektedir. Bu, yatinmin geri donlisim hizini ve biyikliginid belirleyen en 6nemli etmendir.

Blylk proje, potansiyel olarak buliylk getiri anlamina gelebilir. Ancak bilyik proje, ayni zamanda
buyuk riskler igerir. Risk her zaman var olacaktir.

Yaziim Uygulamalarinda Potansiyel Zorluklar

. Calisanlarin degisime karsi direng gdstermesi

. Ust yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi
. Proje ydnetiminin yeterince iyi yapilamamasi

. Yatinmin kisa vadeli getirisinin olmamasi

. Tahmin edilenden fazla maliyete katlaniimasi

. Yazilimin ig stiregleri ile uyumlastinlamamasi

4 Sireg yoénetimi komitesi ve bu komitenin iglevleri igin bakiniz, raporun sonunda bulunan Ek 2.



Uygulama projesinin hazirhk asamasinda

. Neyin, ne zaman, kim tarafindan, hangi kaynaklar kullanilarak yapilacagi bilgisinin agik ve
net olarak tanimlanmasi,

. Basar kriterlerinin belirlenmesi,

. Proje plani ile proje biitcesinin olusturulmasi,

Yazilimda asagidaki asamalar takip edilmelidir.

gOzliimioma j

tasarim

_l
I st —1

e

test
| v

1.2.3.Risk Alanlan

Proje riskleri, teslim zamanindaki gecikme veya biitce disina tasma gibi sonuclara neden olur. Is
ybnetimi acisindan ise Uretilecek yazilimin kullanilma nedeninin ortadan kalkmasi ile ilgilidir. Bu
gibi nedenlere 6rnek olarak kullanicinin istememesi, yoneticilerin ilgi kaybi verilebilir. Kestirilebilen
risklerden gok kestirilemeyen riskler zararlidir ve bunlar konusunda alinabilecek fazla énlem de
yoktur. Asagidaki sekilde bazi risk gruplari ve etkiledikleri parametreler gdsterilmektedir.

RISKLER
etken alanlar sonug parametreleri
|
I i 1
miisteri is yénetimi gelistirme — performans
E — maliyet
ko= personel —f— biiyiikiiik
H — bakim
“een sfiee T teknoloji | takvim
geligtirme
— ortami
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1.2.3.1. Siireg ile Iliskili Riskler

Siireglerin yapisi ayni dedildir, projeyi ilgilendiren farkliliklarindan bazilar asadida siralanmistir:

. Yénetimin yazilmig bir siireg politikasi olmamasi,

. Proje icin yazilmig bir siire¢ tanimi olmamasi,

. Personelin siirece gore atanmig olmamasi,

. Siireg modelinin dnceden denenmemis olmasi

. Yazihm miihendisligi egitiminin herhangi bir personel seviyesinde eksikligi,
. Standartlarin yonetici ve gelistiriciler icin temin edilmemis olmasi,

. Belgeleme kurallarinin siirece katilmamis olmasi,

. Resmi degerlendirmelerin (her evre igin) ve testlerin diizenli olarak yapllmamasi,
. Degerlendirme sonuglarinin belgelenmemesi,

. Kurum yoénetiminin kullanilmamasi,

. Kullanic ihtiyag degisimlerinin ve isteklerinin denetlenmemesi,

. Firmanin yonlendirilip kontrol edilmemesi.

1.2.3.2. Teknoloji Riskleri

Yeni teknolojilere gegmek, kuruluslarin atmasi gereken bir adimdir. Personelin de ézendigi bir
degisimdir. Is acisindan da ileride faydasi goriilecek bir yatirimdir. Ancak eldeki proje igin risk
olusturur:

. Uriin teknolojisinin kurulus igin yeni olmasi,

. Yeni yordamlarin (algoritma) ve girdi/cikti teknolojilerinin gerekmesi,

. Denenmemis donanim ile ara yuzin kullaniimasi,

. Disarnidan alinan ve denenmemis yazilim birimleri ile ara yiiz kullaniimasi,

. Yeni veritabani ile ara ylz kullaniimasi,

. Ozelligi olan bir kullanici ara yiizii kullaniimasi,

. Yeni ¢oziimleme, tasarim, test yontemlerinin kullaniimasi,

. Matematiksel ydontemler, yapay us gibi alisilagelmis gelistirme disinda tekniklerin
kullanilmasi,

. Asiri performans zorlamalari.

1.2.3.3. Gelistirme Ortami Riskleri

. Yazihm proje y6netimi aracinin olmayisi,

. Yazilim stireg modelleme aracinin olmayisi,

. Coziimleme ve tasarim araglarinin olmayisi,

. Bu araglarin projeye uygun giktilarinin olmayisi,

. Gerekli derleyicilerinin elde bulunmayisi,

. Uriin igin uygun test araclarinin bulunmayisi,

. Yazihm kurum ydnetimi araclarinin olmayisi,

. Gelistirme ortaminin bir veritabani kullanmamasi,

. Araclarin biittinlesmemis olmasi,

. Araglar igin egitim alinmamis olmasi,

. Araclar icin sorulara cevap verecek bir yerel hizmet biriminin bulunmayisi,
. Araclar icin gevrim ici yardim ve belgeleme kolayliklarinin olmayisi.
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1.2.3.4. Personel Riskleri

. Kalifiye elemanlarin olmamasi,

. Gerekli kabiliyetlerin toplanmamasi,

. Yeterli sayida personel olmamasi,

. Personelin proje sliresince atanmamasi,

. Yari zamanli personel bulunmasi,

. Proje hakkinda dogru beklentilerin olusmamasi,
. Gerekli egitimin eksik olmasi.

1.2.3.5. Uriin Bilyiikliigii ile Ilgili Riskler

Genelde yazilimin blyikligi beraberinde asadidaki riskleri getirir:

. Gergekten uzak biyiikliik kestirimleri,

. Program, kiitlik ve sorgulama sayilarinda tahmin edilen buiytiklik konusunda sorunlar,
. Ortalama Urinlerden hayli biiyiik bir kestirim,

. Kullanilacak veritabani blytkligi konusunda sorunlar,

. Fazla kullanici sayisi,

. Yeniden kullanilan yazilim miktari fazlaldi,

. Gereksinimlerin degdisimindeki fazlalik.

1.2.3.6. Is Yonetimi Ile Ilgili Riskler

Bazen orgiitten gelen istekler teknik zorluklar olusturur. Isyeri agisindan projenin yagsamsal
tehlikeleri olugabilir:

. Beklenen is getirisinin az olmasi,

. Projenin st yonetim igin gegersiz olmasi,

. Teslim tarihinin gercekci olmamasi,

. Kurum ihtiyaglarinin (riin ile karsilanacagi siiphesinin bulunmasi,
. Uriintin diger riinlerle birlikte calismasinin gerekmesi,

. Kullanicllarin yetenek eksiklidi,

. Istenen belge miktar ve kalitesindeki biiyiikliik,

. Yasal sinirlandirmalar,

. Geg veya hatali Urln yiiziinden olusacak maliyet artisi.
1.2.4.Siirec Takvimi

Projelerde siirec¢ takvimine uyuldugunda;

Zaman ve para tasarrufu saglanir,
Dodru bilgi dogru kisiye verilir,
Yetkilendirme saglanir,

Hizli yatinm geri dénlstimine ulasihir,
Artan verimlilik gozlenir,

Daha iyi sirec kontrolii saglanir,
Esneklik artar,

Uretkenlik cogdalir,
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9. Is siirecinin izlenmesi mimkiin olur,
10. Verimlilik dlglebilir.

1.2.5. BT Projelerinde Basari

BT projelerinde basarisizidin nedenleri su sekilde siralanabilir: Bilisim teknolojileri projeleri
genellikle hedeflenen tarihlerde tamamlanamaz, biitgesini asar, istenen nitelikte dedildir ve
hedeflerine ulasamaz. Bunun en 6nemli nedeni biitce ve insan kaynadi kisitindan gok, basarili bir
proje yonetiminin yapilmamig olmasidir. Projelerde basarisizlik genellikle birbirini etkileyen birgok
nedenden ortaya cikmaktadir. Bu nedenler arasinda deneyimsiz proje yoneticisi ve yetersiz
egitimler, beklentileri belirleme ve yonetmedeki basarisizliklar, zayif liderlik, gereksinimleri
gerektidi sekilde belirlemek ve yonetmekten kacinmak, planlama siirecinin ve yapilan planlarin
zayif/yetersiz olmasi, kaynak tahminlerinin zayifligi, klltiirel ve ahlaki zaaflar, proje ekibinin alan
bilgisi eksikligi, alanin gerekleri konusunda fikir sahibi olmamasi, hatali yéntemler kullaniimamasi,
iletisim eksikligi/sorunlari ve proje gelisiminin paylasim ve raporlanmasindaki eksikler sayilabilir.

Basarili projeler icin asagidaki hususlara uyulmahldir:
1-Biitiinlestirme yonetimi :

Proje 6gelerinin esgiidimiini sadlayan sirecler tanimlanir.

. Proje planlama,
. Planin yiritdlmesi,
. Degisim denetimi,

2-Kapsam yonetimi :

Projenin bagsari ile sonuglandiriimasi igin gereken tiim islemlerin projede yer almasi saglanir.

. Baslatma,

. Kapsam tanimi,

. Kapsam planlamasi,

. Kapsamin dogrulanmasi,

. Kapsam degisikligi denetimi.

3-Zaman yonetimi :

Projenin zamaninda bitirilmesini saglayacak siiregler tanimlanir.

. Yapilacak iglerin tanimi,

. Islerin &ncekliklerine gére siralanmasi,
. Islerin bitirilme siirelerinin tahmini,

. Zaman ¢izelgesinin gelistiriimesi,

. Zaman ¢izelgesinin denetimi.

4-Maliyet yonetimi :
Projenin hedeflenen ve onaylanmis olan biitcesi ile bitirilmesini sadlayacak siirecler tanimlanir.

. Kaynak planlamasi,
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. Maliyet tahmini,
. Maliyet bitgesinin olusturulmasi,
. Maliyet degisikliklerinin denetimi.

5-Kalite yonetimi :

Projenin gereksinimlerinin karsilanmasini saglayacak siiregler tanimlanir.

. Kalite planlamasi,
. Kalite glivencesinin verilmesi,
. Kalite denetiminin yapilmasi.

6-insan kaynaklari yonetimi :

Proje ile ilgili isgiicliniin daha etkin kullanimina yénelik stirecler tanimlanir.

. Orgiitsel planlama,
. Kadro kurma,
. Takim olusturma.

7-1letisim yonetimi :

Proje bilgilerinin zamaninda ve uygun bicimde (retilmesi, derlenmesi, dagitiimasi, saklanmasi ve
diizenlenmesi sireglerini tanimlanir.

. Iletisim planlamasi,
. Bilgi dagitimi,
. Performans raporlamasi.

8-Risk yonetimi :

Proje risklerinin belirlenmesi, analiz edilmesi ve ¢éziimlerin uygulanmasina yonelik siirecler
tanimlanir.

. Risk tanimlama,

. Risk boyutu belirleme,

. Riske karsl planlama yapilmasi,
. Risk azaltici denetim.

9-Satin alma yonetimi :

Proje icin gerekecek Uriin ve hizmetlerin disaridan alinmasi siireclerini tanimlar. Satin almanin
planlanmasinda,

. Talep planlamasi,

. Talepte bulunma,

. Firmanin segimi,

. Sozlesme yonetimi,

. Sdzlesmenin imzalanmasi gibi yéntemler uygulanir.
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1.3. Bilgi YOnetimi

Bilindigi lizere, e-Donlisim Tirkiye Projesi'nin baslica hedefi, vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizl
kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katihmci, seffaf, etkin ve basit is stireglerine sahip olmayi ilke
edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasidir. Vatandaslara daha kaliteli ve hizh
kamu hizmeti sunmanin en 6nemli araglarindan biri de “bilgi yonetimi“dir. Bu kapsamda, kamu
kurum ve kuruluslarinda dogru kurulmus bir alt yapi {izerinde, iyi yonetilen ve giivenli bilgiyi
saglayabilmek biiylik dnem tasimaktadir.

1.3.1.Bilgi Alt Yapisinin Olusturulmasi

Bilisim teknolojilerinin kurumlarda kullaniimasi kapsaminda, kurulmasi gereken alt yapilarin bir
deder yaratabilmesi ve basarili yatinmlara doniismeleri, ancak ve ancak bilisim teknolojilerine ait
stratejilerin, kurumsal hedeflere yonelik stratejilerle uyumu oraninda mimkindiir.

Dider bir ifade ile; kurumsal hedeflere ulasma yolunda, bilgi alt yapisinda kullanilacak her tiirl
donanim, yazilm ve iletisim teknolojilerinden en verimli bigcimde yararlanmak, kurumlarin
stratejilerini hayata gecirecek olan Ust yonetim ile bu yonetimin ihtiyag duydugu yonetim bilgi
sistemini kuracak ve isletecek olan BIM'lerin arasinda dogrudan bir isbirligi kurulmasina baglidir.

Dolayisiyla, kurumlarin bilgi alt yapisini olusturan BiM’ler dogrudan kurumun en (st yoneticisine
badl olarak, onun destedi ve isbirligi ile calismalidirlar. Bu konu daha dnce Basbakanlik’in Kamu-
Net ile ilgili genelgesinde oldugu gibi tim kurumlara tavsiye edilebilir ya da talimat olarak
verilebilir.

1.3.2.Bilgi Yonetimi

Bilgi Yonetimi kisaca, verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, kayit altina alinip bilginin Gretilmesi,
paylasiimasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesine iliskin tiim slireglerin y6netimidir5.

Bilgi yonetiminin temel konusu bilgi ve bilgiye ait islemlerdir. Bu islemlerin hedefi bilginin en
verimli bicimde kullaniminin saglanmasidir. Bunun icin de bilgi yonetiminin ana hedefi dogru
bilginin, dogru kisilere, dogru zamanda iletimini saglamaktir®.

Bilgi yonetimi bilisim teknolojisi, ekonomi, isletme, finans, miihendislik vb. gibi pek ¢ok alandan
bir arada yararlanan disiplinler arasi bir faaliyettir. Bilgi y®netiminin basansinda kurumlarda
isbirligi, bilgi ve fikir paylasimin olusturulabilmesi biiylik bir 6énem tasimaktadir. Diger bir deyisle
sadece teknolojik araclarin kullanimi ile basariya ulasmak miimkiin degildir’.

Bir kurumun bilgi ydnetimi sirekli yasayan bir uygulama olmak Uzere ve kurumun kendi
gereksinimleri dogrultusunda &zel olarak gelistirilmelidir. Bu kapsamda her kurumun bilgi yonetim
sistemi digerinden farkliik gosterse de genel olarak bilgi yonetiminin kurulmasi icin asagida
siralanan asamalar gergeklestirilmelidir.

® Halil Zaim, “Bilgi Yonetimi Siregleri”, Bilgi Yonetimi Web Sitesi, www.bilgiyonetimi.org, (26.12.2005).
® Meliksah Karakas, Bilgi Teknolojileri Uzmani, Bilgi Yonetimi Web Sitesi, www.bilgiyonetimi.org,
(26.12.2005).

7 Bengi Capar, “Bilgi Yonetimi: Nasil Bir insan Giicii”, Bilgi Yénetimi Web Sitesi, www.bilgiyonetimi.org,
(26.12.2005).
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- Analiz

- Bilgi yonetimi ve kurumsal is hedeflerinin iliskilendirilmesi

- Altyapi tasarimi

- Mevcut bilgi envanterinin olusturulmasi

- Bilgi yonetimi komisyonunun olusturulmasi

- Bilgi ydnetimi sisteminin tasarlanmasi

- Bilgi yonetimi sisteminin gelistiriimesi

- Bilgi yonetimi sisteminin uygulamaya sokulmasi

- Bilgi yonetimi sisteminin degerlendirilmesi, ihtiyag varsa yeniden diizenlemelerin yapilmasi.

Bilgi Yonetimi siiregleri birbirleriyle bagimli ve ici ice gegmis siireglerdir. Bu nedenle, bir bitiinliik
icersinde koordineli bir bigimde yénetilmeleri gerekir®.

Bu asamalar konusunda ihtisas sahibi uzman personelden olusmus komisyonlarca
gerceklestirilmelidir. Bu komisyonda bilgi yoneticilerinin yani sira, BIM personelinin ve kurum is
streclerinin gerektirdigi uzman personelin de yer almasi gerekmektedir. Bu kisilerin, bilgi yonetimi,
bilisim teknolojileri, insan davraniglari, 6rgiit davraniglari, iletisim konularinda bilgili olmasi, Kurum
is slreglerine hakim olmasi, kurum yonetimi adina karar verme yetkisine sahip olmasi
gerekmektedir®.

Ulkemizde kamu kurumlarinda genellikle teknolojik yatinmlara agirlik verilmekte, oysa bilgi
ybnetimi igerisinde yer alan bilginin Uretilmesi ve kullaniimasi ile ilgili siireglere gereken ilgi
gosterilmemekte, bdylece bilgi tekrari, bilgi kaybi gibi sorunlarin 6niine gecilememektedir.
Dolayisiyla, kamu kurumlarindaki geleneksel iletisim kiltiri bilgi ydnetiminin en biyik engeli
olarak karsimiza gikmaktadir. Bu nedenle, gelisen teknolojik olanaklar kullanmanin yani sira,
Kurumlar oncelikleri dogrultusunda bilgi yonetiminin amag ve politikalarinin agik bigimde
belirlemeli ve tanimlamaldir. Bunun yani sira, Kurum calisanlarinin goénilli  katiliminin ve
bagliliginin saglanmasi gerekmektedir'®.

Sonug olarak bilgi yonetimi, icinde bulundugumuz bilgi ¢adinin en istikbal vadeden konularindan

biri haline gelmistir. Etkin bir bilgi yonetimi kurumlarimiza verimlilik, hedeflerimize ulasma yolunda
kesin basariyi getirecektir.

1.3.3. Bilgi Giivenligi

GlUnimizde Internet ve bilgisayar teknolojilerinin kullanimin artmasi, kurumlarin is sireglerini
elektronik ortama tasimalar, “bilgi giivenligi” kavraminin ¢ok sik karsimiza ¢ikmasina neden

8 A.g.e.

% Ag.e.

10 Nesrin Ince, “Kamu Kurumlari ve Bilgi Yénetimi”, Bilgi Yonetimi Web Sitesi, www.bilgiyonetimi.org,
(26.12.2005).
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olmustur. Boylece, bilgiye siirekli erisimin saglanmasi, son kullaniciya kadar bozulmadan givenli
bir sekilde sunulmasinin temini bir zorunluluk haline gelmistir.

Bilgi giivenliginde saglanmasi gereken (i¢ ana unsur:

- Gizlilik (Bilginin yetkisiz kisilerin eline gecmesinin énlenmesi),
- Bitinlik (Bilginin bozulmasinin, eksilmesinin dnlenmesi),
- Kullanilabilirlik ( Bilginin kullanima hazir yada calisir durumda olmasinin saglanmasi) dir*!.

Bu unsurlarin kusursuz bir sekilde saglanmasi icin, BiMlerin alt yapisinin, kullanilan is
yazilmlarinin - ve donanimlarinin  bir sistem dahilinde dizenlenmesi ve/veya temini
gerekmektedir®?.

Bilgi giivenliginin saglanmasinda alinacak teknolojik 6nlemlerin (anti virlis uygulamalari, giivenlik
duvarlari, saldin tespit sistemleri, servis durdurucu islemlere karsi koruma sistemleri, e-posta
filtreleme sistemleri, donanimsal kisitlamalar vb) yani sira, bilgi giivenligi kurumsal siireglerin bir
parcasi olarak ele alinmalidir'.

1.3.4.Kurumlarda Bilgi Giivenligi'*

Kurumsal bilgi glivenligi, kurumsal is siireglerine uygun olarak yapilacak, TSE ISO 17799-1 “Bilgi
Guvenligi Yonetimi Icin Uygulama Prensipleri” standardina uygunluk calismalari kapsaminda ele
alinmalidir. Bu kapsamda amag; gizliligin, biitiinligin ve kullanilabilirligin saglanmasi olmalidir.

Yukarida da s6z edildigi gibi, bilgi giivenligini kurumsal stireglerin bir pargasi olmalidir. Bu amacla,
kurumlar kendi is slreglerine uygun bir giivenlik politikasi olusturmali, bunu yazili hale getirerek
tim personeline duyurmali, bu politikanin kurum kiltiirii haline gelebilmesi igin de gerekli
egitimleri saglamalidir.

Bilgi envanterinin cikartiimasi ve siniflandiriimasi, saklanmasi, uygulama givenlidi, fiziksel
guvenlik, is surekliligi, bilgi hakki yénetimi ve sifreleme, personel egitimi, 3. sahislar ile galisma
prensipleri, bilgi guvenligi politikasinin ana unsurlaridir. Bu unsurlarin tanimlanmasi, temel
prensiplerin belirlenmesi ve uygulamalarinin takibi gibi konular BiM'lerin baskanliginda ilgili birim
temsilcilerinin olusturdugu ve st yonetimin dogrudan destedi altinda calisan komisyonlarca
yapiimaldir.

1.3.5.BIM’lerin Giivenligi

BiMler kurulusundan, isletmesinden, bakim ve onarimindan sorumlu olduklar tim bilisim
teknolojileri kaynaklarinin igletilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemeli (ya da énceden belirlenip
Kurumlara duyurulan bu usul esaslara uyulmalidir)

1 Altay Onur, “Kurumsal Bilgi Glivenligine Bakis”, Bilgi Yonetimi Web Sitesi, www.bilgiyonetimi.org,
(26.12.2005).

12 Siemens Sanayi ve Ticaret A.S., “Miisteri Etkilesim Yonetimi”, Bilgi Yonetimi Web Sitesi,
www.bilgiyonetimi.org, (26.12.2005).

13 Kaan Anisiit, “Bilgisayar Sistemlerinde Giivenlik ve Verimlilik: Zit Kutuplar mi”, Bilgi Yénetimi Web Sitesi,
www.bilgiyonetimi.org, (26.12.2005).

14 Bu konuda daha detayl bilgi icin Kamu-BiB 4. Calisma Grubu’'nun “Kamu Kurumlarinda ve E-Devlette Bilgi
Guvenligi” baglkl raporuna, ézellikle de “Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi” ve “Veri Glvenligi” altbashkl
béliimlere bakilabilir.
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Bilisim teknolojileri kaynaklarinin isletiimesine iliskin usul ve esaslar asadidaki baslklar altinda
tanimlanmalidir.

Bilisim teknolojileri Kaynaklari, Bu Kaynaklarin Yoneticileri ve Sorumluluklari: Bilisim
teknolojileri kaynaklarinin her birisi icin belirlenecek yoneticinin/yoneticilerin, bu kaynaklar ve
lzerindeki verilerin bitlnligu, givenlidi ile ilgili sorumluluklarinin tanimlanmasi.

Kurulus, Konfigiirasyon ve isletme ile ilgili Konular: Yoneticilerin kaynaklarin kurulusuna ve
isletiimesine iliskin belgeleri hazirlamasi, saklamasi ile ilgili sorumluluklarin tanimlanmasi.

Yedekleme, Geri Yiikleme ve Acil Durum Planlari: Yoneticilerin her bir kaynadin
yedeklenmesi, geri yiiklenmesi, kaynadin gdocmesi durumunda uygulanacak islemleri iceren
adimlann tanimlanmasi.

Giivenlik Ayarlan: Her bir kaynak igin kendisine 6zgii glivenlik gereksinimin belirlenmesi, glincel
tutulmasi, kullanicilara givenlik ile ilgili egitimlerin verilmesi ile ilgili sorumluluklarin tanimlanmasi.

Giivenlik ile Ilgili S6zlesmeler!®:

. Kullarci Hizmetleri Sézlesmesi: Bilisim teknolojileri kaynaklarinin giivenligi icin Kullanicya
haklarnini agiklayan, glivenlik agisindan sakincali islemleri belirten ve kullanicidan bu kurallara
uyacagina dair taahhiit alan sdzlesme?®.

. Kurum Personeli Uzaktan Erisim Sézlesmesi: Kurum kaynaklarina uzaktan erisim yetkisi verilen
kullanicilara (kurum personeli) haklarini agiklayan, giivenlik agisindan sakincali igslemleri belirten ve
kullanicidan bu kurallara uyacagina dair taahhiit alan sézlesme®”.

. 3. Sahuslar Uzaktan Erisim Sozlesmesi: Kaynaklarina uzaktan erisim yetkisi verilen kullanicilara
(firmalar vb. 3. sahislar) haklarini agiklayan, giivenlik agisindan sakincal islemleri belirten ve
kullanicidan bu kurallara uyacadina dair taahhiit alan sézlesme.

Giuinlilkk Kayit Defterleri: Yoneticilerin  sorumlu olduklari kaynaklara yapilan her islemi
kaydedecekleri “ginliik kayit defteri” ve bu konuda yapilacak islemler.

Internet Trafigi Raporlari: Kurum Internet trafiginin raporlanmasi ve bu raporlarin saklanmasi
ile ilgili islemler.

Sistem Odalarinin_ve Dider Fiziksel Mekanlarin Standartlari ve Kullanimi: Bilisim
teknolojileri Kaynaklarinin bulundugu sistem odalarinin ve dider fiziki mekanlarin standartlan,

givenligi, ve kullanimlari ile ilgili tanimlar.

Sistem _Isletmenlerinin__Sorumluluklari: Kaynaklar iizerinde islem yapan sistem
isletmenlerinin  sorumluluklarina ve kaynak yoneticilerin denetimlerine iliskin  konularin
tanimlanmasi.

Periyodik Giivenlik Taramalari: Kurum kaynaklannin giivenlik taramalarinin periyodu,
kapsayacadi kaynaklar, Gretilecek raporlar ile ilgili hususlarin tanimlanmasi.

15 Guvenlik ile ilgili sbzlesmelere bir 6rnek igin, bakiniz Ek 3.
16 Kullanici hizmetleri sézlesmesine bir 6rnek icin, bakiniz Ek 4.
17 Kurum personeli uzaktan erigim sézlesmesine bir 6rnek icin, bakiniz Ek 5.
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1.4. Esgludiim

e-Donilisiim siirecinin en dnemli amaglarindan biri, kurumlarin birbirlerinden ayr olarak tasarlayip
uyguladiklar kurumsal déniisiim projelerinin ortak amaglara hizmet eder bicimde yirutilmesidir.
Diger bir deyisle, kamu kurum ve kuruluslarindaki e-Dénlisiim ¢abalarinin finansal, yonetsel ve
teknik agilardan esgiidiimii, BIM’lerin de icinde bulundugu bircok devlet kurum ve biriminin birincil
Onceliklerinden biri olarak ortaya gikmaktadir.

1.4.1. Amag

Kamuda mikerrer yapilan bir ¢ok is ve mikerrer tutulan bir cok bilgi bulunmaktadir. Bu
tekrarlardan kamuyu arindirmak icin kurumlar arasinda Ust diizeyde isbirligi bir zorunluluktur.
“Hizmetlere birden fazla kanaldan erisim” ve “tek yerden hizmet sunumu” stratejilerinin
gerceklesebilmesi, kamunun arka ofisi dedigimiz boliminin, yani hizmetleri veren kurumlarin
bitiinlesik bir yapida olmasina badhdir. Kamunun bunu gergeklestirebilmesi igin, tim
bilgisayarlarin ve bilgisayar aglarinin birbirine bagh olmasi gerekmektedir.

1.4.2. BIM'ler Arasi Esgiidiim Standartlarini Kim Olusturmali?

E-Turkiye ve e-Devlet projeleri hayata gegirilirken gdrev almasi gereken kurumlarin yapisi ve
uyumu son derece dnemlidir. E-devlet slirecinde mevcut kurumlarin etkin bigimde calismasinin
yani sira e-dénidsim modeli kapsaminda yeni kurumlann ve organlarin da teskil edilmesi
gereklidir.

Sanal devlet hizmetlerinin esglidiimi ve bilgi paylasimi konularinda tim dinyaya 6ncilik eden
ABD'nin tim sanal kamu bilgi ve hizmetleri ayn bir web sayfasinda bir araya toplamasi
(www.firstgov.gov) ve vatandaslarinin hizmetine sunmasi bu siirece iyi bir 6rnek teskil etmektedir.
Turkiye'de ise henliz kamu 6rgitlerinin tek tek web sayfasi olusturma asamasi yasanmaktadir. Bu
badlamda merkezi bir web sayfasi kurulmasi calismalari siirmektedir.

Bu baglamda 58. Hiikimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Doniisiim Tirkiye
Projesi'ne yer verilmis, s6z konusu projenin esgldiimi, izlenmesi, dederlendiriimesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Mistesarligi gorevlendirilmistir. Bu gdrevin yerine getiriimesi
amaciyla DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlhdi kurulmustur. Ayrica, 27 Subat 2003
tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlk Genelgesi ile e-Doniisim Tirkiye Projesi'nin
amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslari belirlenmistir.

4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagbakanlk Genelgesi'yle e-Déniisim Tiirkiye Projesi Kisa
Ddnem Eylem Plani uygulamaya konmustur. Ayrica s6z konusu genelge ile e-Doniisim Tirkiye
Icra Kurulu olusturulmustur. Kurul'un yapacadi toplantilara, Danisma Kurulu Bagkani sifatiyla DPT
Mistesar Yardimcasi, TUBITAK Bagkani, Telekomiinikasyon Kurumu Baskani ve Tirk Telekom
Genel Midiri ile Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tirkiye Bilisim Vakfi, Tirkiye Bilisim
Dernedi ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) baskanlar da katilabilecektir.

E-Doniisiim Icra Kurulu yenilikci ve farkli bir liderlik diisiincesinin kamuda uygulanmasini ancak
merkezi olarak belirleyebilecedi bir yol haritasi ile olusturacaktir. Icra Kurulunun belirleyecegi
hedefleri ve e-devlet vizyonunu, diger kamu kurumlarinin bir biitlin olarak gergeklestirebilmesi igin
gereken standartlan belirleyecek ve alt yapiyr kuracak bir uygulama birimi gereklidir. Bu birim,
ortak kullanim gerektiren projelerin esglidimiinii saglayarak zaman ve kaynak israfini engellemis
olacaktir. Yine bu birim, e-ddnlisiim kapsaminda uzman kadrolardan olusacaktir.
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Projelerin hayata gegcirilmesi, denetlenmesi, projelerin ve uygulayici kurumlann birérnek olgitler
Isiginda basarili olup olmadiklarinin belirlenmesi ve e-doniisim proje uygulamalarinda gerekli
egitimlerin verilmesi icin bir esgidim ve denetleme birimine ihtiyac bulunmaktadir. Bu birim,
kurumlarin basarilarini  6lgmek ve dederlendirmek amaciyla “kurumsal karne” verilmesi
uygulamasini da ydritebilir. Yine bu birime projelerin uygulanmasinda gorev almak Uzere her
bakanlk icinden uzman ve yoneticiler atanabilir. Kurumlardan gelen bu uzman ve yoneticiler,
sozkonusu doniisim tamamlandiginda geldikleri kurumlara geri donebilirler.

e-Donlisim Tirkiye Projesi'nin yiritiilmesinde, glinimiize kadar yapilan galismalardan, bilgi
birikiminden ve olusumlardan yararlanma yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasim gergevesinde,
daha once Ulkemizin e-Avrupa+ girisimine taraf olmasini takiben baslatilan e-Turkiye girigimi
kapsaminda olusturulan calisma gruplan koordinatérleriyle 28 Mart 2003 tarihinden itibaren
yapilan calismalar, Kisa Dénem Eylem Plani'nin (KDEP) hazirlanmasi ile neticelenmistir.

1.4.3. e-Doniisiim Siirecinde BIM'ler Arasinda Etkin Bir Iletisim
Kurulmahdir

BiM'ler e-Déniisiim siirecinde saglikli bir esgiidiim saglamak icin aralarinda etkili bir iletisim
kurmak zorundadirlar. Iletisim deyince akla ilk gelen BiM‘lerin birbirlerinden ne kadar haberdar
olduklandir. Kamu kurumlarinin e-Dénlisim siirecinde neler yaptidi, yapilanlarin nasil yapildigi
gibi bilgiler sézkonusu paylasim alanlarina érnek olusturmaktadirlar.

Bilgiyi paylasmak ve bilgi birikiminden kusursuz bir sekilde yararlanmak basarny arttinir. Bilgiyi
toplama, ydnetme ve kullanma bigimimiz 6érgtitsel hayatin zorluklar karsisinda kazanmamiza ya da
kaybetmemize neden olur. Bu siirecte kazananlar 6grenmeyi siireklilestirmek icin 6rgiit ici ve
orgltlerarasi bilgi akisini saglayanlardir. Bu nedenle BiIM'ler ellerindeki bilgiyi etkin bir sekilde diger
kurumlarla paylasmak zorundadirlar. Bilgi paylasiminin éniindeki en biyik engel kurumlarin
iletisime acik olmamalandir. Kamu kurumlarinin Gst diizey yoneticilerinin, bilginin paylagiimasinin
yararina gergekten inanmalari gerekir; bdyle bir inanglari yoksa, bilgiye yapilan yatirmlar basarisiz
olur. Bu basarisizlik da zaman ve isglici kaybina ve kaynak israfina sebep olur.

E-dontsim slrecinde bilginin nerede oldugunun bilinmemesi ve bilgi daginikigi o bilgiye
ulasamamamizin énemli bir nedenidir. Bir devlet adami konusmasinda “Tirkiye'de her bilgi en az
¢ kopya saklanir. Ancak bu bilgiye ulasmak kolay degildir” diyordu. Bu bilgiye ulagsmak bizzat
devlet kurumlan icin dahi kolay degildir. Bu durum, bilgiye ulasmaya cok da fazla ihtiyag
duyulmadiginin da bir kanitidir.

1.4.4. Kurumlar Arasi Veri Paylasiminin Nasil Olacaginin Incelenmesi

Uygulamalar tasarlanirken bilgilerin giincellenme ydntemi tanimlanmali, bir bilgi tek bir yerde
tutulmal ve diger kurumlar bu bilgiye gerektiginde erisebilmelidir. Belki tim kurumlarin ortak
bilgilerinin bir havuzda toplanabilecedi ortak bir veri tabani olusturulmasi, kurumlararasi veri
paylasimini  kolaylastiracaktir Ancak her seyden odnce saglkli veri tabani yonetim sistemleri
olusturulmaldir. Bilgi ve veriler uluslararasi yapiya uygun veri standartlarinda hazirlanmalidir. Tim
kamu kurum ve kuruluslarinin Glke verilerinin paylasimini saglayabilecegi bilgisayar ag yapisi
olusturulmalidir. Bilgi iletisimi ve paylasiminda veri giivenligi sadlanabilmelidir. Biitiin bunlarin
gerceklesmesiyle olusacak sistem; (ilkemizin yeniden yapilanmasinda, gelisip kalkinmasinda ve
cagdas bir lilke olmasinda 6nemli bir adim olacaktir.

e-Donilsim gergevesinde projeleri hayata gegirmekte olan kurumlarin en buliylik sorunlarindan biri

farkh kurumlarca ayni verinin farkli sekilde tutulmasi olarak belirtilebilir. Bu sorun, e-Déniisiim
projelerinin hayata geciriimesinde éniinde bir engel olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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Oncelikli kamu hizmetlerine ait siireclerin modellenmesi, bu siireclerde ortaya konan veri
ihtiyaclari ve ihtiyac duyulan verinin paylasiimasina yonelik olarak veri s6zligl standardinin
belirlenerek bu standart dogrultusunda hazirlanacak kurumsal veri sozlikleri, veri bitiinlesmesi
icin atilacak énemli adimlar olacaktir. Bu gergevede belirlenen veri seti lizerinde kurumsal yetki ve
sorumluluklara ait islemler yapilacak ve paylasilacak veri icin gerekli XML tabanli altyapi islemleri
tamamlanacaktir.

1.4.5. Veri Biitiinlesme Standardi Nasil OImahdir?

Veri bitlnlesmesi ve sunulan verilerin ydnetimi konusunda belirlenen standartlarin XML ve XSL
cekirdekli olmasi dnerilmektedir. Bu standartlar kamu sektdriindeki XML yapilarinin tanimlanmasini
icermektedir.

Olusturulacak uzman bir grupla (Ornegin, devlet XML sablonlar olusturma grubu) e-devlet
stratejisindeki veri degisimini destekleyen XML vyapilarinin  hazirlanmasi  ve yonetimi
diizenlenebilmelidir. Bu grup XML vyapilarindaki degisimi, yapilarin yayinini ve kabul gérmesini
saglamalidir. Bu yapilar bir web sayfasi araciligiyla duyurulmaldir. Bu grup, XML gelistiricileri
tarafindan kullanilacak tasarim kurallarini belirlemelidir. Bu kurallar W3C tarafindan belirlenen
standartlara uygun olmaldir.
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2. Teknik Acidan Yapilmasi Gerekenler

Her ne kadar e-Ddnlisiim sirecindeki temel vurgu, sézkonusu sirecin “e” ile temsil edilen
“elektronik” veya daha dogru bir acilimla “teknolojik” yoniine dedil, sanayi toplumundan sanayi-
sonrasi bilgi toplumuna gegisi sembolize eden topyekun bir zihinsel ve buna paralel 6rgiitsel
degisime olsa da doniisiim, tekonoloji yoluyla yapilacaktir. Dider bir deyisle teknoloji, donlisimiin
amaci degilse de 6nemli bir araci durumundadir. Bu nedenle e-ddniisiim siirecinde hizla degisen
teknolojiyi izlemek ve gerekli teknolojik gtincellemeleri yapmak bliylik éneme sahip bir alandir.
Uzun vadede bakildiginda da kullanilan teknolojinin tiiketicisi degil Ureticisi olmak, ulusumuza e-
Donisiim siirecinde avantaj saglayacak bir unsur olacaktir.

2.1. Teknoloji Izleme

2.1.1.Amag

Ulkemizin gelismis Ulkeler kategorisine girebilmesi icin yapilmasi gereken en énemli iglerden biri
bir bilgi toplumu haline gelmektir. Bilgi toplumu haline gelebilmemiz igin her seyden énce BiM’lerin
teknolojik agidan hayata bakis felsefesini tamamen bilgi toplumunun gereklerine gére uyarlamasi
ve uygulamalarini da bu dogrultuda gerceklestirmesi gereklidir.

2.1.2.Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Nedir?

Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, adlar aracilifiyla bir yerden bir yere
iletimesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda vyararlanilan, iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler bilisim teknolojileri olarak adlandiriimaktadir.

Bilisim teknolojilerinin (BT) en carpic 6zellidi, teknolojik yeteneklerin siirekli artmasi, maliyetlerin
de surekli dismesidir. Bu iliskiyi ifade eden Ug kural ileri strilmistir: (1) Bir mikrogipin fiyat
artmadan, hizi her 18 ayda bir ikiye katlanmaktadir (Moore Kural). (2) Birim fiyat dedismeden,
iletisim sistemlerinin toplam bant genisligi her 12 ayda bir (ge katlanmaktadir (Gilder Kural)). (3)
Bir iletisim aginin dederi, agdaki diigiim (node) sayisinin karesi ile orantilidir; dolayisiyla bir ada
badl olmanin dederi (issel olarak artarken kullanici basina fiyati sabit kalmakta, hatta azalmaktadir
(Metcalfe Kurali).

2.1.3.BiM’ler icin Gelisen BT'lerden Yararlanmanin Onemi

BiM’lerin en dnemli vizyonu ve hedefi; e-déniisiim siirecinde bireylerin ve kurumlarin ihtiyaclarini
tam olarak belirlemek ve bilginin giiclini harekete gegirebilmek icin bilisim teknolojilerinden
yararlanmak olarak tanimlanabilir. Ozellikle 20.Yizyll'n sonundan itibaren ortaya c¢ikan ve
engellenemez bir hizla glnlik hayatimiza kadar giren teknolojik ilerlemeler kullanicilara ciddi
kolayliklar sadladiysa da, kullaniclarin farkinda olmadidi bir tehlike ile karsi karsiya kaldigini da
belirtmek gerekir. Belirtilen tehlike, Turkiye'nin Gretimden cok bir tiiketim toplumu oldudu ve
tiiketimin getirdigi en blyiik sorunun da tlkemizin teknoloji ¢opliigiine déniismesi tehlikesidir.

Bu baglamda, llkemizde bilisim teknolojilerinin her ydniyle kullaniimaya baslandigini sdylemek
mimkiin degildir. Asadida Cizelge 1'de de goriildiigu gibi Tirkiye Istatistik Kurumu’nun 2005 yil
verilerine gore, hanelerde teknoloji kullanimi ve Internet baglantisi diinya 6lgiilerine gére geridir.
Ancak birgok konuda, 6zel ve kamu kuruluslarinin uygulamalarinda bilgisayarlardan faydalaniimasi
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ve kisisel bilgisayar kullaniminda goériilen artiglar, tlkemizde bilisim teknolojisinin gézle gérilir bir
gelisme kaydettiginin de bir gostergesidir.

Cizelge 1: Hanelerde Bilisim Teknolojileri Araglari Durumu (%)

Teknoloji Bilisim teknolojilerine sahip Internete bagh araclara
olan hane orani sahip olan hane orani

Televizyon (Uydu yayini ve 97.74 0.05
kablo TV dahil)

Cep/arag telefonu 72.62 3.21

Kigisel bilgisayar 11.62 5.86

Oyun konsolu 2.9 0.02

Tasinabilir bilgisayar 1.13 0.74

El bilgisayar 0.14 0.08

Kaynak: DIE Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi 2005,
http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/HHBIlisim/hhbilisim.html (1 Nisan 2006).

2.1.4.Yapilmasi Gerekenler

Bu boliimde teknoloji konusunda BiM'lerin yapmasi gerekenler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

« BiM'lerin e-doniisiim siirecinde kamu personelinin teknoloji egitimi (bu konuya egitim
basldi altinda da deginilmistir),

« E-doniisimde kamu calisanlarina gerekli teknik alt yapinin saglaniyor olmasi,

« Teknolojik gelismeleri yakin takip eder olmak,

» Kalite sertifikalarinin belgelendirme sisteminin olusturulmasi,

« Internet uygulamalarindan azami élgiide yararlanmak,

Bilisim teknolojilerinde ve dzellikle yazihm alaninda uluslararasi dizeyde rekabet edebilir duruma
gelebilmek icin calismalar yapilmali ve bu konuda ihtiya¢ duyulan insan giiciiniin egitimi igin
programlar diizenlenmeli ve bu kapsamda yazilim sektéri desteklenmelidir.

Uretilen yazihmlarin belirli standartlara ulasmasini saglamak (izere bir kalite belgelendirme sistemi
gelistiriimelidir. Yazihm telif haklar koruma kapsamina alinmali ve ileri teknolojilerin transferi ve
Uretiminde teknik igbirliginden azami faydanin elde edilmesi saglanmaldir.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmek icin ileri teknoloji konularinda, bilginin ve
teknolojinin elde edilmesini, Uretilmesini ve kullaniimasini sadlayacak uluslararasi bilgi aglar ve
telematik hizmetler alt yapisinin olusturulmasi calismalari hizlandirimalidir. ileri teknoloji sanayileri
ile yiksek bilgi ve beceri kullanan sektorlerde oncelikli olmak Uzere, tasarim, Uriin gelistirme,
enformasyon-haberlesme, nikleer alan, yeni malzemeler, teknoparklar, uzay teknolojisi ve askeri
teknolojiler, tip, cevre, robot, biyoteknoloji, deniz bilimleri ve teknolojisi arastirmalarina agirhk
verilerek, tiim sektorlerde telematik hizmetlerin yayginlastiriimasi saglanmalidir.

e-Donisim sirecinde Turkiye'de bilisim teknolojilerinin verimli kullanilabilmesi igin her seyden
once egitime énem verilmesi gerekmektedir. Kurumlarda gérev alan bilgi islem personelinin her
tlrli konuda (yazilim, donanim v.s) ve belli siireclerde, gerekli egitimleri almasi icin olanaklar
saglanmali, ve bu konuda BIM yoneticilerinin de gerekli destek ve hassasiyeti gostermesi
saglanmalidir.

Internet’e yeterince énem verdigimizi ve yatinm yaptigimizi séylemek giictiir. Internet konusunda
bir master plani gergeklestirmek gerekir ve bir eylem plani olusturulmaldir.
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Bilisim teknolojisi bilyiik kentlerimizdeki okullarda, evlerde ve isyerlerinde yayginlastiriimistir.
Ancak bliyiik kentlere uzak ve bilhassa dogu illerimizde bilisim teknolojileri kullanimi yeterince
yayginlasmamistir. Bu alanda gerekli calismalarin yapilmasi ve hiikiimetin belirledigi acil eylem
planlarinin bir an 6nce hayata gegcirilmesi gerekmektedir.

Bugiine kadar hikimetlerin tasarruf tedbirlerinin timinde bilisim teknolojisi alanindaki giderler
oncelikli hedef olmustur. Her seyden dnce bilisim teknolojileri alimi ve egitimi tasarruf tedbirlerin
disinda tutulup, bu konunun Ulkemizin gelecegi ve kalkinmasi icin ne kadar onemli oldugunun
kabullenilmesi gerekmektedir.

2.1.5.AR-GE

Bilgi toplumu haline gelebilmek ve bilisim teknolojilerini dogru kullanabilmek icin gerek kamu
kurumlarinda gerekse 6zel sektdr kuruluslarinda aragtirma ve gelistirmeye yoénelik calismalara
onem verilmesi gerekmektedir. AR-GE'nin ayni zamanda 0Olgme, izleme, ve dederlendirme
déngisini kuran bir galisma oldugunu belirtmek gerekir.

Bilisim AR-GE'sinin alt basliklar su sekilde siralanabilir:

-Icerik Gretimi ve sunumu,
-Uygulamali hizmet sunumu,
-Ag kurulmasi ve isletilmesi,
-Donanim Uretilmesi,
-Yazihm Uretilmesi,

Turkiye'de BT'lerde AR-GE igin hedef, strateji ve politikalarin tespit edilmesinde 6ncelikle mevcut
durumun Tirkiye ve diinya gercevesinde incelenmesi gerekir. Tim diinyadan 6rnek olarak ABD,
Avrupa Birligi ve son yillarda atilimlar gergeklestirmis bazi 6rnek (lkelerin durumlarinin incelenmesi
uygun olacaktir.

Toplumsal yasami biiylik 6lglide dontistiirecek bilisim teknolojilerinin gelistiriimesi igin bilisim AR-
GE faaliyetleri diinya capinda ¢ok yodun bir sekilde siirerken Tirkiye'deki durum ve AR-GE
faaliyetleri icinde bilisim konusunun daha dn planda tutulmasi saglanmalidir.

Turkiye'deki AR-GE faaliyetlerinin karsilastigi en 6nemli engel, kiltiirel olarak hazir olamamaktir.
AR-GE faaliyetleri sabir isteyen, uzun vadeli, yiksek risk tasiyan, st dizey egitimli biylk bir
isglict isteyen ve oOrgiitli bir sekilde yiritilmesi gereken calismalardir. Ne yazik ki hem 6&zel
sektor hem de kamu sektérii tarafinda yeterli sabir ve risk yoénetimi gelisememekte, AR-GE
faaliyetleri icin ¢ok kisa vadeli getirilere odaklaniimaktadir.

Yukarida belirtilen ana engel disiiniildiigiinde goreceli olarak ikinci derecede 6nemli sorunlar ise
Universitelerde ¢ok kisith bitgelerle vyiritilen  AR-GE ¢aligmalarinin bir bdtlin igerisine
oturamamasi ve sonuclarin kullanilamamasi, Universite-sanayi-devlet arasindaki iletisimsizlik,
Universite-sanayi-devlet arasinda karsilikl faydanin bir tirld tanimlanamamasi, Turkiye'de AR-GE
calismalarini finanse edebilecek bir gli¢ olan risk sermayesinin etkili calisamamasi, devletin AR-GE
calismalarina 6nem vermemesi, sanayinin bilingsizligi sonucu AR-GE gelenegine yonelik Gretimin
olmamasi ve risk analizinin zayif olmasi olarak siralanabilir.

Kamu sektoriinde hedeflenen AR-GE calismalari, mevcut yaklasimdan oldukga farklilik gosterecegi

gibi, AR-GE calismalarindan faydalanarak dogru (riin tedariginden, teknolojik izlemeye, teknolojik
tedarikten, teknoloji ydnetimine kadar bir gok konuda daha verimli hale gelecektir.
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Bu baglamda ozellikle BiMlerde AR-GE calismalan icin gerekli kaynadin ayriimasi, AR-GE
projelerinin yakindan izlenmesi ve sonuclarinin dederlendiriimesi ve hedeflenen AR-GE
onceliklerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Kamuda AR-GE vyaklagiminin gelisebilmesi igin AR-GE'ye dayali birimlerin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu kavramlarin ve uygulamalarin yerlesmesi icin 6ncelikle (lkemizde AR-GE
liderleri yetistiriimesi gerekmektedir. Tim kurumlarimizda teknoloji yonetimi ve AR-GE yodnetimi
konularinda etkili st diizey yoneticiler yetistiriimelidir.

AR-GE’nin 6nemini asagidaki climleler yeterince agiklamaktadir.

Hindistan Savunma AR-GE Direktori diislincelerini; "Tasarim kabiliyetinizin oldugu giin istediginiz
herhangi bir seyi yapabilirsiniz! Bu teknolojinin temelidir ve badimsizlik bundan sonra gelir.
Teknolojiye sahip olmadidiniz giin, pazarlik edecek en kiiglik bir seyiniz yoktur" seklinde dile
getirmektedir. Teknolojiye hakim olmanin ve teknolojiyi Gretmenin, bir (lkenin bagimsiziigi
konusunda en 6nemli etmen oldugu yukaridaki sozlerle daha iyi anlasiimaktadir.

Cumhuriyetimizin kurucusu Ulu Onder Atatiirk bu konudaki hedefimizi cok énceden géstermistir;
"{lim terciime ile olmaz, tetkik ile olur."

Teknolojiyi tetkik etmek ise ancak ve ancak AR-GE ile miimkiindiir. Teknolojiyi milli olarak
Uretmemiz ancak ve ancak AR-GE'ye dayal tedarik anlayisiyla olanaklidir. Teknoloji strekli
gelistijinden ithal edilerek hazir alinan sistemlerin neredeyse daha kullanima gecmeden bir

sonraki siirimi gelistirilmektedir. Tim cabamiz AR-GE projelerinin sayisini, etkinligini ve kaynadini

artirmak olmalidir. Ancak o zaman ulu énderimiz Atatiirk'e layik olabiliriz®,

18 Bu son bolimiin yazilmasinda MSB AR-GE ve Teknolojisi Daire Baskanhdi'nin bilgilerinden yararlaniimistir,
http://www.msb.gov.tr/Birimler/birimler.htm, (15.04.2006).
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3. Egitim Acisidan Yapilmasi Gerekenler

Raporun dnceki boliimlerinde de belirtildigi gibi e-Doniisiim siirecinde teknoloji arag, teknolojiyi
yeni bir zihniyetle kullanmak ile ve bu zihniyete uygun 6érgltsel yapilar iginde galisacak bireyler
ortaya cikartmak amactir. Bu baglamda, e-Doniisiim siirecinin gerektirdigi insan glict
planlamasinin yapilmasi ve kamu calisanlarinin bu siirece katki vermeye hazirlanmalarinin
saglanmasi raporun bu béliminin ana temasini olusturmaktadir.

Kamu Calisanlarinin Bilisim Teknolojileri Egitimi®

Kamu calisanlarinin bilisim teknolojileri konusundaki egitimi konusu, hem kamu yodnetimi sistemine
giris 6ncesi dgrencilerin 6rgiin editim kurumlarinda aldigi egitimi, hem de kamu calisanlarinin
hizmet ici egitimini kapsamaktadir. BIMlerin bu siirecte yapmasi gerekenler ve oynayabilecekleri
rol bu boliimde 6zellikle hizmet igi editim baglaminda islenmeye calisiimistir.

Kurumlarda verilen hizmetlerin niteligi ve calisan personelin performansi disinildigiinde,
hizmetici editimin ve de o6zellikle bilisim teknolojileri alaninda verilen hizmetigi editimin 6nemi
tartisilamaz. Kurumlarda yapilan galigmalarda, verilen hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanimi
gln gectikce artmakta, “e-devlet” calismalari kapsaminda neredeyse zorunlu olarak hayatimizin bir
parcasi haline gelmektedir. Kamudan talep edilecek bilgi ve hizmetlerin gittikge artan bir sekilde
bilisim teknolojileri kullanilarak sunulacak olmasi, nitelikli hizmet arzinin kamunun tercihleriyle
sinirl kalmasi sansini vermeyecektir.

Kurumlarda oncelikli amag, tiim personelin is sireglerinde teknolojiyi ve teknolojinin getirdigi
araclar etkin olarak kullanmasinin saglanmasidir. Bu cercevede herkes en az bilgisayar okur-yazari
seviyesinde bilisim teknolojilerini kullanabilir durumda olmalidir. Egitimler BIM personelini de
kapsamali, planli ve siirekli olarak yapilmalidir. Hizmetigi BT egitimi bu amagla sunulabilecegi gibi,
daha 6nceden edinilen bilgiler yine hizmetici BT editimi yoluyla glincellenebilir ve kisisel gelisim
saglanabilir. BOylece ginimiizde oldukca sik bahsi gecen yasamboyu 6grenme kavrami ise
kosulmus ve kamu personelinin bu alanda da kendini gelistirecedi bir egitim ortaminin siirekliligi
saglanmis olacaktir. Ayrica kisilerde 6zgliven, bilimsel arastirmalar yapma, sayginlik kazanma,
etkili iletisim kurma gibi becerilerin artmasiyla personelden daha verimli galismalar ortaya konmasi
beklenebilecektir. Buitiin bunlarin olabilmesi igin de ulusun ve s6ézkonusu kamu kurumunun
vizyonu ve misyonu ile uyumlu bir hizmetici BT egitimi politikasi ile kurumun ve personelin nasil
bir editime ihtiyaci oldugunun gok iyi saptanmasi gereklidir.

Hizmetici BT egitimi, kurumlarin ydnetim vizyonunda oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Yoneticiler
bu konuda bilingli olmali, kurumun basarisinin bilisim teknolojilerini etkin olarak kullanmakla
paralellik arz ettigini géz oniinde bulundurmalidirlar. Egitim ile desteklenmeyen teknoloji,
satinalma faaliyetlerinin verimsizlik hatta kaynak israfi olarak kabul edilmesi anlamina gelir. Kamu
kurumlari, hizmetici editim programlarini yaparken de gerek teknolojideki gelismeleri yakindan
takip etmeli, gerekse bu teknolojileri kullanabilecek yeterlilikte elemanlarini cagin gerektirdigi
seviyeye getirmek icin gerekli olan 6nlemleri almaldirlar.

19 Bu konuda daha detayl bilgi icin Kamu-BIB 5. Calisma Grubu’nun “Bagarili Bilisim Teknolojileri Sistemi”
baglikli raporuna, 6zellikle de “Hedefler”, *BT Personelinin Egitimi” ve “Egitimin Onemi” altbaglikli béliimlere
bakilabilir. Egitim konusuna ayrica 4. Calisma Grubu Raporu’nun “gilvenlikle ilgili programci, kullanici ve
ybnetici egitimi verilmesi” hakkindaki bélimiinde ve 2. Calisma Grubu Raporu’nun “BT Insan Kaynaklarini
Yonetme” ve “Kontrol Hedefleri” bagliklari altinda da yer verilmistir.
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Hizmetigi BT egitimi igin yeterince kaynak ayriimalidir. Baslica 6ncelikler sunlar olmalidir:

. Biitce olanaklarinin yeterli hale gelmesi saglanmali,

. Kurum icinde yeterli donanimi olan egitim merkezleri kurulmali,

. Kurum igi egitmenler istihdam edilmeli ve yetistirilmeli,

. Gerekirse kurum disi egitim uzmanlarindan istifade edilmeli,

. Satin alma islemlerinde Uriinle beraber egitim de satin alinmalidir.

Hizmet ici BT egitimleri planlanirken BIM disinda calisan personelin ve BIM personelinin
egitimlerinin ayri ayri planlamasi gerekmektedir.

Kurumda calisan tim personelin en az bilgisayar okur-yazarni dizeyinde bilisim teknolojilerini
kullanir durumda olmasi zorunludur. Bu hedefe yonelik calismalar, kisilerin gayretine bagl,
bireysel cabalar olmaktan cikartimalidir. Bu noktadan hareketle, kurumda BT konusunda
egditilmeye ihtiyagc duyan ve sayica ¢ok olmasi da beklenen soézkonusu genis kitle icin toplu
egitimler diizenlenmelidir. Bu editimler sonunda gegerliligi tartisma gotiirmeyecek sertifika
programlari ile kullanicilarin bilgi diizeyi belgelenmelidir.

Ulkemizde de uygulanmaya baslanmis olan ECDL?’ (European Computer Driving License, Avrupa
Bilgisayar Yetkinlik Belgesi) bu amag icin uygun bir sertifikasyon programidir. ECDL, tim Avrupa
tilkelerinde ve diinyada cok genis bir cografyada gegerli olan en yaygin uygulamadir. Ulkemizde
alt yapisinin hazir olmasi ve TBD tarafindan halen uygulaniyor olmasi ECDL'in tercih edilmesi
yoninde o6nemli bir etkendir. ECDLin e-Avrupa+ programi gergevesinde kullaniliyor olmasi
nedeniyle bu sertifikaya sahip Ulkemiz kamu personeli, Avrupa llkeleri vatandaslar ile ayni
nitelikte BT bilgi diizeyine sahip oldugunu belgeleyebilecektir. Bu siirecte kullanilabilecek ECDL
disinda sertifikasyon siiregleri ve egitim programlari da mevcuttur.

Genel bir bilgisayar okur-yazarli§i sertifikasyonunun gerekliliginin yani sira, muhasebe, personel
takip gibi 0zel uygulama yazihmlar kullanan personelin, yazilim dreticisi ya da tedarikgisi
tarafindan yazihmi etkin bir sekilde kullanacak diizeyde edgitilmesi saglanarak, miimkiin oldugu
olciide verilen egitimlerin sertifikalandiriimasi saglanmalidir.

Kurumun donanim, yazilim, bilisim aglan isletim sistemi, veri tabani, bilisim giivenligi yapisina
bagl olarak bu konuda gorevli personelin egitimi de en (st diizeyde olmalidir. Bu tiirden
hizmetlerin bir kismi ya da tamami dis tedarikgiden saglaniyorsa, kurum adina bu hizmetlerin
niteligini denetleyecek personelin egitimi cok énemlidir (TBD, Kamu-BIB VI, CG Raporu).

Kamu calisanlarinin BT editimi konusunda asadidaki konularda somut oOnerilerde bulunmak
mimkiindiir: IIk olarak, BT alanindaki gelismeler ve bu alanda verilmesi planlanacak egitimler bazi
kurumlarin kullanim amaglarina gore farkliliklar gosterse de, esas olarak birbirine oldukga yakindir.
Bu durum, kurumlarin hizmetici BT egitimi alaninda kurumlar arasi isbirligi zemininin gelistirilmesi
gerekliligini ortaya cikartmaktadir. Farkh kurumlar birbirleriyle igbirligi yaparak zamandan,
mekandan ve hizmetici BT egitimi icin ayriimasi planlanan kaynaklardan tasarruf saglayabilirler.

Tim kamu calisanlarini kapsayan bir 6lgme, dederlendirme ve sertifikasyon yaklasimi birérnek bir
sekilde ortaya konulmalidir. Ise alma, tayin, terfi ve kurumlar arasi gecis islemlerinde birdrnek
yontemler kullaniimaldir. Bu alanlarda ECDL programinin bir standart olarak kabul edilmesi ve
kullanmasi ile, sadece Ulkemizdeki kamu calisanlar arasinda yiksek diizeyde bir standart ortaya
konulmakla kalinmayacak ayni zamanda Avrupa Birligi bitlinlesme calismalar siirecinde AB
standartlan da yakalanmis olacaktir. Bu gergevede kamu personeline bilisim tazminati getirilmeli,

20 ECDL konusunda ayrintili bilgi icin bakiniz, http://www.ecdl.org.tr/
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ise alim ve yiikselmelerde ECDL'in bir standart olarak kullanilmasi saglanmalidir. Her kurumun
kendi bilgisayar yetkinligi 6lgme sinavini yaptigi, asagidaki bir numarali 6érnek olayda sunulan
kaotik bir ortamda ise birérnek uygulamalarin avantajlarindan faydalanmak mimkiin olmayacaktir.

ECDL'den alinan puanlar dogrultusunda Kkisilerin yaptiklari isler igin yeterli ve gerekli puanlar
almalarini  saglayacak BT egitimlerini almalar sadlanmalidir. Ayrica, devlet memurluguna
hazirlanan Gniversite 6grencilerinin mifredatlarina, zaten yoksa, ECDL miifredati ile uyumlu bilisim
ve e-devlet dersleri eklenmelidir. Bilisimle ilgili bir alanda kamu personeli olmak isteyen kisilerin
ECDL sinavina girmesi 6zendirilmelidir.

Tirkiye'de halihazirda ECDL'i bir standart olarak kabul etmis ya da bu dogrultuda calismalarin
devam ettigi tniversiteler su sekilde érneklendirilebilir : Ege Universitesi 6grenci, 6gretim lyesi ve
memurlarini ECDL sertifikasi sahibi yapmak (zere calismalar yapmaktadir. TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi, BIL 100: Bilisim Teknolojileri dersini alan édrencilerini ECDL sinavina tabi
tutarak basarili 6grencilere ECDL sertifikasi vermektedir. 2005 yilinda baslanan uygulamaya 200
ogrenci katilmis ve bu 6grenciler sertifika almaya hak kazanmistir. Bu uygulamada, 6grenci daha
dnceden ECDL sertifikasi almissa, bu dersten muaf tutulmaktadir. Ayrica Anadolu Universitesi ve
Afyon Kocatepe Universitesi de ECDL sertifikasi sahiplerine Temel Bilgisayar derslerinden muafiyet
saglamaktadir.

Turkiye Bilisim Dernedi'nin girisimleri ile kurumsal alanda BT egitimi ve sertifikasyonunun
gerekliligi kurumlarla iletisime gegilerek vurgulanmaktadir. Bu amacla su ana kadar Milli Egitim
Bakanlidi ve Emniyet Genel Midirligu ile kurumsal temelde ECDL yapilarinin olusturulmasi igin
girisimde bulunulmustur. Milli Egitim Bakanlidi ile Emniyet Genel Midiirliigii'nden 16'sar kisilik iki
gruba ECDL egitimi ve sertifika sinavi uygulanmistir. Sézkonusu uygulamalarin yayginlastiriimasi
calismalari halen devam etmektedir.

Ornek Olay-1

Bir Universitede Bilgisayar Okuryazarhigi Sinavi

Bir Universite, akademik ve idari personelinin bir st asamaya terfisinde kullaniimak Uzere,
sozkonusu kisinin bilgisayar okur-yazarligini belgelemeyi bir yiikselme &lciitl olarak belirlemistir.
Universite yénetimi, calisanlarinin bilgisayar okur-yazarli§ini Universite tarafindan diizenlenen
uygulamall bir sinava girerek belgelemelerini sart kosmustur. Universitenin siirekli editim merkezi
tarafindan dizenlenen bu sinavda, uygulamali sorularla adayin genel kabul goéren paket
programlardaki yetkinligi olclilmeye calisiimaktadir. Sinava girenlerin (g temel konuda sinavdan
yakindiklari gézlemlenmektedir: Birincisi, her paket programi her aday asli gdrevlerini yerine
getirirken ayni diizeyde kullanmamakta, dolayisiyla ayni diizeyde bilmemektedir. Ikincisi, sinav
sorularinin zaman zaman zor, zaman zamansa kolay oldugundan, yani sorularin zaman boyutunda
tutarll olmadidindan yakiniimaktadir. Bir dider sikayet ise, sinav sonuglarinin sézkonusu Universite
disindaki kurum ve kuruluslarca kabul gérmiiyor olmasidir.

Kamu calisanlarinin BT egitimi konusunda vurgulanmasi gereken son bir énemli nokta da BT
egitiminin merkezi hiikiimetin tasra teskilatlarina hizmetigi egitimle yayllmasi konusudur. Burada
sozkonusu olan sadece bilgisayar okuryazarligi egitimi vermek dedil, toptan bir e-donlisim
kiltarindn bilgisini kamu calisanlarina aktarmak ve genel bir farkindalik yaratmaktir. Bu amagla,
gerek Ankara’daki bakanliklarda calisan kamu calisanlarinin, gerekse de —eder varsa- kurumun
tasra teskilatinda yani cesitli illerde ve ilcelerde gorev yapan kamu galisanlarinin bilisim egitimini
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ve e-donlsim farkindaligini artirmak, kurum calisanlarina e-donisim kiltiirini tanitmak ve
benimsetmek amaciyla hizmet ici editim seminerleri diizenlenebilir. Bu seminerlerde sézkonusu
kurumun, ornegin bir bakanlidin, merkez ve tasra teskilati calisanlari Ulkenin belirli noktalarinda
toplanarak bir haftalik bir seminerler dizisine katilabilirler. Bu seminerlerin ilk gliniinde, e-dénlisiim
konusunda uzman bir akademisyen, e-donlsimin kavramsal cercevesini ¢izip, diinyada ve
Tirkiye'de e-déniisimiin gittigi noktayr aktarabilir. Ikinci giin, e-déniisimiin esgiidimiinden
sorulu kurulustan bir uzman, Tirkiye'deki e-déniisiim gabalan ve planlarindan 6érnekler verebilir;
hazirlanan eylem planlarini ve uygulama stratejilerini  6zetleyebilir. Uglincii giin, s6zkonusu
kurumdan gelen BIM/ BT uzmanlar, katlimalara kendi kurumlarindaki e-déniisiim cabalarini
Ozetleyebilirler. Seminer haftasinin kalan gilinlerinde de kurumdaki e-ddnlisim siirecinde
karsilasilan sorunlar ve muhtemel ¢dzim yollari masaya yatirilabilir. Bu siirecte ayrica, e-déniisim
sirecinin gelecekte kurumu nerelere tasiyacadi konusu da beyin firtinasi seklinde tartismalara
konu edilebilir. Bu tip bir biitlinsel seminer plani, asagdida ikinci 6érnek olay olarak sunulmustur.

Ornek Olay-2

Bir Bakanliktaki e-Doniisiim Seminerleri

Bir bakanlik, e-doniisiim siirecini tanitmak amaciyla merkez ve tasra teskilatinda calisanlar
arasindan sectidi iki yliz kisiye seminer vermeyi planlar. Tirkiye'nin dort ili bolgesel merkezler
olarak segilir. Dort hafta boyunca her hafta farkl bir bélge merkezinde ayni seminer ayni egitmen
kadrosu tarafindan birdrnek bir bicimde verilir. Her bir seminere kiglik illerden iki, blyuk ilerden
lic-dort kisi olmak lzere 50'ye yakin sayida bakanlik calisani cadirilir.

Seminerlerin ilk gliniinde, e-ddnlisiim konusunda uzman bir akademisyen, e-dénisimin
kavramsal cercevesini ¢izip, diinyada ve Tiirkiye'de e-déniisiimiin gittigi noktay: aktarir. Ikinci giin,
e-dénusimiin esgldiiminden sorumlu kurulustan, yani DPT Bilgi Toplumu Dairesi’'nden, bir
uzman Turkiye'deki e-dénlisim cabalari ve planlarindan érnekler verir, hazirlanan eylem planlarini
ve uygulama stratejilerini dzetler. Uglincii giin, s6z konusu bakanliktan gelen BIM/ BT uzmanlari,
katihmailara kendi kurumlarindaki e-déniisim cabalarini 6zetler. Seminer haftasinin kalan
glnlerinde de bakanliktaki e-dénlisim slirecinde karsilagilan sorunlar ve muhtemel ¢éziim yollari
masaya yatirilir. Bu siirecte, e-donilisim siirecinin bakanlidi gelecekte hem insan kaynadi hem de
kullanilan teknolojiler konularinda nerelere tasiyacagi konusu da beyin firtinasi seklinde
tartismalara konu edilir. Seminer haftasinin sonunda katilimcilar, e-déniisiim konusu kafalarinda
kuramsal ve uygulama boyutlari ile netlesmis olarak tasra teskilatlarina donerler ve elde ettikleri
bu bilgileri kurumlarindaki ¢alisma arkadaslarina aktarirlar.
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4. Sonug ve Degerlendirme

Bu bdlimde raporda ayri bélimler halinde BiM ¢alisanlarinin ve ydneticilerinin st ydnetimden
beklentileri, siireg ydnetimi, bilgi yonetimi, esglidiim, teknolojik izleme ve egitim alt basliklari
halinde incelenen konulardaki degerlendirmeler ve éneriler toplu halde sunulacaktir. Onemle alti
cizilmesi gereken konu, asagida farkli altbasliklar altinda dederlendirilen konularin e-Doéniisiim
siirecinde yapilmasi gereken biitlinsel bir cabanin parcalar olup, birbirinden kopuk faaliyetler
olmadigidir.

Rapordaki Ust yonetimden beklentiler bélimi, faaliyet sahasi artik kurumlarin her tirli islevinde
ve ig siirecinde rol oynayan BIM birimi calisanlarinin gérev yaptiklar kuruma en faydali duruma
gelmesi icin kurumun st ydnetiminin destedini saglamasi gerektigi gercedinin altini cizmektedir.
Kurum (st yénetim ile BIM yénetimi arasinda kurumun éncelikli hedefleri ve bu hedeflere varma
yollari konularinda bir bilgi, fikir ve anlayis birligi olusturulmasinin yollarinin tartisiimasina
cahgilmistir. Kurum galisanlarini teknoloji yoluyla diger kurumlara ve diinyaya baglama islevinin
yerine getiren BIM'ler, hem kurumsal stratejilerin belirlenmesindeki rolleri, hem de giinliik teknik
performanslariyla Ust yonetime destek olmall, Ust ydneticilerin beklentilerini bilmeli ve kargilamali,
vizyoner bir bakis acisi ile de olasi orgiitsel sorunlara karsi st yonetimi uyarmali ve 6nlemler
almaya yonlendirmelidir. BIM'ler bu anlamda hem (ist yénetime teknik ve karar destegdi vermeli,
hem de (ist ydnetime bilgi vererek BIM ile diger birimler arasinda yasanan anlagsmazliklara objektif
¢bzUmler Uretilmesini saglamalidir. Ancak herseyden 6nce bilisim ve e-donilisiim slrecinin 6nemini
ve bilisimsizlik maliyetlerini st ydnetime anlatabilmelidir. Bu gergevede somut 6neriler olarak da
sunlar sdylenebilir: Bir kurumun bilisim teknolojileri, kurum icindeki her birimin ayri BIM merkezleri
veya uzman gruplar olusturak degil, kurumsal, merkezi tek bir BIM tarafindan yiritilmeli ve
BiM'ler kurumlarin en ist yéneticisine dogrudan bagl olmalidir. BIM’ler ile st ydnetimler
arasinda iletisim kopuklugu yasanmamali, Ust ydnetimlerin kurumlarinin ana faaliyet dali veya
dallan icin harcadiklarn zamani ve bu alanlara gésterdikleri ilgiyi BIM islevlerine de ayirmalar
saglanmalidir.

Sireg yonetimi bdlimtinde 6rglitsel planlama ve karar verme stireglerinin iyi tanimlanmasinin
orgitsel basarinin elde edilmesinde ne kadar énemli oldugunun alti gizilmektedir. Siireclerin
planlanip yapilacak islerin bir takvime baglanmasi, verimliligi artirmakta, hizmet kalitesini
yukseltmektedir. Siireg yonetimi ayni zamanda guinlik faaliyetlerin stratejik planlar arasindaki
yerini, islevini ve dnceligini de somutlastirmaktadir. Siire¢ yonetimi boliimiindeki bilgilerin BIM
calisanlari icin somut yararlar saglamasi icin raporun sonundaki ekler bdliimiine konulan iki
ornekten yararlanilmistir. Ik 6rnek olara Ek 1'de Proje Kontrol Listesi adi altinda oldukca ayrintili
sekilde hem bir uluslararasi standart proje kontrol listesi, hem de drnek bir proje kontrol listesi
sunulmustur. Ek 2'de ise siireg yonetiminin basarisi igin kritik kabul edilen bir érgiitlenme olan
surec yonetimi komitelerinin yapisi ve islevleri ayrintili olarak anlatilmigtir. Bu tip érneklerle
miimkiin oldugunca somutlastirilan siire¢ yénetimi islevinin BIM ydneticileri ve calisanlarinin
islerini kolaylastiracagi umulmaktadir.

Bilgi yonetimi konusundaki oneriler ise sdylece siralanabilir: Bilgi yonetimi, iginde bulundugumuz
bilgi caginin en gelecek vadeden konularindan biri haline gelmistir. Etkin bir bilgi yonetimi
kurumlarimiza verimlilik, hedeflerimize ulasma yolunda kesin basariyi getirecektir. Bilgi altyapisi
ile ilgili olarak, kurumsal hedeflere ulasma yolunda, bilgi alt yapisinda kullanilacak her tirlG
donanim, yazihlm ve bilisim teknolojilerinden en verimli bicimde vyararlanmak, kurumlarin
stratejilerini hayata gecirecek olan Ust yonetim ile bu yonetimin ihtiyag duydugu yonetim bilgi
sistemini kuracak ve isletecek olan BiM’lerin arasinda dogrudan bir isbirligi kurulmasina baghdir.
Bu nedenle, kurumlarin bilgi alt yapisini olusturan BiM’ler dogrudan kurumun en (st yoneticisine
badl olarak, onun destedi ve isbirligi ile calismalidirlar. Bu konu daha dnce Basbakanlik’in Kamu-
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Net ile ilgili genelgesinde oldugu gibi tim kurumlara tavsiye edilebilir ya da talimat olarak
verilebilir.

Ulkemizde kamu kurumlarinda genellikle teknolojik yatirmlara agirlik verilmektedir. Oysa bilgi
yonetimi igerisinde yer alan bilginin Gretilmesi ve kullanilmasi ile ilgili siireclere gereken ilgi
gosterilmemekte, bdylece bilgi tekrari, bilgi kaybi gibi sorunlarin 6niine gecilememektedir.
Dolayisiyla, kamu kurumlarindaki geleneksel iletisim kiltiri bilgi ydnetiminin en biyik engeli
olarak karsimiza gikmaktadir. Bu nedenle, gelisen teknolojik olanaklari kullanmanin yani sira,
kurumlar 6ncelikleri dogrultusunda bilgi yénetiminin amag ve politikalarini agik bigimde belirlemeli
ve tanimlamalidir. Bunun yani sira, kurum calisanlarinin gondlli katiliminin ve bagliliginin
saglanmasi da gereklidir.

Bilgi giivenliginin saglanmasinda alinacak teknolojik 6nlemlerin (anti virlis uygulamalari, giivenlik
duvarlari, saldin tespit sistemleri, servis durdurucu islemlere karsi koruma sistemleri, e-posta
filtreleme sistemleri, donanimsal kisitlamalar, vb.) yani sira, bilgi giivenligi kurumsal sireglerin bir
parcas! olarak ele alinmalidir. Kurumsal bilgi giivenligi calismalar kurumsal is siireglerine uygun
olarak yapiimall ve TSE ISO 17799-1 “Bilgi Giivenligi Yonetimi icin Uygulama Prensipleri”
standardina uygunluk calismalan kapsaminda ele alinmalidir. Bu kapsamda amag; gizliligin,
bitiinligin ve kullanilabilirligin saglanmasi olmalidir.

BiM'ler kurulusundan, isletmesinden, bakim ve onarimindan sorumlu olduklari tiim bilisim
teknolojileri kaynaklarinin igletilmesine iliskin usul ve esaslar belirlemeli ya da 6nceden belirlenip
kurumlara duyurulan bu usul esaslara uyulmahdir.

Bilgi glivenligi bashdi altinda da siireg yonetimi basligi altinda oldugu gibi raporda bahsedilen
konular somutlagtirici 6rnekler verilmeye calisiimistir. Ornegin Ek 3'de “Uzaktan Erisim Esaslar ve
Givenlik Yonergeleri Sozlesmesi” drnedi, Ek 4'de “Bilisim Teknolojisi Kullanici Sdzlesmesi” 6rnegi
ve Ek 5'de “Personel Uzaktan Erisim Sozlesmesi” drnedi, bu tip sablonlara ihtiyag duyan BIM
calisanlarinin dikkatine sunulmustur.

Esglidiim bélimiinde kamu sektoriini birimler ve kurumlararasinda tekrarlanan is, bilgi ve
islemlerden arindirmak amaciyla esgidimiin 6nemine dikkat gekilmistir. Gerek teknoloji kullanimi
yoluyla, gerekse de geleneksel yontemler kullanarak hizmetleri sunmada portaller gibi tek, hizmet
almada ise icinde teknoloji kullanimi da olan ¢oklu kanallarin kullanimi esgiidimin 6nemini daha
da artirmistir. Bu anlamda esgiidiim konusunda yapilmasi gerekenler béliimiinde BIM'ler arasi veri
paylagimi ve esglidiim ve veri bitlinlesme standartlarinin olusturulmasi, esgidiim ile performans
Olgimuinin “kurumsal karne” yaklagimiyla uygulanmasi, gibi énerilerde bulunulmustur.

Teknoloji izleme béliimiinde e-déniigiim siirecinde bireysel ve kurumsal gelisimde teknolojiyi takip
etmenin énemi vurgulanmistir. Bu baglamda gelismekte olan dlkelerin gelismis Glkelerin teknoloji
¢opliig haline gelme tehlikesine dikkat cekilmis, bu durumun dnlenmesin icin ise ilkemizin
teknoloji tiiketen degil lreten bir (lke olmasinin kritik 6nemde oldugu savunulmustur.
Teknolojiden yararlanma anlaminda, istatistik verilere dayanarak, hanehalklarinda birgok
teknolojinin de yaygin bigimde kullaniimadigina dikkat cekilmistir. Bu bolimiin dneriler kisminda
teknolojiyi kullanabilecek ve Uretebilecek insan giicii gelisiminin, genelde AR-Ge'nin ve dzelde
yazilm sektériinde Uretimin, yazilim telif korunmasinin, ileri teknoloji transferinin ve tiim
sektorlerde telematik hizmetlerin yayginlasmasinin desteklenmesi gériislerine yer verilmistir.

Egitim altbaslig altinda, kamu calisanlarinin bilisim teknolojileri alanindaki egitimi konusunda su
saptamlarda ve somut onerilerde bulunulabilir: Hizmetici BT egitimi igin yeterince kaynak
aynlmalidir,Hizmet ici BIT egitimleri planlanirken BIM disinda calisan personelin ve BIM
personelinin egitimlerinin ayri ayri planlamasi gerekmektedir.
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Kamu kurumlarinda BT konusunda editilmeye ihtiyac duyan ve sayica ok olmasi da beklenen
sozkonusu genis kitle igin toplu egitimler diizenlenmelidir. Bu editimler sonunda gegerliligi tartisma
gotiirmeyecek sertifika programlari ile kullanicilanin bilgi diizeyi belgelenmelidir. Ulkemizde de
uygulanmaya baslanmis olan ECDL (European Computer Driving License, Avrupa Bilgisayar
Yetkinlik Belgesi) bu amac icin en uygun sertifikasyon programi olarak degerlendirilmektedir.

Ise alma, tayin, terfi ve kurumlar arasi gecis islemlerinde birérnek ydntemler kullanilmalidir. Bu
alanlarda ECDL programinin bir standart olarak kabul edilmesi ve kullaniimasi ile, sadece
Ulkemizdeki kamu calisanlari arasinda vylksek dizeyde bir standart ortaya konulmakla
kalinmayacak ayni zamanda Avrupa Birligi biitiinlesme galismalari siirecinde AB standartlari da
yakalanmig olacaktir.

Son olarak, BT egitimi merkezi hikiimet teskilatiyla (6rnedin bakanliklarin personeliyle) sinirli
kalmamali, tasra teskilatlarina ve yerel yonetim birimlerine de (belediyeler, il 6zel idareleri ve
hatta koyler) hizmetici editimle yayilmaldir.

Raporda ayrintili bir bigimde agiklanan ve bu béliimde de 6zetlenmeye caligilan dederlendirme ve
Onerilerin BIM yoneticileri ve calisanlari icin yararli olacagi umulmaktadir.
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EK1: Proje Yonetimi*!

Neden Proje Kontrol Listesi?

Projeye baslamak igin gerekli tiim gorevlerin yapilip yapiimadiginin kontroliiniin en kolay yolu
proje baslangi¢c kontrol listesini olusturmak ve liste lizerinden kontrol etmektir. Kontrol listesinin
hazirlanmasi ve kullanilmasi projenin temellendirilebilmesi icin gerekli tim aktivitelerin
gergeklestirilmis olmasinin kontroliidir. Bu bir gereksinim olmayip, organizasyon igin idari bir arag
olarak onerilmektedir.

organizasyon ve iletisim aktivitelerini projenin baginda gorebilme sansi tanir. Bazi biiyiik projelerde
bu baslangic gorevlerinin en az planlama aktiviteleri kadar stirdigi gozlemlenmistir.

Kontrol Listesi Nedir?

Kontrol listesi, gerekli islemlerin tamamlandigina dair bilgi veren eylem listesidir. Baslangic kontrol
listesi, dikkat edilmesi gereken ana alanlar dogrultusunda proje basarisini saglayacak sekilde
dizenlenmelidir. Bu listede;

. Planlama

. Organizasyon

. Izleme ve takip siiregleri

. Neyin takip edildiginin tanimlamasi ve bu bilginin formati

. Programlarin ve formatlarin gézden gegirilmesi

. Konfiglirasyon yonetiminin gézden gegirilmesi ve sorumluluk atamalarinin giivencesi
. Degisim kontrol siireglerinin gdzden gegirilmesi ve yerlesikligi

. Projede kullanilacak yayinlar ve bunlarin sonuglarini kimin denetleyecegi

. Risk ydnetim slirecinin tanimlanmasi

. Degisim yonetimi sirecinin tanimlanmasi

Kontrol listesinin gelistirilmesi ve kullaniimasi proje ekibinin tiim bilgiyi gbzden gecirmesini ve
onaylamasini saglar. Bu liste ayni zamanda tamamlanacak kalemleri 6nem sirasina gore
dizenler;

. Proje ortaminin tanimlanmasi

. Proje temelinin tamamlanmasi

. Proje araglarinin ve standartlarinin tanimlanmasi

. Proje ekip tyelerinin rol ve sorumluluklarinin tanimlanmasi
. Proje ekibi beklentilerinin tanimlanmasi

. Tiim proje kontrol siireglerinin tanimlanmasi

. Kaynaklarin temini ve dagitimi

. Proje baslangic toplantisinin baslatiimasi

21 Savas Sakar, http://members.tripod.com/war_project/projeler/proje3.html (19. 03.2006).
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Proje yoneticisi listenin olusturulmasi ve kontroliini sahiplenmelidir fakat girdinin tiim proje
ekibince saglanmasi gerekir. Bazi projelerde, listeyi gelistirme ve tamamlama sorumlulugu idari
fonksiyona (sponsor yada Uist yonetim) verilir.

Kontrol Listesi Formati

Listenin formatini proje ekibi tanimlar. Listede her kalemin yaninda durumunun gosterilebilecegi
bir yer olmalidir.

. E = Evet - Islem tamamland

. H = Hayir - islem yapilmadi

. X = Uygun dedil yada projeyle ilgisi yok
. Y = Islem devam ediyor

Durum bilgisi degisiklikleri kontrol listesi sorumlusu tarafindan tiim proje ekibine iletilmelidir.

Kontrol listesindeki her kalemin yorum alani olmali, H ve Y cevaplarn mutlaka yorumlanmalidir.

Proje Baslangic Kontrol listesi

Ornek : Uluslararasi Standart Proje Kontrol Listesi

Yapilmasi Gereken
Standart Gorevler

Durum

Uyarnilar/Co6ziim
Plani

Planlama

1.1

Proje Durumu (kapsam,
tanimlama ve amaglar)
proje baslangicinda yada
anlagmadaki ile ayni
midir?

1.2

Proje tanimi
temellendirme surecinin
bir parcasi olarak gdzden
gegirilmis midir?

1.3

Isleyisin élciilebilecedi
temel plan var midir?

1.4

Temel plan asagidaki
alanlari icermekte midir?

1.4.1

Proje kapsami,
Teslimatlar ve Kilometre
taglari

1.4.2

Is Ayrisim Yapisi

1.4.3

Gorev planlari,
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tahminler, kaynak

atamalan

1.4.4 Gorevler arasi iliskiler

1.4.5 Proje programi

1.4.6 Kilometre taglan ve ilgili
bilgiler

1.4.7 Proje ilerleyisini izleme
kurallari

1.4.8 Bilgi Dagitim ve Degisim
Yonetimi

1.4.9 Kalite plani

1.4.10 Risk Yonetimi Plani

1.4.11 Proje organizasyonu
Gerekli diger planlar:

1.4.12 Uygulamalar plani

1.4.13 Dokiimantasyon plani

1.4.14 Malzeme plani

1.4.15 Egitim plani

1.4.16 Yedekleme ve Kriz plani

1.4.17 Olasllik plani

1.4.18 Durdurma plani

1.4.19 Garanti plani

1.4.20 Gegis plani

1.4.21 Diger....ccovveereeeeeeeienen

1.5 Proje kaynaklari yeterli
midir?

1.6 Proje programi ve biitge

gercekgi midir?
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1.7

Proje kaynaklarinin
yeterliligini organize
etmek igin plan yapilmis
midir?

1.8

Yeterli proje kontrol
sistemleri var midir?

1.9

Proje icin bilgi sistemi
var midir?

1.10

Tum kilit ilgililer ve
birimler proje planina
dahil edilmig midir?

1.11

Potansiyel kullanicilarin
planlamanin basinda
projeye katilmalar
saglanmis midir?

1.12

Proje baglamadan plan
tamamlanmis midir?

1.13

Plan konfigiirasyon
yonetimi altinda midir?

1.14

Pazarlama/Satis proje
planini onaylamis midir?

1.15

Tum ilgililer proje planini
onaylamislar midir?

Organizasyon

2.1

Proje organizasyonu
yazili midir?

2.2

Proje yOneticisinin proje
y6netimi deneyimi var
midir?

2.3

Organizasyondaki yetki
ve sorumluluk tanimli ve
tim ilgililere acikca
iletilmis midir?

2.4

Organizasyonun yapisi
projenin boyutuna ve
karmasiklik diizeyine
gore belirlenmis midir?

2.5

IT Koordinatori'nin roli
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tanimh midir?

2.6

Kalite fonksiyonu tanimli
ve atanmis midir?

2.7

Proje sponsoru tanimli
ve atanmig midir?

2.8

Degisim yonetimi
komitesi var midir?

2.9

Konfiglirasyon yonetimi
fonksiyonlar atanmig
midir?

2.10

Proje yedeklemesi ile
ilgili stratejiler
belirlenmig midir?

2.11

Diger organizasyon
kalemleri

izleme

3.1

Raporlar, icerikleri,
sikliklari, dagitimi
tanimlanmis ve proje
ekibine iletilmis midir?

3.2

Takim elemanlarinin girdi
ihtiyaclan yazil ve
iletilmis midir?

3.3

Raporlarin dretilmesi,
dagitiimasi ve
dosyalanmasi tanimli
midir?

3.4

Izleme program ve
maliyetleri tanimh mi?

GoOzden Gegirme

4.1

Toplantilarin amag,
icerik, yapilma siklig,
katiimcilar tanimh ve
duyurulmus mudur?

4.2

Tanimli toplanti
malzemeleri ve yeri
nelerdir?
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4.3 Toplantilarda
sekreter/yazici var mi?

5 Yayin Yonetimi

5.1 Yayin yonetim sireci
yazili ve dosyali midir?

5.2 Bu stire¢ takima ve
mugterilere iletilmis
midir?

5.3 Kullanilan yayin formu
var mi?

54 Proje yayinlari yayin
¢oziilme stirecinde
rasgele izleniyor mu?

5.5 Yayin sonucu gikan
gorevler proje planina
eklenip izleniyor mu?

5.6 Coézulemeyenler sonraki
bir tarihe ¢bzlilmek lizere
erteleniyor mu?

6 Konfigiirasyon Yonetimi

6.1 Degisim kontrol siireci
var mi?

6.2 Degisim kontrol siireci
yazili ve dosyali mi?

6.3 Musteriye ve ekibe
duyurulmus mudur?

6.4 Kullanilan degisiklik istek
formu var midir?

6.5 TUm proje teslimatlan ve
konfiglrasyon sadece
degisim kontrol siireci ile
mi degisiyor?

6.6 Tim degisiklik istekleri
bu siregcte izleniyor mu?

6.7 Tim degisiklik istekleri

ve bugtinkii durum
kayda aliniyor mu?
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6.8

Onaylanmis degisiklik
sonucu ortaya gikan
gorevler proje planina
ekleniyor ve izleniyor
mu?

6.9

Dedisiklik istekleri zaman
icinde duyuruluyor mu?

Risk yonetimi

7.1

Proje riskleri risk
yonetimi siirecinde
y6netiliyor mu ?

7.2

Risk tablosu belirli diizen
ve aralikta glincelleniyor
mu?

7.3

Risk durumu belirli
diizen ve aralikta
y6netime raporlaniyor
mu?

7.4

Risk dokiimanlari
dosyalaniyor mu?

7.5

Ilk 5-10 risk icin olasilik
planlari var mi?

7.6

Ilk 5 risk icin dnleyici
planlar tanimh ve proje
planinda yer aliyor mu?

Kalite giivence

8.1

Kalite glivence plani
yazil ve dosyalarda mi?

8.2

Kalite glivence yetki ve
sorumluluklar agik¢a
tanimh mi?

8.3

Her gorevin basariyla
tamamlanma kriteri
tanimh mi?

8.4

Gorevlerin giktilarinin
degerlendirilebilecedi
suregler taniml mi?

8.5

Sadece Kalite
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Glivencenin tamamlandi
dedigi gorevler basariyla
tamamlandi kabul
ediliyor mu?

8.6

Kalite glivence gonder-
test-(ek is)-yine gonder-
yine test agamalarinin
timiinde gonderme,
kayit, izleme ve
raporlama igin formal
sirecler var mi?

8.7

KG istatistikleri tutuluyor,
trendler analiz ediliyor ve
problem goriilebiliyor
mu?

8.8

KG iliskili bilgiler durum
raporlamasinin bir
pargcas! olarak
raporlaniyor mu?

8.9

Gereksinimlerin izlenmesi
icin gelistirilmis bir
metod yada slireg var
mi?
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Ornek Proje Kontrol Listesi

Yapilacaklar Durum
Onay

Onaylama hangi aktivitelerden sonra
olacaktir?

Onaylama yetkilerinin belirlenmesi
Onaylama kriterleri nelerdir?

Onay testleri planlanmig midir?
Onay testlerini kimler yapacaklardir?

Onay testleri igin malzeme yada
insan gerekiyor mu?

Onay test sonuglarini kim
hazirlayacaktir? Kime verilecektir?

Onaylanmig raporlar uygulamaya
nasil aktariimaktadir?

Erisim

Hangi uygulamalara kimler
erisebilmektedir?

Erisim hakki kime ve nasil
verilmektedir?

Erisim hakkini kim vermektedir?
Erisimle ilgili sifreler kayith midir?

Erisim sifreleri periyodik olarak
dedismekte midir?

Erisim prosediirii var midir?
Oneri

Proje iginde 6neriler kimde
toplanmaktadir?

Uyari/€Coziim
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Oneriler nasil degerlendirilecektir?
Oneri formati var midir?
Mimari

Proje arastirmasi mimari alternatifleri
gikariyor mu?

Mimarinin tanimlanmasinda kullanilan
format var midir?

Mimari yazili olarak tanimlaniyor mu?

Mimari standartlar tanimlanmis
midir?

isbirligi

Proje geregi birlikte calismasi
gereken birimler hangileridir?

3. partilerle birlikte calisilacak midir?
Kimlerle?

Birlikte caligilacak 3. Parti nasil
secilmektedir?

3. partilere iligkin bir veritabani var
midir?

3. partilerle iligkinin kurulmasi igin
kontak kisi segilmis midir?

3. Partilerden ne istendiginin
anlatilacadi bir format var midir?

Test

Projenin hangi testlere ihtiyaci
oldugu belirlenmis midir?

Testleri yapacak yetenekte personel
ve malzeme mevcut mudur?

Test sonuglar performans kriterleri
var midir?

Hangi testlerin yapilabildigine iliskin
bilgi var midir?
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Test prosediirii var midir?
Test kayitlar tutuluyor mudur?

Test sonuglarinin olumsuz olmasi
durumunda ne yapiliyor?

Teste alma ve operasyona devretme
prosediir(i var midir?

Testlerden sorumlu bir kisi var midir?

Projenin hangi agsamalarinda testler
baslamaktadir?

Test ekipmani yeterli midir?

Elle yada otomatik testler yapiimakta
midir?

Denetim

Proje siiresince tam bir denetim
saglanmis midir? Nasil?

Denetim sorumlulugu kimindir?
Denetleme kayitlar tutulmakta midir?

Denetimde esasc alinacak prosediir
ve standartlar mevcut mudur?

Gergekleme (Authentication)

Proje gercekleme gerekliligi var
midir?

Gergekleme bilgileri neler olacaktir?

Bu bilgiler nereden ve nasil temin
edilecektir?

Gergeklemenin isleyisi tanimlanmis
midir?

Gergekleme hangi veritabanini
kullanacaktir?

Gerceklemenin ne kadar stirmesi
beklenmektedir?
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Temelleme (Baseline)

Projede neler temellendirilecektir?
Ana Asamalar

Plan temellendirilmis midir?

Temellendirme parametreleri ve
birimleri belirlenmis midir?

Gerceklesme raporlari bu
parametrelere gére diizenlenmis
midir?

Onaylanmis degisiklik istekleri
temellendirilmiglere nasil
yansitilmaktadir?

Temel ile gergeklesen karsilastirilip
dederlendiriliyor mu? Nasil?

Tasarim
Mugteri istekleri tanimlanmig midir?

Organizasyon politikalari tanimlanmig
midir?

User friendly midir?

Tasarimda hangi alanlarin yer alacagdi
belirlenmis midir?

Kag sayfa olacadi belirlenmis midir?
Hedef kitle tanimlanmig midir?

Tasarimi kimin, nasil ve kime
onaylatacagi tanimlanmis midir?

Grafik Tasarim standartlan
tanimlanmig midir?

Tasarim kayitlan tutulmakta midir?
Tasarim gdzden gegirilmekte midir?

Kurma
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Kurma standartlan tanimlanmig
midir?

Kurma sorumlulugu tanimlanmis
midir?

Kurmadan operasyona gegis
tanimlanmig midir?

Kurma kayitlar tutuluyor mu?Kim, ne
zaman, nereye?

Sertifikasyon

Sertifikasyon ihtiyaci var midir?
Kullanilacak sertifikalar yasal midir?
Lisans gerekmekte midir?

Lisans yada sertifika alma kosullan
nelerdir? (maliyet-zaman)

Proje Griind ile ilgili sertifika verilecek
midir?

Sertifika bilgileri nelerdir?

Nerede saklanacak ve nasil bir
gercekleme kullanilacaktir?

Sertifika destek hizmetleri verilecek
midir?

Degisiklikler
Degisiklik istek formu var midir?

Degisiklik istekleri kayit altina alinryor
mudur?

Degisiklik istekleri degerlendiriliyor
mudur? Kim yada kimlerdir?

Degisiklik istekleri belirli zamanlarda
ve biriktirilerek mi inceleniyor?

Degerlendirme sonucu istek sahibine
iletiliyor mu?
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Degisim yonetimi prosediirii var
midir?

Veritabani
Projede veritabani olacak midir?
Proje veritabani var midir?

Veritabaninda kullanilacak bilgiler
nelerdir?

Veritabanina bilgi girisini kim,
nereden ve neyle yapacaktr?

Veritabanindan nasil raporlama
yapilabilir?

Veritabanindaki alanlardan
Uretilebilecek bilgiler nelerdir?

Veritabani giktilarindan
faydalanabilecek birimler nelerdir?

Ilgili birimlerin isteklerine iliskin
gorisleri alinmis midir?

Donanim
Projede donanim ihtiyaci var midir?
Donanim tanimlanmig midir?

Elde var midir yoksa satin alinacak
midir?

Eldeki ihtiyaglan karsilayabilecek
midir?

Satin alinacaksa siparisi kim ve ne
zaman yapacaktir?

Satin alma da teslim siiresi ne
kadardir?

Garanti var midir?
Destek var midir?

Donanim alternatifleri var midir?
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Genel mimariye uygun mudur?
Yazilim

Projenin herhangi bir asamasinda
yazilima ihtiyag var midir?

Elde var midir yoksa satin alinacak
midir?

Yazihm alternatifleri arastirilmig
midir?

Yazilimin 6ézellikleri tanimlanmig
midir?

Yazilimla ilgili 6zellikler tanimlanmis
midir?

Egitim gerekiyor mu?

Yazihmin tirkgelestirilmesi gerekiyor
mu?

Destek var midir?

Yazilim diger uygulamalarla iliskili
midir?

Dider uygulamalarla uyumlu mudur?

Yazihm istenen 6zellikleri karsiliyor
mudur?

Uygulama
Tanimlanmig midir?
Planlanmis midir?

Gerekli prosedir ve standartlar
tanimlanmig midir?

Tum uygulayicilar sorumluluklarindan
haberdar midir?

Kontrol mekanizmasi kurulmus
mudur?

Asama gegisleri ve birim gegisleri
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tanimli midir?
Konfiglirasyon

Proje siiresince uretilmesi gereken
dokiimanlar tanimlanmig midir?

Degisim kontrolii sistemi tanimlanmis
midir?

Hangi bilginin kime ve nasil
aktarilacagi tanimlanmis midir?

Teknik dokiimantasyon listesi var
midir?

Teknik dokiimantasyon prosediirleri
var midir?

Tdm bunlarin kontrol mekanizmasi
tanimlanmig midir?

Kontrolden kim sorumludur?
Kontrol kayitlari saklaniyor mu?
Sozlesme

Projede s6zlesme yapilacak midir?

Sodzlesmenin uygulamaya yonelik
maddeleri hazirlanmig midir?

Sdzlesme hukuki bironun kontroliine
gitmis midir?

Sodzlesme maddeleri yonetimce
onaylanmig midir?

Sodzlesme drnekleri mevcut mudur?

Sdzlesme maddeleri ilgili birimlerce
gdzden gegirilmig midir?

Sozlesmenin badlayici maddeleri
nelerdir?

Ileride ortaya cikabilecek catismalar
ve karsi hareketler nelerdir?
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Sézlesme maddeleri nasil takip
edilecektir? Kim?

Sozlesme yapilanla baska baglantilar
var midir?

3. Partinin stézlesme kaynakli
sorumluluklarn nelerdir?

Miisteri
Hedef kitle kimdir?

Hedef kitleye hangi araclarla
ulagilacaktir?

Hedef kitle ile ilgili arastirma yapilmig
midir?

Uriin hedef kitleye nasil sunulacaktir?

Tanimlama agsamasina katilmiglar
midir?

Musteri testi olacak midir? Kimler ve
nasil secileceklerdir?

Dokiimantasyon

Prosediir hazirlama prosediirii var
midir?

Dokiiman kodlama ve numaralama
proseduri var midir?

Proje dokiimantasyon (idari ve
teknik) listesi var midir?

Dokiimantasyon dagitim ve saklama
proseduirleri var midir?

Her dokiiman tanimlanmis midir?
Domain

Projede yeni domain'e ihtiyac var
midir?

DNS kayitlar yapilmis midir?
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Domain isimleri arastinlmig midir?
Uygun gérilenler satin alinmig midir?
Test domain'i ne olacaktir?
Arastirma

Uriin alternatifleri aragtiriimis midir?

C6zum alternatifleri arastiriimig
midir?

Arastirma kayitlan tutulmakta midir?
Alternatifler belirlenmekte midir?

Arastirma raporu hazirlanmakta
midir?

Arastirmalan kim ve nasil yapacaktir?

Arastirma sonuglari nerede
saklanacaktir?

GoOzden Gegirmeler

Yonetimin hangi noktalarda gézden
gegirecegi tanimli mi?

Proje Yoneticisi ve Sponsorun gézden
gegirmeleri tanimli mi?

Kayitlan tutuluyor mu?

Proje Ekibi

Bilgi paylagim ortami var midir?
Yetenek ve beceriler yeterli midir?

Uygulama ve Isletim icin gerekli
personel belirli mi?

Eksik personel iK'a bildirilmis midir?
Egitim ihtiyaglar var midir?

Projenin onlara faydasi ne olacaktir?
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Tecrlbeliler mi?

Takim calismasina yatkinlar mi?
Prosedurlere hakimler mi?
Projeyi tam olarak anladilar mi?

Tanimlama yapip, ¢6zim
Uretebiliyorlar mi?

Problemleri fark edip gerekli
mekanizmalar igletebiliyorlar mi?

Firma misyonuna sahipler mi?
Problem
Problem raporlamasi var mi?

Problem fark edildiginde uygulanacak
prosedurler var mi?

Problem dogru kaynada iletiliyor mu?
C6zum kayitlan tutuluyor mu?
Sebep kayitlari tutuluyor mu?

Tekrarlanmamasi igin 6énlem alinryor
mu?

Performans

Planlananla gergeklesen
karsilastinliyor mu?

Sonuglar kayit altina aliniyor mu?
Degerlendirme kriterleri tanimli mi?

Ekip performansi degerlendiriliyor
mu?

Degerlendirme formati var mi?
Sonuglar yéneticilere iletiliyor mu?

Performans artirici galismalar
yapiliyor mu?
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Siireg

Arastirma, Planlama, Uygulama, Test
ve Operasyon siregleri tanimh midir?

Firma stiregleri ile proje siiregleri
uyumlu mudur?

Sireg tim ilgililerce biliniyor mu?
Sireg kontrol ediliyor mu?
Sireg gelistiriliyor mu?

Sirec kalite glivencesi prensibini
savunuyor mu?

Sirecler periyodik olarak gdzden
gegiriliyor mu?

Kayitlar
Yazilh mi?

Kimin neyi kayit altina alacagi taniml
mi?

Kayitlar saklaniyor mu?
Risk
Proje riskleri tanimlaniyor mu?

Gergeklesme olasiliklar tanimlaniyor
mu?

Gerceklesirse etkilerinin ne olacadi
tanimlaniyor mu?

Risk gergeklesirse (Dlzeltme-
Onleme) tanimlaniyor mu?

Sebepleri arastiriliyor mu?
Giivenlik
Projenin glivenlik ihtiyaci var midir?

Glvenlik prosediiri var midir?
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Projenin glivenlidi igin nelerin
gerektigi tanimlanmakta midir?

Proje glivenliginden sorumlu var
midir?

Givenlik igin kullanilan araclar
guincelleniyor mu?

Glvenlik icin kullanilan araclar
deneniyor mu?

Cogu Plan Yanlis Gider

Her sey sbylenmis ve yapilmis fakat proje hala problemliyse, gercek problem dizeltici faaliyetlerle
ilgili dizenleme ve kararlardadir.

Diizeltici faaliyetler asagidaki durumlarda planlanirlar;

. Proje hala ilk hedeflerine varabilecekse,

. Yayinlar ¢ok fazla ve proje komple yeniden planlanip baska bir devam/dur karari
verilecekse,

. Proje, organizasyonun yonetsel beklentilerini kargilamayacaksa.

Diizeltici faaliyet sireci degisim kontrol siireci ile el ele gider. Dedisim kontrol siireci ani
degisikliklerde veya cevapsiz sorularda uygulanmaz. Diizeltici faaliyet gerektiren problemler
hassas ve ¢abuk ¢6ziim isteyenlerdir.

Problemler Nereden Gelir?

Asadidaki durumlarda diizeltici faaliyet gerekecektir;

ic

. Programin gerisinde kalinmis yada bitce asilmissa,

. Kritik yoldaki ve/veya atlanmis gorevler oldugunda,

. Ana kilometre taslar kacirildidinda,

. Proje fonksiyonalitesi amaclarla értiismedidinde dizeltici faaliyetlere gerek vardir.
Dig

. Secilen teknolojiye iliskin teknik problemler ve problemin ¢ézimiinin projenin
gelistirilmesi icin 6ngorilenlerle bagdasmamasi durumunda,

. Organizasyon ortaminin dedismesi ve projenin yonetimsel ihtiyaclarla értlismemesi

halinde diizeltici faaliyetlere gerek duyulacaktir.
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Ic Problemler

Yukarida agiklanan sebeplerden dolay proje ekibinin problemlere ilgisi artacak ve bir karar verme
sureci baslayacaktir.

Proje yonetimi, problem tanimlanmasi hususunda gabuk hareket ve basaril diizeltici faaliyet
saglar. Diizeltici faaliyet planlari yeniden planlama, kaynaklarin yeniden dagitimi, proje yonetimini
ve organizasyonunu degistirmektir.

Dizeltici faaliyetler, maliyet, zaman ve teknik performans odakli olmalidir. Bu stirece ilgilileri ve
ybnetimi erken safhalarda katmak faydali olacaktir. Erken katmama verecekleri destekte problem
yaratabilir. Onlarda is 6nceliklerini, destek kosullarini ve tekrar planlama ile ilgili yorumlarini
yapmalidirlar.

Problemi Sabitlemek

En etkin kontrol siireci sadece /zle, denetle ve gdzden gegir degildir. Bir problem tekrarladiginda
yon degistirmek gerekir. Birinci kural proje programinin biittinligini korumayr denemektir. Iyi
plan sadece problemi ¢dzen degil nasil ¢oziildii§liini de anlatan plandir.

Onay Siireci Nedir?

Onaylama formal bir siireg olup testlerin ve gdzden gegirmelerin tamamlandigi siiregtir.

Onay ve gelistirme siiregleri birbirlerinden ayrilmalidir. Onaylamalarin yapiimasi éncelikli olarak
yonetimsel bir olgu olup, teknik bir kavram dedgildir.

Onay siireci her tanimli teslimatin basariyla tamamlandiini glivence altina almaya calisir.
Yénetim, projenin glincel durumunu anlamak ister. Bu suretle proje onayl yonetimin gidisati
onaylamasi ve plan giincellemelerinin yapilmasini saglamaktir.

Asama Onay Siireci
Teslimat Onay Siireci

Onay siireci 2 asamalidir. TIki teknik ekiplerin asamanin tamamlandigina ikna olmalari, sonrada
tamamland toplantisi ile olayin diger asamaya devredilmesi.

Dokiiman onayi icin, proje plani detaylandirilmis teslimat listesi ve onay sorumluluklarini
icermelidir.
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Bilgi Ozeti

Dokiiman Adi Proje Asamasi | Onaylayacak

Proje Plani Asama 1-6 Proje Sponsoru

HW Satin alma & Kurma Plani Baslangig Yirlitme Komitesi./ Kurma Ekibi
Site Haz. Ve Etkinlikler Plani Baslangig Yiritme Komitesi / Kurma Ekibi
Network Plani Baglangig Yuritme Komitesi./ Kurma Ekibi
Test Plani Asama 1-6 Kurma Ekibi /ilgililer

Kalite Plani Bagslangig Yuritme Komitesi / Kurma Ekibi
Veri Plani Asama 1-6 Kurma Ekibi / Tlgililer

Egitim Plani Asama 1-6 Kurma Ekibi / lgililer

Olasilik Plani Asama 1-6 Kurma Ekibi / Tlgililer

Pilot Uygulama Plani Gap Analysis Yuritme Komitesi / Kurma Ekibi
Isletim Plani Asama 1-6 Kurma Ekibi

Destek Servis Plani Asama 1-6 Yiritme Komitesi./ Kurma Ekibi
Garanti Plan Asama 1-6 Yuritme Komitesi

Backup Plani Asama 1-6 Kurma Ekibi

Gap Analiz Raporu Gap Analizi Yiriitme Komitesi / Ilgililer



EK 2: Siirec Yonetimi Komitesinin Islevieri**

A- Siireg Yonetim Komitesi olusturulurken liye segiminde dikkat
edilmesi gerekenler:

Farkl adlarla anilan bu komitenin ya da takimin hangi isimle caginldidi o kadar 6nemli olmamakla
beraber, asil titiz davraniimasi gereken nokta komite tiyeligi ve tyelerin secimidir. Idealinde,
komitede projeyi desteklemeye ve sponsor olmaya goénilli olan en Ust kademeden en az bir
yonetici bulunmalidir.

Komitede yoneticilerin yani sira insan kaynaklari, organizasyon gelistirme ve egitim
departmanlarindan olan temsilcilerin yani sira, varsa calisanlarin kurdugu sendikanin da temsilcisi
bulunmalidir. Buna sebebiyet veren durum, degerlendirme sonuglarinin ya da yirirliige girisinin,
sendika Uyelerini de direkt ya da dolayl yonde etkileyebilme ihtimalidir. Bu durum siirecin
flerleyen safhalarinda bu Kisilerin sistemin saghdini etkileyici bariyerler kurmalarini dnler ve
sonradan cikabilecek olasi anlagsmazliklarin énind tikar.

B- Amacin acgikga ortaya konulmasi:

Siireg yonetim komitesi, siirecin amaclarinin anlatildigi ve acik ifadelerin yer aldigi bir
bilgilendirmeye gitmeli, bu bilgilendirmenin tim calisanlara ve katimcilara ulagmasini
saglamalidir. Ayrica bu bilgilendirme yapilirken alti gizilmesi gereken nokta, galisanlarin kendilerini
gelistirmeleri konusunun ana amaglardan bir tanesi olduguna dair bir taahhiidiin oldugudur. Baz
sirketler, bu cok yonli dederlendirmeleri kendi promosyon ve maas dederlendirmelerinde
yararlanmak amaciyla performans teftisleri olarak kullanmaktadir.

C- Projeye iist mercilerin destek vereceginin garantilenmesini
saglamak:

Proje hayata gecirilirken, sponsor olan ya da destek veren birkag (st diizey yonetici varsa, o
projenin basarili olma sansi ¢ok daha yiiksektir.

Ancak, siirecin uzun bir siire¢ oldugunu unutmamak, dolayisiyla destegi sadece Ust diizey
yoneticilerle sinirli tutmamak gerekmektedir. Bundan birkag sene sonrasinda, yeni yetisecek
yobnetici kadrosunun da glivenini kazanmak yerinde bir hareket olacaktir. Bdylece ileride siire¢
hakkinda yénetimden dogmasi olas! sorunlarin éniine gegilmis olur.

D- Ana becerilerin agikga ve yanlis anlasiimaya meydan verilmeden
tanimlanmasi:

Amacin acikca ortaya kondugu bir bilgilendirmeden sonra, sira gereksinimleri en iyi karsilayacak
projeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun igin de belirli alanlarda basarili olabilmek icin sart kosulan
yetkinliklerin tanimlanmasidir. Dederlendirilecek her gruba ayri dederlendirme yapilmasi
sakincalidir. Her seviyedeki personelin ayni sorular ile sorgulanmasi gecerlilik acisindan dogru
olmayan bir yaklagimdir.
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E- Yonetici, Degerlendirici Ve Danismanlarin Tabi Tutulacag: Egitimler:

Yoneticilerin editiminde esas alinmasi gereken kural, bu kisilerin siireg iginde rollerinin iyice
anlagiimasini saglamaktir. Kendilerini, gelecek direkt raporlan tartismaya ve bunlari
degerlendirmeye hazirlamalari gerekmektedir. Akil hocalidi yapmaya, motive etmeye ve
performansi diigliren ya da performansin éniinde engel teskil eden unsurlar ortadan kaldirmaya
ya da etkisiz hale getirmeye hazirlikli olmallardir.

Projeye katilan diger bireyler de projenin ciddiyetinden haberdar edilmeli, gerekirse kendilerine
egitim ve danismanlik hizmeti verilmelidir. Darisman olarak kabul edilen kisiler genelde insan
kaynaklari departmanlarindan secgilmektedir. Bazi sirketler, danisman olarak disaridan bu konuda
uzman olan kisileri de goérevlendirmeyi uygun gérmektedir. Danismanlar herkesin 6zeline saygi
gbstermek durumundadir. Danismanlik seanslarinda konusulanlar; bazi rapor sonuglari ve bilgi
aligverigleri higbir sekilde disariya sizdiriilmamaldir.

Bu ekin hazirlanmasinda kullanilan kaynaklar:

1. ARSLAN, AKIN, Bireysel Performanstan Kurumsal Performansa Gegiste Etkili Bir Arac:
360 Derece Degerlendirme

2. PECK, CURTISS S., 360-degree feedback: how to avoid a disaster
http://www.workinfo.com/free/Downloads/71.htm (1 Nisan 2006).

3. http://www.work911.com/performance/particles/360.htm (1 Nisan 2006).

4, LINMAN, TERRI, 360-degree Feedback: Weighing the Pros and

Cons http://edweb.sdsu.edu/people/ARossett/pie/Interventions/360 1.htm (1 Nisan 2006).
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EK 3: Sahislarin Bilgileri, ......-Net’e Uzaktan Erisim
Esaslari ve Giivenlik Yonergeleri Sozlesmesi

A. 3. Sahis Tarafindan Doldurulmasi Zorunlu Olan Bilgiler

1....... -Net’e Uzaktan erisim Yapacak Olan 3. Sahis (Firma, Kurum, Kurulus Ismi)

2. Uzaktan erisim Yapacak Olan 3. Sahsa Ait Erisim Bilgileri : (Refereans Personel,
Fax, Telefon, Uzaktan erisim Sirasinda Calisacak Personel Isimleri ve e-posta
Belirtilecek)

3. Uzaktan erisimin Amaci

4.Uzaktan erisim Yapilacak Olan Sistemler (Sistem Isimleri ve IP Numaralan
Belirtilecek)

5. Uzaktan erisimin Saglanmasinda ve Uzaktan erisim Sirasinda Kullanilacak Olan

Araclar, (Yazihmlar):

6. ...... 'ye Gelis Yoniinde Uzaktan erisimin Yapilacagi Sitenin Gergek IP Numarasi (Real
IP No)
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B. Uzaktan Erisim Esaslan ve Giivenlik Yonergeleri

) -Net'e Uzaktan erisim sirasinda kullanilacak yoéntemler, ...... BIDB tarafindan
belirlenecektir ve 3. sahis sadece bu ydntemlerden birini kullanarak uzaktan erigimi
gerceklestirecektir. (RAS, VPN)

2. BIDB uzaktan erisim icin, kullanilacak uzaktan erisim ydntemlerini, kullanici isimlerini
ve parolalarini cesitli periyodlar icerisinde degistirebilecektir.

3. Uzaktan erisimin saglanmasi igin gerekli bilgiler ve yazihmlar ...... BIDB tarafindan 3.
Sahsa verilecektir. (IP Numarasi, Kullanicr adi, Sifre gibi)

4. 3. Sahis, uzaktan erisimin saglanmasi sirasinda veya uzaktan erisim saglandiktan sonra,
A.5 maddesinde belirttigi ve ...... ninde uygun gordiigl, yaziimlarin disinda herhangi bir yaziim
kullanmayacaktir. Kullandigi tespit edildidinde, uzaktan erisim yetkisi tekrar geri veriimemek
Uzere, iptal edilecektir.

5. 3. Sahis, ...... tarafindan saglanan uzaktan erisimde kullanilacak olan bilgileri, bagka bir
sahsa, firmaya, kurum veya kurulusa vermeyecektir. 3. Sahis, uzaktan erisimi, A.6 maddesinde
belirttigi gercek ip adresinden baska bir gercek ip ye sahip site {izerinden yapmayacaktir.

6. 3. Sahis, sadladidi uzaktan erisim altinda, sadece A.4 maddesinde belirtilen ve erisimine
izin verilen sistemler Uzerinde islem yapacaktir. Ayrica, s6z konusu bu sistemler lzerinde hangi
islemleri yapacagini, 6nceden, s6z konusu uzaktan erisime onay veren ilgili birime bildirecektir.
(UZAKTAN ERISIM BILGI formu doldurularak).

7. Uzaktan erisimin yapildidi siirece, yapilan islemleri izlemek Qzere, ilgili birim sistem
ybneticileri uzaktan erisim seansini takip edeceklerdir. Firma, uzaktan erisim seansinin ......
tarafindanda izZlenmesine olanak verecektir.

8. Uzaktan erisim, 3. sahsin ...... BIDB ve Ilgili Birim Yetkililerine, en az 1 saat énceden
haber vermesiyle etkinlestirilecektir. Ayrica, uzaktan erisimin sireside bildirilecektir. Bilgilendirme,
e-posta ve/veya fax yontemiyle yapilacaktir. (UZAKTAN ERISIM BiLGI FORMU doldurularak).

9. “UZAKTAN ERISIM BILGI FORMU”, ilgili ...... Birimi tarafindan, ...... Bilgi islem Dairesi
Baskanligina gonderilecektir.

10. ... uzaktan erisime, kendi kosullarindan dolayi isterse izin vermeyebilir.
11. 3. Sahis, A maddesinde belirttigi bilgilerinde degisiklik yaparsa bu degisikligi, tekrar stz

konusu bu sdzlesmeyi yenileyerek, ...... ‘ve bildirecektir.

Yukarida A ve B bagliklar altinda yer alan hususlar (bilgileri, esas ve ydnergeleri) okudum ve
kabul ettim.
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UZAKTAN ERISIME ONAY VEREN ILGILI BIRIM YONETICISI:

isim:
Unvan :

Tarih :

imza:

UZAKTAN ERISIMI YAPACAK OLAN 3. SAHIS'IN ONAY BILGILERI:

isim:
Unvan :

Tarih :

imza:

BiLGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI ONAY BiLGiLERi:

isim:
Unvan:

Tarih :

imza:
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EK 4: BT Kullanicr Sozlesmesi

s GENEL MUDURLUGU
BiLGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI
KULLANICI VE E-POSTA HESAPLARI ISTEK FORMU

Bu bolim kullanici tarafindan doldurulacaktir,

UNITESI
ADI SOYADI T et reeeeeerreaaeteeeeeereaaaeaeeaeererr et aere e aereeerrrranann
SICIL NO D o
KADRO DURUMU : KADROLU O AKITLI o
ODA NO e BLOK e, TELNO i
Adima Kulanici Hesabi acilarak ...... Bilisim teknolojileri Kullanicisi olmak istiyorum. ......
Bilisim teknolojileri Kullanicisi olarak arkada tanimlanmis "...... Bilisim teknolojileri Kullanicilari igin

Kullanim Talimati"na uymayi, aksi takdirde hakkimda ilgili Kurum Mevzuatinin uygulanmasini
kabul ve taahhut ederim.

..[../ 2006

Adi Soyadi
imza
UYGUNDUR
Unite Amiri'nin Adi Soyadi
iMzA
../../2006

Bu béliim Bilgi Islem Dairesi Baskanld tarafindan doldurulacaktir.

KULLANICI HESABL  leooouereeesmresessnesssesesssseessssssessssesessessnnans
E-POSTA HESABL et @.......net.tr
GEGICT SIFRE  fuuceeerereeisscesesecessssresssseessssscssssseseeeons

Islemi Yapanin

_ADI SOYADI

iMzA

TARIH : .../../2006
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-Bilisim Teknolojileri Kullanicilari icin Kullamm Talimatr

1. Kullanici, bilisim teknolojileri kapsamindaki her tiirlii bilginin ve tiim kaynaklarin sahibinin kurum oldugunu,
bu kaynaklarin ve bilginin sadece kurum hizmetleri igin kullanacagin, ...... -Net iletisim adi lizerindeki ve
internet (izerindeki islemlerinin gerektiginde Bilgi Islem Dairesi Bagkanliji'nca izlenebilecegini kabul etmigtir.
2. Kullanici, bilisim teknolojileri kapsamindaki hicbir kaynada zarar vermeyecek, isleyisini aksatacak,
yavaslatacak veya durduracak eylemlerde bulunmayacak, igerigini izinsiz olarak degistiremeyecektir.

3. Kullanici, gizli bilgi igeren bilgisayar giktilarindan atik olanlari, imha etmeden atmayacaktir. Bilgisayarinda
bulunan ve gizlilik dereceli bilgi iceren her tirli dosyayi, dosya ve klasér bazinda kademeli olarak
sifrelendirerek salkiyacaktir.

4. Kullanici, bilisim teknolojileri kapsamindaki herhangi bir kaynadi kendisinden bagka hig kimse adina ve
yararina kullanmayacak veya bir bagkasinin kullanimina izin vermeyecektir.

5. Kullanici, kurulumu tamamlanarak kendilerine teslim edilmis higbir techizati agmayacak, igerisinden kart,
bellek gibi aygitlari sdkmeyecek ve konfigiirasyon degisikligi yapmayacaktir. Bilgisayari, Bilgi islem Dairesi
Baskanligi'nin bilgisi disinda bir baska bilgisayar baglanti prizine baglamayacak veya bir bagka odaya
tagimayacaktir.

6. Kullanici, bilgisayara Bilgi islem Dairesi Bagkanligi tarafindan yiiklenmis isletim sistemi ve uygulama
yazilmlan disinda herhangi bir yazilim veya isletim sistemi yliklemeyecek veya mevcutlar lizerinde versiyon
ve konfigirasyon degisikligi yapmayacaktir.

7. Kullanici, her ne sebeple olursa olsun lisanssiz yaziim kullanmayacaktir. Bilgi Islem Dairesi Bagkanhg
tarafindan ylklenmemis yazilimlardan dogacak her tirlii hukuki sorumluluk, kullaniciya aittir.

8. Kullanici, CD, disket gibi virls igermesi olasi medyalari, énceden mutlaka viriis arama ve temizleme
islemlerini yaptiktan sonra kullanacaktir. Kullanici, bilgisayarinda anti-viriis yaziimi kurulu degilse, Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi'nin destek birimine haber verecek ve yazilimin giincelligini kontrol edecektir.

9. Kullanici, bir diger kullanicinin bilgisayarinda yer alan sifrelendirilmis paylasim alanlarina, gesitli yéntemleri
kullanarak erigmeyecek ve bu tiir girisimlerde bulunmayacaktir.

10. Kullanici, bilisim teknolojileri kapsamindaki kurum kaynaklarini kullanarak ticari faaliyette
bulunmayacaktir. Kurum icin tretilen, ya da satin alinan higbir bilisim teknolojisi kaynadini, ya da bilgiyi
kurum digina gikartmayacaktir.

11. Kullanici, bilisim teknolojileri kapsamindaki kurum kaynaklarinin tasarruflu kullanimina gayret gosterecek,
yazicl ve tarayici gibi gevre birimleri ile, CD ve disket gibi medyalari isi disinda kisisel amaglari igin
kullanmayacaktir.

12. Kullanici, internet lizerinde porno, her tiirlii oyun, siddet icerikli vb. sitelere girmeyecek, sohbet
oturumlari agmayacak, oyun oynamayacaktir.

13. Kullanici, Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi tarafindan bu form ile kendi adina tahsis edilen "Kullanici Adi"™" ve
"Sifresi" nden olugan "Kullanici Hesabi" nin kendi sorumlulugunda oldugunu énceden kabul eder.

14. Kullanici kendisine verilen "Kullanict Adi" ni ve "Sifresi"ni bir baskasi ile paylasmayacak ve/veya bir
baskasina kullandirmayacaktir. Kullanici, "Kullanici Hesabi” na ait gegici sifresini derhal degistirecektir. Sifreler
en az 8 karakterden olusacaktir.

15. Kullanicinin, her 3 ayda bir, ya da Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nca belirlenecek periyodlarda “Kullanici
Sifresini” degistirmesi zorunludur. Sifresini yenilemeyen kullanicilarin, veya kullanici sifresini list Gste 5 kez
yanlis giren kullanicinin, kullanici hesabi gecersiz kilinacak ve ...... -Net iletisim agina giris izni otomatik olarak
kaldirilacaktir. Bu durumda, s6z konusu “Kullanici Hesabi”, kullanicinin bagl oldugu (inite amirinin, Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi'na yazil talebi lizerine yeniden aktif hale getirilecektir.

16. Her bir kullanici, bilgisayarda kendi "Kullanici Adi" ve "Sifresi" ile oturum agarak calisacaktir. Calismasi
biten kullanici, kendi actigi oturumu kapatarak (log off) kendi kullanimini sona erdirecektir. Bilgisayarlar,
lizerinde oturum acilmis sekilde birakilmayacaktir.

17. Kullanici, e-posta adresi olarak, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nca kendisine tahsis edilen adresi
kullanacaktir. Bunun digindaki e-posta servislerini kurum bilgisayarinda kullanmayacaktir. Tahsis edilen e-
posta adresleri, sadece Kurum galismalarinda kullanilacak, kisisel amagli kullaniimayacaktir.

18. Kullanici, kurum sayginhidini zedeleyecek ve/veya baskalarini taciz edecek kurum igi veya kurum disi e-
posta gdndermeyecek, e-posta adresini, internet lzerinde herhangi siteye kurumsal amaglar disinda abone
olmak igin kullanmayacaktir.

19. Kullanici, yukaridaki hiikiimlere uymayi, aksi halde hakkinda disiplin hiikiimlerinin uygulanacagini kabul
ve taahhit eder.

KULLANICININ ADI SOYADI e e

iMzAST :
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EK5: ..... Personeline Ait Uzaktan Erisim Sozlesmesi

1. Uzaktan erisim igin kullanilacak bilgilerden higbirisi, (IP numarasi, telefon numarasi,
oturum agma adi, oturum agma parolasi, uzaktan erisim yontemi gibi) ..... personeli dahil, bir
bagka kimseye verilmeyecektir.

2. Uzaktan erisimin yontemi ..... Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nca belirlenmistir. Bu yéntem,
zaman zaman dedistirilebilecektir. Hatta, gerekli oldugu durumlarda, uzaktan erisim imkani iptal
edilebilecektir.

3. Uzaktan erigim igin kullanilacak, oturum agma adi ve oturum agma parolasi cesitli
periyodlarda, ..... Bilgi Islem Dairesi Bagkanldi'nca dedistirilebilecektir.

4. Uzaktan erisim sirasinda kullanilacak bilgisayar, ..... Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi
tarafindan kurulacak ve {izerinde gerekli ayarlamalar yapilacaktir. Bilgi islem Dairesi Baskanligi
tarafindan kurulan programlarin disinda, bagka herhangi bir program kurulmayacaktir ve mevcut
ayarlamalar degistirilmeyecektir.

5. Uzaktan erigim ayarlan bir bagka bilgisayar (zerine taginmayacaktir. S6z konusu
bilgisayarda, cesitli periyodlarda, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nca, glvenlik giincellemeleri ve
gerekli kontroller yapilabilecektir.

6. Uzaktan erisim sirasinda, uzaktan erisimin amacina uygun, yaziimlar ve yazihm araclari
kullanilacaktir. Aksi halde, uzaktan erisim yetkisi iptal edilecektir.

7. Uzaktan erisimde kullanilacak olan bilgisayarin ve erisilen kaynaklarin giivenliginden, bu
sdzlesmeyi imzalamis ..... personeli sorumludur. Bu nedenle, bilgisayar icin gerekli olan giivenlik
ve anti virls tanimlama dosyalarinin glncellemeleri, zamaninda yapilmaldir. (Windows, Ofis,
Antivirls, Spyware vb. giincellemeler).

8. Uzaktan erisim saglanmisken, bilgisayar agik birakilmamalidir, uzaktan erisim bilgisayarinin
oturumu kilitlenmeli yada uzaktan erisim sona erdirilmelidir.

9. Kisa sireli uzaktan erisim yetkisi alan ..... personelinin, uzaktan erisim yetkisi, uzaktan
erisim ihtiyaci sona erdiginde, gecersiz kilinacaktir.

Uzaktan erisimin Tipi: Uzun Siireli / Kisa Sireli (Goérev Geregi)
Uzaktan erisimin Amaci:

A\Y

Yukarida yer alan Kurumsal Bilgi Teknolojileri Giivenligi kapsaminda yer alan, “.....
PERSONELI UZAKTAN ERISIM SOZLESMESI” ni okudum ve kabul ettim.

Uzaktan erisim Yetkisi Alan ..... Personeli :

TARIH : iMzA :

ONAYLAYAN BIRIM YETKILISI : IMZA :
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