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Kisaltmalar

Kisaltma Acik Adi

Kamu-BiB Kamu Bilgi islem Merkezleri Yoneticileri Birligi

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

DIR Dahilde Isleme Rejimi

BT Bilgi Teknolojileri

BiM Bilgi islem Merkezi

BIiT Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

ICT Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
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AB Avrupa Birligi
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IDA Kamu Kurumlari Arasi Elektronik Veri Degisimi
(Interchange of Data between Administrations)

IDABC Kamu, 6zel sektor ve vatandaslara, Avrupa elektronik devlet hizmetlerinin sunulmasi
birlikte calisabilirlik ortak platformu
(Interoperable Delivery of pan-European eGovernment Services to Public Administrations,
Businesses and Citizens)

STK Sivil Toplum Kurulusu

TSE Turk Standartlar Enstitusi

BBS Belgelendirme A.s.

UKS Uluslar Arasi Kalite Sistemleri ve Belgelendirme Ltd. $ti.

TUV Uluslar Arasi Standartlar Sertifikasyon ve Denetim A.S.

BGYS Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

BSI British Standards
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1 Giris

Bu yilin ana temasi olan Birlikte Cali gabilirlik c¢ercevesinde raporumuzda
kurumlar arasi ortak is/proje gelistirme konusunu islemekteyiz. Bu kapsamda cesitli
adimlari projelendirilen elektronik ortamda hizmet verebilen kurum yapisina
doénisim icin yapilan calismalarin isiginda, gerek akademik ortamlarda uretilen
dokimanlarin, raporlarin ve projelerin gerekse kamu kurumlari tarafindan ihtiyac
sahiplerinin kullanimina sunulan uygulamalarin daha fazla, daha cabuk ve
ihtiyaclara daha iyi cevap verecek sekilde Uretiimesinin nasil mamkin olacagini
irdelemekteyiz.

Amagc, teknolojik gelismelerin baskisi ile yasanan bu degisim slrecinin
Kurumlar Arasi Ortak i / Proje Geli stirmek icin getirdigi ¢ozim onerilerini
gecmisten gunumuize incelemektir. Rapor, eski calismalari tamamlamak, eski
raporlarda bahsedilen konulari detaylandirmak, hepimiz icin birikimlerimizi
paylasmak ve bildiklerimizi ortak bir amaca yoneltmek beklentisi ile hazirlanmistir.
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2 Konu ve Kapsam

Bu raporun temelinde ele alinan konu ortak proje gelistirebilmek icin gereken
organizasyon ihtiyaglarini ortaya koymaktir. Oncelikle uygun degisim/doniisim
modelinin nasil olmasi gerektigini belirlemek acisindan ihtiyaclarin belirlenmesi
gereklidir.

Bu nedenle raporumuzun asil amaci ve ilk bélimd kurumlar arasi ortak is ya
da proje gelistirmenin idari boyutudur. idari boyutta yapiimasi gereken degisikliklerin
donusim sdrecinde ihtiyac duydugu hukuksal, sosyal ve Kkulturel, egitim ve
bilgilendirme, son olarak da o6nceki yillarda hazirlanan raporlarda sik¢a islenen
teknik boyutta yapiimasi gereken ¢alismalar hakkinda bilgi verilmektedir.

Unutmamak gerekir ki kurumlar arasi ortak proje ya da is gelistirme sadece
teknik boyutta ¢cdzim bekleyen dar cerceveli bir konu degildir. icinde bulundugumuz
degisim sirecinden etkilenecek birimler yalnizca “Bilgi ve lletisim Teknolojileri
Birimleri” degildir. Bir baska ifade ile BT birimleri olarak liderligini Ustlendigimiz e-
Dontsum projesi, sadece bir teknolojik degisimden ibaret degildir. Zaten dénlsim
bu derece dar kapsamli olsaydi; 6zveri ile calistigina inandigimiz BT birimlerinin
ortak proje gelistirme konusunda kendisini ispatlamis kadrolari, ¢oktan beklenen
seviyeye ulasirlardi. Bu nedenle vyapilmasi gereken “e-Dondsim” projesinin
kurumlarimizda lideri olamasak bile sahibinin tim kamu oldugunu herkese ifade
etmek ve kabul ettirmektir.

Farkli boyutlari olan e-Donlsum projesini sadece BT birimleri tarafindan
teknolojik altyapisini  hazirlamak ve mevcut devlet, kurum, BT birimleri
organizasyonlarimizla tzerinde ortak projeler Uretmek seklinde algilar ve ele alirsak
sonunda basarisizliga ugramamiz kaginiimazdir.

Dikkat edilmesi gereken bir énemli husus da doénlsim projesinin sahipligi
konusunda hicbir kurumun digerinden 6nde ya da geride olmamasi gerekliligidir.
Unutmamaliyiz ki birlikte calismanin ve birlikte ortak proje yapmanin ilk sarti budur.
intiyac sahipleri tarafindan bakildiginda her hizmet bir bitiindir. Bir bdlimunin
otomasyona gecmis olmasi ihtiyac sahibi icin yeterli degildir.

Raporumuz yukarida belirtilen gerceklerin detaylari ile bir kez daha
vurgulandigi, birlikte calisabilirligin  temel ihtiyaclarini  belirlemekle sinirhdir.
Amacimiz ihtiyaclar hakkinda detay bilgi vermek degil farkindaligin yaratiimasidir.
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3 idari Boyut

Bu boélimde dondsum calismalarinin diger Ulkelerde yasanan asamalari ve
bu asamalarin Ulkemizde nasil algilandigini inceleyerek baslamaktayiz. Daha sonra
BT birimlerinde, kurumlarda ve kurumlar arasi yapilmasi gereken calismalar
Ozetlenerek ortak is gelistirmenin ihtiyaclari belirleyecegiz ve bu ihtiyacglari ¢6zmek
icin geligtirilen modern yontemler hakkinda 6zet bilgi verecegiz. Son olarak
Ulkemizde donusum sirecinde olusturulan farkli organizasyonlar ve calismalari
hakkinda bilgi verecegiz.

Kiresellesmenin alabildigince yayginlastigi ginimiz dianyasinda, bilgi ve
iletisim konusu her gecen gin daha cok 6énem kazanmaktadir. Bu nedenle tim
dunya Ulkeleri bu konu ile ilgili projeler gelistirme yarisi icindedirler. Hatta bu
cabalarin baslangici bazi Ulkelerde yirmi yillik gecmise uzanmaktadir. Bilgisayar
teknolojilerinin  yayginlasmasini takiben kamu yonetiminde de daha etkin
kullaniimasi icin yapilan calismalari donemsel tanimlamalari ile inceleyelim.

3.1 e-Devletin Evrimi[1]

e-Devlet evrimi safhalari, simdiye kadar t¢ e-Devlet modelinin gelistirildigini
ve dordiincinin de gelismekte oldugunu gostermektedir:

Asama 4 — Gelecek Nesil e-Devlet
(Yeniden Yapilanma)

Asama 3t — Is Siireclerinin ve Organizasyonun
Asama 3 | Degisimi (Servis/Hizmet Odakli Dénem)

Kurumsal
Degisim | Asama 3a — Siire¢lerinin Otomasyonu
(Kurum Odakli Dénem)

Fayda

Asama 2 — Cevrimici Hizmetler Saglamak
(Proje Odakli Dénem)

Asama * - Erisim ve iletisimin Gelisim|
(Tanimlama ve Kavrama Dénem|)

Zaman

) BIT imkanli >
Devlet

(t -Devlet)

Sekil 1 : e-Devletin Evrimi
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Asama 1 - Erisim ve lletisimin Geli simi: Yeni teknolojilerin beraberinde
getirdigi yetkinlikler ile e-Devlet calismalarinda yeni firsatlar ortaya c¢ikmistir. Bu
donemde; erisim ve iletisim hedefleri disinda, doénidsim calismalarinin
benimsenmesini cesaretlendirmek icin altyapl gelistirme ve yasama cercevesi
uyarlanmasi calismalarina odaklaniimistir. Bu odak noktasi, devlet acisindan
gelecekte isbirligi saglayacak bir birlikte calisabilirlik platformu insa etmistir.

internetin yayginhgi ve erisim cihaz sayisi bu safhada yapilan calismalarin
kiyaslanmasi icin kullanilan en bilinen dlcitlerdi. ilk safhada déniisiim surecinde
devlete veya kamuya saglanacak maddi kazanclar yaygin olarak bilinmekle beraber
Olctimedi. Donusum lideri Glkelerde bu dénem 2000’li yillardan énce sona ermistir.

Asama 2 - Cevrimi¢ci Hizmetler Sa glamak: Bu asamada e-Devlet,
kullanicilarin mevcut hizmetlere cevrimici erisimini saglayacak ilave bir iletisim
kanall olarak gérilmusti. Yapilan calismalarin amaci mevcut projeler icin kullanici
ara yuzleri gelistirmekti. Kurumlar ikinci asamada vermekte olduklari hizmetleri web
sitelerinden sagladiklari baglantilarla 6zerk kamu hizmetleri olarak sundular.

Bu dénemde basari 6l¢clst, devlet hizmetlerinin ¢cevrimici erisim orani ve bu
servislerin gelismisligi idi. e-Donlisum konusunda 6nde giden Ulkelerde ise, basari
Olcutl daha cok vatandas odakli hizmet tasarimlari ve fayda dlgtimleri Gzerineydi.

Henlz kurumlar icerisinde cevrimici hizmet vermek icin gereken bilisim
altyapisi kurulmadan, hizmetlerin bir an 6énce kullanicilara sunulmasi ¢cabasi, sancili
bir gelisim déneminin yasanmasina yol acti.

Kullanicilar, kendilerine sunulan hizmetlerin ¢ekici ara yuzlerinden
etkilendiler. Bu ara yuzleri destekleyen alt yap! olmaksizin sunulan hizmetlerin, belli
bolumlerine erisim kolayligi, kullanicilarda; kamu kurumlarinin hentiz kargilamaya
hazir olmadigi daha etkin hizmet beklentilerini arttirdi.

Bu beklentilere cevap vermek icin kurumlar, hizmet kanallarini farklilastirmak
ve hizmet sunumlarini ¢codaltmak amaciyla genellikle ve acilen ihtiyaclari gerektigi
gibi karsilamayan projeler tasarladilar. Bu tasarlanan sistemlerin basarisiz
kullanicilari, ilk deneyimlerinden sonra kullanimdan uzak durdular ve yapilan
calismalardaki fayda beklentilerin altinda kaldi.

Bir proje yarisi haline donen bu asamada, yeni ve pahall iletisim kanallar
desteklendik¢ce, mevcut kamu hizmetleri eski kagit diizene donilemeyecek sekilde
degistirildi. Sonunda kurumlarin elinde kalan alt yapisi eksik, acele tasarlanmis ve
birbirleri ile veri alip veremeyen 6dulli e-Devlet projeleri oldu.

Asama 3 - Kurumsal De gisim: icinde bulundugumuz evrimin Ucinci
doéneminde ise calismalar daha c¢ok verimlilik esasina uygun olarak yuratilmektedir.
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Bu dénemin odak noktasi donusimin kullaniclya ve devlete saglayacagi faydalar
olarak benimsenmistir. Yikselen deder hizmetlerin 6n yuzinde degil, arkada
calismakta olan servislerin otomasyonunun ve birlikte calisabilirliginin saglanmasi
olmustur.

Bu dénemin basari 6lcutlerini, degisimin saglayacagi etkinlik ve verimlilik
olarak gormekteyiz. Acik bir sekilde goériinen odur ki, dnimuizdeki yillarda hala
bircok devlette dontisim sirecinin bu asamasi yasanacaktir.

Ucuincti safha icinde iki alt asama gormekteyiz.

Asama 3a - Siireglerin Otomasyonu: ilk bslimi temel devlet hizmetlerinin
mevcut sureclerinde bir iyilestirme yapmadan otomasyonunun gerceklestiriimesi
olarak adlandirlabilinir.

Asama 3b - Is Siireclerinin ve Organizasyonun De  gisimi: Evrimin iguinci
safhasinin ikinci boliminde teknolojinin sagladigl olanaklarla mevcut is streclerinin
etkinligi arttirlmaya ve daha hizli islemler haline getiriimeye calisildi.

Ayrica donusum lideri olan Ulkeler, yapilan sirec iyilestirme calismalarinin
yani sira mevcut organizasyonlarini da daha hizli ve verimli calisacak sekilde
yeniden insa etmeye calistilar.

Bu calismalarda uyguladiklari yontem, égrenen organizasyonlar kurmak ya
da calisani, daha etkili hizmet verebilmesi icin, daha degerli go6reviere
yonlendirmekti.

Uctinci evrenin ilk bolimiinde teknolojik getiriler diginda beklenen verim
artisl saglanamamistir. Bunun sebebi mevcut is sireclerinin bir iyilestirme
yapilmadan tim hatalari ile otomasyona gecirilmesidir.

Dontsim slrecinin bu asamasinda kamu icin asil fayda, ne yaptiklarini,
nasil yaptiklarini yeniden dusinen devletlerin is sdreclerini teknolojinin de
yardimiyla daha basit, daha hizli hale getirmesiyle saglanacak temel degisikliklerle
elde edilecektir.

Burada anahtar, dondsimin yodnetiimesi ve teknolojinin buna imkan
vermesidir.

Burada cok az ornek varken, bilgi iletisim teknolojilerinin izin verdigi bir
dordunci safhayr simdiden gérebilmekteyiz.

Asama 4 — Gelecek Nesil Teknolojik Devlet: Mevcut devlet yapisi
icerisinde kullaniimakta olan bilgi iletisim teknolojileri o kadar kékli hale geldi ki; bu
asamada e—Devleti ayri bir varlik olarak tanimlamak bizim icin yeterli olmamaktadir.
Artik devlet hizmetlerinde kullanilan geleneksel iletisim kanallari, kurum icerisinde ve
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kurumlar arasi bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu yeni imkénlarla birlestirilerek
sunulmaktadir.

Devletin hizmet sunma yodntemlerinde yapmakta oldugu bu degisiklikler
birlestiriimis kanal ¢ézimleri sunmalarini saglar. Bu sayede elektronik ortamlar asil
iletisim yontemi olmaktadir.

Devletler, BT tarafindan imkéan verilen politika hedeflerini gerceklestirmek igin
yeni yollar bulmak amaciyla, mevcut sitre¢c ve hizmetleri yeniden yapilandirma
yoluna gidiyor. Yeniden vyapilanma radikaldir ve mevcut organizasyonlara,
geleneksel yapilara ve hizmet saglama yontemlerine meydan okur. Ayrica bilgi
iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarla yapilacak organizasyon degisiklikleri
devlet yapisi ile sinirli kalmayip, 6zel sektére ve sivil toplum orgutlerine de
yaylilacaktir.

Kamuda yapilacak organizasyon degisiklikleri, devletin var olan burokratik
taleplerini azaltarak vatandas ve is dunyasi Uzerindeki yukin hafiflemesine yardimci
olacaktir. Son asamanin basari Olcitl, kamu degeri yaratma, burokrasinin
azaltiimasi, kapsam ve verimlilik Gzerine olacaktir.

3.2 Ulkemizde e-Devlet Evriminin A samalari

e-Donisum sirecini farkli asamalara ayirarak inceledikten sonra, degisimin
bize yansimalarini, bir bagka ifade ile evrimin tlkemizde nasil yasanmakta oldugunu
inceleyelim.

Degisim surecinin tim vatandaglari ve kamu calisanlarini etkilemesi
nedeniyle evreler arasinda kesin ve keskin bir gecis izlenmemektedir. Kurum, kisi ve
vatandaglarin dontsuim icerisindeki rolleri paralelinde projeye bakis acilari ve
degisimi yasamalari farkliliklar géstermektedir. Bu nedenle tlkemizde evrim sirecini
farkh bagliklar kullanarak agiklayacagiz.

Tanimlama ve Kavrama Ddnemi: Evrimin birinci asamasina paralel olarak
ulkemizde de ilk dénem yapilan calismalarin basari orani, internet ve erigim
araclarinin nifuz etme oranlari ile ifade edildi. O dénemde degdisim igin, sunucu -
istemci sayilar1 (kisisel bilgisayar nifuz orani), erisim kapasiteleri (bant genisligi),
iletisimin bedeli (internet erisim bedellerinin diger tlkelere gore Ulkemizde pahali
olmasi) ve erigim olanaklarinin gesitliligi en fazla 6nem verdigimiz gdstergelerdi. Bu
Olcutlere bir de Milli Egitim Bakanhgi'nin okullarda ydritmekte oldugu internet
baglantisi ve bilgisayar laboratuari edindirme kampanyasi hakkinda bilgilerimizi de
katarsak, kendimizi bilgi toplumunu tarif ediyoruz sanirdik.
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Oysa vardigimiz noktada ilk evrenin hedefleri olan kullanici ve sunucu
sayisinl artirmanin ve yeterli bant genisligine sahip olmanin egitim ve icerik olmadan
bizi hangi konularda dunya birincisi yapacagini ibretle izlemekteyiz. Eger arz
olmadan talep yaratma modelleri Uretmeye calisirsak icinde yasamakta oldugumuz
bu evrimin hala birinci asamasinda kalir ve alt yapi olsa hangi uygulamalarin
kurulabilecegini anlatmaya devam etmekten dteye gidemeyiz.

e-Donisim  sdrecinde tanimlama ve kavrama asamasi olarak
adlandirabilecegimiz bu dénemin, hepimiz acisindan artlk sona ermesi
gerekmektedir. Asil sorunumuz; bu asamada diger Ulkelerin bize oranla daha az
problem yasadigi ve acigimiz olan bu konulari ¢6zme firsatini kacirdigimizdir.

ilk asamada e-Donisim konusunda bizden ©nde olan Ulkelerin
gerceklestirdigi, bizim ise kismen yerine getirdigimiz calismalari Birlikte Calisabilirlik
Cercevesi, Standardizasyon, iletisim Altyapisi, Yasama Cercevesi Edinme alt
basliklarda toplamak mimkunddr.

Bu déneme dahil edebilecedimiz lUlkemizde yapilan calismalari asagidaki
gibi siralayabiliriz;

¢ Tuena ve Kamu-Net

e Agustos 2005 de DPT, Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanan Birlikte
Calisabilirlik Esaslari Rehberi,

e 2006 Bilgi Toplumu Stratejisi

« Elektronik Belge Ydnetim Sistemi Sistem Kriterleri Referans Modeli dokiimani ilk
siriimi 2005, ikinci strimi 2006 yillarinda yayinlandi. Bilgi paylasimin temeli
olan veri sodzlugu olusturma calismalarina rehber niteligindeki bu calismalar

Devlet Arsivleri Genel Mudurlugi'nce gerceklestirilmistir.

e Giuvenlik Standartlari hakkinda TS 17799-2:2005 veya BS 7799-2:2002
standartlari olusturulmus ve kurumlarin BGYS'nin bu standartlara uygun sekilde
isletildigi belgelenmektedir. Ayrica Adalet Bakanligi sorumlulugunda olan, Bilgi
Toplumu Stratejisi 87 numarali eylem plani bilgi guvenligi ile ilgili

dizenlemelerdir.

« Kamu givenli agr calismalari icin e-devlet kapisi ihalesi ve strateji raporu 70
numarall eylem planina gore Turksat gorevliendiriimis ve calismalarina devam

etmektedir.

« [lk asamada yapilan calismalarin odak noktasi DPT, Bilgi Toplumu Dairesi olarak

gbrinmektedir. Ortak is/proje gelistirmek icin gereken yasama cercevesi
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olugsturma konusunda heniiz genel bir calisma yapiimamigtir. Belli projeler
kapsaminda yasal degisiklik ihtiyaclarini giderecek organizasyonlar ise henliz
kurulma asamasindadir. Sorun tum planlanan eylemlerin altyapisini olusturan
temel ihtiyaglara ¢ozum getirecek hizmetlere zamaninda sahip bulunmamasi ve

altyapi ¢alismalarinin dncelikle ele alinmamasidir.

Proje Odaklilik Donemi:  Doksanh yillarin ikinci yarisinda baglayan proje
odakhlik dénemi bir yaris halinde hala daha devam etmektedir. Bu dénem, mevcut
uygulamalarin uygun ara yuzlerle gereken altyapi olusturulmadan kullaniclya
sunulmasi yizunden basarinin sinirh kalmasina neden olmustur. Zaman igerisinde
iyilestirme calismalari adi altinda projelerinin eksikliklerin giderilmesi yoluna
gidilmigstir. Hatta bazi projelerde ikinci ya da Uclnci kez yatirim yapilarak tasarim
eksikliklerinin tamamlanmasina caligiimistir.

Proje bazinda tim eksikliklerin tamamlanmasi ¢cabalarinin sonugsuz kalmasi
normaldir. Bu ddnemde veri ve slre¢ sahipliginin tamaminin projenin
gerceklestirildigi kurumda olmadidi projeler en sanssiz olanlari idi. Kurum agisindan
bir botunlik icerisinde otomasyona gectigi dusunulen bazi projeler, kullanici
acisindan bakildiginda sadece bir hizmet grubunun parcasiydilar. Kullanici
memnuniyeti ve fayda yerine ¢evrimici erisim orani tizerine odaklanilan bu dénemde
proje sahipleri olumsuzluklari asmak icin gerekenden ¢ok fazla caba harcadilar. Bu
cabalar sonucu, bazen kurum ydnetimlerinin, bazen siyasi iradenin bazen de
arkadaslik iligkilerinin yardimiyla proje bazinda kurumlar arasi ortak ¢alisan basarili
modeller Urettiler.

Veri, iletisim, hukuksal altyapi v.b. ihtiyacglarini proje bazinda karsilayan
kurumlar, yatinnmlarini her bir proje icin tekrarlamak zorunda kaldilar. Proje temelli
gelisim donemi diye adlandirabilecegimiz ikinci asama llkemizde hala en yaygin
yasanmakta olan donemdir. Bu donemde dretilen, 6dil almig, en bilinen, basarili
projelerin bazilari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: e-Devlet Projelerimiz

Proje Kurum Aciklama

MERNIS NVI Genel Mudarltgi Merkezi Niifus Idaresi Sistemi

KPS NVI Genel Midirligu Kimlik Paylasim Sistemi

UYAP Adalet Bakanhgi Ulusal Yargi Agi Projesi

SAY2000 Maliye Bakanhgi Saymanlik Otomasyon Projesi
VEDOP Maliye Bakanligi Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
GUMRUK Glmrik Mistesarligi Gumriiklerin Modernizasyonu Projesi
POLNET Emniyet Genel Mudurlugu Polis lletisim Altyapisi

TBS Emniyet Genel Mudurlugu Trafik Bilgi Sistemi

TAKBIS Tapu ve Kadastro Gn. Md. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
EBILDIRGE SSK Elektronik SSK Prim Bildirge Sistemi
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WELF SSK Saglik Odemeleri Sistemi Projesi

MEDULA Emekli Sandigi Gn. Md. Saglik Harcamalari Denetimi

SECSIS Secmen Kitigu Gn. Md. Bilgisayar Destekli Merkezi Se¢cmen Kutugu
BIMER Basbakanlik Basbakanlik iletisim Merkezi

MOBESE ist. Em. Md. Mobese Projesi.

ESUBE ISKi Internet Subesi

EBELEDIYE Bursa Niliifer Belediyesi Nilufer e-Dénlisim Projesi

EBELEDIYE Bursa Osmangazi Belediyesi e-Belediyecilik Uygulamalari

Projelerini ilk hayata geciren kurumlar bunlari ilave projelerle desteklemis, bir
an once yenilerini yapma istegi ile hareket etmiglerdir. Yeni uygulamalarin yapiimasi
sirasinda fark edilen uyum sorunu, proje temelli gelisim sirecinin denetlenmesi ve
standartlarin olugturulmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Bu donemin basinda donuguim calismasini izleyen sivil toplum
kuruluslarindan 6dul alan ya da 6dul igin aday gosterilen projeler geligtiren, kamuda
teknolojik déntisim sdrecinin lideri olan kurumlar, karsilastiklari olumsuzluklardan
ders almalari nedeniyle bir sonraki agamaya ilk 6nce gecen kurumlar olmuslardir.

Kurumsal De gisim Donemi: Birden fazla proje gelistiren kurumlar mevcut
projelerini tamamlayacak ve sirecin tamaminin otomasyona ge¢cmesini saglayacak
yeni projeler ve yéntemler Gretmeye bagsladilar. Bu ¢abalarin sonucu veri ve sireg
sahipliginde mecburi degisiklikler olustu. Lider kurumlar mevcut projelerinin hizmet
batinlagunu saglamak igin, ihtiyac duyduklar diger kurumlara ait projeleri tstlenmek
zorunda kaldilar.

Sire¢ ya da veri uUzerindeki sahipligin lider kurumlar tarafindan devir
alinmasi, klasik devlet organizasyonu icerisinde tasima su ile degirmen dondirme
sekline donustl. Hizmet Gzerindeki sahipliginin farkinda olan kurumlar ise diger
kurumlarin ihtiyaclarini karsilama sorumlulugunu dstlendiler. Birlikte ortak proje
geligtiren kurumlari inceledigimizde, birlikteligin temelinde teknolojik olanaklar ve
kurum caligsanlarinin 6zverili calismalari gorilmektedir. Hatta iyi arkadaslk iligkileri
ile kurum yonetimlerini ikna edebilen BT birimi ydneticileri, mevcut devlet
organizasyonuna ragmen kurumlar arasi ortak projeler gerceklestirmislerdir.

Kurum odakli bu gelisim sireci, hizmetlerin gercek sahipleri tarafindan
yapiimadigi durumlarda beklenen faydayi saglamadigi gibi kaynak israfina da yol
acmaktadir. Bu nedenle tim dinyada oldugu gibi tlkemizde de kurum odakli
doénisim sdrecini sonlandirmamiz gerekmektedir.

Is Sireclerinin ve Organizasyonun De gisim Dénemi: Dénlisiim siirecinin
lideri olan dlkelerin iginde bulundugu is streglerinin ve organizasyonun degisim

doénemi ise llkemizde henliz emekleme asamasindadir. Ortak is gelistirme altyapisi
olusturulmadan hazirlanan eylem planlari ve yatirimlar, gereksiz yere tekrar edilip
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kaynak israfina yol agcmaktadir. Kurumlar arasi ortak proje gelistirme konusunda
yapilan girisimler ise organizasyon eksikliginden dolayr proje seviyesinde
kalmaktadir.

3.3 Ortak is Gelistirmenin ihtiyaclari

VIIl. Donem Verimlilik Toplantisi I.Calisma Grubunda “D6ntsum Sirecinde
Bilgi iglem Birimlerinde Yapilmasi Gereken Calismalar” bashginda asagidaki
tablodaki Oneriler yer almisti. Goraldagu gibi yapilmasi gereken caligmalari kurum
ici organizasyon ihtiyaglari, kurum igerisinde yapilmasi gereken caligmalar, kurumlar
arasinda yapilmasi gerekenler, genel Oneriler ve egitim bagliklar altina
toplayabiliriz.

Tablo 2: VIII. Dénem “e-Dénii siim Siirecinde B iM’lerin Yapmasi Gerekenler”

Kurumigi BIM yonetimi ile kurum (st yénetiminin etkili iletisim kurarak birbirlerinin beklentilerini detayli
Organizasyon bir sekilde anlamalari
Degisiklik Onerileri BiM kadrolari ile (ist yénetim arasinda bir anlayis ve fikir birligi yaratiimasi

Her kurumda merkezi sekilde yénetilen tek bir BIM olmasi

e-Doniisimiin gerceklestiriimesinde kurumlardaki en 6nemli katki unsuru olan BiM’lerin
éneminin artmasi beklenirken, Kamu Reformu Yasasi uyarinca BiM'lerin islevselliginin
azaltiimasinin sakincalari ortaya konarak, BiM'lerin kurumlarin en st ydneticisine

dogrudan bagh olmasi

Kurum Igerisinde Kurumlarin guvenlik, kullanici hizmetleri ve uzaktan erisim konularinda personelleri igin

Yapilmas! Gereken stzlesmeler hazirlamalar

Calismalar Kurum Ust yoneticilerine bilisimin yararlari ve bilisimsizligin maliyetleri anlatilarak

desteklerinin alinmasi

BiM’lerin mutlaka ig-siire¢ takvimi hazirlamalari

Kurumlardaki bilgi yonetimi stireglerinin, bu asamalar konusunda uzmanlasmis personelden

olugsmus komisyonlarca gerceklestiriimesi

Kurumlararasi Kurumlarin, 6ncelikleri dogrultusunda bilgi ydnetiminin amag ve politikalarini agik bicimde
Yapilmasi Gereken tanimlamalari ve paydaslarina duyurmalari
Calismalar Kamudaki mikerrer is ve bilgilerin ortadan kaldiriimasi

Kamu kurumlarinin hizla gelisen teknolojiyi stirekli izleyip gerekli glincellemeleri yapmalari

Genel Oneriler Tum sektorlerde telematik hizmetlerin yayginlastiriimasi

Teknoloji treten bir tlke haline gelmek igin yazilim sektoruniin desteklenmesi

Kamu kurumlarinda arasgtirma ve gelistirmeye yodnelik ¢calismalara hiz verilmesi

Egitim Satin alma islemlerinde Uriinle beraber egitimin de satin alinmasi

Hizmet ici BT (bilgi teknolojileri) egitimi sonunda sertifikalarla bilgi diizeyinin belgelenmesi

ECDL’nin (Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Belgesi) kamu kurumlarinda kullaniimasi

Kurumlarin BT egitimleri konusunda isbirligi yapmalari

ise alim, tayin, terfi ve kurumlararasi gegis islemlerinde bilisim sertifikalarinin kullanilimasi

Kamu calisanlari igin bilisim tazminatinin getiriimesi (sertifikaya bagli olarak)

BT egitiminin bakanlik tagra teskilatlarina yayllmasi

Alt basliklardan ve dnerilerden anlasilacagi gibi yapilmasi 6nerilen ¢alismalar
sadece BT birimlerinin ¢cabalari ile gergeklestirebilecekleri eylemler degildir.
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is sureclerinin ve organizasyonun degisimi icin gereken model énerisinden
once ihtiyaclari belirlemeye calismak dogru olacaktir. Ortak is gelistirmenin sadece
teknolojik boyuttan ibaret olmadigi noktasindan hareketle bu dénem, ihtiyaclarimizi
BT birimlerinde yapilmasi gerekenler, kurum icerisinde yapilmasi gerekenler ve
kurumlar arasi yapiimasi gerekenler seklinde ¢ ana baglik altinda inceleyecegiz.

3.3.1 Bilgi iglem Birimlerinde Yapilmasi Gerekenler

Bu raporda biraz daha somut ve ortak is gelistirme calismalarinin teknolojik
gereksinimlerini 6n planda tutan uygulamaya yonelik bir Bilgi iletisim Teknolojileri
Birimleri icin yapilacaklar listesi hazirladik;

« Veri Guvenli gi: Uretim ortamina sunulan bilgi alanlari icin sorgulanan, eklenen,
silinen veya degistirilen her bilgi alani icin kullanici ve zaman bilgilerinin tutuldugu

islem kayit mekanizmalarinin olusturulmasi,

* Veri sahipli gi: Sahibi oldugunuz ya da Urettiginiz verilerin belirlenmesi, bu bilgi

alanlarinin icerdigi hatalarin tespiti ve diizeltiimesi icin ortak kullanima aciimasi,

« Kurum Ici Birliktelik: Mevcut projelerimizde ortak kullaniimasi gerektigi halde
farkh bilgi alanlarinda tutulan bilgilerin ortak kullanilir hale getiriimesi ve mevcut

projelerin entegrasyonu,

e Sektdrel Birliktelik:  Diger kurumlarla paylasmakta oldugumuz ya da ileride
paylasmamiz gerekecek bilgi alanlari icin kurumlar arasi fiziksel ve anlamsal
birliktelik calismalari icin dncelilikle bu c¢alismalarin  kurum icerisinde

tamamlanmasi,

e Paylasim Standartlari: Bilgi paylasimi icin temel ihtiyaclarin basinda gelen ortak

anahtar bilgi alanlarini tespit edip mevcut projelerimizde kullanilir hale getirmek,

« Ortak Is Gelistirmenin Gerekleri:  Kurum mevcut bilisim altyapisinin gdzden
gegcirilip, kurumdan hizmet bekleyen diger kurumlarin ihtiyaclarini da g6z éniinde
bulundurarak yeterli olup olmadiklarinin tespiti, (donanim, yazilim, lisanslama,

iletisim, guvenlik, yedekleme, arsiv, risk yonetim, felaket kurtarma)

e e-Hizmetler Envanteri Cali gmalari: Kurum hizmet envanteri olusturmak, bu
envanterdeki hizmetlerin is sireclerinin belirlenmesi ve iyilestirme calismalarinda
gereken teknolojik iyilestirme Onerilerinde bulunmak, hangi hizmetlerin ortak

kullanima acilabilecegdinin tespiti,

e e-Hizmetler: Ortak kullanima acilacak ya da otomasyona gecirilecek hizmetlerin
teknolojik ihtiyaclarinin belirlenmesi, gereken hizmetler icin diger kurumlarin

ihtiyaci olan web servislerinin hazirlanmasi,
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e« Kurum Di s e-Hizmetler: Projelerimizde kullandigimiz fakat veri ve slrec
sahipliginin baska kurumlarda oldugu bilgi alanlar icin ihtiyagc duydugumuz

hizmetlerin ve ihtiya¢ duyulan sikhgin belirlenmesi,

e Kurum Temsilii  Teknolojik konularla kurumlar arasi toplantilara, ortak
calismalara, egitim programlarina ve organizasyonlara gereken bilgi seviyesi ile

surekli katihmin saglanmasi,

o Sdreklilik: Bu calismalar sirasinda olusturulacak standartlarin benimsenmesi,
mevcut projelere, Uretiimekte olan projelere ve planlanan projelere

uygulanmasinin saglanmasi gerekmektedir.

3.3.2 Kurum Icerisinde Yapilmasi Gerekenler

Kurum ust yénetimine proje hakkinda gereken bilgiler verilmeli, déntsimin
sadece teknolojik altyapi projesi olmadigl kurum icerisinde tim birimlerin is yapma
ve degerlendirme yontemlerinde degisiklige yol acacak oldugu anlatiimali,

Kurum calisanlarina bilgi toplumu stratejisi tanitiimali ve raporda yer alan
sorumlu ya da ilgili olduklari eylemler icin calismalari saglanmalidir.

Hizmet envanterleri hazirlanmali, e-hizmete dénisebileceklerin fayda/maliyet
analizleri yapilarak hizmetler éncelikleri belirlenmelidir.

Mevcut durumda zaten cevrimici verilen hizmetler icin is sdreclerinin
iyilestirme calismalari, BT birimleri ve ilgili birimlerle beraber yapiimalidir.

Veri sahipligi ve sirec¢ sahipligi konusunda kurum icinde yapilmasi gereken
calismalari tamamlamak ve alinan kararlarin tim birimlerce benimsenmesini
saglamak gerekmektedir.

Yapilmas! planlanan projelerde degerlendirme 6lcitlerinin tanimlanmali ve
fayda/maliyet belirleme calismalari yapiimahdir.

Kurum icerisinde dénlsum sirecinde yapilacak calismalardan sorumlu olan
kalici birimler olusturulmahdir. Bu birim kurumlar arasi ¢alismalara katilmalidir. Bu
calismalar ve kurum icerisinde vyapilan e-Donisim calismalari hakkinda
kurumundaki diger birimleri bilgilendirmeli ve koordinasyonu saglamalidir.

3.3.3 Kurumlararasi Yapilmasi Gerekenler

“e-Donlsumin énemli bir bilesimi olan e-devlet, birbirleri ile entegre olmus,
etkin, seffaf ve basitlestiriimis is sureclerine sahip bir yapilanma gerektirmektedir.
Bu cercevede; birlikte calisilabilirligi mimkin kilmanin en temel araglarindan birisi,
kurumlarin kullanacaklari ortak norm ve standartlari belirleyerek bilgi sistemlerini ve
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batinlesmis e-devlet hizmetlerini bu norm ve standartlar cercevesinde
gelistirmektir.”

Bagbakanlgin Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi‘ni duyurmak amaciyla
yayimladigl 2005/20 sayili Genelgesinden alinmis olan yukaridaki paragraf ortak is
gelistirmek amaciyla yapiimasi gerekenleri kisaca 6zetlemektedir.[2]

S6z konusu standartlarin ve normlarin (yetki ve sorumluluklar, esas ve
prensipler, yontem ve kriterler, teknik standartlar) belirlenmesi amaciyla hazirlanan
ve “Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi” olarak adlandirilan bu dokiiman; kamu
kurum ve kuruluglari ve kamuya elektronik hizmet sunan tim diger kuruluslarin
birlikte calisabilirliginin saglanmasini hedeflemektedir.

“Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi”, kamu, 6zel sektoér ve sivil toplum
kuruluglarinin katkilari ile sekillenmis, yine ayni kurum ve kuruluslarin katkilari ile
guncellenmeye de devam edilmektedir.

Bu nedenle, bizde birlikte calisabilirlik icin Kurumlar arasi yapillmasi
gerekenleri aciklamaya calistigimiz bu bolumde “Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi’nden yola ciktik.

Dosya (Veri) Sunumu ve De gisimi/Payla simi: Kurumlarin elektronik
ortamda kullanicilarina sunduklari verilerin diger kurumlar ile paylasiimasi
calismalari, yonetimlerin ve diger birimlerinin ikna edilmesi ile baslayip, “Kurumlar
Arasi Bilgi Paylasim ProtokolU”niin imzalanmasina kadar stirmektedir.

Kurumlar arasinda paylasilacak bilginin etkin bir sekilde kullaniimasi igin,
sunulan bilgilerin asgari derecede ek yazilim gerektirmesi, kullanilacak araclarin
aclk standartlara uygun olmasi ve bu bilgilere farkli platformlar tarafindan
erigilebilmesi gerekmektedir.

Ortak verilerin fiziksel ve anlamsal butinligini saglamak icin karsilikli bilgi
paylasacak uygulamalarda kullanilan verilerin proje kapsaminda olusturulacak ortak
standartlara uygun hale getiriimesi gerekmektedir.

Veri / Slreg Sahipli gi: Hizmetlerin mevcut sireglerle ve kurum tercihleriyle
degil, vatandas odakli olarak, onun ihtiyaglarina uygun bir sekilde sunulmasi igin
paylasilan bilginin dogruluk, glncellik ve buatinlik 6zelliklerine sahip olarak
sunulmasi zorunludur.

Bu amacla, veri ve siire¢ sahipliginin belirlenmesi gerekmektedir. Streclerin
tim asamalarinda kullanilacak veriler belirlenerek tanimlanmali, bu kapsamda
kurumlarin veri toplama, gincelleme, sorgulama yetkileri dizenlenmelidir. is
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sureclerinde gereken iyilestirmeler yapilmadigl takdirde de icinden cikilamaz
durumla karsilagilacaktir.

Zaman icerisinde mevcut uygulamalari bir an 6nce kullaniclya sunmak amaci
ile degisiklige ugratilan sahipligin proje kapsaminda tekrar taraflarca kabullenilmesi
gerekmektedir. Bu degdisimin sosyolojik ve psikolojik etkileri éngoérilmeli ve gerekli
tedbirler alinmalidir.

Veri ya da slre¢ sahibi kurumlarin mevcut uygulamalarina ilaveten projeye
katilan tim kurumlarin beklentilerini karsilayacak sekilde tekrar ihtiyac belirlenmesi
ve yatirim yapmasi gerekmektedir.

lletisim ve Giivenlik: Kurumlar arasi bilgi paylagiminin giivenli bir sekilde
yapilmasi ve bilginin paylasimi icin kurumlar arasi iletisim altyapisinin kurulmasi
gerekmektedir. Bu iletisim alt yapisi guvenlik risklerine karsi koruma altinda olmall
ve glvenlik standartlarina uyum saglamalidir.

Kurumlar arasi is gelistirmedeki en énemli 6l¢ut ihtiyaclarin her bir proje icin
ayri ayri belirlenmemesidir. Ihtiyaclar her proje kapsaminda yeniden tespit edilip
yatirimlar tekrarlanirsa her projede asagida sembolik olarak 6rnekledigimiz ithalat,
ihracat, ve tasit takip islemlerinde goruldigu gibi katlanilmaz yapiya benzer sonuclar
olusacaktir.

Bu U¢ hizmete, on sekiz farkli kurumun dahil oldugu gortlmektedir. Mevcut
yapida kurumlar arasinda her bir uygulama icin ayri ayri;

« Bilgi paylagim protokollerine,

« lletisim altyapisina,

« Giuvenlik altyapisina,

« Bilgi paylasim standartlarina,

e Veri ve slrec sahipliginin belirlenmesine,

« Mevcut verilerin iyilestiriimesine ve ortak kullanima uygun hale getiriimesine,

e Her kurumun sahip oldugu verileri ihtiya¢c sahiplerinin isteklerinin karsilayacak
seviyede ortak kullanima acacak bilgi iletisim teknolojileri altyapisina ihtiyac

vardir.
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Sekil 2 : Proje temelli ortak i geli stirme

Ornek sekilde gorildigi gibi proje temelli ¢oziim aramak yerine, dncelikle
ortak altyapi projelerinin sonlandiriimasi gerekmektedir. Proje odakli yapilan
yatirimlarin farkh projeler icin tekrarlandik¢a kaynak israfina yol acacagi kesindir. Bu
nedenle, teknik detaylari raporumuzun Teknolojik Boyut bdliminde verilen,
kurumlar arasi ortak is gelistirme calismalarinda kullanilan ydntemleri idari acidan
asagidaki gibi degerlendirebiliriz.

3.4 Kurumlar Arasi s Gelistirme Yéntemleri

Kurumlar arasinda bilgi paylasim amaciyla yapilan ¢caligmalar, mevcut kamu
organizasyonu, kurumlarin yetki ve sorumluluklar, is akislarinin iyilestirme
calismalari gerektirmedikge veri ve sureg sahipligi konularinda degisiklik yapmadan
teknolojik ¢6zum sunmaktadir. Ayrica bilgi paylasimi i¢cin hazirladigimiz web
servisleri, bu servislerle olusturulacak hizmet odakli mimari ve bu mimari igerisinde
tanimlayacagimiz koreografiler, mevcut farkli bilgi yapilari arasinda ortak is
gelistirme amaci ile Uretilen yeni teknolojilerdir.
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3.4.1 Web Servisleri

Herhangi bir kamu hizmetinden faydalanmak icin klasik birokrasi icerisinde
is yapma yontemi, oncelikle bir basvuru formu doldurmak ve doldurulan formda yer
alan kimlik, yerlesim adresi, egitim v.b. beyan edilen kisisel bilgilerinin dogrulugunu
kanitlayan resmi belgeleri de ilgili kurumlardan temin etmektir. Resmi belge ile bilgi
tasima islemi sayesinde, basvurulan kurumdan hizmet almak icin hak sahibi olunur.
Bu surecte gereken bilgiler vatandas tarafindan ilgili kurumlardan hizmet veren
kuruma taginmak zorundadir.

Web servisleri ise mevcut devlet organizasyonu icerisinde yetki ve
sorumluluklari degistirmeden, vatandasin belge ile bilgi tasimasina gerek
birakmayan bilgileri ilgili kurumlarin istekleri dahilinde diger kurumlarla paylasmalari
icin kullanilan teknik bir ¢cozumdir. Web servisleri belge ile verilen bilgilerin ihtiyag
duyan kurumlar tarafindan ¢evrimici edinilmesi icin hazirlanmis mantiksal kodlardir.
Hizmeti almanin kosullari, kullanim hakki ve kullanim sekli bilgi sahibi kurum
tarafindan belirlenir.

3.4.2 Servis Odakli Mimari / Koreografi — Orkestras  yon

Servis Odakli Mimari, uygulamalarin ortak olarak kullanabilecekleri mantiksal
kodlari bir araya getirme ve bunlari servis adi altinda bir iletisim agi ile diger
uygulamalarin kullanimina agmak anlamina gelmektedir.

Kullanici agisindan bakildiginda, bir hizmet bitind icerisinde yer alan farkh
kurumlarin vermekte oldugu tiim basit hizmetlerin web servisleri kullanilarak tek bir
uygulama ile c¢evrimici ortamda birlestiriimesi ve sire¢ sahibi kurum tarafindan
kullaniciya sunulmasidir.

Koreografi — Orkestrasyon ise, bir birlesik hizmet icinde yer almasi gereken
tim web servislerinin uygun bir is akisi icerisinde tanimlanmasi ve yonetilmesidir.

3.4.3 Ortak Kapi

Verilen hizmetlere ulasimda guvenlik, yapilan iglemlerin kayitlarinin
tutulmasi, kurumlar arasi ortak hizmetlerin Uretilmesi ve daha verimli bir sekilde
yerine getirebilmesi, ardisik hizmetlerin kullanicinin  tek-nokta hizmetiymis
algilamasini saglamasi gibi faydalarindan dolayr kurumlar arasi is gelistirme
konusunda “Ortak Kap1” gereksinimi agikardir.

Fakat bu yapinin, doénisim sirecinin tim ihtiyacglarini karsilayacakmig gibi
algilanmasi ise yasamakta oldugumuz bulyik bir problemdir. “Ortak Kapinin”
islevlerinin, aslinda asagidaki gibi bir kamu kurumunun giris kapisindan farkli
olmadigini soyleyebiliriz.
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Guvenlik: Ortak kapi sayesinde kullanicilara erigim kontrold, igerik kontrolu
ve uygulama denetimi olmak Uzere ¢ farkh seviyede glvenlik hizmeti
sunulabilmektedir.

Tanimlama ve Yetkilendirme: Kullanicinin tek noktadan tanimlama ve
yetkilendirme islemlerinin yapilmasi mimkundir. Uygulama daha Ust seviye bir
guvenlik ihtiyaci gerektirmedikce bir kez tanimlama ve yetkilendirme yeterli
olmaktadir.

Kayit Alma: Ortak kapi Gizerinden sunulan hizmetlerde olusan trafik kullanici
ve zaman bilgileri ile birlikte kayit altina alinmaktadir.

Refakat Etme: Hazirlanan web servisleri, sayesinde kullanicilar sadece izin
verildigi kadar bilgiye erismektedirler.

lletigsim: Kamu kurumlarinin diger kurumlara, 6zel sektore ve vatandaslara
sunacaklari hizmetlerin iletisim altyapisini asagidaki sekilde gosterebiliriz. Proje
temelli bilgi paylasimi sirasinda karsilasilan zorluklar ve tekrarli islemler ortak kapi
Uzerinden sunulan web servisleri ve bu servisleri kullaniciya tek bir ara yiz ile sunan
uygulamalar sayesinde ortadan kalkmaktadir.

Depo Miigavir Firma Nakliye

Sekil 3 : Ortak Kapi Call sma Prensipleri

Ortak kapi tzerinden ihracat iglemleri sirasinda farkh kurumlar tarafindan
verilen hizmetlerin yukaridaki sembolik gosteriminde goruldugu gibi her bir
uygulama icin yapilan calismalar tekrar edilmemektedir. Bilgi paylasim icin gereken
guvenli iletisim altyapisi diginda, kurumlarin tekrar bilgi paylasim protokolleri
yapmaktan da kurtulmaktadirlar.

Bilgilendirme:  Ortak kapinin {zerinden erigilen uygulamalar disinda
sundugu en temel hizmet barindirdidi bilgilendirme sayfalari, sanal yardim masasi,
cagri merkezi gibi kullaniciya yonelik hizmetlerdir. Ayrica, uzaktan egitim,
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kullanilabilir web servisleri kitiphanesi, standartlar, veri s6zIugu gibi hizmetler de bu
platformun kullanicilarina sagladiklari arasindadir.

Onemli olan ortak kapinin olanaklarindan faydalanarak siire¢ sahibi kurumlar
tarafindan kurumlar arasi birlesik hizmetlerin sunulabilmesidir. Yapilan calismalar
gostermektedir ki kamu kurumlarimiz Nifus Vatandaslhk isleri Genel Mudirligi
tarafindan verilmekte olan kimlik paylasim sistemi disinda, ortak is gelistirme
konusunda heniiz istenilen seviye ulasmamislardir.

3.5 Kamuda Yapilan DOnt sim Organizasyon Cali smalari

idari acidan bakildiginda déniisim calismalarinda istenilen seviyeye
erismemis olmamizin en ©nemli nedeni gereken organizasyonlari zamaninda
olusturamamis olmamizdir. Bu nedenle son on vyildir e-Devlet donisim
calismalarinin  yoratilmesi amaciyla kamuda olusturulan  organizasyonlari
inceleyerek de evrimin idari boyutta Ulkemizde nasil yasanmakta oldugunu
gbzlemleyebiliriz.

Ulkemizde e-Donugiim siirecinde ilk calismalar akademik diizeyde,
toplantilar ve seminerlerde kamuda bilgi paylasimi olarak doksanh yillarin ikinci
yarisindan itibaren karsimiza ¢ikmaktadir. ilk asamada amag, bilgi paylagimi icin
iletisim ve enformasyon altyapisinin kurulmasi olarak benimsenmisgti.

3.5.1 Tuena —Turkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapisi  Ana Plani

T.C. Ulastirma Bakanligi koordinasyonunda Turkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfl, Tark Elektronik Sanayicileri Dernegi ve Turk Telekominikasyon A.$
destegiyle yuritilen projedir.

Ulusal enformasyon altyapisinin yasamsal énemi Bilim ve Teknolojide Atilm
Projesi kapsaminda 1995 yilinda vurgulanmistir. TUBA-Tiibitak-TTGV tarafindan
olusturulan ve ilgililerin katihmina acik olan Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalari
Platformu calismalari ¢ercevesinde kurulan Enformatik Calisma Grubu raporunda
da, Turkiye'nin karsl karsiya bulundugu tehditlere dikkat cekilerek ana plan
calismasinin yapilmasi istenmistir (Mayis 1995). Konu ile ilgili 2000’e yakin kisi ve
kurulusa gonderilen raporda, enformatik sektoriinin kazandigi stratejik 6nem
vurgulanarak enformasyon altyapisinin olusturulmasina bir ana plan cercevesinde
yaklasiimasi geregi tekrarlanmistir.

Bu oOneri ve rapor, TUBITAK tarafindan kilit konumdaki bitun Kisi ve
kurumlara go6nderilmistir. Bu asamadan sonra Milli Gulvenlik Kurulu Genel
Sekreterligi, konunun énemi nedeniyle, 23 Ocak 1996'da cesitli kamu kuruluslarini
toplantiya cagirmistir. Bu toplantida Master Planin, ulusal yararin Ust dizeye
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cikartilmasi ve hedeflenen yetenek dizlemlerine erigilebilmesi icin kaginiimaz

oldugu belirtilmis ve su goérisler saptanmistir;

* Yeni teknolojik olanaklarin getirecedi yasal sorunlardan kurtulmanin yolunun
elbette bu teknolojilerin llkeye girmesini ve yayginlasmasini engellemek

olmadigu,

« Dinya nimetlerinden alinacak payin belirlenmesinde en biyik roli oynayan
teknolojinin, benzer rolll yasalarin ve uluslararasi hukukun bicimlenmesinde de

oynadiginin, géz ardi edilmemesi gerektigi,

« Enformasyon teknolojisi tzerinde etkinligini artiranlarin, gelecegin enformasyon
toplumunun ekonomisine oldugu kadar hukukunda da hakim olacagi
gorilmektedir. Bu nedenle yapilacak dizenlemelerin zaten kullaniimasi
kacinilmaz olan bu teknolojilerin éninid acmasi ve bunu yaparken de ulusal

cikarlari gbzetmesi gerekliligi,

« internetin ulusal enformasyon altyapisinin baglangici olarak degerlendiriimesi; bu
baglamda ulusal enformasyon altyapisi ve bunun tzerinde gelistirilecek telematik
hizmetlere iliskin ek altyapilarin ingasi konusunun bir ana plan ¢ergcevesinde ele

alinmasi gerekliligi.

Toplanti sonrasinda; Basbakanlik, 5 Subat 1996 tarihli yazisiyla
Enformasyon teknolojilerinin gelistiriimesi ve bilgi toplumuna gecisin saglanmasi
maksadiyla enformasyon alaninda kamu givenligi ve menfaatleri, sosyoekonomik,
yasal, kurumsal ve dustnulebilecek diger hususlarl da kapsayan bir enformasyon
(internet dahil) politikasinin gelistiriimesine. duyulan ihtiya¢c nedeniyle Ulastirma
Bakanligi sorumluluk ve koordinatorligiinde, sekretarya hizmetlerini TUBITAK
Bagkanhginin yaritecedi Turkiye'de Enformasyon Politikasi ve Enformasyon
Altyapisi Ana Planinin olusturulmasini istemistir.

Bagsbakanhgdin direktifleri geregince Ulastirma Bakanligi koordinatdrliga ve
TUBITAK Baskanligrnin sekretaryasinda 1996 da baslayan calismalarda dért kez
toplaniimistir (26 Ocak, 15 Subat, 19 Mart ve 10 Nisan). Bu toplantilar sonucunda
su ilkeler olusmustur:

« Enformasyon teknolojileri alaninin bir biitiin olarak degerlendiriimesi gerektigi,

internetin Ulusal Enformasyon Altyapisinin yalnizca bir baslangi¢ 6gesi oldugu,

e Dinya Uuzerinde interneti ulusal enformasyon sebekelerine c¢evirme yolunda
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin planlarini hazirlayip eyleme gectikleri,
Turkiye'nin entegrasyonu hedefledigi Avrupa Birligi'nde yasanan bu gelismeler

karsisinda kayitsiz kalamayacag!,
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* Bu nedenle, internetin Turkiye uzantisinin ulusal enformasyon altyapisinin ilk

adimi olarak degerlendiriimesi,

« Ulusal givenlik taniminin gercekte ulusal menfaatlerin bir biittin olarak korunmasi

cercevesinde ele alinmasi durumunda konunun kavranmasini kolaylasacaktir.

Bu toplantilarda MGK Genel Sekreterligi, Genel Kurmay Bagkanhgdi,
Ulastirma Bakanhgi, DPT Mistesarligi, YOK Bagkanligi, TUBITAK Bagkanligi ve
Ozel sektor semsiye kuruluslarinin temsilcilerinden olusan bir calisma grubunun
olusturulmasina ve bu grubun Enformasyon Altyapisi Anaplani Yiritme Grubu

adiyla anilmasina karar verilmistir.

TUBITAK tarafindan hazirlanan Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplan
19 Mart 1996 tarihli
degerlendirmesine sunulmus ve 06zel sektdrli temsilcisi olarak Turkiye Elektronik

Hazirlama Onerisi, toplantida Ydratme Grubunun

Sanayicileri Dernegi (TESID) ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi'nin (TUBISAD)
birer temsilciyle katilmalarinin saglanmasina karar verilmigtir.

Ekim 1999 tarihinde yayinlanan sonug¢ raporunda yer alan “Bilgi Toplumu
Yapilanmasi” organizasyon onerisi asagidaki gibidir.

Sanayi Geligtirme

Bilim Teknoloji Yaksek ‘“‘“—ux
Kurulu "'“'“-—-__,___H_h
l — Bilgi Toplumu
- v Bilgi Toplumu Bakanligi Fonu
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Politika Gelistirme
Ulke dizeyinde yonlendirme
Kamu+dzel esgldim
r
Telekom Sanayi Enformasyon Altyapilari Kamunun
Diizenleme Donanim Elektronik Ticaret Enformatizasyonu
= Yazilim Givenlik _
|earik Hukuk
Kamu Satin Alimi Internat
o Ar-Ge FMH, Kigisel Gizlilik v.s ¥
Dig satim « Bilgi Toplumu Kurumu
s Mali Tegvik slevier
Diizenleyici Kurulus | Yerli Sanayi Kobi Ag kurma

Islevier > Ad igletme

Klasik Telekomiinikasyon Projelendirme destedi
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Sekil 4 : Tuena Bilgi Toplumu Yapilanmasi
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3.5.2 Kamu-Net

Kamu-Net Ust Kurulu 1998/13 nolu genelge ile olusturuldu. Kurulus amaci
asagidaki gibi ifade edilmistir:

Kamu bilgisayar aglari konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendiriimesi,
koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda Kkarsilasilan darbogazlarin
asllmasi amaciyla; Basbakanlik Mustesari’'nin baskanliginda Hazine, Dis Ticaret,
Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi ile icisleri Bakanhgi, Maliye Bakanligi, Milli
Egitim Bakanhgi, Saglik Bakanhgi ve Ulastirma Bakanligi Mustesarlarindan olusan
Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu kurulmustur.

Kurulun ana gorevleri sunlardir:

« Kamu bilisim personeli politikalarinin olusturulmasi,

« Insan giicii planlamasi ve hizmet ici egitimin saglanmasi,

e Ulusal agin olusturulmasi,

« Kamu ile kamuoyu arasinda saydamhigi temel alan saglikl iletisim saglanmasi,
e Kamu yodnetiminde bilisim hizmetlerinin etkinliginin saglanmasi,

« Kamu bilisim projelerinin koordinasyonunun ve izlenmesinin saglanmasi.

« Kurulus genelgesine gore

« Kurul; Bagbakanlik Mistesari bagkanliginda en az iki ayda bir toplanir,

« Kurul'un sekretarya hizmetlerini Basbakanlik idareyi Gelistirme Bagkanhgi yuritir

ve Kurul kararlari kamuoyuna duyurulur,

e Kurul calismalarini konu ile ilgili uzman kisilerden Bagbakanlk Mustesarinin

onayi ile olusturulan Teknik Kurul araciligi ile yGratar.

Yapilan caligmalar sonunda 1999/34 nolu genelge ile gergek ve tuzel kigiler
icin tekil anahtar olarak vatandaslik kimlik numarasi verilene kadar nifus ctizdani
seri numaras! kullaniimasina, sirket ve kooperatifler icin ticaret sicil numarasi
kullanilmasina, vakiflar icin Vakiflar Genel Mudurligi'nce verilen vakif sicil
numarasinin  kullaniimasina, dernekler icin valiliklerce verilen dernek siclil
numarasinin kullanilmasina karar verilmistir.

Kamu-Net Ust Kurulu ¢aligmalari DPT, Bilgi Toplumu Dairesi’'nin kurulugu ile
sona ermistir.
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3.5.3 Bagbakanlik idareyi Geli stirme Ba skanli g

idareyi Gelistirme Baskanliginin gérevleri, 3056 sayili Bashakanlik Teskilati
Hakkinda Kanun Hikmuinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulil Hakkinda Kanunun
16. maddesinde dizenlenmistir.

Kamu yoénetiminin gelistirilmesi ile ilgili hedeflerin, politikalarin ve tedbirlerin
tespiti icin inceleme ve arastirmalar yapmak ve yaptirmak, bunlari degerlendirmek
ve teklifler hazirlamak,

Kamu yo6netiminin gelistiriimesiyle ilgili konularda gérevli kuruluslarla strekli
temas halinde bulunmak ve bunlar arasinda koordinasyonu saglamak,

idari usul ve islemlerin kolaylastirimasi ve sadelestiriimesi icin gerekli
arastirma ve ¢alismalarda bulunmak,

Basbakanhgdin koordinatorltiginde gorevleri ile ilgili konularda teskil edilen
kurullara sekretarya hizmeti yapmak,

Basbakanlik makaminca verilen benzeri gérevleri yapmaktir.

Diger taraftan, kamu kurum ve kuruluglarinin hizmet sunumu sirasinda
uyguladiklari sireclerin gbzden gecirilmesi, hizmet kalitesinin 6lctlmesi ve
geligtiriimesi, kirtasiyeciligi ve burokrasiyi artiran gereksiz sire¢ ve islemlerin
ayiklanmasi; hizmetlerin etkili, verimli, suratli ve vatandaslarin ihtiyac ve taleplerine
uygun sekilde sunulmasini saglayacak calismalarin yapilmasidir.

Bu konularda alinacak tedbirlerin belirlenmesi amaciyla 2004 vyilinda
Mustesarlik Makaminin onay! ile Kamu Kesiminde Hizmet Sunum Sireclerinin
iyilestiriimesi ve Gelistiriimesi Hakkinda Yénerge cikariimistir.

Yonerge ile calisma gruplarinin olusturulmasi, calismalarin ydritilmesi,
gruplar arasinda koordinasyonun saglanmasi, ¢alisma sonuclarinin raporlanmasi ve
uygulamaya gecirilmesi hususunda dizenlemeler yapiimistir.

3.5.4 DPT Bilgi Toplumu Dairesi

Bilindigi  Uzere, Turkiye'nin bilgi toplumuna gecgis calismalarinin
hizlandiriimasi, basta bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari olmak (zere bilgi
toplumu strateji ve politikalarinin belirlenerek bu alandaki tim faaliyetlerin bir
batunluk icerisinde yirutilmesi ve kiresel rekabet kosullarina uyum saglamak tzere
ekonomik ve sosyal donusumiin gerceklestiriimesi amaciyla yeni bir proje
baslatiimasi kararlastirilmistir.

Bu baglamda, 58.Hukumet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Planrnda e-
Donusum Tarkiye Projesi'ne yer verilmigtir. Projenin koordinasyonu, izlenmesi,

TBD Kamu-BIB — Kurumlararasi Ortak Is/Proje Gelistrme 03.05.2008 SayfaNo:28/76



degerlendiriimesi  ve yoOnlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Miustesarligi
gobrevlendiriimis, bu goérevin yerine getirilmesi amaciyla da DPT Maustesarligi
bunyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi kurulmustur. 27 Subat 2003 tarihli ve
2003/12 sayili Genelge ile e-Donusim Turkiye Projesi’nin amaclari, kurumsal yapisi
ve uygulama esaslari belirlenmistir.

Ayrica, s6z konusu Genelgede o6ngo6rildugu Uzere e-Donusim Turkiye
Projesi'nin Ust dizeyde yonlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla, ilgili kamu kurum ve
kuruluglari ile sivil toplum kuruluslarinin st dizey temsilcilerinden olusan bir
Danisma Kurulu olusturulmustur. Bu hedefler dogrultusunda, DPT Mustesarligrnin
koordinatorligiinde 8 calisma grubuyla yuratilen calismalar sonucu 2003-2004
yillarini kapsayan Kisa Dénem Eylem Plani hazirlanmistir. Kisa Dénem Eylem
Planr’na, Danisma Kurulunun degerlendirmeleri, yazili gorisler ve kamuoyunun
internet Gzerinden alinan goérus ve dnerileri dogrultusunda son sekli verilmistir.

DPT bunyesinde Bilgi Toplumu Dairesinin (BTD) kurulmus olmasi, basta e-
Dontsum Turkiye Projesi'nin koordinasyonu olmak tzere, kamu kurumlarinin bilgi
ve iletisim teknolojisi yatirimlari arasinda esgidim saglanmasi ve bilgi toplumu
olma yolunda atilmasi gereken adimlara iligkin stratejilerin belirlenmesi amaciyla
yapilacak calismalar acisindan énemli bir gelismedir.

S6z konusu Genelge'de; e-Donusum Turkiye Projesi’nin baslica hedefleri,
vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katihmci,
seffaf, etkin ve basit is slreclerine sahip olmay! ilke edinmis bir Devlet yapisi
olusturacak kosullarin hazirlanmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari ve
mevzuatinin 6ncelikle Avrupa Birligi muktesebati cercevesinde gbézden gecirilerek
yeniden diizenlenmesi ve e-Avrupa+ kapsaminda aday ulkeler icin éngérilen eylem
planinin tlkemize uyarlanmasidir.

Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi, Bilgi Toplumu Dairesi
Baskanligi'nca yapilan calismalarin kilometre taslari sunlardir;

Acil Eylem Plani geregince, e-Donlstm Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem
Plan’'nin (KDEP) kisa siurede hazirlamasi gerektiginden, sekiz konuda calisma
gruplari kurulmus ve bunlarin katkilariyla 73 eylemden olusan Eylem Plani Taslagi
hazirlanmistir.

ingiltere Buyiikelciligi - DPT - ASO - TBD'nin birlikte organize ettigi ingiltere -
Turkiye "e-Devlet Semineri" 9 Eylil 2003 tarihinde, Ankara’'da diizenlenmistir.

25 Eylil 2003 tarihinde, DPT’de, Avrupa Birligi idareler Arasi Karsilikli Bilgi
Degisimi (IDA) Programi Tanitim Gunu dizenlenmistir.
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e-Devlet Proje ve Uygulamalar Raporu 1.Surimud Nisan 2004 itibariyle
hazirlanarak yayimlanmistir.

2005 yilinda uygulanmasi 6ngérilen Eylem Plani Taslagi, ilgili kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruslarinin da katkilariyla hazirlanmig ve 01/04/2005 tarihli ve
25578 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan 2005/05 sayili Yuksek Planlama Kurulu
Karari ile hayata gecirilmigtir.

e-Doénisum Turkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi 1.Surimu
Agustos 2005'de yayimlanmistir. Bu rehber ile ‘Kurumlar Arasl Slreg
Entegrasyonu’ esaslari tespit edilmis olup calismalar halen devam etmektedir. Bu
rehberde kapsanan konular, elektronik devlet hizmetlerinin sunumunda kamu kurum
ve kuruluslarinin birlikte calisabilirliginin temelini olusturmayi hedeflemektedir.

e-Devlet Proje ve Uygulamalari Raporu 2.Surimi Eylal 2005 itibariyle
hazirlanarak yayimlanmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve ek’i Eylem Plani 2006/38 sayili Yiksek Planlama
Karari ile 28 Temmuz 2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige girmistir.

Tarkiye'nin IDABC Programina katilimina iliskin Mutabakat Zapti onaylandi
ve Turkiye 1 Ocak 2006 tarihi itibariyle Programa tye oldu.

3.5.5 e-Doniigum icra Kurulu

e-Doénisum Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani, 4 Aralik 2003 tarih ve
25306 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
yardarluge girmistir.

e-Dénisum Tarkiye Projesi’nin hayata gecirilmesi amaciyla Devlet Bakani ve
Bagbakan Yardimcisi bagkanliginda, Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulastirma Bakani
Devlet Planlama Tegkilati Mistesari ve Basbakan Basmuisavirinden olusan e-
Déniistim Turkiye icra Kurulu kurulmustur.

Bu Kurulun yapacagi toplantilara, 2003/12 sayili Genelge ile olusturulan
Danisma Kurulu'nun Bagkani, TUBITAK Bagkani, Telekominikasyon Kurumu
Bagkani ve Turk Telekom Genel Muduru ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), Turkiye Bilisim Vakfi, Turkiye Bilisim Dernegdi ve Turkiye Bilisim Sanayicileri
Dernedi (TUBISAD) bagkanlari da katilir. Kurul'un sekretarya hizmetleri DPT
Mustesarliginca yuratilmektedir.

Yukarida bahis konusu Kisa Dénem Eylem Plani'nin uygulanmasi; sorumlu,
ilgili ve katki saglayacak diger tim kurum ve kuruluglar tarafindan asagidaki ilke ve
esaslara gore yurutilmektedir:
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1) Egitim ve insan Kaynaklari Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanhg

2) Teknik Altyapi ve Bilgi Guvenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanhgi
3) Hukuki Altyapi Calisma Grubu: Adalet Bakanlgi

4) e-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Tegkilati

5) e-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Mlstesarligi

6) Standartlar Calisma Grubu: Tirk Standartlari Enstitlisi Bagkanhgi

7) e-Saglk Calisma Grubu: Saglik Bakanlhgi

8) izleme Calisma Grubu: TBD

9 Eylll 2004 tarihli ve 7 numarali e-Dénusum Tirkiye icra Kurulu karari ile
"Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi” konusunda Devlet Arsivleri Genel Mudurlugu
gorevlendirilmigtir.

4 Nisan 2007 tarihli 2007/7 sayili e-Donlsim Turkiye Projesi Kurumsal
Yapilanmasi degisiklik genelgesi kapsaminda icra Kurulu ortaya cikan ihtiyaclar
dogrultusunda yeniden degerlendirilmis ve asagidaki gibi olusturulmustur.

* Devlet Planlama Tesgkilatinin bagh oldugu Devlet Bakani,

Milli Egitim Bakani,

e Ulastirma Bakani,

e Sanayi ve Ticaret Bakani,

« Basbakanlik Mistesart,

« cisleri Bakanligi Mistesari,

« Maliye Bakanhgdi Mistesart,

« Devlet Planlama Teskilati Mistesari

« Basbakanlik Basmisavirinden olusur.

Kurul toplantilarina;

» Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Bagkani,

e Telekominikasyon Kurumu Bagkant,

« Kicik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskan!,
e Tirksat A.S Genel Mudird,

e Do6nusum Liderleri Kurulu Bagkani
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e Danisma Kurulunu temsilen Danisma Kurulu Bagkani
 Tirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi,

« Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,

e Tarkiye Bilisim Vakfi,

e Tarkiye Bilisim Dernedgi,

¢ Yazihm Sanayicileri Dernegi

+ Turkiye Bilisim Sanayicileri ve isadamlari Dernegi bagkanlari da katilir.

Bu Genelge ile kurulan Donlstm Liderleri Kurulu ve Danigsma Kurulunun
olusumuna iliskin diger hususlar ile bu kurullarin e-Déniisiim Turkiye icra Kurulu ile
iliskilerini diizenleyen usul ve esaslar e-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu tarafindan
dizenlenecektir.

3.5.6 e-Kapi

2003 yilinda e-Donusum Turkiye Projesinin Kisa Donem Eylem Planinin 40
no’lu “Kamu hizmetlerinin ortak platformda tek kapidan (portal) sunumu ve
sunulacak hizmetlerin gelistiriimesine yonelik stratejinin belirlenmesi” ve 41 no’lu
“Kamu hizmetlerinin gelistiriimesi ve ortak platformda sunumu icin proje
olusturulmasi” eylemleri dogrultusunda e-Devlet Kapisinin kurulmasi calismalari
DPT ve Turk Telekom koordinasyonunda baglatiimistir.

Acllan ihale sonunda 27 Ekim 2005 tarihinde imzalanan sbézlesme ile
calismalar resmen baslatiimistir. ilerleyen siirecte Tirk Telekom’un zellestiriimesi
Uzerine projenin sdrdurdlmesi gorevi, 20.04.2006 tarihli ve 26145 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanarak yudrirlige giren 2006/10316 sayill e-Devlet kapisinin
kurulmasi, igletiimesi ve yonetilmesine iliskin Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile
Bagbakanlik adina Ulastirma Bakanlgl koordinasyonunda Tirksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.’ne tevdi edilmistir.

Proje kapsaminda olusturulan organizasyon yapisi asagidaki gibidir.
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BASBAKANLIK

Ulastirma Bakanligi

E-Hizmetler Danisma Kurulu Turksat
" P [ Entegrasyon " " .
Slreg Yonetimi Grubu Igerik Ydnetimi Grubu e Hukuk Grubu Teknocl;orjlljlt)ﬁltyapl Guvenlik Grubu
| Temsilciler | I Katlhimcilar I

I I I I I I
Kamu Kurum ve Kuruluslar

Sekil 5 : e-Devlet Kapisi Proje Organizasyonu
3.5.7 e-Donusum Turkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi

e-Doénisum Turkiye Projesi kapsaminda ilki 2003—2004 dénemini, ikincisi de
2005 yilini kapsayan eylem planlari hazirlanmistir. Bu eylem planlari ¢ercevesinde
2005 yilinda Turkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmasi
ve bilgi toplumuna dénusimin gerceklesmesinde orta ve uzun vadeli strateji ve
hedefleri belirlemek lzere 2006-2010 vyillari dénemini kapsayan “Bilgi toplumu
Stratejisi” hazirlanmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki “Eylem Plani” 11 Temmuz 2006 tarih ve
2006/38 sayili Yuksek Planlama Kurulu karari ile onaylanmis, 28 Temmuz 2006
tarih ve 26242 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurdarlige girmistir.[3]

Bilgi toplumuna dodnidsimin organizasyon yapisi, genel hatlari ile Bilgi
Toplumu Stratejisi kapsaminda belirlenmistir. Bu yapinin temel nitelikleri asagidaki
gibidir:

« idari sorumluluk
» Seffaflik, hesap verebilirlik
« Menfaat cakismalarindan uzak yapl

« Koordinasyon yetenegi

e Kaynak tahsisi

Bu cerceve icerisinde, cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin kendi goérev ve
sorumluk alanlarinda cesitli islevleri yerine getirmeleri, cagdas kamu yonetiminin bir
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geregi olarak dusunulmustur. Beklenen, etkin sekilde koordine edilmek kaydiyla, is
ve iglevlerin ilgili ve uzman kamu kurum ve kuruluslarina delege edilmesidir.

Bilgi Toplumu Stratejisi, tlke icin dénceliklerin belirlendigi, hatta projelendirilip
eylem planina doénustiraldagi hedef gdsteren bir calismadir. Yapiimasi planlanan
calismalarin yol géstermeden mevcut organizasyonlari ile ortak calismaya yonelik
olusturulmamis kurumlar tarafindan gerceklestiriimesi imkansizdir. Bu durumda plan
cercevesinde olusturulan organizasyon tarafindan kurumlar arasi ortak is gelistirme
icin gereken yol gésterme calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Kurumsal Yapillanma Modeli
Siyasi liderlik Devlet Bakani ve Basbakan Yardimeisi ilgili Bakanlar

Strateji ve politika

belirleme
Kaynak tahsisi prrre Devlet Planlama Teskilati (Bilgi Toplumu Gn. Md.)
Strateji Bagbakanllk igisleri é_e«kanllgl
koordinagyonu e (Kamu Y dnetimini {Mahalli Idareler
’ Geligtirme Genel Md.) Gn. Md.)

Uygulama

. Déniiglim Liderleri Kurulu
koordinasyonu .

Uygulama Kamu kurum ve kuruluslan Ulastirma Bak':anllgl | Turksat

Pfrforma!ns e-Déntistim Tirkiye icra Kurulu Kamu kurum ve kuruluglan
Degerlendirme

Dig Denetim Sayistay
iletisim ve tanitim DPT T Kuruloglan
"""" kuruluglar "1 Kuruluglar
Kamuoyu denetimi
ve y8nlendirme Danigsma Kurulu Sivil Toplum Kuruluslan

Sekil 6 : Bilgi Toplumu Stratejisi Kurumsal Yapilanm a Modeli

Bu yol gosterme Eylem Plani icerisinde yer alan projelerde sorumlu ve iligkili
olan kurumlar arasinda ortak calismalarin ve kaynak paylasiminin nasil yapilacag!
prensip ve yontemlerinin belirlenmesini kapsamalidir. Bilgi Toplumu Stratejisinde, bu
gobrevin daha etkin yerine getirilmesi icin bir Ust yapilanma modeli ile mimkin
olabilecegi de 6ngorulmustr.
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Fakat Sekil 6 dikkatli incelendiginde bu islevlerin merkezden koordinasyonu
icin organizasyonda belirtilen ve ortak calisma icin yol gdstermesi planlanan Bilgi
Toplumu Genel Mudarligu ve Kamu Yonetimini Gelistirme Genel Mudurlugd’nin
hendiz olusturulmadigi gortlmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Yapilanma Modeline son seklini veren genelge
asagidaki gibidir.

3 Nisan 2007 GENELGE 2007/7
Konu: e-Doniisiim Tirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi

Bilindigi Uzere, Acil Eylem Planinda yer verilen “e-Déntsum Turkiye
Projesi’nin koordinasyonu gorevi 27.2.2003 tarihli 2003/12 sayili Genelge ile Devlet
Planlama Tegkilatt Miustesarligina verilmistir. Mezkur Genelge ile Projenin
uygulanmasina iligkin géris ve dnerilerin degerlendiriimesi amaciyla kamu ve sivil
toplum kuruluglarinin st dizey temsilcilerinden olusan bir “Danisma Kurulu”
kurulmustur.

Diger taraftan, 3.12.2003 tarihli 2003/48 sayili Genelge ile Projenin Ust
seviyede yonlendiriimesi ve izlenmesi amaciyla Devlet Bakani ve Basbakan
Yardimcisi bagkanliginda “e-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu” olusturulmustur.

Proje kapsaminda 2003/48 Genelge ile 24.3.2005 tarihli ve 2005/5 sayil
Yuksek Planlama Kurulu Karari eki eylem planlari ¢ercevesinde Bilgi Toplumu
Stratejisi hazirlanarak 11.7.2006 tarihli ve 2006/38 sayili Yiksek Planlama Kurulu
Kararl ile hayata geciriimis ve stratejinin etkin bigcimde uygulanmasi amaciyla
kurumsal yapilanma gerekleri ortaya konmustur.

2003/12 ve 2003/48 sayili Genelgelerle olusturulan kurumsal yapilar, ortaya
cikan ihtiyaclar dogrultusunda yeniden degerlendirilmistir. Buna gdre; tlkemizin bilgi
toplumuna dénusim sirecinde gorev almasi 6ngorulen baslica kurumsal yapilar
olarak e-Déniisim Tirkiye icra Kurulu, Dénisum Liderleri Kurulu ve e-Déniisiim
Turkiye Danisma Kurulunun kurulmasi uygun goralmustir. Bu kurullarin ¢alisma
usul ve esaslarl, s6z konusu yapilarin olusturulmasindan sonra ilgili kurullar
tarafindan belirlenecektir.

1- e-Déniisim Tirkiye lcra Kurulu ; e-Déniisim Tirkiye Projesinin
yarattilmesi ve Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi strecinde en Ust dizeyde
politika belirleme ve karar alma, degerlendirme ve yo6nlendirmeden sorumiu
olacaktir. Kurul; Devlet Planlama Teskilatinin bagh oldugu Devlet Bakani, Milli
Egitim Bakani, Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, Basbakanlik Mistesari,
icisleri Bakanligi Miistesari, Maliye Bakanhgi Miistesari, Devlet Planlama Teskilati
Mustesari ve Basbakanlik Basmusavirinden olusur. Kurul toplantilarina; Turkiye
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Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Baskani, Telekominikasyon Kurumu
Baskani, Kiicuk ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkan!,
Turksat A.S Genel Mudurt, Donlsum Liderleri Kurulu Bagkani ve Danisma
Kurulunu temsilen Danisma Kurulu Baskani ile Tirk Sanayicileri ve isadamlar
Dernegi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Turkiye Bilisim Vakfi, Turkiye Bilisim
Dernegi, Yazilim Sanayicileri Dernegi ve Turkiye Bilisim Sanayicileri ve isadamlari
Dernegi baskanlari da katilir.

Bu Genelge ile kurulan Donlsim Liderleri Kurulu ve Danigsma Kurulunun
olusumuna iliskin diger hususlar ile bu kurullarin e-Déniisiim Turkiye icra Kurulu ile
iliskilerini diizenleyen usul ve esaslar e-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu tarafindan
dizenlenecektir.

2- DOnd sum Liderleri Kurulu ; Kurumlar arasi ighirliginin temini ile ortak ilke
ve standartlarin uygulanmasi ve bilgi toplumuna déntisim sirecinde stratejinin etkin
sekilde hayata gecirilmesi icin ortak bir platform teskil edecektir. Kurul, bakanliklarin
yani sira, Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinda yer alan eylemlerden sorumlu
kamu kurum ve kuruluslarinin strateji gelistirme birimi bagkanlari ile icra Kurulu
tarafindan belirlenecek Universite ve belediyelerin temsilcilerinden olusur. Strateji
gelistirme birimi temsilcileri calismalarinda kurumlarinin BT yoneticilerinden teknik
destek alirlar. Kurul, Devlet Planlama Teskilati Mustesar Yardimcisi baskanhginda
toplanir. e-Dénlisim Turkiye icra Kurulu, bilgi toplumuna dénusim sirecindeki
gelismeler ve stratejinin uygulama sonuclarini goéz 6éniunde bulundurarak Kurulun
yapisinda degisiklik yapmaya yetkilidir.

Kurulda yer almayan kamu kurum ve kuruluslarinin e-Dénusim Turkiye
Projesi ve Bilgi Toplumu Stratejisi ile ilgili calismalari da dogrudan strateji gelistirme
birimleri eliyle koordine edilecektir. Kurum ve kuruluslarin strateji gelistirme birimi
bagkanlari, bilgi toplumuna dénitisim sirecinde kurumsal e-déntsiim calismalarini
yonlendirmek ve stratejinin  kurum dizeyinde etkin sekilde uygulanmasini
saglamaktan sorumludur.

Dontsum Liderleri Kurulu, bu sirecte cesitli alanlarda ihtiya¢c duyulacak
surekli ya da gecici ¢calisma gruplari kurulmasi hususunda yetkilidir.

3- e-Dontgim Turkiye Dani sma Kurulu ; Tarkiye'nin bilgi toplumuna
donisim calismalarinda ve stratejinin  uygulanmasi slrecinde kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglari, Universiteler, 6zel sektér ve ilgili sivil toplum
kuruluglarinin  goriis ve Onerilerinin  ortak bir zeminde paylasiimasi ve
degerlendirilmesi amaciyla olusturulacaktir.
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Ulkemizin bilgi toplumuna déniisimi ve Bilgi Toplumu Stratejisinin etkin bir
sekilde uygulanmasi icin olusturulan bu yapilar hayata gecirilerek calismalarda
gereken hassasiyet gosterilecektir. 2003/48 sayili Genelge yurirlikten kaldiriimistir.

Genelgenin ilk boéliminde 2003/48 Sayili Genelge ile olusturulan icra
Kurulunun genigletilmesi gerceklestiriimistir. Siyasi Liderlik ve Strateji ve Politika
belirleme boliminde yer alan kurulun raporun yazim asamasinda yapilan bu
genisletiime calismasinin, énerdigimiz tim kurumlarin proje sahipligini vurgulayacak
sekilde olmadigi gorilmektedir.

Asil O6nemli olan ise e-Donisim sirecinde kurum igi organizasyon
gereksinimlerini karsilamak igin strateji birimlerinin gérevlendirilmesidir. Bu birimlerin
kurulus ve sorumluluklari 2006/9972 yonetmelik ile asagidaki gibi diizenlenmistir.

Yonetmelik Karar Sayisi: 2006/9972 “Strateji Geligtirme Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin yurarlige konulmasi; Maliye Bakanligrnin
29/12/2005 tarihli ve 31281 sayili yazisi Uzerine, 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 60 inci maddesi ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15
inci maddesine gore, Bakanlar Kurulu'nca 6/1/2006 tarihinde kararlastiriimistir.

Strateji gelistirme birimleri kurulus asamasindan beri mali yonetim ve kontrol
amach olusturulmus ve bu amaca goére personel atamalari yapiimistir. Bu genelge
ile raporumuzun 3.3.2 e-Dénitsim surecinde kurum icerisinde yapiimasi gerekenler
bolimiunde acikladigimiz tim gorevler bu birimlerce gerceklestiriimelidir.

Teknolojinin  zorunlu kildig1 e-Donldsum sirecinde kurum ici liderlik
gunimize kadar BT birimleri tarafindan sdrdirdlmistar. Farkli  amaglarla
olusturulmus ve farkli niteliklere sahip personel yapisi ile strateji gelistirme
birimlerinin bu sdrecin kurum ici liderligine getiriimesi ve BT birimlerinin yardimci
hizmet birimi olarak algilanmasi bir hatadir ve e-Dénusim Turkiye Projesinde
beklenmedik kayiplara yol acacaktir.

3.6 Organizasyon Modeli Uzerine Oneriler

Mevcut devlet organizasyonumuz kurumlar arasi ortak proje gelistirmek
amaciyla dedgil, farkh devlet hizmetlerinin parcalanarak farkli kurumlar tarafindan
verilmesi 6ngorilerek olusturulmustur. Hatta kurumlar icerisinde yetki ve sorumluluk
genel mudurlikler, daire bagkanliklari, sube mudurlikleri gibi alt birimlere
dagitiimistir. Bu yapilanma icerisinde kurum hizmetleri de alt birimler bazinda ki¢ik
parcalara ayrilip her bir parcanin kaynak ihtiyaci ayri ayri belirlenerek hizmetler
yurutilmeye calisiimaktadir.
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Dogal olarak bu bolinmus yapida alt birimler vermekte olduklari hizmetleri
guclerinin yettigi oranda teknolojik gelismelere paralel olarak iyilestirme calismalarini
surdurmektedirler. Ayrica mevcut haliyle yonetim bicimimiz, yeni ya da farkl bir
devlet hizmeti verilecegi zaman, hizmetin gerektirdigi ihtiyaca goére organizasyon
olusturmak yerine, mevcut kurumlar arasinda en uygununu gorevlendirerek is
dagitan bir yapilanma icerisindedir.

Donlsim stureci icin de mevcut kurumlara is dagitma yontemi dogrultusunda
organizasyonlar olusturuldugu gorulmektedir. Son on yildir konu ile ilgili olugsumlari
ve yapillan calismalari detaylari ile inceledikten sonra asagidaki cikarimlar
yapabiliriz.

Devletin her kademesiyle bu degisimi benimseyip yeni hizmet verme seklinin
yayginlasmasi icin ciddi bir otorite destegine ihtiya¢ vardir. Yonetim kademelerinden
beklenen bu destek olmadan kamu calisanlarinin mevcut devlet hizmeti yuritme
anlayisindan, ortak hizmet Ureten yeni yapilara donismesi imkansizdir.

Bdylesine kapsamli bir degisim icin, calisma bicimi ve organizasyon
degisikliginin  tim kamu kurumlar tarafindan dogru algillanmasi ve hayata
gecirilmesi, tim kurumlarin yonetim sirecinde de temsil edilecegi bir
organizasyonun olusturulmasi gerekmektedir.

Yeni is ve vyeni ihtiyaclar icin yeni organizasyonlar olusturulmasi
gerekmektedir. Mevcut kurumlarin organizasyonlari dénidsim sdrecinin ihtiyaclarini
karsilamaya uygun degildir. GUnumuze kadar yapilan calismalar mevcut kurumlara
gbrev dagitimi yontemi ile yuratidimustar. Bu nedenle gérev dagitilan kurumlara
ihtiyac duyduklari organizasyonel seviyeye ulasmasi icin bekledikleri desteklerin
acilen saglanmasi gerekmektedir.

Olusturulan organizasyonlarda ikiz gorevlendirme ile fahri gérev dagilimi
yapilmaktadir. Oysa boyle buylk ve kokli degisiklikler gerektiren bir projede
olusturulacak kurumlarin yetki ve sorumluluk alarak isi sahiplenmesi gerekmektedir.
Kurullar ile yuratilen calismalarin basariya ulasmadigi gecmis tecribelerimiz ile
sabittir. Yeni ihtiyaclara gore olusturulan ve asli gorevi déntisum calismalari olan
Bilgi Toplumu Dairesi’nin kisith imkanlari ile diger olusumlardan daha Uretken
oldugu aciktir.

Donlsim stlrecinin organizasyon yapilanmasi konusunda, farkli dlkelerin
farkh ¢cozim arayislari icinde olduklari gdzlenmektedir. Federal yapida olan ulkeler
ve birlik olusturma yolunda calisan Ulkeler icin sorun kurumlar arasi ortak proje
gelistirmeyi asarak, Ulkeler arasi boyuta ulasmistir. Her Ulkede farkli ihtiyaclar g6z
ontne alinarak olusturulan farkh organizasyon modelleri mevcuttur. Donldsim
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calismalarinda her kosulda iyi sonuc¢ verdigi ispatlanmis ya da denenmis bir

organizasyon modeli henliz mevcut degildir. Hatta kendi kosullarinda belli él¢itlere

gbre cok basarili olan modelleri bile aynen llkemize tasimak iyi sonu¢ vermeyebilir.

Bu nedenle kendimize uygun modeli olusturmak ve zaman icerisinde gelistirmek en

uygun ¢6zim olacaktir.

Mevcut organizasyonumuz olan Bilgi Toplumu Stratejisi Kurumsal Yapilanma

Modeli Gzerinde asagidaki konularin 6nemini vurgulamaktayiz.

Proje farkh boyutlari ile tim kamu kurumlarini ilgilendirmektedir. Bu nedenle
gereken guc ve siyasi destek icgin siyasi liderlik basbakanligin idaresinde tim

kurumlarin katilimi ile saglanmalidir.

Projenin yaratilmesinden sorumlu olarak tanimlayabilecegimiz, kaynak tahsisi,
strateji koordinasyon, uygulama koordinasyon ve uygulama béliminde yer alan
kurumlarin var olanlarin ihtiyaca gore yeniden yapilanmasi, olmayanlarin acilen
kurulmasi gerekmektedir. Bu bélimde yer alacak olusumlarin ve kurumlarin ikiz

gorevli ya da fahri gérevli olmamalari gerekmektedir.

Bu birimler sadece koordinasyonu yuritmemeli ayni zamanda karar alici olmal
ve bu kararlari da uygulamaya sokabilmelidir. Bu olusum ulusal boyutta elektronik
devlet hizmetlerinin entegrasyonunu, koordinasyonunu ve icrasini saglamalidir.
Diger bir ifade organizasyonun bu boéliminde yer alan kurumlar, proje
kapsaminda digerlerini tek bir amaca yonlendirecek ve tek elden ydnetecek

sekilde yapilanmalidirlar.

Uygulama boliminde yer alan kamu kurum ve kuruluglarinin  mevcut
organizasyonlarinin da yeni goérevlerine uygun hale getiriimesi gerekmektedir.
Organizasyon degisiklikleri sadece kurumlar arasi degil, kurum ici ve BT

birimlerinde de yapiimahdir.

Kurumlar arasi organizasyonun calismalarinin kurum icerisinde uzantisi olacak
donisimden sorumlu  birimlerin  olusturulmasi  gerekmektedir.  Yapilan
calismalarin kurum icerisinde organizasyonu, paylasiimasi ve benimsenmesi icin
olusturulacak bu birimin goérevleri raporumuzun kurum ici yapillmasi gerekenler

boliminde detaylari ile verilmistir.

Kurumlararasi ve kurumigi organizasyonlarin calismalarinin Bilgi
islem birimlerinde uzantisi olacak ve gérevleri raporumuzun Bilgi Islem
birimlerinde yapilmasi gerekenler béliminde detaylari ile verilen donisim

calismalarindan sorumlu kalici birimlerin olusturulmasi gerekmektedir.
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4 Hukuksal Boyut

TUm dinyada oldugu gibi Ulkemizde de hizla slregelen e-Donisim
kurumsal yapi ve iligkilerde degisim surecini hizlandirmistir. Bu degisime ayak
uydurabilmek icin yapilmasi gerekenlerin bir boyutu da kamuda ortak is gelistirmenin
hukuksal degisiklik ihtiyaclarinin karsilanmasidir.

Bu nedenle, gerek teknolojik gelismelerin sagladigi olanaklarin tim e-
Dontsum calismalarinda oldugu gibi kurumlar arasi ortak is gelistrmede de
kullanilabilmesi icin, gerekse de uygulama alt yapilarinin ve proje sonucunda elde
edilecek drlUnlerin yasal olarak gecerliliginin saglanmasi icin ihtiya¢c duyulan
“Hukuksal Alt Yapi"nin 6ncelikle hazirlanmasi gerekmektedir.

Ortak is/proje gelistirme calismalari sirasinda hem kurumlar arasi bilgi
paylasimi icin hem de bu calismalar sonucunda paylasilan bilginin gizliliginin
korunabilmesi icin yasal duzenlemelere ihtiya¢c vardir. Bilgi paylasimi sirasinda
kisisel veriler de diger veriler gibi derleme, siniflandirma, saklama islemlerine tabi
tutulmus ve istendiginde sorgulanabilme olanadlr ortaya c¢ikmistir. Ancak bu
teknolojik imkan, kisisel verilerin haksiz olarak kullaniimasi riskini de artirmis,
kisinin rizasi alinmadan baskalarina acillanmasini ve bilginin bulundugu yerden
bagka yerlere aktarilmasini kolaylastirmistir.

Daha 6nce kurumlarin kendi sirecleri kapsaminda kendi veri tabanlarinda
saklanan kisisel bilgilerin, gereken gizlilik 6nlemleri alinmadan acele hazirlanan ara
ylzlerle paylasima acilmis olmasi kisi hak ve 6zgurlikleri yéninden endise
doguracak olaylara yol agmistir.

TUm bu olumsuzluklari ortadan kaldirmak amaci ile e-Donisim kapsaminda
hukuksal altyapinin olusturulmasi icin dlkemizde yapilmakta olan calismalari Eylul
2006 tarihli IDABC sayfalarinda yer alan sekliyle inceleyelim. [4]

Tirkiye'nin e-Devlet Yasal Cerceve Cali gmalari: Birlikte ¢alisabilirlik yasal
cerceve olusturma calismalari kapsaminda Turkiye'de ilk yapilan; kanun
degisiklikleri, Bakanlar Kurulu'nca onaylanan tim mevzuat, kararname ve
yonetmelikler Resmi Gazete'de yayimlanarak yorurlige girdigi tarihten itibaren,
Kanunlar Bilgi Sisteminden ve internet yoluyla ulasilabilmektedir. Sistem (Ucretsiz
abonelik yontemi ile calismaktadir ve 30.000 den fazla aktif aboneye sahiptir.

e-Devlet Mevzuati: Ozel bir yasama altyapisi olmamasina ragmen,
elektronik ortamda vergi 6deme yasasi (Yasa N0.4962) ile birlikte asagida s6z
edilen bireysel mevzuatlar bir e-Devlet hukuksal cercevesi olusturacaktir. Kasim
2003 de yararluge giren Turk Ticaret Kanunu, Vergi Usull Kanunu dizenlemeleri ile
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e-Devlet ve e-Hizmetlere yardimci olan yasal bir reformun yapildigi g6z ardi
edilmemelidir.

Damga Vergisi ve Sosyal Glvenlik Yasalarinda yapilan degisikliklerle vergi
indirimi avantaji ve sosyal guvenlik bilgilerinin merkezi olarak takip edilmesi
saglanmistir.

Bilgi Edinme Kanunu: Turk Hukimeti Ekim 2003'de Bilgiye Erigsim Hakki
Yasasini (Yasa No: 4982) kanunlastirdi. ilk olarak Adalet Bakanligi tarafindan
hazirlanan yasa 25 Haziran 2003 de Parlamento’ya sunuldu. Kanun, 24 Haziran
2004 tarih ve 25356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2004/12 sayili Basbakanlik
Genelgesiyle desteklendi. Nisan 2004 deki kanunlastirmayi takiben hatiri sayilir
sayida kamu kurulusu kendi “Bilgi Edinme” birimlerini kurdular ve internet Gizerinden
gelenler de dahil olmak lzere, bilgiye erisim taleplerini kabul etmeye baslasalar da,
bazi kuruluslardan istenilen bilgilerin donmemesi sorunu hala daha yasanmaktadir.
(ref: Http: /mww.bilgiedinmehakki.org/index_eng.asp.)

Veri Guvenli gi / Kisisel Verilerin Gizlili gi: 1982 Anayasanin 5. bolumu
"Kigisel Verilerin Gizliligi ve Ozel Hayatin Korunmasi” ile ilgili bélimdur. Anayasa’nin
20. maddesi "Kisisel Yagsamin Gizliligi"ni konu alir ve “Herkes kendisinin 6zel ve aile
hayatina sayg! duyulmasini talep etme hakkina sahiptir. Bireysel ve aile hayatinin
gizliligi ihlal edilemez. AdIli inceleme ve sorusturma ile gerekli kilinan istisnalar
ayrilimistir. Kanunda acikca tanimlanan durumlarda hakim tarafindan usuliine uygun
olarak gecerli kihnan bir karar olmadik¢ca ve gecikmenin o6nyargili oldugunun
dusinuldigi durumlarda kanun tarafindan yetkilendirilen bir kurum emri olmadikca,
kisi ya da 6zel belgeleri veya kisiye ait egyalar arastirilamaz, bunlara el koyulamaz.”
ve 22.Maddesi “Kanunda acikca tanimlanan durumlarda hakim tarafindan usuliine
uygun olarak gecerli kilinan bir karar olmadik¢a ve gecikmenin ényargili oldugunun
dusinuldigi durumlarda kanun tarafindan yetkilendirilen bir kurum emri olmadikca,
iletisim gizliligi esastir, iletisime engel olunamaz ya da gizliligine midahale
edilemez.” oldugunu belirtir.

Yukarida belirtilenlere, istisnalarin uygulanabilecegi kamu kurum ve
kuruluglari kanunca tanimlanacaktir. Ancak, Turkiye'nin bazi bdlgelerinde
olaganisti hal durumunun oldugu ve bunun anayasal haklari kisitladigr g6z ardi
edilmemelidir. Adalet Bakanhdi halen kisisel bilgilerin korumasi yasa taslagi
Uzerinde calismaktadir

Yeni Oneriler, Avrupa Konseyi 1981 toplantisi ve ilgili Avrupa Birligi
direktiflerini izlemektedir. 2003 yasa taslagi, diger konularla birlikte, 6znelerin
bilgilendiriimesi ve veri toplamak icin Kisilerin rizasi olmasi gerektigini; verinin,
belirtilen toplama amaci dogrultusunda islenmesi gerektigini ve “Kisisel Verinin
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Korunmasi Kurumu’nu tanimlayan, yetkili bir denetci kurumun kurulmasini sart
kosmaktadir. e-Dontsum Turkiye Projesinin Kisa Dénem Eylem Plani, veri toplama
ve amagclari ile ilgili bir kanun icerse de, kanunun yururlige girmemis ve simdiye
kadar fazla bir gelisme olmamistir.

ISS sorumluluklarini tanimlamak ve ag Uzerinde yapilan dolandiriciliklarla
micadeleyi amaclayan 0©zel bir yasa taslagl, icerik saglayicillar ve erisim
saglayicilar, Meclisten gelmek Uzeredir. Tiarkiye, 1981 yilinda Kisisel Verinin
Otomatik islenmesi Hususunda Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi’'ni (S6zlesme No:
108) imzalamistir ancak heniiz onaylamamistir.

e-Ticaret Mevzuati: Elektronik ticarete yonelik kiresel egilim kapsaminda
son yillarda olan genisleme nedeniyle, Tlrkiye'de e-Ticareti desteklemek icin yeni
yontemler baslatiimistir. e-Ticaretle ilgili belirli diizenlemeleri de iceren Tuketiciyi
Koruma Kanunu, 23 Haziran'da vydrarlige girmistir. Bu kanun ile, e-Ticaret
faaliyetleri, uzaktan satis kapsaminda ele alinmaktadir.

e-iletisim Mevzuati: 2000 yili Ocak ayinda, Meclis, Telekomiinikasyon
Kurumu adinda bagimsiz bir diizenleyici organ kurarak, telekominikasyon politikasi
ve dizenleyici islevleri ayiran bir mevzuati yardrlige almistir. Bu kurum, lisans
ihraci, denetleme islemleri ve kanun ihlallerine karsi ilgili teknik énlemleri almaktan
sorumludur. Ulastirma Bakanligrrnin en dizenleyici islevleri, bu kuruma aktariimistir
ve bu sayede dulzenleyici kurum, yavas yavas yeterlilik ve bagimsizlik
kazanmaktadir. Devlete ait telekominikasyon sirketinin uzun zamandir beklenen
Ozellestiriimesi, Turk Telekom'um % 55'inin Suudi Arabistan’a satilmasi ile
gerceklesmistir.

2005 Kasim ayl Oger Grubu. Ekonomideki serbestlesme ve genigleme ile,
Internet saglamakta biylyen bir rekabet olusmustur ancak Tirk Telekom, ADSL
genis bant internetin hala tek tedarikgisidir. Tlrk telekominikasyon piyasasi; politika
hazirlama, yonetim yetkisi ve operasyonel islevleri ayiran ve 2004 yilinda yurtrlige
giren 4502 sayili kanun ile tamamen serbestlesmistir. YUkumli operatorin tim 6zel
haklari, bu tarihte sona ermistir. Rekabeti denetlemenin yani sira,
Telekomunikasyon Kurumu; ilgili AB Direktifleri ile uyumlu olan yetkilendirme, erisim
ve dahili baglanti, kullanici haklari, tarifeler vs. hazirlamistir. Simdiye kadar, serbest
piyasanin ihtiyaci olan yasal dizenlemelerin ¢ogu tamamlanmistir ve kalan
duzenlemelerle ilgili islemler de devam etmektedir. Ayrica, elektronik iletisim Gzerine
cikarilacak yeni bir kanun, mevcut kanunun yerini alacaktir.

e-imza / e-Kimlik Mevzuati: Elektronik imzalar hakkinda kanun, 2004
Yiinda ydrarlige girmistir. Bu kanuna go6re, belirlenen prosedirlere gore
hazirlanmig kalifiye elektronik imzalar, yazili imzalarla ayni etkiye sahiptir. Kanun
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tarafindan zorunlu kilinan, konu ile ilgili ikinci bir mevzuat da Telekomuinikasyon
Kurulu tarafindan hazirlanmigtir. Kasim 2005'te, 3 elektronik sertifika hizmet
saglayicisi yetkilendirilmistir. “Kamu Sertifika Merkezi”, tim kamu kuruluslarina
elektronik sertifika hizmeti saglamakla yukimliu organdir. Bu Merkez, Bagbakanlk
Genelgesi ile kurulmustur ve elektronik hizmete ihtiya¢c duyan tim kamu
kurumlarinin, bu merkezden hizmet almasini zorunlu hale getirmistir.

e-ihale Mevzuati: e-ihale ile ilgili belirli bir mevzuat yoktur. Ancak, Bilgi
Toplumu Stratejisi ile, Kamu Ihale Kurumu’na, elektronik kamu tedarik ve satin alma
sistemleri kurma sorumlulugu verilmistir.

Kamu Sektdru Bilgisinin Yeniden Kullanimi: Bu konu 6zellikle, daha dnce
belirtilen Bilgi Edinme mevzuati dahilinde kapsanmaktadir. e-Dontsum Turkiye 2005
Eylem Plani, hedeflerinden biri olarak kamu sektért bilgisinin yeniden kullanimini
kolaylastiran faaliyetler icermektedir. Kamu kurumlarinda saklanan bilgiye erisimi
saglayan e-Devlet metaveri standartlarini tanimlayan bir belge hazirlanacak ve web
Uzerinden erigilebilir olacaktir. Ayrica, kamu hizmeti saglamada kullanilan veri
elementleri ve veri yapilari ile bu veriyi paylasmak icin gerekli mekanizmalar
olusturulacaktir.

Ortak is gelistirme icin gereken hukuksal altyapi calismalarinin bu sekilde
belli bagliklar altinda ele alinmasi projelerin zamaninda kullanima aciimasina engel
teskil etmektedir. Nasil proje temelli calismalar kaynak israfina yol acmakta ise
hukuksal ihtiyaclarin da, proje ihtiyaclarina gore ayri ayri ele alinmasi zaman
kaybina yol acacaktir. Bu yontemle yapilacak calismalarin kapsamlari acisindan
yasalarda ¢akismalara yol agmasi da muhtemeldir.

Ayrica mevcut yasalarimizin maddeleri icerisinde yer alan; bas vurularin
bizzat yapilmasi, evraklarin bizzat teslim edilmesi, damga vergisi basta olmak Uzere
vergi tahsilatlari ve evraklara pul yapistirma gibi otomasyona engel ibarelerin yasa
maddelerinden ¢ikartiimasi gerekmektedir.

Hem mevcut yasalarda ortak is / proje gelistirmenin éniinde engel teskil eden
mevcut kanunlarda degisiklik hem de bilgi paylasimi icin engel teskil eden yasalarda
gereken degisiklikler icin bir cerceve yasa tasarisi hazirlanmasi gereklidir. Bu
konuda ikinci calisma grubu raporunda 6rnek cerceve yasa tasarisi verilmigtir.

4.1 Hukuksal De gisiklik ihtiyaclari

Kamu kurum ve kuruluglarinin isleyisini diizenleyen, gérev ve sorumluluklari
yasalarda belirtilmistir. Ancak mevcut yasalar ve mevzuat zaman zaman kurumlar
arasl ortak is gelistirme sureclerini ya zorlastirmig, ya da engel olmustur.
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Bunlar genel olarak kurumlarin kurulus kanunlarinda veri paylasimini
dolayisiyla Kurumlar arasi ortak is/proje gelistirme calismalarini zorlastiran ve hatta
imkansiz kilan yasal engeller ve eksiklikler (Guvenlik, Gizlilik, Fikri Mulkiyet Haklari,
vb. gibi konularda gerekli dizenlemelerin eksikligi) ile ortak is gelistirmenin ihtiyaci
olan Hukuki mevzuati dizenleyerek hukuksal engelleri ortadan kaldiracak bir
organizasyonun eksikligidir.

e-Devlet projeleri organizasyonel yapisinda hukuksal slrecler de ortak bir
birim tarafindan yadritilmelidir. Kisa Dénem Eylem Plani'nda her ne kadar e-
Dontsum icin gerekli hukuksal tedbirler yer almissa da, ortak ¢alismanin geregi olan
hukuksal dizenlemelerin de acilen ele alinmasi gerekmektedir. Bu amacla Kurum
ve Kuruluglarina ait mevzuat taranmali, sorunlu maddeler yeniden dizenlenmeli,
eksiklikler giderilmelidir.

Donusum calismalari icin ihtiya¢ duyulan yasama alt yapisinin, idari boyutta
belirttigimiz gibi déntsim sirecinin ilk evresinde tamamlanmasi gerekmekteydi. Bu
gec kalinmighdin ¢ézimi icin e-Devlet Kapisi projesi kapsaminda pilot uygulamasi
olan kurumlarin temsilcilerinden olusturulan Hukuk Calisma Grubunun tim kamu
kurumlari kapsayacak sekilde genisletiimesi ve asagida belirtilen konularda ¢6ziim
Uretmesi gerekmektedir.

« Kisisel bilgilerin gizliligi icin gereken tanimlama yetkilendirme iglemlerinin mevcut
uygulamalara eklenmesi icin gereken hukuksal altyapinin hazirlanmasi ve

yasalasmasi

* Bilgi paylasimina engel olan kanun, kararname, yonetmelik tespit edilmeli ve

gereken degisikliklerin yapilmasi,
e Surec sahipligi konusunda gereken yasal diizenlemelerin yapilmasi,

e Olusturulan calisma gruplarina kurumlar tarafindan sirekli destek veriimeli ve

katilimin devamliligin saglanmasi,

e Calisma gruplarinda yapilanlar ve alinan kararlar konusunda kurum yoéneticileri

bilgilendirilmeli ve destekleri saglanmaldir.
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5 Sosyal ve Kiltlrel Boyut

Gunumuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler
insanlari ve insan hayatinin butin kesimlerini etkilemektedir. Bu etkilenmenin
sonucu olarak e-Devlet, Bilgi Toplumu, e-is, e-Déniisiim vb. gibi yeni kavramlar
insan hayatina girmistir. Teknolojik gelismeleri takip eden ve gelistiren ayni
zamanda bunlari proje slreclerine uygulayan toplumlar bu gelisen ve degisen
sirecte s6z sahibi olduklari gibi ayni zamanda insanlarin ihtiyaclarinin
karsilanmasinda da cok basarili olmaktadirlar.[5,6]

Ancak, bu noktada gdz ardi edilmemesi gereken en 6nemli nokta, farkh
kultdrlerin teknolojiyi farkli algiladigi gercegidir. Bu amacla, e-Donlisim hizmetlerinin
tasarlanmas! ve hayata geciriimesi ile e-devlet'in getirilerinden en Ust diizeyde
faydalanabilmek icin, her kurumun ve her bireyin, ya da toplumun bilin¢lendirilmesi
esastir.

5.1 Bakig Acilarinin Farklilh gi

Ayni konuya farkll bakis acilarini vurgulamak amaciyla bu bélimde Sayin
Muhan Soysal'in strateji yonetimi dersinden bir ani ve bu ani hakkinda bir yorumdan
faydalanarak aciklik getirmeye calistik. [7]

ODTU i§letme'nin deli ama bilge, hem en sevilen, hem en nefret edilen
profesoric  Muhan Soysal'in 'Strateji Yonetimi' dersinden bir anekdot:
Hoca tepegdze bir Picasso resmi koyar. Herkes bakar bakar ama tarzi zaten kibik
olan surrealist resimde sanatla fazla ilgilenmeyenlerin anlayabilecedi pek az sey
vardir. Bozuk perspektifli bir oda, sari uzun sach yaratida benzeyen bir sey,
etrafinda bagka yaratiklar, yerde yine bir yaratik ve arkadaki sekli bozuk ici parlak
dikdortgenin icinde baska bir seyler daha.

5 -10 dakika hichir sey sotylemeden sinifi izleyen hoca, biraz sonra
Picasso'nun resmini alip, Matisse'in bir resmini koyar.

Bu resimde sandalyenin tzerinde oturan sari uzun sach bir aristokrat kizinin
etrafindaki dadilari onun sacini tararken yerde kopegi yatmaktadir. Ve babasi
arkasindan 1sik sizan kapidan kizini izlemektedir. Ancak, ikinci resmi goérince
Picasso'nun resmindeki 6gelerin ne oldugunu ve bu resmin Matisse'in tablosuna
gbnderme olarak yapilmis oldugunu fark eder tim sinif. Muhan Soysal hic
unutamayacagimiz dersini verir!
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"Hayatta hicbir sey Matisse'in resmi kadar belirgin ve net degildir. Hayat, size

gercekleri Picasso'nun resmindeki gibi sekil degistirmis olarak gdsterir. Picasso'nun
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resmine bakip, Matisse'in resmini gorebilenleriniz basarili olacak, digerleri kiibik
sekillere bakip yanlis anlamlar ¢cikarmaktan gercekleri hic gbremeyecek."

Bu ani hakkinda Emre Ak6z'Gn 22.02.2004 tarihli 'Las Meninas'in gizemy’
baslikli sabah gazetesindeki bu ant ile ilgili yorumuna bakalim;

Simdi, hangi birini duzeltelim. Ansiklopedik bilgi hatasindan baslayalim mi?
SoOzu edilen resim Meninas diye bir ressama ait dedil. Resmin adi '‘Las Meninas'.
1656-57 tarihli bu muhtesem tabloyu yapan ise nli ispanyol ressam Velazquez.
ikincisi: Ben Picasso'nun siirrealist (gercekistiicil) resim akimina dahil oldugunu ilk
kez duyuyorum. Bir¢cok sanat¢i goriinen gercekligi carpitarak 6tesine gegcmeye ve
yeni gerceklik alanlari kesfetmeye caligir. Yani her gérdiginiiz sanatsal ¢carpitmayi
surrealizm sanmayin.

Gelelim bu metindeki esas hataya. Sundan eminim: Prof. Muhan Soysal,
kendisini dinleyenlere Velazquez'in eseri icin, "Hayatta hi¢ bir sey bu resim kadar
belirgin ve net dedildir* dememistir. Cunkl hoca da bilir ki 'Las Meninas’
felsefecilerin, sanat tarihgilerinin, zihniyet arkeologlarinin, elestirmenlerin ciddi kafa
yordugu nadide resimlerden biridir. Ornegin Fransiz diistiniir ve zihniyet tarihgisi
Michel Foucault, 'Kelimeler ve S$eyler' adli muhtesem kitabina bu resmi
yorumlayarak baglar. Ayrica Enis Batur'un aynanin resimdeki yerini irdeledidi '‘Ayna’
adli kitabinda da uzun uzun ‘'Las Meninas'tan s6z edilir. O halde, asil gizemli olan,
yani asil incelenmesi gereken Picasso'nun tablosu degil, Velazquez tablosudur.
Cunki Velazquez'in resminden haberdar oldugunuz takdirde, Picasso'nunkinin bir
sirr kalmaz. Ama Velazquez'in ortaya attigi mesele varligini strdartr.

Kissadan hisse 1: Picasso'ya bakip Velazquez'i gorenler degil, bizzat orijinal
Las Meninas't dogru yorumlayanlar basarili olacaktir. 2: Hocalarinizi daha iyi
dinleyin. Not: 'Yahu neymis bu Las Meninas' diyenlere bir ipucu vereyim. Soldaki
adam ressam Velazquez'in ta kendisi. Arka planda kalan bir aynada ise kral ile
kralicenin yansimasini gérmekteyiz. Peki ressam aslinda kimin resmini yapmakta?

Yukaridaki 6rnegi verme nedenimiz e-Donusim sirecinde yasamakta
oldugumuz farkliliklar daha belirgin sekilde ortaya kaymaktir. ilk érnegimiz olan ani
farkh bakis acilarinin énemi vurgularken, bu ani hakkindaki yorum ise algilama ve
ilgilenmenin de farkh oldugunu gostermektedir. Bir bakis agisindan belirgin ve net
gorinen boyut, digerleri icin asil incelenmesi gereken konu olabilir.

Devlette ¢aligiyor, devlete calisiyor ya da sadece vatandas olarak devletten
hizmet aliyor olsak bile, yasadigimiz siurecte tespit ettigimiz aksakliklar icin kendi
bakis acgimizdan ¢6zim dretmemiz son derece normaldir. Farkli acilardan
baktigimiz icin farkhh c¢ozimler ©onermemiz de dogaldir. Dislincelerimizi ve
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bildiklerimizi, diizgin bir anlatim ve uygun 6rneklerle ifade etsek bile, farkli acidan
bakan gozlerin vermek istedigimiz ana fikri degil, bizim detay olarak verdigimiz
ornekleri daha 6nemli gorebilecegini kabul etmeliyiz.

e-Donisim konusunda hepimizin fikir sahibi olmasi ve fikirlerimizin birbirleri
ile uyusmuyor olmasinin iki temel nedeni vardir. ilki sirecin raporda ele alindi§i gibi
idari, hukuksal, sosyal, kultirel ve teknolojik olarak siniflandirabilecegimiz farkli
boyutlarinin olmasidir. ikinci neden ise bireysel olarak bu farkli boyutlardan birinde
daha cok yer almamizdir. Bu nedenle farkli bakis acilarinin anlayisla karsilanmasi
ve paylasim sonucu dogru kabul edilen yodnlerinin ortak paydalarimiz  olarak
algilanmasi gerekmektedir. Her konuda oldugu gibi, bu konuda da farkli gortsleri ne
tam olarak dogru, ne de tam olarak yanlis olarak siniflandiriimamalidir.

Asil yapilmasi gereken birlikte calisabilirlik ile ilgili yapilan calismalar
hakkinda gerekli bilgilendiriime ile farkl bakis acilarindan edinilmis gorusleri
paylasmaktir. Bu amacla, “Bilgi Toplumu Stratejisi” ekinde birlikte calisabilirlik, e-
Donlsum ve ortak is gelistirme icin sosyal ve kdltirel alt yapiyr hazirlayacak
eylemler yer almistir. S6z konusu eylemler zamaninda gerceklestirimezlerse,
doénusum slrecinde kurumsal ve kisisel direncle karsilasiimasi kaginiimaz olacaktir.

e-Doénisim ortak bilincinin olusturulmasi icin, degisimin kurumlara ve
calisanlara ne vaat ettiginin bilinmesi gerekmektedir. e-DOnlsim projesinin
onundeki en 6nemli engel bilgilendirmenin henliz gereken boyutta yapilamamasidir.
Hakim olan “bilgi kimdeyse gii¢c onda” kultiri nedeniyle, kurumlar ve calisanlari,
sahipliklerinde olan bilgiyi paylasirlarsa yetki ve sorumluluklarinin degisecegi ya da
azalacagl kanisiyla degisime diren¢g gostermektedirler. Oysa paylasim igin
geligtirilen mevcut teknolojik c¢ozumlerin, slrec iyilestirme disinda sahiplik
konusunda degisiklik 6nermedigi aciktir. Bu nedenle e-Dénitsim ortak kdlttrindn
olusturulmasi ve ortak is gelistirmenin yontemlerinin yayginlastiriimasi icin yapilmasi
gereken;
» Ortak ig/proje proje geligtirilirken surecglerde yer alan tum birim ve bireylerin

ihtiyaclari oncelikli ve detayl olarak belirlenmelidir,

» Ortak ig/proje geligtirmede teknolojik yatinmlara agirlik verildigi kadar, projede yer
alan, ya da proje sireclerinden etkilenen tim birimlerde proje hakkinda
farkindaligin yaratilmasi, projenin benimsetilmesi ve kullaniminin tesvik edilmesi

konularina da agirlik verilmelidir.
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5.2 Degigimin YOnetimi [8,9,10,11]

Kurumlararasi ortak is gelistirme kurumlarin organizasyon yapilarinda
degisimi zorunlu kilmaktadir. Kurumsal degisimlerin basariyla gerceklesebilmesi
icin organizasyonun mevcut yapisini donustirme hedefine yonelik, fonksiyonlari
acik sekilde tanimlanmis bir orgitsel gorev paylasimi gerekmektedir. Basarinin
temelini olusturan, sirekli gelisme ve iyilestirme gudisit ancak degisim ve bu
degisimi yonetmekle olabilmektedir.

Degisimi zorlayan unsurlar, uluslararasi kurumlarin standartlarina uyma
geregi (AB, I1SO v.s.) organizasyonlarin altyapilarinda yenilikler, strateji gelistirme
gibi olgulari yapma/ yerine getirme seklinde algilanabilmektedir.

Oncelikle degisim yonetiminin tarifi yapilmalidir; degisim yonetimi kurum
kaltirinin ve davraniglarin dedisen dinyayla uyumlu hale gelmesini saglama
sanatidir. Degisim yo6netiminde en kritik noktalardan birisi de; sorunu tespit etmek
yani tanimlamak, konuyla ilgili analiz gerceklestirmek (mevcut durumun fotografini
cekmek), gerekli dlcimlemenin yapilmasi, iyilestirme onerilerinin sunulmasi ve
kontrol altinda tutulmasidir. Tim bunlari yaparken durumun énceki — sonraki hali
arasindaki farki yonetebilmektir. Burada sorumlulugu dstlenenlerin katkilari ¢ok
onem arz etmektedir. Degisimi istemek, basariyl garantiiemez, degisim cabalari
ancak organizasyon icerisinde yayilima ve derinliJe sahip olabilirlerse basarli
olurlar. Burada ilk akla gelen; dedisimi kurumun veya organizasyonun
benimsemesidir. Ayrica degisimin ne yone gittigini gosterebilmek icin; performans
yonetimi'nden gelecek verilere gére mevcut durumdan 6nerilen yada evrilen duruma
dogru gecisin olumlu mu, yoksa olumsuz mu oldugunu gorebilmek gerekmektedir.

Degisim i¢in dncelikle etkileyici bir vizyonun ortaya konulmasi gerekmektedir.
Ancak kurumsal degisimi saglamak icin kurumu degisimin gerekliligine inandiracak
bir sablon ortaya konmalidir.

Degisimin yonetilmesi konusunda bazi kurum ici veya cevresel engeller ile
karsilasilabilir:

« Insanlar degisime farkl tepkiler gdstermektedir,

e Herkes degisim konusunda kokten ¢oézime (tamamen degisim gerceklestirme)

ihtiya¢c duymayabilmektedir,
« Degisim ilk etapta iyi yonetiimez ise disus egilimi gosterebilmektedir,

« Beklentiler konusunda gercekci olunmamasi sorunlari getirebilmektedir,

TBD Kamu-BIB — Kurumlararasi Ortak Is/Proje Gelistrme 03.05.2008 SayfaNo:49/76



e Degisim konusundaki korkularin iyi  yonlendiriimemesi de sorunlari

getirebilmektedir.

Degisim  cabalarinin  buydk  boélumd, arzulanan is  sonuclarini
yaratamamalarina ragmen, bitceye, zamana, calisanlara, musterilere ve yonetime
ek yukler getirmektedir. “Fortune 500" firmalari Gzerinde yapilan bir arastirmanin
sonuclarina gére, degisim projelerinin basarisizlikla sonuglanmasinin en 6nemli
sebebi i¢ direng, baska bir tabirle kurumsal direng’ tir. Kurum calisanlarinin,
ihtiyaclarinin var olan sistemle zaten Kkarsilandiginin ve degisim sonrasinda
karsilamama riskinin oldugu distincesi degisim projelerinde basarisizliyi getiren en
temel problem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Burada insan psikolojisinin iyi
kullanilarak; organizasyondaki personel degisim ile ilgili haberdar edilir, kendilerini
degisim sirecinin icerisinde sorumlu pozisyonunda bulmalari saglanabilirse kisiler
daha az diren¢ gostereceklerdir.

5.3 Kurumsal Direng

Kurumlarda ortak is gelistirmenin ihtiyaci olan degisime gosterilen direncin
yani sira dogrudan birlikte calismaya gdsterilen direng de mevcuttur.

Bu tur kurumsal direng, basit olarak kurumlarin kendi Urettikleri ve/veya
sahibi olduklari verileri bir bagka kurum ile paylasmak istememesinden dogmaktadir.
Mantiksal olarak kurumlar isbirligini kabul etse de, uygulama asamasinda sorunlar
yasanabilmektedir.

Bunun temelinde daha 6nce de soziini ettigimiz “Bilgi kimdeyse gii¢c onda”
manti§1 yatmaktadir. Bunun yani sira, mevcut hukuki mevzuatin 6ngdrilen
teknolojiler ve uygulamalar igin yeterli olmamasi, Guvenlik, Gizlilik, Fikri Mlkiyet
Haklar, vb. gibi konularda gerekli dizenlemelerin eksiklii ve bu yapilarda
cikabilecek sorunlardan dolayr duyulan endise nedeniyle kurumlar sorumluluk
almaktan kacinmaktadir. Bu direng, zamanla asilabilmekte, ancak hizmetin
yurutilmesinde ve vatandasa ulasmasinda ciddi gecikmelere yol agabilmektedir.

Kamu kurumlari arasinda entegrasyon ve ortak proje gelistirme calismasi
icin kaynak, bilgi ve personel paylagsimi gerekmektedir. Bu konuda en énemli faktor
insandir. Projenin hayata gecmesi igin, insan faktorinin, sosyal, kulttrel ve
psikolojik boyutlariyla hazir hale getirilmesi, biling ve farkindahdin saglanmasi,
Uizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardir.

Kamu kurumlari arasinda ortak is/proje gelistirme asamasinda, kaynak ve
bilgi paylasimi konusunda karsilikli giiven insa edilmesi, personelin calismalari
sirasinda karsilasacaklari engellerde yoneticilerinden beklentilerinin kargilanmasi,
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personel iletisimindeki basarinin saglanmasi, sosyal ve kulttrel boyutuyla projenin
basarisinda 6nemli rol oynayacaktir.

5.4 Kigisel Direng

Kurumlar arasi ortak ig/proje gelistirmenin dniindeki énemli engellerden bir
digeri ise kigisel direnctir. Kurumlar birlikte ¢alisabilirlik sartlarini saglasalar bile, s6z
konusu kurumlarin personelinin direnci projenin basarini engellemektedir.

Kamu personelinin, yaptigi calismalarda ve sundugu hizmette, hizlanma ve
kolaylik elde edecedini bilmesi, bunun farkina vardiriimasi gerekmektedir. Kamu
personeli, ortak geligtirilen iglerin hayata gecmesi sonucu tzerindeki sorumlulugun
ve fazla is yukunun kalkacagi konusunda bilgilendirilmeli ve egditilmelidir.

Genellikle Glkemiz insaninda, kamu personeli hakkinda olumsuz kanilar
oldugu gorilmektedir. Bunun altinda, kamu personelinin kurallara uyarak calismak
zorunda olmalarindan dolayi, fikir beyan edememe ve bunun icin caba
gbstermekten vazgecme, sorumluluk almayarak yasal risklerden uzak kalma ve
yeniliklere diren¢ gdsterme/Onyargili yaklagma gibi bircok nedenin yattigi
dusunulebilir.

Bazi kurumlar bu durumun farkina vararak, personele bu konuda s6z hakki
tanimak icin serbest kirsi ve e-form gibi ortamlar olusturmustur. Bdylece personele
bilginin paylasimi, fikir beyanlari ve elde edilen sonuglarin dederlendiriimesi firsati
verilmigtir.

Bunlara ilave olarak, kamu personeli hakkindaki bu olumsuz kaninin
olusmasindaki diger faktorler arasinda, hizmet sundugu vatandas profiline sert
davranig sergileme gibi psikolojik ve sosyal nedenler, ya da yonetimdeki
bosluklardan faydalanarak calisma kosullarini bireysel rahatliklarina donistirerek
vatandasin beklentilerine cevap vermemek ve hizmet sunmayi geciktirmek gibi
kultirel nedenler, ya da personele verilen gérevin kaldirabileceginden fazla olmasi
sonucunda usanmasi gibi igletimsel nedenler bulunabilir. Tim bunlarin sonucunda
kamu personeli hizmet sunarken, hizmeti sundugu vatandasa ya da kuruma kaliteli
bir hizmet vermekten kacinabilir kalabilir.

Hizmet alamayan vatandasin ilgili kurumlara baski yapmasi kigisel direncin
kirllmasina yol acabilecektir. Herhangi bir konuda birden ¢ok kurumun ortak projesi
sonucunda vatandasa sunulmasi gereken bilgilerin yeteri kadar ve etkin bir sekilde
verilememesi Uzerine vatandagslar ilgili kurumlara bilgi edinme, dilekge hakki gibi
yontemlerle sikayetci olarak hizmetin verilebilmesi icin kurumlari ortak calismaya
zorlamaktadirlar. Hizmet alamayan vatandaslar bu konuda bilingli olduklari stirece
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birden ¢ok kurumu ortak proje hazirlamaya zorlamaktadir. Bu zorlama kurumlarin ve
ilgili yoneticilerin direncinin kirilmasina yol agmaktadir.

Ortak is ve proje gelistirmek icin, kisisel direncin, kurumsal dirence etkisini
ortadan kaldirmak gerekmektedir. Bunu saglamanin yolu, personelin konuya ilgisini
cekmekten ve performansini arttirmaktan gecmektedir. Bu amac icin
uygulanabilecek yontemlerden bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

* Her kurumda ortak proje gelistirme konusunda calisacak bir birimin olusturulmasi

ve bu birimin, kurumun en st amirine baglanmasi.
* Projenin kapsaminin, faydasinin ve éneminin kurum icerisinde agiklanmasi.

+ Ulke kosullarinin dikkatle izlenmesi ve vatandasa hizmetin daha hizli ve verimli
bir sekilde verilebilmesi icin stratejilerin gelistiriimesi ve kurumlar arasi isbirliginin

tesvik edilmesi.

Gelismis bir dlke olmak ve bilgi toplumu olusturmak icin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami diizeyde yararlanmak ve onlari iyi kullanmak gerekmektedir.
Teknolojinin, hayatin her asamasinda yer almasi, Ulkenin kalkinmasina birinci
derecede etkendir. Kalkinan dlkenin gii¢c kazanacagl ve elde ettigi gic ile dis
politikada etkin olacagi ve ilke icinde refah saglayacagdi bilinmektedir, ancak
bilinmesinden 6te hayata gecirilmesi daha énemlidir.
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6 Egitim ve Bilgilendirme Boyutu

Donlusimid baglatan iradenin vizyonu ve organizasyonel yaplyl ortaya
koymasi ile baglayan sure¢, hukuksal acidan uygun sartlarin olusturulmasi ve
benzer sekilde kdiltirel alanda gerekli ortamlarin tesis edilmesi ile devam
ettirilmelidir. Degisim icin gerekli ortam olusturmanin ardindan asil énemli nokta olan
degisimi gerceklestirilecek ve sirdurecek insan faktérinin egditimi hassasiyetle
planlanmali ve uygulanmalidir. Ortaya konulan vizyona, vizyona paralel projelere ve
ortaya cikacak islemlerin surddrtlmesine destek verecek Kkisilerin yetenek ve
yetkinlikleri uzun vadeli egitim programlari ile gelistiriimelidir.

Egitim programi gelistirilirken hedef konulmasi énemlidir. Bilgi toplumuna
doénisim konusunda ortaya konulan vizyon tim kurumlarin erismeye calistigi ortak
hedef olarak belirlenmelidir. Kurumlarin ve kamu calisanlarinin amaclari da g6z
onunde bulundurularak olusturulan egitim paketleri belirlenecek uygun yéntemler ve
platformlar Gzerinden verilmelidir. Egitim sonunda yapilacak 6lcme ve degerlendirme
adimi olarak calisanlarin dahil olduklari kurumlarin birlikte calisabilirlie ihtiyac
duydugu bir konunun prototipinin olusturulmasi seklinde istenebilir.

6.1 Egitim ihtiyacinin Ce sitlili gi

Kurumlar arasi ig/proje gelistiriimesi konusu birden fazla tarafi ilgilendiren bir
surecler bitind oldudu icin editim ihtiyaci ¢esitlilik géstermektedir. Bu cesitliligin iki
ana nedeni vardir:

. Kamu Calisanlarinin Profili
. Gelisen ICT Teknoloijileri
. kapsar
|:: Puzisynn:l - :7
\"'H-\_._\_\_'_,_,_,-"”’ T
& frisie
vardlr EI"ISIr'

var'l:llr' sunar

G uyesujlr' :
vardr \\ »/ / ahibidir
pargasidir @

Sekil 7: Hizmet Sunumunda Kamu Cali  saninin Rolu [12]
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6.1.1 Kamu Cali sanlarinin Profili

Kurumlararasi proje gelistirilirken kamu kurumlarinda verilmesi gereken
egitim programlari calisanlarin ihtiyaclarina gére gruplandiriimaldir. ingiltere’de e-
Devlet uygulamalar gelistirilirken dikkate alinan unsurlar ve aralarindaki etkilesim
Sekil 7 de genel hatlariyla gosterilmektedir. Kamu c¢alisanlari, mensubu olduklari
organizasyonun sorumlu oldugu hizmetleri, kurumun sahip oldugu veriler, calistigi
birimin ve pozisyonun sagladigi erisim haklari cercevesinde vatandasa sunmaktadir.
Bu acidan bakildiginda organizasyonun sorumlu oldugu hizmetler ve bu hizmetlerin
dahil oldugu hizmet kategorisinin gereksinimleri belirlenmelidir.

Kamu calisanlarinin bir kurumdaki calisma seklini Milli Egitim Bakanhgi
(MEB) o6rneginde inceleyebiliriz. MEB, 6gdrenci, egitmen ve okullar ile ilgili en gtincel
verilere sahiptir; ayrica 6grenci kayit, 0Ogretmen atama gibi hizmetleri
vatandaglarimiza sunmaktadir. Milli Egitim Bakanhgi bu iglevleri yerine getirirken Ust
Yoénetim karari ile Bilgi islem Birimi calisanlari tarafindan olusturulan sistem
moddlleri ilgili birim calisanlari tarafindan kullaniimaktadir. Organizasyonun sahip
oldugu verilere, birim calisanlar yetkileri kapsaminda olusturulan profiller Gzerinden
eriserek hizmet vermektedirler. Sistemi olusturmak icin gerekli yeteneklerin farkhhigi
ve bu yetenekleri kazanmak icin verilmesi gereken egitimler belirlenmelidir.

Genel yaplyl bu sekilde ornekledikten sonra kamu calisanlarini egitim
ihtiyaclarina gére 5 grupta toplayabiliriz:

Kurum Hedetlert Kisisel
Hedefler

Ust Yénetim
(e-Ddnistum Lideri gf
, N Strataji
Kalite Birimi BIT Birimi o .
Yéneticisi w.a{-;-.nellir;:i' Birimi Hizmet
Yaneticisi Birimi Calisan

O—COo—CO

Sekil 8: Hizmet Sunum Yapisinda Kamu Cali  saninin Roli
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e-Donisim Liderleri

Kurumun vizyonu ve hedeflerini belirleyen Ust Yonetim (e-Doniisiim Lideri)
grubuna dahil kigilere verilecek egitimler Liderlik, e-Devlet Uygulamalari, Risk
Yo6netimi, Degisimin Yonetimi ve Proje Yetkinligi baslklarinda olmalidir.

Bu kisiler Turkiye'nin Bilgi Toplumuna donldsim vizyonuna sahip cikarak,
kurumlarinda bu dogrultuda calismalar yuritmesini koordine etmelidirler.

Avrupa Birligine uyum calismalari sirasinda mevzuat incelemeleri ve AB
Muktesabati kargilagtirilmasi sonucu belirlenen farkhliklari takip etmelidir. Ulkemiz
menfaatleri ve gercekleri agisindan degerlendirerek uluslararasi dizeyde en iyi
uygulamalarin isiginda gerekli hareket planlari olusturmaldir.

Kurumuna ilham veren, engelleri asma konusunda micadele eden, motive
edici ve diger kurumlarla isbirliklerini olusturarak Turkiye'nin  oncelikleri
dogrultusunda katma degeri yiksek maliyet etkin projeleri odaklanan misyona sahip
olmahdir. Bu dogrultuda sahip olunmasi gereken yetkinlikleri tamamlayici egitimleri
almalidirlar.

Kalite Birimi YoOneticisi

Kurumun is slreclerinin cikariimasi ve iyilestiriimesi grubuna dahil kigilere
verilecek egitimler Sure¢ Modelleme, Siireg lyilestirme ve Organizasyonel Déniisiim
ve Egitim Planlama bagliklarinda olmalidir.

Bu kisiler kurumlarinin is yapis streclerini 1ISO 9001:2000 gibi diinyaca kabul
gbrmis standartlara uygun hale getirmeli ve bilgi toplumuna dénusirken sureclerin
basitlestiriimesini saglamalidirlar.

Bilgi Islem Birimi Yoneticisi

Kurumun bilgi toplumu kurumu olma calismalarini yiriten grubuna dahil
kisilere verilecek egitimler bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda dinyaca kabul
gbrmils Veri Standartlari (Metaveri), Veri Transfer Uygulamalari ve Proje Y&netimi
basliklarinda olmaldir.

Bu kisiler kurumlarinin Kalite Birimi tarafindan revize edilmis is yapis
sekillerini cesitli iletisim kanallarini etkin bir sekilde kullanarak elektronik ortama
tasimaldirlar.

Strateji Gelistirme Birimi Yoneticisi

Kurumda yapilacak bilisim projelerinin finansal degerlendirmesini yiriten
grubuna dahil kisilere Finansal Analiz (Fayda / Maliyet Analizi), Proje
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Degerleme/Biitceleme, Performans Olgiimleme ve e-Doniisiim Stratejileri Gelistirme
egitimleri verilmelidir.

Bu kisiler kurumlarinda yuruttlen bilgi ve iletisim teknolojileri konulu projeleri
yakindan izleyerek yatirimlarin etkin bir sekilde tamamlanmasini ve elde edilecek
faydanin azami oranda artiriimasini denetleyeceklerdir. Cevrim-i¢i kullanim orani
hedefi koyacak, yatirimin geri donUs slresini kisaltmak konusunda gereKili
calismalari koordine edecektir.

Hizmet Birimleri Calisanlari

Bilgi toplumuna doéntsim calismalarina dahil olan calisanlara kurum
hedefleri ile uyumlu kisisel hedeflerine uygun kariyer planlamasi yapiimalidir. Bu
kisiler dahil olduklari alan ile ilgili konularda yetkinlik ve olgunluk seviyelerini
yukseltmelidirler. Zaman icerisine yayilacak sonug-odakl egitim programlari ile
calisanlar aldiklari her bir egitim neticesinde kurumu icin énceden belirlenmis proje
is paketlerini yerine getirecektir. Egitimde aldigi teorik bilginin, pratige uygulamasi
oldugu icin egitim verimi de artirilacaktir.

Kariyer Gelistirme

BIREYSEL
KURUMSAL (Kariyer Planlama)
(Kariyer Y netimi) Meslek Segimi
Kurum Secimi
Tedarik ve Segim ls Atamalarin Secimi
Kendini Gelistime

Sekil 9: Kurum ve Kamu Cali  sani icin Kariyer Geli stirilmesi[13]

Calisanlar belirli bir zaman periyodu igerisinde segilen alanda yetkinlik ve
olgunluk diizeylerini kademe kademe artiracaklardir. ilk kademe kurumu ve birimi
tanima ile gecen, gunlik islerin tamamlandigi oryantasyon disinda bir egitim
verilmedigi diizeydir. ikinci kademede dahil olunan proje siirecince verilecek is
paketine uygun egitimler alarak teslim edilecek ara Urtinleri zaman plani uyarinca
tamamlamalidirlar. Uglincti asamada kurum caliganlari yetkin oldugu konu hakkinda
kurumsal bilince sahip bir yaklagimla hem kurum i¢ci hem de kurumlar arasi
gelistirilen projelerde etkin gorevler almahdirlar. Dordiincti asamada calistigi alan
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hakkinda uzman sayilacak diizeye gelmelidirler. Yaptigi énceki igleri yeni dabhil
oldugu projelerde kullanabilecek ve sirekli iyilestirme c¢abalari yariatmelidirler.
Besinci asamaya bir 6nceki asamada 1 sene tamamladiginda gecilmelidir.

6.1.2 Egitim icerikleri ve Kapsam

Kurumlararasi ortak proje gelistirilirken verilmesi gereken egitimler idari ve
teknik olarak iki baslikta gruplandirilabilir. Bilgi toplumuna dénlsim silrecinde
ortaya clkacak yeni ihtiyaclar dogrultusunda egitim icerikleri ve kapsamlari belirli
araliklarla g6zden gecirilmelidir.

6.1.2.1 Genel Egitimler

Sirec Yonetimi(1ISO 9001:2000),
Siire¢ Modelleme ve lyilestirme,
Risk Yonetimi(ISO 27001)
Performans Olgme ve Degerlendirme
Proje Yonetimi
Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu (CMMI for Development)
AB Cerceve Programi Proje Hazirlama Egitimi
AR&GE
6.1.2.2 Teknik E gitimler
Ortak Tasarim Prensipleri ( Protokoller (XML, SOA vs.) — iletisim Guvenligi- /
Veri Formatlari) ve Genisletilebilirlik
Yazilim Kalite ve Test
Network Egitimleri
Veri tabani Yonetim Sistemi Egitimleri
Guvenlik Egitimleri
Depolama ve Yedekleme
Sistem Yo6netimi Egitimi
isletim Sistemleri Egitimi
Cagri Merkezi Egitimleri
Entegrasyon ve Uygulama Gelistirme Egitimleri

Veri Madenciligi Egitimleri
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Proje Yonetimi Egitimleri
Yazilim Muhendisligi Egitimleri
Yazilim Gelistirme Egitimleri (Web Servisleri, entegrasyon vb.)

Sistem (e-Devlet Kapisi) platformunun tasarimi, mimarisi, bilesenleri,
kullanilan standartlari ve birbirleriyle iligkileri konularinda egitimler

Dis kullanicilara (vatandas, kurumlar) yonelik egitimler

6.2 Bilgilendirme, Tanitim ve E @itim Platformlarinin Ce sitlili gi

6.2.1 Tanitim:

Kamu personelinin degisimle ilgili egitim programlari kadar, icinde bulundugu
sirecin tanitimasina da ihtiyaci vardir. Yapilan ¢calismalar ve projenin nihai amaci
tim kamu kurumlarinin degisimidir. Bu nedenle projenin sahibi tim kamu
calisanlaridir.

Projenin asil sahibinin, bu sahipligin farkina varmasi ve yapilmakta olan isin
bizzat icinde oldugunun bilincine varmasi saglanmak zorundadir. Bu nedenle isin,
degisim liderligine soyunan belli kurumlarin ve yoneticilerinin istekleri dogrultusunda
degil, ihtiyaclara gore olusturulacak organizasyonlarla c¢ozilecegi tim kamu
calisanlarina anlatilmalidir.

Bu sahipligin yani sira déntsim projelerinin gerceklestiriimesi igin farkh
konularda farkli liderliklere de ihtiya¢ vardir. Sirecin iyi yonetilmesi acisindan
donusime liderlik edecek organizasyonlarin hemen olusturulmasi ve kamu
calisanlarina tanitiimasi gerekmektedir.

Degisim surecinin amaci kamunun hizmet verme seklini degdistirmek
olduguna go6re, basariya ulasmak icin sdreci, projenin son kullanicisi olan
vatandastan once yillarin birikimi ile sahip oldugu calisma seklini, 6lcme ve
degerlendirme yodntemlerini  degdistirmeyi planladigimiz  kamu calisanlarina
tanitmaliyz.

6.2.2 Egitim Platformlarinin Ce sitlili gi

e-devlet hizmetlerinin kurumlar arasi entegrasyon ile hayata geciriimesi
otorite, kamu personeli ve hizmet alacak olan vatandas acisindan yenilik anlamina
gelmektedir ve yenilik degisim gerektirir, degisim de egitim gerektirir.

Egitim gereksinimleri ve egitim yontemleri belirlendikten sonra otorite, kamu
personeli ve hizmet alacak olan vatandasin egitimin gereksinimleri ve egitim icerigi
konusunda haberdar edilmesi gerekmektedir.

TBD Kamu-BIB — Kurumlararasi Ortak Is/Proje Gelistrme 03.05.2008 Sayfa No: 58/ 76



inovasyonun geregi olarak egitimin sart oldugu mutlak bir gercektir. Bu
gercege hizmet edecek egitimin hazirlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi igin
radikal ve modern kararlar gerekmektedir. Bu kararlarin mevzuata ya da yasalara
takilmasi engellenmelidir ve tim uygulamalar bir devrim niteligi tasimahdir.

Egitim platformu olarak hem fiziki hem de Internet alternatifleri kullaniimalidir.
Egitimin icerigine gore belirlenecek bir program ve sunum yontemi belirlenmelidir.
Bu programlar gerceklestirilirken alinacak geri bildirimler ile bu yapi sirekli olarak
geligtiriimelidir.

6.2.3 Elde Edilen Bilgi Birikiminin Payla gilmasi:

Devlet hizmetlerini elektronik ortamlardan cevrimici sunabilmek amaciyla
ulkemizde vyapilan ilk calismalar 1996 vyillarinda baslamistir. 1998 Kamu-Net
projesine kadar akademik ortamlarda, tartisma platformlarinda konu olarak islenen
e-Donisim calismalari ve Bilgi Toplumu kavramlari ilk olarak Kamu-Net olusumu ile
basladi. Konu ile ilgili calismalara kamu tarafinda Tuena projesi ile devam edildi.
Daha sonra DPT Bilgi Toplumu Dairesince surdurilen calismalara, TT e-Devlet
Kapisi ile devam edildi. Son yapilan calisma ve yayinlanan raporlar da Bilgi
Toplumu Stratejisi, Sayistay Raporu ve e-Devlet Kapisidir.

10 yili askin sirede yapilan calismalar ve Uretilen raporlar ve bu calismalar
hakkinda cesitli kaynaklarda yer alan elestirilere ulagsmanin cok fazla caba
gerektirdigi bir arastirma yapmadan bu dokimanlara ulasmanin mimkuin olmadigi
go6rilmektedir.

Bu nedenle yapilan calismalarin toplu halde yer aldi§i ya da bulunduklari
ortamlara erisim icin linklerin bulundugu bir platforma ihtiya¢c duymaktayiz.

AB ye baktigimizda IDA/IDABC adi altinda tim (ye Ulkelerde yapilan
calismalar hakkinda bilgi veren ortam saglanmistir. [4]

Alinan Kararlarin Duyurulmasi:

Degisim sulrecini ydneten organizasyonun benimsedigi c¢6zimlerin ve
degisim stratejisinin yayinlandigi bir ortak platformun olusturulmasi gereksinimi
vardir.

Yeni Cozumlerin/Fikirlerin Olusturulmasi:

STK'larin ve Universitelerin  6nerilen ¢ézimler hakkinda fikir beyan
edebilecekleri ortak platformlarin belirli araliklarla toplanmasi saglanmalidir.

Universitelerde yapilan tez, arastirma ya da verilen dersler gibi degisim
surecine katkida bulunacak calismalarin yayinlandigi bir ortak platform elektronik
ortamda hizmete acilmalidir.
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Kurumlar arasi birlikte proje gelistirmenin basarili bir sekilde surdurilmesi
dogru egitim politikalari ile desteklenmelidir. Gelismeyi saglayacak ve sirdirecek
olan insan faktérinin 6énemi ve egitilmesi bilgi toplumuna dénidsim vizyonuna gore
planlanmalidir. Projelerin aksamadan surdurtlebilmesi icin gerekli yetkinlik kazanan
kurum st yoneticileri ve kamu calisanlar1 ortak hedeflere erismek icin kendilere
dusen kismi tamamlamalidirlar. Kurum hedeflerine ve Kkisilerin kariyer planlarina
uygun olarak yuruttlecek bu calismalar kazan-kazan anlayisi cercevesinde daha
etkin yurUtulebilecektir.
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7 Teknolojik Boyut

Kurumlararasi ortak ve basarili bir is veya proje gelistirebilmenin en énemli
parametrelerinden biri de gerekli teknik bilgi birikimi ve bu birikimi hayata
gecirebilecek teknik donanimin varhdi olarak 6zetleyebilecegimiz teknik altyapinin
mevcudiyetidir.

Ozellikle tilkemiz gibi veri birikimi oldukca fazla ancak bu birikimi bilgiye
cevirmekte zorluk ceken Ulkeler icin ortak is gelistirebilme gercekten cok gic bir
surectir. Farkll ortamlarda, farkl zamanlarda ve veri yodnetimi kavraminin
gereklilikleri yerine getiriimeden olusturulmus hatta dijital veriye donusturiimeden
olusturulmaya devam edilen bir ortamda; kamu yoneticilerinin bu raporu dikkatle ve
titizlikle incelemeleri; gerekli tedbirleri acilen almalari gerekmektedir.

Sadece veriyi kaydetmek amacl yapilan bir ¢calisma bu verinin bilgiye nasil
donustaralmesi gerektigi bilgisinden mahrum ellerde tlkemiz icin oldukc¢a buyik bir
israf kaynagl durumuna dismektedir. Bir veritabani olusturulurken verinin nasil
yonetilecedi, uyulmasi gereken standartlar ve entegrasyon altyapisi gereklilikleri gibi
kavramlari degerlendirmek yapilacak calismanin basarisi icin son derece gereklidir.

Turkiye gibi kaynaklari oldukca kisith olan bir Ulkede, yoneticilerin ortak proje
geligtirirken yapilacak yatirimlar hususunda da oldukca dikkatli ve titiz davranmasi
gerekmektedir. Veri yonetimi ve entegrasyonu surecini paket yazihmlar araciligi ile
surdurmek isteyen yoneticiler, yapilacak isin gereklerini yeterince analiz etmek sureti
ile alinacak yazilima karar vermelidirler. Yeterince arastiriimadan yapilan yatirimlar
israf ve daha karmasiklagsmis bir is sireci olarak geri dénmektedir.

7.1 Veri Yonetimi

Veri Yonetimi, dedisik kaynaklar kullanarak elde edilen bilgilerinin
toplanmasi, guncellestiriimesi, siniflandiriimasi, buttnlestiriimesi ve
degerlendirilmesidir.

Her kurumun gecmisteki hedefi veriyi elde etmek, depolamak ve tekrar
kullanabilmekti. Gunumuzde ise, veri yasam dongisinin tim ag icerisinde
paylasilan ve korunan bir kaynak olarak yapilandiriimasini gerekli kilmaktadir. Bu
durum, erisim kolayligi ve guvenligini arttirirken, ayni zamanda maliyet, karmasiklik
ve riski azaltabilmek imkani da saglamaktadir.

Kurum ve kuruluglar piyasadaki hangi veri tabani sistemi ile calisirlarsa
caligsinlar, ginimiizde mevcut eklentiler ile bu verilere erismek, bu verileri bilgiye
donustirecek ¢cozumlerle verimliligin temini, maliyetlerin asagi ¢ekilmesi ve esneklik
imkani saglanabiliecektir. Veri yonetimi, talebe goére e-is kavrami cercevesinde
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istenilen bilgiye, istenilen noktadan istenildigi anda erisimi gerektiriyor. Burada
onemli olan cesitli uygulamalarda ve veritabanlarinda tutulan yapisal verileri ve
yapisal olmayan verileri (cek, ekstre, faks, imaj, elektronik imza, e-posta gibi),
icerikleri bir arada yonetebilmek ve entegre edebilmektir. [14]

Veri yonetiminde;

Kullanilabilirlik:  Yiksek kullanilabilirlige sahip teknolojiler, ek yedekleme ve
geri yukleme 6Ozellikleri ve replikasyon gelismeleri, isletmelerin yiksek guvenilirlige
sahip uygulamalar olusturup kurmalarina olanak verir. Veri tabani aynalama, hata
durumunda kurtarma kimelemesi ve iyilestiriimis cevirim ici islemleri gibi yenilik¢i
yuksek kullanilabilirlik o6zellikleri, kesintileri azaltir ve kritik isletme sistemlerinin
erigilebilir olmasini garantilemeye yardimci olur.[15]

Olgeklenebilirlik:  Veri tabanlari tizerinde dikkat edilmesi gereken en énemli
unsurlardan biridir. Tablo bélimleme, anlik izolasyon ve 64 bit destedi gibi
Olceklenebilirlik  gelismeleri, en zorlu uygulamalarin  olusturulmasina ve
dagitiimasina olanak saglar. Blyik tablolarin bélimlenmesi ve dizinler ¢ok buyuk
veri tabanlarinda gerceklestirilen sorgu performansini 6nemli dl¢ide iyilestirir. [15]

Guvenlik:  Kurumlarin mevcut sistemlerini dis diinyadan gelebilecek
tehlikelere karsi koruyabilmesi i¢in kullanmakta olduklari givenlik duvarinin yani
sira, veri tabanlarinin da ayrica ikinci bir glvenlik katmaninda olmasi gerekmektedir.

"Varsayilan olarak guvenli" ayarlari, veri tabani sifreleme ve gelismis guvenli
modeli gibi iyilestirmeler isletme verileri icin yiksek dizeyde glvenlik saglamaya
yardim eder. [15]

Yonetilebilirlik: ~ Yeni yonetim araci takimi, genigletiimis kendi kendini
ayarlama yetenekleri ve gicli programlama modeli, veri tabani yoneticilerine gunlik
veri tabani iglemleri icin esnek denetim saglar. [15]

Birlikte cali sabilirlik:  Kurumlarin  kullanmakta olduklari sistemler ve
yazilimlar ortak calisabilirlige acik olmali ve yapilan tim yatirimlar icin de bu yapi
dusundlmelidir. Sunulan teknoloji gelismeleri, genigletismis isletme icinde farkli
uygulamalari ve veri tabanlarini entegre ederek ve baglayarak yeni ve mevcut
sistemlere yapilan yatirimi en fazlalastirmayi saglar. Cok sayida platform, uygulama
ve cihazla birlikte calisabilirligin desteklenmesi, diger Urtnlerle siki entegrasyonu
organizasyonun, birlikte sorunsuz calisan teknolojileri kullanarak para ve zamandan
tasarruf etmesini saglar. [15]
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7.1.1 Veri Toplama

Kurumlarin  kendi iclerinde dizenlemekte olduklari veri toplama ve
standartlarinin dizenlenmesi ile kendi projelerinin iglevselligini sagladiktan sonra
ortak is ve proje gelistirmek amaciyla yeniden goézden gecirilmesi gereken adimlarin
atilmasi gerekmektedir. Kurumlar arasi ortak veri olusturma ve kullanmada dikkat
edilmesi gerekenler;

Sistematik Veri Toplama,

Kayitlar,

Sayimlar,

Ozel Bildirimler,

Ozel Veri Toplama Yoéntemleri,

Hazir Verilerden Yararlanma ve Gozlemler,
Anketler,

Arastirmalar.

Yukarida mevcut maddeler g6z O©nine alinarak gerekli calismalarin
yapilmasi gerekmektedir.

7.1.2 Veri igleme

Kurumlarin igyeri belgelerinin, derlenmesi, taranarak elektronik ortama
tasinmasi, ihtiyac durumunda goruntintin iyilestiriimesi, belge Uzerindeki eksik
verilerin tamamlanmasi, tanimlanmis kurallar digsinda kalan belgelerin is akisina
alinmamasi, veri girigi ve igleme hizmetlerinin temelini olusturur. Mevcut verilerin
ihtiyaca gore yeni sorgulamalar ve sunuslara hazir hale getiriimesi amaciyla analiz,
tasarim ve kodlamaya yonelik ¢alismalarin son derece acik mimaride tasarlanmasi
dusunulmelidir.

7.1.3 Veri Sahipli gi ve ilkeleri

Kurumlarda mevcut verilerin mikerrer olmamasi agisindan gergek veri sahibi
belirlenerek veri ve bilgilerin sayisal ortamda tutulmasi tesvik edilmelidir. Kamu
kurumlarinin is sireclerinde ihtiya¢ duyduklari veri ve bilgilere erisimlerini saglamak
Uzere, belirlenmis yetki sinirlari dahilinde, gtivenli ve etkin bilgi paylasimini mimkan
kilacak temel yapilar hayata gecirilmelidir. [3]
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7.1.3.1 Veri Depolama

Kurumlar kendi i¢ politikasinda veri depolama yedekleme yodntemlerini
olustururken dikkat edilmesi gereken unsurlar ;

Cok yonlu koruma ve geri getirme: Veri koruma, isyerlerinin bugiin de hala
kars! kargiya kaldiklari en 6nemli zorluklardan biridir.

Bilginin yasam boyu yonetimi: Bu ¢dzimler, bilginin zamanla degisen is ile
baglantisina gore dusuk maliyetle veriyi en uygun depolama cihazina yerlestirme
esnekligini saglarlar.

Bilgiyi ise yarar hale getirmek: Kurumsal ¢evikligin temeli saglanmalidir. [17]

7.1.3.2 Veri Kullandirma (Veri Guvenli  gi)

Kurumlarin sahip olduklari verilerin ortak projeler icin paylasimin saglanmasi
amaciyla kullanima sunulmasi belirli glvenlik kriterleri ile saglanmalidir. Veri
batinluginin bozulmamasi ve dis dinyadan gelebilecek saldirilara karsi gerekli alt
yapinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu konu, 2006 yilinda hazirlanmis olan “E-Devlet Uygulamalarinda Guivenlik
ve Glvenirlik Yaklagsimlar’ konulu calisma raporunda detayli olarak bu konu
aciklanmistir.

7.1.3.3 Veri Geli stirme

Kurumlarin  ortak veri eglestirmelerinin  tamamlanmasi ile verilerin
paylasiminin saglanmasi gerekmektedir. Coklu ortam veri modelleme, veriler
Uzerindeki cesitli islemleri kolaylastiracak sekilde veri tabaninin tasarlanmasi ve
verilerin gosterimidir. Veri modeli tarafindan desteklenen islemler, yeni verilerin
eklenmesi, endeksleme, sorgulama, veriler lzerinde degisiklikler yapiimasi vb.dir.
Coklu ortam verileri yazidan olusan verilere gore oldukca degisik 0Ozelliklere
sahiptirler. Geleneksel veri modelleri (iliskisel, nesneye-dayali modeller, vb) coklu
ortam verileri Gzerinde gereksinim duyulan her tirll islemi destekleyecek yeterlilikte
degildirler . [16]

7.2 Ortak Proje Geli stirmek icin Standartlar

Birlikte calisma standartlarini tanimlamadan 6nce “standart” kelimesinin ne
anlama geldigini aciklayalim. Turk Dil Kurumu, standardi;“Belirli 6lcllere, yasaya,
kullanima uygun olan” olarak tanimlarken, Encarta.msn’e goére standart;“bir
kurum ya da ki si tarafindan tanimlanan kalite ya da mikemmeliyet s  eviyesi”
olarak tanimlanmaktadir. Yine ayni kaynaktaki bir diger tanima gore de; “kalite ya
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da mikemmeliyet seviyesinin bir kurum ya da ki  si tarafindan norm olarak
kabul edilmesi durumu”  olarak acgiklanmaktadir.

Gunumuzde dinyada kabul goérmis ve binlerce Urin igin tanimlanan
standartlari belgeleyen ve akredite eden bircok farkli otorite ve kurulus
bulunmaktadir. BT sektérd icin de, bircok kurulug tarafindan benzer onay
mekanizmalari bulunmaktadir. Bu kapsamda Uretilmis ylzlerce standart icin bircok
kurum ve kurulus faaliyet gostermektedir.

(TSE,BBS,Uks, TUV,BVGI,BSI.)

S6z konusu kapsam, bilgi teknolojileri ve kamu kurumlari arasindaki birlikte
caligilabilirlik standartlari oldugunda, temel olarak bu standartlari olusturan
bilesenleri tanimlamak gerekir;

Bunlar;

Donanim Standartlari

Yazilim Standartlar

iletisim / Haberlesme Standartlari
Guvenlik Standartlar

Bu bilesenler icin tanimlanan birlikte calisilabilirlik standartlari, tim bagliklar
icin gecerli olan ve kamu kuruluslarinca yapilan BT yatirimlarinda anahtar roller
oynamaktadir. Bu bagliklardan ikisini kisaca tanimlayalim;

Donanim standartlari

Donanim bashg! altinda birgok alt baglik tanimlanabilir . Ornegin, sunucular,
yazicilar, bilgisayarlar, akilli kartlar, cevre birimleri, vb. daha bircok bilesen
bulunmaktadir. Kritik nokta, yukarida da tanimini yaptigimiz gibi standartlara uygun
arin saglanabilmesidir. Aksi taktirde, kullanilamayacak bir donanim c¢o6pligu
yaratmak kacinilmaz olacaktir. Standartlara uygun Grdn kullanimi sayesinde,
yapilacak yatirimlarin ve igbirliginin optimum seviyelerde tutulmasi saglanacaktir. Bu
anlamda igbirligi konusu 6nemini yitirmeyecektir.

Yazilim standartlari

Gunimuz yazihm bilesenlerine baktigimizda, kurumsal otomasyon
sistemleri, kisisel bilgi yonetim sistemleri, is sireci otomasyonlari, teknoloji katman
yazilimlari, sistem yonetim yazilimlari ve givenlik yazihmlari vb. gibi c¢ok genis bir
yelpaze mevculttur.

Bu kapsamda, uretilen ve tiketilen yazilimlarin, standartlara uygun olma
gerekliligi son derece dnemlidir. Yazilim drtnlerinin, strec ve is yonetimindeki esas
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katma degeri olusturdugu gercegi, bu konuda yapilacak yatirimlarin ne denli hassas
oldugunu gozler énuine sermektedir. Ornegin; giinimiizde Servis Odakli Mimari gibi
sure¢ sahipleri ile bilgi teknolojisini yonlendirenleri, en optimum ortamda bulusturan
kavramlar, yazilim standartlari konusunda da bize yol gostermektedir.

Bir baska deyisle, yapilan yazilim vyatirmlarinda, orta ve uzun vadeli
beklentiler ve ciktilar dikkate alinmahdir. S6z konusu yatirimlar, her seyin “e-* olarak
degerlendirildigi cagimizda, Kamu Kurumlari acisindan son derece hayati 6nem
tasimaktadir. E- devlet slrecinde, e-kurum ve e-vatandas olusturabilmek ve bunu
orta ve uzun vadede idame edebilmek icin, yapilan yatirimlar icerisinde yazilim
standartlari 6nemle iglenmelidir.

Bu dogrultuda, yazilim standartlari (ki ginimuzde bircok otorite ve kurulus ,
Uretici tarafindan tanimlanmistir) Kamu kurumlari arasindaki isbirligi strecinde,
mevcut BT yazilimlari ve yeni yapilacak yazilim yatirimlarinda mutlaka Diinya'da ve
Turkiye'de tanimlanan ve kabul gérmuis standartlar uygulanmalidir.

7.2.1 Standart Gereksinimi

Bilginin, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak Gretilmesi, iletiimesi,
erigsilmesi ve etkin olarak kullaniimasi, kiresel rekabet kosullarinda tlkelerin rekabet
gucund artinrken, sarddrdlebilir ekonomik ve sosyal kalkinmanin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmistir.

Bilgi toplumuna giden yolda kamu kurum ve kuruluslarinca yuruttlmekte olan
bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinda temel olarak dikkat edilmesi gereken
onemli unsurlardan biri, yapilan yatirnmlarin birlikte calisabilirlik ihtiyaclari
cercevesinde birbiri ile uyumlu yapilar olusturmasi ve bunun devaminda da
entegrasyonu kolay ve mumkin ¢ézimlerin Uretilerek tlke yararina kullaniimasidir.
Birlikte calisabilirligin en vazgecilmez unsurlarindan birisi standartlarin kullaniminin
saglanmasidir. Kamudaki birlikte calisabilirlik ihtiyaclarini en genis anlamda ele
alarak uyulmasi gereken standartlari ortaya koymak dogru ve birlikte calisabilir
sistemler olusturmanin dnemli bir adimidir. [18]

Yasal cercevesi belirlenmis sinirlar icerisinde, arka planda kurumlar arasi
etkilesimin ve vatandasa donuk yizinde tek bir organizasyonmus gibi davranabilen
modern ve bitinlesik bir yapida birbirleriyle uyumlu, birlikte calisabilirlik, etkilesimli
izlenebilinir ve denetlenebilinir bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyar. Aksi taktirde, her defa
yapilan BT vyatirimlarinin farkli zamanlarda guncellenmesi, standartlara olan
uyumsuzluklari yiziinden ¢ope atilmasi kaginilmaz olacaktir.

BT yatirimlarini temel ekonomik dinamiklerden biri olarak yapan Ulkelerde,
yapilan teknoloji yatirnmlarinda mutlaka orta ve uzun vadeli planlar gindemde
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bulunmaktadir. Kisa vadeli ¢6zim gibi goriinen ancak BT acisindan ileriki ddnemde
¢clkmaz yollara sapacak yatirimlar, Kamu Kurumlari i¢in tanimlanmis ve sektoriin ve
teknolojinin de 6ngordiglu kavramlar icerisinde ele alinmalidir. Bu baglamda
tanimlanmis standartlar ve kullanimi son derece kritik bir rol oynamaktadir.

Bu noktada farkh bir bakis acisindan bakacak olursak, BT vyatirimlari
icerisinde belki de en problemli kisim yazilim yatirimlaridir. Kamu kurumlarinin KiK
tarafindan tanimlanmis mevcut ihale kanunu icerisinde gerek hizmet ihalelerinde,
gerekse donanim ihalelerinde tanimlanan yazilim ve yazilim gelistirme c¢cézimleri
maalesef istenen noktada degildir. Bu anlamda bir standart olusturmak icin belki de
yazilim ihalesi olarak sadece yazilim ve yazilim gelistirme slrecine 6zgi bir
yapilanmaya gidilebilir. Benzer olarak yazihm ihaleleri altinda yazilim
sartnamelerinde de, kamu kurumlarinin orta ve uzun vadede yapacaklari yatirim
standartlarini tanimlayan ve ortak bir noktayl hedef alan standartlar tanimlanmalidir.

7.2.2 Ornek Projeler

Nifus ve Vatandaslk isleri Genel Mudurliigu tarafindan gerceklestirilen
Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), 2005 yili basindan itibaren diger kurumlara hizmet
sunmaktadir. Kimlik Paylasim Sistemi, kurumlar arasi bilgi paylasimi konusunda
yukarida anlatilan Hizmet Odakh Mimari, Web Servisleri, WSDL, Web Servis
Guvenligi ve XML teknolojilerinin tamamini iceren, basariyla uygulamaya konmus bir
ornektir. Kimlik Paylasim Sisteminden kisilere ait kimlik ve nifus olay bilgileri web
sayfalari ve web servisleri seklinde sunulmaktadir. Gulvenlik acgisindan hizmet
alacak kurumlarin KPS ile aralarinda sanal 6zel ag (VPN - Virtual Private Network)
olusturmasi istenmekte ve Web servislerinde WS-Security teknolojisi kullanilarak,
kurumlarin kullanici adi ve parolalariyla hizmet almasi saglanmaktadir. Kurumlara
basarili bir sekilde hizmet veren KPS, yapilan kanuni dizenlemeler ile dncelikle
bankalar olmak Uzere diger 06zel firma ve kuruluglara da verilen yetkiler
cercevesinde hizmet verebilmektedir. KPS, kurumlar arasi ortak is gelistirme ve veri
paylasimi konusunda diger kurumlara teknolojik acidan yol gosterebilecek bir proje
niteligindedir.

Hizmet odakli mimari béluminde anlatilan iletisim katmani icin de e-Kapi
projesi bir 6rnek teskil etmektedir. e-Kapi projesi ile kurumlarin su anda verdikleri
veya ilerideki donemde vermeleri gereken servislere tek noktadan erisilebilmesi,
hizmet alan kullanicilarin tek noktadan tanimlanmasi ve yetkilendirilmesi, geri izleme
bilgilerinin tutulmasi gibi islemler gerceklestirilebilecektir.

Bu sistemlerin haricinde olusturulabilecek bir is sureci katmani ile de farkh
kurumlarin sunduklari servisler belirlenen is surecleri icinde birlestirilerek, tek bir
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islemin  sonucunda ilgili tum kurumlarda gereken islemlerin yapilmasi
saglanabilecektir.

7.2.3 Standart Geli stiriimesine Engel Te skil Eden Faktorler

TUm Dinyada oldugu gibi Glkemizde de kamu kurum ve kuruluslari bilgi ve
iletisim teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanmak suretiyle, karar destek
sistemlerini guclendirmek, is sureclerini hizlandirmak, etkinligi arttirmak ve
harcamalarinda tasarruf saglayabilmek icin proje ve uygulamalar gelistirmislerdir.

Ancak birlikte calisabilirligin en vazgecilmez unsuru olan “standartlarin”
kullaniminin saglanmasi hedeflenirken Kamu kurum ve kuruluglarin belli engellerle
karsllasmasi olasidir[18]. Her kurumun kendine has ve temelde benzer kriterleri
bulunmaktadir. [8]

Altyapisi

Yazilimi

Donanimi

Yetismis is gucu/kalifiyeli elemani

Fiziksel alt yapisi (ofis alani, malzeme, vb.)
Organizasyonel iligkilerdeki durumu

Malzeme ve insan kapasitesini artirma farklihgi
Sosyolojik ve psikolojik etkilerinin farkhhgi

TUm bu bilesenleri ayni ¢ati altinda toplamak ve derlemek kamu kurumlarini
ciddi bir yapilanmaya sirecine sokacaktir. Bu engelleri ¢cok daha hafif ve sancisiz
atlatmak icin gerekli adimlari atiyor ve gerekli arastirmayi yerinde ve zamaninda
yapiyor olmak gerekir.

Yukarida bahsedilen kriterlerin, dogal olarak teknik, yapisal, idari ve hukuki
boyutlari oldugu asikardir. Ancak, teknik nedenlere blyitec tuttugumuzda, daha
onceki bolumlerde bahsetmis oldugumuz BT yatinmlarinin standartlar gézetilmeden
yapilmasi eylemi temel nokta olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda, yine
benzer kirilimla tim bu standart olusumunu engelleyen teknik engellerin ;

donanim,
yazilim,

altyapi
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gibi detaylarda incelenmesi gerekir. Teknik raporun icinde de bir¢cok defa
atifta bulunulan “Web Servisleri”, “Servis Odakli Mimari” “Entegrasyon Platformlar!”
gibi kavramlar, aslinda bu standartlarin olusmasindaki temel yapi taslari olacaktir.

7.3 Entegrasyon Stratejileri

Turkiye'de Kamu sektdriinde mevcut veri birikiminin diger tim sektdrlerden
¢ok daha fazla oldugu bilinmekle beraber bu birikimin etkili kullaniminin mamkin
olmadigi da bir gerceklik olarak ortada durmaktadir. Halihazirda kamu sektdrintn
icerisinde senelerin birikimi ile olusmus, birbirinden kopuk, etkilesimli kullanima
miisaade etmeyen buyik bir teknoloji yatirimi ve veri ¢opligi mevcuttur.

Tum bu sartlar altinda ve e-devlet kavraminin hizli bir gelisim gosterdigi
gunimuizde, veri entegrasyonu Onem gdosterilmesi gereken bir kavramdir. Veri
entegrasyonu en sade anlatimiyla, farklh fiziksel konumlarda bulunan ve ortak
kullanim anlaminda de@erlendiriimemis veri tabani yapilarinin birlikte kullanima
hazir hale getirilmesi sirecidir.

T.C. Bagbakanlik tarafindan yayinlanan 2005/20 sayili Genelge'de “Kurumlar
arasl bilgi paylasiminin mimkuin olabilmesi icin, kurumlarin sahip olduklari ve ihtiyac
duyduklar bilgilerin agik ve net olarak ortaya konabilmesi gereklidir. Bu nedenle
kurumlarin ellerindeki kaynaklar tanimlanmali, kimin hangi bilgiye, hangi sartlar
altinda erisebilecegine iligkin bilgi tutulmaldir.” denmekte; veri entegrasyonu ve
icerik yonetimi icin bir metodoloji ve bu metodoloji igin gerekli araclar ortaya
koymaktadir. Bu genelge kapsaminda tanitilan rehber her ne kadar iyi niyetli bir
girisim olarak gorilse de, gercek hayata yansimalarinin c¢ok yetersiz kaldigi
gorilmektedir. Ginimuizde sadece kurumlar arasi veri paylasiminda degil, kurumlar
icerisindeki birimler arasi veri paylasiminda bile ciddi sikintilar oldugu bilinmektedir.

Veri entegrasyonu, veri yonetimi ve standardizasyonu kavramlari yeterince
degerlendiriimeden hazirlanan veri tabanlari ve ilerleyen siirecte bu veri tabanlarinin
iletisime gecme ihtiyaglari arttikca, daha buydk bir problem alani olarak karsimiza
cikmaktadir.

Kurumlarin birlikte is geligtirirken basariya ulasabilmelerinin alt yapisini
saglayacak teknik faktorlerin yine kurumlar tarafindan farkli yaklasimlarla
degerlendirilmesi ise entegrasyon surecini ciddi olarak engelleyen bir tehlike olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Veri entegrasyonu kavramini ¢ ayri yonuyle ele almak gerekliliginden
bahsedebiliriz. Bir tarafta, halihazirda kendi icerisindeki dinamikleri olusturulmus ve
olusturulma asamasinda entegrasyon kavrami degerlendiriimemis veri tabanlarinin
entegrasyonu; diger bir tarafta yine var olan ancak olusturulma asamasinda
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entegrasyon kavrami goz oninde bulundurulmus veri tabanlarinin entegrasyonu,
son olarak ise yeni olusturulacak bir veri tabaninin entegrasyonu durumundan
bahsedebiliriz. Var olan veya gelistirilecek veri tabaninin etkilesime gecebilecegi
muhtemel veri tabanlari ve sistemlerle entegre edilebilir yapida gelistiriimesi ortak is
gelistirmenin 6nlndeki en blyidk engel olan veri paylasimi sorununu ortadan
kaldiracaktir.

Bu ¢ tanimlamadan ilk olarak bahsedilen veri tabani yapisi tlkemiz kamu
sektoriinde fazlasiyla var oldugu dusinilen yapidir. Bu yapida veri tabanlarini
etkilesimli kullanima acabilmek, ciddi bir finansal kaynak, komplike bir calisma ve
kalifiye isguicti gerektirir. Oyle ki ortak kullanima acabilmenin teknik olarak mimkiin
olmadigi yapilar dahi oldugu tahmin edilmektedir. Bu durumun yol actigi kaynak
israfinin boyutlarinin ¢ok buyik oldugu ancak miktar tespitinin yapilmasinin mimkan
olmadigi kesindir.

7.3.1 Entegrasyon Altyapisinin Olu sturulmasi

Etkilesimli bir veri tabani yaratilabilmesi icin gerekli entegrasyon altyapisi
yaratiimasi, belirli asamalarin tamamlanmasi ile mimkun olabilir. Bu asamalardan
en onemlileri entegre edilecek veri tabanlarindaki verilerin tanimlanmasi ve veri
kalitesinin belirlenmesi, daginik verilerin entegrasyonu, veri temizligi ve veri
konsolidasyonudur.

7.3.1.1 Verilerin Tanimlanmasi ve Veri Kalitesinin Belirlen mesi

Entegrasyon Kamu sektori icerisinde, koordine olunmadan olusturulmus ¢cok
sayida bagimsiz veri tabani olmasi, veri yonetimi acisindan ¢ok sikintili bir ortam
dogurmaktadir. Gorev alanlarini ayirmaksizin, hemen her kamu kurumunun veri
tabanlarinda mukerrer olarak olusturulmus pek cok veri alani bulunmaktadir. Veri
tanimlanmasi ve yonetimi ile ilgili hicbir sire¢ tamamlanmadan biriktiriimeye
baglanan bu veriler, entegrasyon sirecinde yukarida da belirtilen maliyet ve
ugrasilara yol agcmaktadir.

TUm bu sorunlarin giderilebilmesi ve veri entegrasyonu icin uygun ortamin
hazirlanabilmesi icin kurumlar icerisinde mevcut veri tabani yapilarinin ve veri akisi
semalarinin tanimlanmasi, mevcut veri yapilarinin kalite dizeyinin belirlenmesi
gerekmektedir. 2005/20 sayili genelge bu kapsamda yapilmasi gereken calismalari
listelemektedir. Buna gore atilmasi gereken adimlar sunlardir:

1. Veri Sozlugu Standardinin Olusturulmasi
2. Veri Sozlugu Hazirlama
3. Veri Modelleme
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4, Veri Yapisi Tanimlama

Kurumlar icerisindeki verilerin ¢esitliligi — farkli zamanlarda, farkh amacglarla
gelistiriimis olmalari — veri kalitelerinin de oldukca degisik bir gérinim arz etmesine
sebebiyet vermektedir. Bu farkliliklarin incelenmesi ve data entegrasyon sirecinde
oncill olarak ¢ozulmesi gerekmektedir.

7.3.1.2 Daginik Verilerin Entegrasyonu [19]

Paylasimli bir veri tabani olusturulmasinda karsimiza cikan en temel,
zahmetli ve zaman alan islem, farkh veri tabani sistemlerinde mevcut verilerin
entegrasyonudur. Bu asamada pek cok yonetici yeni teknolojiler satin alinmasi
yoluna gitmektedir. Bu yontem oldukca masraflidir. Burada énemli olan entegrasyon
ortaminin (ilgili sistemlerin) saglikh analizi ve ihtiyaclarin belirlenmesidir. ihtiyaclarin
otesinde satin alinacak bir teknoloji, yapilacak isi cok daha kompleks ve zahmetli bir
slrece goturecektir. Eger yapilacak isin, kurumlarin kendi bunyesinde kodlanarak
yapilmasi miamkin ise, daha zahmetsiz daha ucuz ve disariya bagimlihk
yaratmayacak olan bu yéntemin benimsenmesi saglkl olacaktir.

7.3.1.3 Veri Temizli gi

Veri temizligi entegrasyon strecinin énemli bir kismini olusturmaktadir. Data
kalitesinin arttiriimasi icin de gerekli olan bu islem, mikerrer kayitlarin silinmesi ve
anahtar verilerin dublikasyonun ortadan kaldiriimasi stirecini kapsar.

7.3.1.4 Veri Tanimlari Konsolidasyonu

Veri tabani entegrasyonu sirecinin  son adimi veri tanimlarinin
konsolidasyonudur. Bu adim 2005/20 sayili genelge’de de belirlenmis veri sozligu
standardinin olusturulmasi c¢abasini icermektedir. Farkli organizasyonlara ait veri
tabanlari ayni veri alanlari icin ¢cok farkli veri tanimlari sunabilmektedir. Tutarhligin
saglanmasi icin farkl veri tanimlarinin konsolide edilerek tek bir veri tanimi kitapligi
olusturulmasi gereklidir.

Bu islemin ilk adimi ilgili veri tabanlarindan veri tanimlarinin - meta verilerin -
cikariimasidir. Sonrasinda bu meta veriler, konsolide bir meta veri kitapligi altinda
toplanmak suretiyle, standart veri tanimlanmasi saglanmalidir. Son olarak veriler,
yaratiimis veri tanimlari dogrultusunda diizenlenmelidir.

Veri konsolidasyonunun saglanmasinin ardindan yerine getirilimesi gereken
¢ok 6nemli olan bir adimda olusturulan standart veri tanimi kitaphginin kullanicilarin
ulasabilecedi sekilde yayinlanmasidir. Yeni bir veri tabani olusturacak Kkisiler, ilgili
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veri tanimi s6zligline basvurarak, iliskiye gececegi veri tabanlarindaki veri
alanlarina sorunsuz ve tutarl bir entegrasyon saglayabilmelidirler.

7.3.2 Entegrasyon Sire¢ Yonetimi

Kamu sektori icerisindeki veri yonetimi yoksunlugu, entegrasyon siirecini de
etkilemekte ve de tim bu slreci ybnetecek bir Ust yapi gerekliligi ortaya
koymaktadir. Sadece kurumlar arasi dayanismay! ve koordine edici bir kurulusu
ongoren olusumlar, yaptirim gictine sahip bir organizasyonun eksikliginde yetersiz
kalmaktadir.

Turkiye’'de yapilacak olan e-Donldsim calismalarinda Devlet Planlama
Teskilati Mustesarliginin koordinasyon gorevi tUstlenecedi, bilgi ve destegine ihtiyac
duyulan tim kamu kurum ve kuruluslari tarafindan gereken destek ve katkinin
saglanacagl hususu, cesitli genelgeler ve Bakanlar Kurulu kararlari icerisinde yer
bulmustur. icinde bulundugumuz dénemde e-Déniisimin énemli ayagini olusturan
entegrasyon sireci yonetimi ile ilgili herhangi bir birlik saglanamamis olmasi Devlet
Planlama Teskilat'nin bu konuda olduk¢a yetersiz veya vyetkisiz kaldigini
gbstermektedir.

Entegrasyon sirecinde merkezi bir otoritenin varligl, kaynaklarin
paylagiminda kolaylik ve tutarlhgi saglamasi anlaminda oldukca 6nemlidir. Ozellikle
kaynaklarin paylasimi esnasinda yasanabilecek kurumsal direncin kiriimasi,
merkezi otoritenin midahalesi ile mumkun olabilecektir. Ancak sadece merkezi bir
otorite gudimuinde bir calisma yapilmasi da saglikh bir sonuc vermeyebilir. Yerel
birimlerin de bu calismalarda var olmasi, son kullanicilar ve yerel birimlerin birbirine
yaklastiriimasi ve sonug¢ olarak son kullanici isteklerinin saghkli analizi icin
gereklidir.
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8 Sonuc

Ortak proje/is gelistirmenin dogru yontemi e-Dénlsim sirecinin dinya
Uzerinde yasanmakta olan gelismelerinin izlenmesi, basari ve basarisizlik
hikayelerinden gereken derslerin c¢ikartiimasi ve gereklerinin zamaninda yerine
getirilmesidir.

Hangi seviyede olursa olsun mevcut sistemde belli bir yonetim gticinu elinde
bulunduran Kkigilerin degisim slrecine diren¢c gdstermeleri dogaldir. Hatta ayni
gerceklik kurumlar icin de s6z konusudur. Degisimin onlara neler vaat ettigini
gbrmeden kisisel ya da kurumsal direngten vazgecmeleri de mumkin degildir. Oysa
donusim projeleri hizmet Uretenlerden ¢ok son kullaniciya vaatler, hayaller ve
senaryolar Uretilerek sunulmaktadir. Bu nedenle oncelikle doénidsimin kamu
calisanlarina ve hizmet Uretenlere neler sundugunu genis toplum Kitlelerine
aciklamak gerekmektedir.

Raporun ilk bdéliminde belirtildigi gibi doéndsim sdrecinde lider Ulkeler
evrimin is sdreclerinin  ve organizasyonun iyilestiriime asamasindadirlar. Bu
asamada sunulan teknolojik ¢éztimler, mevcut kurumlarin yetki, sorumluluk ya da
sahip olduklari verilerin el degistirmesini gerektirmemektedir. Amac teknolojik
imkanlardan faydalanarak devletin kullanicilara bir bitin olarak hizmet sunmasidir.

Bir sonraki asamada ise 6n gorulen, artik teknolojik gelismelerin, mevcut
devlet organizasyonlarinin degisimi zorunlu kildigidir. Bu noktada, degisimin
gereklerini zamaninda yerine getirmeye calismaktansa, sahip olduklari gicu
korumaya, ya da degisimi kisisel ve kurumsal cikarlarina yontmaya calisanlarin
Ulkelerini zarara ugratacaklari asikardir.

Son on yildir Ulkemizde dénlusim calismalarinin ydritdlmesi igin
gerceklestirilen organizasyonlar yetersiz kalmiglardir. Raporda nedenlerini detaylari
ile inceledigimiz olumsuzluklar ve ¢6zim 6nerileri asagida 6zetlenmistir.

e DOnusim icin ihtiyac duyulan ortak is gelistirme calismalarinin geciktiriimesi,
kurumlarin proje temelli ¢6ziim arayislarina yol agmakta, bu da dogal olarak

kaynak israfina ve yetersiz ¢coztimlere neden olmaktadir.

e Yazihm, donanim, iletisim, gtvenlik vb. standartlarin yani sira birlikte ¢ahsabilirlik
standartlarinin da belirlenmesi gerekmektedir. Dontsim igin ihtiya¢ duyulan alt
yap! calismalarinda standartlarin zamaninda olusturulmamasi da bagka bir

onemli israf kaynag! olacaktir.
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« DOonlsum asla bir iletisim altyapisi projesi olarak degerlendiriimemelidir. Sadece
devlet icin hizmet Uretenlerin degil, devletten elektronik hizmet bekleyen her

vatandasin da degisimi yagsamasi gerektirmektedir.

« DOnlstim projesinin sireclerinde yer alan, bu sireclerin sundugu hizmetlerden
yararlanan herkesin, donisim projesi hakkinda farkli seviyelerdeki mevcut bilgi
birikimlerinin esit dlizeye getirilmesi, ortak bakis acisi ve farkindaligin saglanmasi
gerekmektedir. Bu amacla, farkh dizeyler icin, farkl egitimler saglanmal ve bu
egitimler sdrekli kihnmalidir. Ayrica, donlisumin getirecegi yeniliklere olanak
saglayacak, kisisel ve fikri haklari koruyacak hukuki alt yapi dizenlemeleri

yapilmalidir.

« Mevcut devlet yapisi icerisinde hicbir kamu kurumu bdylesine kapsamli bir
projenin yiritilmesi ve yonetiimesi icin organize olmamistir. Bu nedenle,
doénisim projesinin yurdtdlmesi icin mevcut organizasyona is verme yerine,

ihtiyaca gore organizasyon olusturmasi gerekmektedir.

e Higbir kamu kurumu doéntdsim calismalarinin diginda tutulamayacagina gore
donisim projesinde sahipligin de paylasiimasi gerekmektedir. Projede hic bir
kamu kurulusunun kendisini proje disinda hissetmemesi icin projenin sadece belli
kurumlarca sahiplenilmesinin 6ntine gecilmelidir. Bu nedenle, olusturulacak
organizasyonun mevcut bir bakanlik yerine dogrudan Basbakanliga bagl olmasi

uygun olacaktir.

e Degisim gerekliligini firsat bilip, degisimin ihtiyaclarina cevap vermeyecek

organizasyon degisikliklerinden uzak durulmahdir.

e Degisim icin ikiz goérevli calisanlar yerine, donlisim calismalarini ama¢ edinen

birimlerin hem BT birimlerinde, hem de kurumlarda olusturulmasi gerekmektedir.

« Teknolojik gelismelerin klasik devlet anlayisina son vermekte oldugunu fark
etmez ve bunu ilgili herkesin, her birimin fark etmesini saglayamazsak, donusim

surecinde gelismis Ulkelerin gerisinde kalmamiz kacginilmaz olacaktir.
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