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1- GIiRIS

“ Bilgi Cag! “ ve “ Bilgi Toplumu “ kavramlarinin ne olup ne olmadig tartismalarini
neredeyse geride birakmak Gzereyiz. Bilgi Toplumu’ nun en temel 6gelerinden bir tanesi
degisimin tam zamanin da ve gereg@i kadar olmasidir. Buna gore Bilgi Toplumu fertleri
kavramlar Uzerindeki tartismalar hizla tamamlayarak eylemleri ortaya koymak
zorundadirlar.

Bilgi Cagina girerken “ Karar Destek Sistemleri “ ve “Y6netim Bilisim Sistemleri “hem
ayri ayrl hem de birlikte yeterince irdelenmigtir. Ginimuzde “ e-yagsam “ tanimlamasi ile
birlikte, yonetim bilisim sistemlerini geregince kullanmak zorunda birakilan “Devlet” de “
e-Devlet” e dontismek durumunda kalmistir.

Bilisim uzmanlarinin yani sira toplum bilimciler ile yénetim bilimciler tarafindan farkl
tanimlamalari yapilan “e-Devlet” in batlin bilimlerdeki ortak tanimlamasini “ Bilgisayar
sistemleri ve yazilimlan ile desteklenen ve kesintisiz olarak 24 saat calisan kamu
organizasyonlarinin bittind “ olarak 6zetlemek mumkundur.

Bu calismada; “e-Devlet “ tanmimlamasi ile Dinyadaki oOrnekleri (zerine kisa bir
degerlendirme yapilarak buradan gercek anlamda bir “e-Devletin” olusturulmasindaki
Onceliklerin ne olmasi gerektigi Uzerinde durulmaktadir.

2. CALISMA DUZENI,RAPOR ICERIGI VE CALISMA KONULARI

“ E- Devlet Olu sumu Ve Kurumsal Bili sim Politikalart “ ana calisma grubunun
kapsami icinde olusturulan  “E-Devlet Olu sumunda Diinya’da Neler Oluyor?
Neredeyiz?” Calisma Grubu u(yeleri iki toplanti yaparak, rapora girecek konu

bagliklarini belirlemis ve is bolumi yapmistir. Bu cercevede, belirlenen konu basliklarina
iligkin 6zet cikartimlar yapilmis, raporun son haline getirilmesi icin G¢ haftalik ek bir
zaman gereksinim oldugu sonucunda goris birligine varilmistir. Rapor, baslikta yer
aldigi Dinyada ki calismalari referans alan bulgular niteligindedir. Rapor bu 6zet yapisi
ile striim:1 olarak adlandiriimistir.

3. E-DEVLET KAPSAMI, TANIMI

“ E-Devletin “ bircok tanimlamasi yapilmaktadir ama bu tanimlamalardan cikartilan en
dogru yaklagsim ;Devletin vatanda glara kar g1 yerine getirmekle yukimli oldu gu
gorev ve hizmetler ile vatanda sglarin buna kar silik devlete kar g1 olan gorev ve
hizmetlerinin kar silikli olarak elektronik ileti sim ve i slem ortamlarinda kesintisiz ve
guvenli olarak yurutulmesidir.



Dolayisi ile sanildigi gibi “e-Devlet “ sanal bir devleti tanimlamamaktadir. Tam tersine,
yasanilan gercek hayattaki devletin daha verimli calismasi icin bilgisayar destekli
ortamlara alinmis gergek organizasyonlarin 24 saat ¢alisan otomasyonlaridir.

“e- Devlet “ yakla simiicinde su belirleyici ve vazgecilmez unsurlar yer almaktadi r;

- e- devlet organizasyonunda “bilgilenme —information -“ ki silerin tatmini
anlaminda sinirsiz ve sonsuz tekrarhdir,

- Devletin ka git ortaminda sundu gu veya aldi g1 bicimsel ve tekrarlanabilir
hizmetler daha hizli, guvenilir ve kesintisiz olara k “e-Devlet”
organizasyonunda sunulabilmektedir,

- Cevrim ici —on line- hizmet sunumunda bulunan Devle tin istatistiksel
bilgileri alabilme yetene @i olabildi gince artmi g olmakta, bunun do gal
sonucu olarak Devletin kaynaklarini gergcek zamanlar a uygun olarak
planlama ve gere gince kullanma yetene @i artmi g olmaktadir.

- Devletin vatanda slari do grudan ilgilendiren dizenlemeleri ile kanun ¢ikarma
caligmalarinda gercek anlamdaki toplumsal katilim cok et  kin bir bicimde
saglanmi g olmaktadir,

- Devlet 6nemli gordi gu konularda referanduma gitme iste  gini sanal toplum
ortaminda daha hizh ve maliyetsiz olarak elde etme yetene gine
kavu smaktadir,

- Devletin vatanda slarina sunaca g1 istihdam, ekonomik kolayliklar ve
destekler ile bedeli kar siliginda alinacak hizmetlerde e sitlik ve saydamlik
gercek anlamda sa glanmi s olmaktadir,

4. E-DEVLET CALISMALARI DUNYA'DA NE ZAMAN NASIL BA SLADI

Dunya'daki “e-Devlet” yaklagimlari dncelikli olarak yerel yonetimlerdeki uygulamalarla
baslatilmistir. Diger yandan Bati toplumundaki devlet vatandas iligkisinde gecerli olan
“beyan edilen bilginin dogru oldugu” gtvenine dayali bir iligki sire geldiginden, “e-
Devlet’e gecisteki guvenlik sistemi yalnizca bilgilerin yetkili olmayanlarca kullanilmasina
ya da bozulmasina yonelik olarak tasarimlanmaktadir.
Gelismig Ulkelerde *“e-Devlet” servisleri ve uygulamalari konusunda bir c¢ok
Universitelerde arastirma projeleri baslatiimistir. Bunlarin icinde Washington State,
California, Texas, Boston Universiteleri sayilabilir.
ingiltere ve Kanada'da “e-Devlet” calismalari yaklasik 5 yil 6ncesine dayanmaktadir. Bu
Ulkeler “e-Devlet” olusumunda bu organizasyon icinde yer alan ve/veya etkilenen sivil
toplum orgutleri ile yerel yonetimlerin Bilgi Teknolojileri (IT) sektérinden nasil
etkilendiklerini, beklentilerinin ne oldugunu belirleyerek calismalarini sekillendirmislerdir.
Dunyadaki “e-Devlet” caligsmalarindaki yaklasimlarin su basliklar altinda ele alindigini
gormekteyiz;
- “e-Devlet “servis dnceliklerinin belirlenmesi,
“e-Devlet” servislerinin sunulmasinda sivil toplum o&rgutlerinin rolinin daha
belirgin olmasi,
- Ozel sektoriin “e-Devlet” teki hizmet roliiniin yeniden tanimlanmasi,



- Sektdrler arasi guvenli ara yuzlerin kurulmasi,
“e-Devlet” organizasyonu diginda kalan ya da kalmak isteyen bireylerin haklarinin
korunmasi,
Tlrkiye'de “e-Devlet” kavrami olduk¢ga yeni tartisiimaktadir. Henlz “e-Ticaret”
standartlarini ve ydnergelerini tamamlayamadigimiz bu gunlerde Ulusal Birey Kimlik
numarasi veya Vatandaglik numarasi diyebilecegimiz sayisal bilgiye ge¢cme c¢abalarimiz
da heniiz oldukca yavas ilerlemektedir. Bugiinlere baktigimizda ne uiziicu ki “internet Ust
Kurulu”, “e-Ticaret Calisma Kurulu” ve benzeri kamu olusumlari ¢caligmalarini oldukca
yavaglatmis durumdadir.
Biitiin bunlara ragmen istanbul,Ankara, izmir, Bursa gibi Bilyiiksehir belediyelerindeki
bilisim uygulamalari ile yine bu illerde yer alan kimi hastanelerdeki uygulamalara
baktigimizda, dogru tasarimlanan ve yonlendirilen bir “e-Devlet” kurulumu icinde kisa
surede yer alabileceklerini gorebiliyoruz.

5. DUNYA'DA E-DEVLET CALI SMALARINI YURUTEN ORGUT, KURUM YAPILARI

E-devlet calismalarinin Dinya’ daki uygulamalarina baktigimizda birgok tlkede e-devlet
calismalarinin yerel yonetim servislerinin gelistiriimesine yonelik bilgisayar uygulama
calismalari seklinde ortaya ciktigi gorilmektedir. Bununla birlikte ingiltere, Hollanda,
Belcika ve Fransa’da e-devlet olusumu calismalarinda, 6zellikle * kurumsal iletisimin
saglanmasi, yasal diuzenlemeler ve kigi haklarinin korunmasi “ konularinda sivil toplum
orgutlerinin 6nemli katkilari alinmistir. Bu ulkelerde sivil toplum drgutlerinin e-devlet
olusumuna katkilari yaklasik bes yillik bir zaman boyunca siregelmektedir. Benzer
sekilde basta Amerika Birlesik Devletleri'nde olmak tzere birgok Avrupa Birligi tlkesinde
de Universiteler e-devlet caligmalarinin dogrudan icinde yer almaktadir. Kanada ve
Singapur'da ise e-devlet calismalarini bu amagla kurulmus olan enstiti ve kurumlar
yonlendirmektedir.

Amerika’da bu konudaki en somut calismalar eyalet portallarinin kurulumu seklinde
gorilmektedir. Ornegin California eyalet portali:Trafik vergisi, lisans yenileme gibi birgok
on-line hizmetlerin sunuldugu kigisellestirilebilir bir portal yapisindadir.North Carolina
eyalet portali ise bu hizmetlerin yani sira vatandaslara, igyerlerine ve devlet
calisanlarina 6zel icerik ve on-line hizmetler sunan bir yapida kurulmustur, bu portal
2000 wyili icinde American Government Technology tarafindan en iyi eyalet portal
secilmistir.

E-devlet konusunda diinyada yurutilmekte olan diger calismalardan baslica 6rneklere
baktigimizda sunlar gérebilmekteyiz.

ingiltere hikiumeti Microsoft ile beraber “U.K. Government Gateway” projesini
yurutmektedir. Projenin ilk fazi olan XML tabanli portal su anda ¢calismaktadir. Bu portal,
1000'i agkin devlet sitesine baglanti saglamaktadir. 15 hafta suren ilk fazda mimari yapi
olusturulmus ve ilk uygulamalar, baglamigstir. Bu uygulamalar su anda bilgilendirme
agirhkhdir.

Hedef, 60 milyon vatandas ve 3 milyon isyeri icin 200 merkezi ve 482 yerel devlet
kurulusunu “one-stop shop” yaratmak tizere birlestirmektir.

Devlet iglemlerinin 2005 yilina kadar %2100'Unin elektronik ortama tasinmasi
hedeflenmektedir.



Los Angeles kenti yonetimi, daha etkin satin alma sayesinde yilda $30 milyon tasarruf
saglamakta, satin alma iglemlerinin %85 ‘ini dijital ortamda gerceklestirmektedir.

North Carolina eyaleti ise 58 milyon $'lik e-satin alma projesini baslatmig, projenin
kendisini siparis basina alinacak olan minimum ucretle 4 sene icerisinde finanse etmesi
beklenmektedir.

5.1. E-AVRUPA ORNE Gi

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi, Dijital imzalar icin Topluluk Cercevesine
fliskin 13 Aralik 1999 tarih ve 1999/93/EC no.lu karar almis bulunmaktadir buradaki
amag;

- elektronik imzalarin kullanimini kolaylastirmak,

- yasal olarak taninmasina katki saglamaktir.

S0z konusu kararin 19 Temmuz 2001 tarihine kadar tim AB Ulkeleri tarafindan i¢
hukukta diizenleme yapmak suretiyle yuriarlige konulmasi gerekmektedir.

Karar uyarinca elektronik imzanin hukuki gecerliligi icin 1slak imza ile ayni degerde
olmasi zorunludur.

6. E-DEVLET OLUSUMUNDA KAMU KURULU SLARI ARAYUZLER iNiN
TANIMLANMASI

“ e-Devlet olusumundaki amag 6nceliklerini incelerken su U¢ baglik altinda irdelemenin
daha gercekgi ve anlamli olacagi aciktir;

- Devletin varolmasini saglayan organizasyonlarin tutarlihgi ve butunligi yonuyle,

- Katilimci demokrasinin artiriimasi ve Vatandaglik haklarinin gelistiriimesi ,

- Devletin vatandaglarina sunacagi gorev ve hizmetler yonuyle
Devletin var olmasini saglayan organizasyonlar basta vatandasa sundugu bilgi ve
hizmetleri ile tutarli ve egitlik¢i olabilmelidir. Diger yandan en iyimser degerlendirme ile
kisi basina ortalama egitim alma yogunlugunun 4 yil oldugu ulkemizde vatandasin
devletin sundugu hizmetlerin neler oldugunu bilmemesi beklenen bir sonuctur. Bu
nedenle “e-Devlet” servislerinin sunulmasinda tanitim ve bilgilendirme oldukca 6nemli ve
oncelikli olmak durumundadir.
Devlet organizasyonlarini ve sundugu hizmetleri dogru kavrayan vatandasin o
organizasyondan beklentileri de daha akilci ve tutarli olacaktir. Benzer sekilde sanal
olarak tanimlanacak devlet servisleri gercek hayatta sunulan hizmetler ile celigki
gostermemeli bire bir ortiigmelidir. Ornegdin uzak erisimli bilgisayar agi ortaminda bir
belge istegini birka¢ dakikada yapabilen vatandasin belgenin aslini almak icin gittigi
kamu kurulusunda saatlerce bekletiimesi oldukca buyik bir celigski olacaktir. Diger
yandan bir kamu kurulusunun verdigi belgelerin —ginimuzde sik¢ca yasanilan- diger bir
kamu kurulusu tarafindan eksik ya da vyetersiz bulunmasi celigkileri de asla
yasanmamalidir.



7. E-DEVLET KURULUMUNDA S iViL TOPLUM KURULU SLARI (STK) NIN ROLU VE
STK ISBIRLIGI

“E-Devlet” olusumunda diger bir oOncelik de sivil toplum 0&rgutlerinin bu olusuma
katkilarinin ivedilikle alinmasidir. Bilgi teknolojilerine dayal olarak organize olmus sivil
toplum o6rgatlerinin  Devlet organizasyonlarina katkilari oldukgca buytk boyutlarda
olacaktir. Ozellikle Devletin vatandaglari ilgilendiren konularda alacag karar (
kanun,yonetmelik v.s. ) olusumlarinda sivil toplum d&rgutlerinin destegini almasi daha
kolay ama daha gucli olabilecektir. Sivil toplum 6rgatlerinin “e-Devlet” olusumuna
verecekleri en belirgin katki Bilgi Teknolojilerinden beklentilerini ortaya koymalari ile
sanal ortamda vatandaglara sunacaklari bilgi ve hizmetleri tanimlamalaridir, ikincil
adimda ise “e-Devlet” organizasyonunun saydamligi icinde karar destek sistemlerine
nasil katki vereceklerini belirlemeleridir

8. DUNYA'DA E-DEVLET SERV iSLERI ONCELIKLERI
Dunya’da E-servis 6nceliklerini inceledigimizde su bulgulari gérmekteyiz;

Amerika Birlesik Devletleri : Bilindigi gibi Amerika Birlesik Devletleri’nde vatandas ve
kurumlarin yerel idareye, eyalete ve federal devlete karsi vergi yukumlulikleri
bulunmaktadir.

Yerel idareler ve eyalet yonetimleri web portallar aracilhigiyla vergi tahsilati iglemlerini
on-line olarak yapmaktadir. Vatandaslar ve kurumlar siteye tye olarak banka hesaplari
ve kredi kartlari araciligiyla vergi 6demelerini yapabilmektedir.

Federal devletin vergi sitesi (www.irs.gov) araciligiyla federal vergiler 6denebilmektedir.

Elektronik Federal Vergi Odeme Sistemi (EFTPS - Electronic Federal Tax Payment
System) ile kurumlara vergi hizmetleri elektronik ortamda verilmektedir. Yillik vergi
yukimlaluga $200.000'in Gzerinde olan kurumlarin bu sistemi kullanmasi yasal olarak
zorunludur.

Amerikan ordusunda secilen cesitli pilot bélgelerde ordu mensuplarina smart kartlar
dagitilarak bu kartlar tzerine kisilere ait ¢esitli bilgiler yuklenmigtir. Ordu mensuplarinin
saglik hizmetleri, bilgisayar aglarini kullanmalari, glvenlik noktalarindan gecigleri, askeri
bdlge icinde yaptiklari tim harcamalar ve daha birgok iglem, Uzerinde kullanicinin
parmak izini de saklayan bu kartlarla saglanmaktadir. Uygulamada basarili bulunan bu
sistem hizla yayginlastiriimaktadir.

Finlandiya : Aralik 1999'dan itibaren Ulkedeki vatandaslar, bir “smartcard” olan ID kart
kullanmaya basladi. Kartin Gzerinde Finlandiya Nufus idaresi tarafindan verilen e-kod
bulunmaktadir. Kart, kigilere internet Gzerinde dijital imza olanag! saglamaktadir.



jtalya : Bu sene Napoli'de gerceklestirilen e-devlet forumunda italya’nin elektronik 1D
kartinin tanitimi yapiimigtir. Kartin tzerinde hem kisisel detaylar hem de kigilerin vergi
numaralari bulunmaktadir. italya’da 5 yil icerinde 50 milyon Kiginin yeni Kartlari
kullanmasi hedeflenmektedir.

Portekiz : Vergi mukelleflerinin iglemlerini kolaylastirmak ve kagit tzerindeki islemleri
azaltmak amaciyla mukelleflerin vergi 6demeleriyle ilgili bilgilerini 6grenebilecekleri ve
O0deme yapabilecekleri smart kart sistemine gecildi. 100.000 kullanici ile pilot
uygulamaya baglayan sistemde O6demeler smart kartlar kullanilarak ATM’lerden de
yapilabilecek.

Isveg: Vergi otoriteleri, bilgisayar aginda guvenligi saglamak amaciyla tiim personelin
kullanimi i¢in 20,000 smart kart siparisi verdi. Uygulama dnimuzdeki ginlerde devreye
giriyor.

Arjantin : Bu Ulkede 1995 yilinda ehliyetlerin smart karta donutsturilmesiyle baslayan
uygulama sayesinde islemler cok daha verimli yapiimakta ve trafik cezalari ve diger
yasal 6demelerde dnemli artislar saglanmaktadir.

El Salvador : Sdrucu ehliyeti, ara¢ ruhsatlari ve bunlarla ilgili vergilerin smart kart
sistemine gecirilmesiyle gelirlerde 6nemli artis ve iglemlerde verimlilik saglanmigtir. 1999
yilinda baslanan uygulama ile bugine kadar 250.000 aracin kaydi dijital ortama
aktariimistir.

9. E-DEVLET UYGULAMASINDA B iLGi GUVENLIGI

E-devlet olusumunda bilgi guvenligi vazgecilmez ve dnceligi ¢cok yiuksek uygulamalardan
biridir. Bilgi giivenligi konusunda en belirgin ve yaygin uygulama elektronik imza ve
sayisal imza konusunda gorulmektedir.

9.1.Elektronik imza

E-devlet olusumunun en o6nemli ayaklarindan birisi de elektronik imzadir. Basta
elektronik satin alma islemleri olmak Uzere, belge hazirlama, onaylama gibi islemlerin
bircogunda kullanilacak olan elektronik imza bir anlamda elektronik noter olusumunun
da temelini olusturmaktadir. Elektronik imza su sekilde uygulanmaktadir ;

Kars! tarafa yollanacak mesaj kiginin 6zel anahtari ile bazi 6zel hash algoritmalari
kullanilarak sifrelenir. Bu islem, kigiye 6zel dijital imzayi olusturur. Boylece bilgi transferi
sirasinda herhangi bir kirilma sonucu bilginin ¢ozulebilmesi engellenir.

Karsi taraf, mesaji aldiktan sonra elindeki genel anahtar kodu ile mesaji desifre eder.
Desifre sonucu, mesajin dogru kisiden geldigini ve transfer sirasinda herhangi bir
kirlimaya maruz kalmadigini anlayabilir.



Elektronik yasamin gelisebilmesi ve taraflarin birbirlerini sorunsuzca taniyabilmelerinin
Onemli sarti; elektronik ortama ve acik ag sistemine givenin saglanmasidir. Bu nedenle,
taraflar arasi iletilerde, bilginin gizliligi, batinlugu ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu
kurulacak olan teknik ve yasal altyapi ile garanti edilebilmelidir. Garanti sartlarini tagiyan
unsurlar agagida belirtilmistir.

9.2.Sayisal imza

Elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup bir anahtar cifti (acik ve kapali anahtarlar) ile
elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir mihtrdir. Gonderici kapali anahtar ile veriyi
mahdrler ve alici bu dosyayl ancak kullanicinin agik anahtarini kullanarak acabilir.
Sayisal imzalar dogrulanabilirler ve inkar edilemezler.

10.E-DEVLET BIREY ARAYUZLERI

“e-Devlet olusumundaki diger bir dncelik de Devletin vatandaga sanal ortamda sunacag
hizmetlerin yalnizca bilgilendirmek duzeyinde kalmayip ; Kisisel bagvuru, denetim, sonug
alabilme, egitim, karar sureclerine katihm, guivenlik, saglik ve benzeri konularda da
servis alabilmesidir. Devlet bu servislerin saglanmasinda su unsurlari dncelikli olarak
belirlemek ve gbzetmek zorundadir.
- Vatandaslarin sanal ortamda hangi servis saglayicilar araciligi ile. Bagvurularini
yapabilecekleri,
- Basvuru belgelerinin bilgisayar ortamindaki bicimlerinin hangi standartlarda
olacagt,
- Basvurularin igerik yeterliliginin otomatik kontroliiniin yapilarak, basvuru kabuli
ile iglem zamanlarinin basvurana bildiriimesinin yapilandiriimasi,
- Devlet ve vatandas arasindaki haberlesme guvenliginin yeterince saglanmasi,
- Hizmet sunmada Devletin yetkilendirecegi 6zel kuruluslarin yeterince saydam ve
kontrol edilebilir olmasi,

11.E-DEVLET'DE K iSi HAKLARININ KORUNMASI

e-devlet yonetimi ve politikalarinin “evrensel hukuk ve etik” temelinde olugum ve isleyisi
oncelikli dikkate alinmalidir.

e-devlet, gerek bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢éziminde, gerekse beklentilerin
karsilanmasinda “pro-aktif tutum ve davranis” bilincine ve iradesine sahip olmalidir.

e-devlet icerisindeki yoneticiler dahil tim calisanlar; ekip calismasina uygun yaratici,
yuksek becerilerle donanmis, surekli 6drenen ve motive edilebilen bireylerden
olusmalidir. e-devlet yapisinda, o©zellikle iletisim, 6grenme, kariyer yukselme ve
motivasyon surecleri surekli ve etkin olarak uygulanmalidir.



Calisanlarin sosyal guvenlik ve dcret yapr ve dizeyleri, e-devlet icerisinde “yuksek
isgucu performansi elde edilmesi” igin dzendirici olmalidir.

Statik kadro uygulamalarindan vazgecilmeli, esnek beceri ve gorev ile ¢ekirdek kadro
belirleme uygulamalari baslatiimalidir.

e-devlet servis ve hizmetleri bireylere ve topluma 24 saat “enformasyon hizmeti”
sunabilmelidir.

12.E-DEVLET MEVZUATI

Gunumuz ve gelecegin iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki yiksek gelisme hizi,
nitel ve nicel yapisindaki degisimler alisiimis geleneksel devlet yonetimi yapisini ve
politikalarinin radikal bir diizeyde degisimini de zorunlu kilmaktadir.

Temsili katihma dayali, azinhk “guc¢” iktidarlarinin tekelindeki “demokratik!” ydnetim
yapilari ile bu yapilarin olusturdugu burokrat-teknokrat agirlikli giinimuz devletleri
vatandaglarina ve genelde toplumlarina sunduklari hizmetle artik “dayaniimaz
kalitesizligi” dayatamaz hale gelmektedirler.

Bilgi Uretimi ve tuketiminde, bireyler ve toplumlar sahip olduklari “devlet yapi, yonetim ve
politikalarini” sorgulamakta ve degisime zorlamaktadirlar. Ulkeler arasi rekabette ayakta
kalabilmeleri vatandaglarina refah ve mutluluk saglamada gerilerde kalmamalari,
bundan daha onemlisi “varliklarini istikrarli surddrtlebilmeleri” endiselerinde glinimuz
devletlerinin kendi yonetim yapi ve politikalarini yeniden gbézden gecirme ve gerekli
tedbirleri alma gayretlerine tanik olmaktayiz.

Tum vatandaslarin aktif katilimini hedefleyen uygun yapisal ortam olusturmak ile
“Birlikte Yonetim” “Yonetisim” “Katilimci Yonetim” kavramlari sik sik gindemde yer
almakta, hizmet standart ve kalitelerinde kokli degisimler gerceklestiriimeye
calisiimaktadir. Hizmet uretimi ve arzinda, “dusik maliyet uygunluk ve vaktindelik”
oncelikli temel ilkeler olarak uygulamada yer alirken diger yanda, vatandaglarin “tatmin
ve beklentileri” surekli izlenmekte, degerlendiriimekte sonuclarindan girdi, sureg¢ ve cikti
degisimleri suratle gergeklestiriimektedir. Artik devlet, kendi vatanda § ve
toplumlarinin en Ust dizeyde “de ger ve yenilik yaratma” yeteneklerinin ortaya
cikarilmasinda ve geli stiriimesinde “aktif rol ve gorev’ Ustlenmektedir. Suphesiz
bu durum; “hak ve dzgurlukler” ile “6dev ve sorumluluklarin” ginimuizde yeniden net bir
sekilde tanimlanmasini, karsilikli taninmasini ve uygulanmasini gerektirmektedir. Aksi
takdirde elektronik iletisim ve enformasyon araclarinin kullaniminda “yonetsel gig”
tekeli, hak ve o6zgurliklerin kullaniminda “daralmaya” yol acabilir, yeni “buyrukcu ve
dayatmaci” devlet diizeninin olusumuna neden olabilir.



Verinin olusum ve kullaniminda “ydnetsel yetkinlik ve birlikte kullanim”; yonetim ve
politikalarin devlet ve toplumla birlikte olusumunu dngdrmektedir.

Genel olarak birey ve toplum bu yeni 6dev ve sorumluluklar icin ginimtzde her ne
kadar istekli ve arzulayan olmakla birlikte, “e-devlet” yonetiminde ortak kararlar ve
uygulamalar icin ciddi proje ve programlarla kisa strede “hazirlaniimalidirlar” Bu
hazirlanmada “devlet” gerekli rol ve gorevini etkin bir sekilde tstlenmelidir.

e-devlet yonetimi ve politikalarinin “evrensel hukuk ve etik” temelinde olugum ve isleyisi
oncelikli dikkate alinmalidir.

12.1.Yasal Duzenlemeler
Gereklilikler ;

Ongorilen yeni teknolojilerin vergi uygulamalarinda kullanilabilmesi icin uygulama
altyapilarinin ve uygulama sonucunda ortaya cikacak Uriinlerin yasal olarak gecerliligini
saglayacak hukuksal altyapinin da hazir olmasi gerekmektedir.

Elektronik ortamda yapilmasi planlanan islemlerin ve bilgi transferinin gtvenligini
saglayacak olan dijital imza kullanimi icin gerekli yasal prosedurlerin kisa strede
hazirlanmasinda fayda bulunmaktadir.

12.2. Onay Kurumu

Elektronik ortamda gonderici ve alicilarin kimliklerinin belirlenmesi icin tGg¢lnci kisi veya
kurumlarca “sayisal sertifika” duzenlenmesi gereklidir. Bu sertifikalari dizenleyen
kurumlar, “Sertifikasyon Otoritesi”, “Onay Makami” ya da “Onay Kurumu” olarak
adlandinlirlar. Sertifika, Onay Kurumunca dizenlenerek bagvuran kigi/kurum/kurulug igin
Uretilen sayisal imza ile imzalanir.

12.3. E-Noter

Elektronik devlette, onay kurumlarini yani sira geleneksel noter sistemine benzer
sekilde belge ve yetki devri istemlerini onaylayan, islemin zaman boyutuna gecerlilik
kazandiran kurumdur. Zira, elektronik ortamdaki bilgilerin dogrulugunun kanitlanmasi
icin belgeleme yetkililerine ihtiyac vardir.

Elektronik noter sistemi e-devlet olusumunun temel dayanagi olarak gortlmektedir.
Belge onaylama ile yetki devri islemleri e-devlette de yine e-noterler tarafindan
yurutilmek durumundadir. E-noter sisteminin temel dayanak noktasi sayisal kimlik
kartlarinin olugturulmasi ile elektronik imzanin sistemde kullaniminin saglanmasidir.



Sayisal kimlik karti bir akilli (smart) kart uygulamasidir. Akilli kart agagidaki bilgileri
icermektedir ;

- Kisisel Kimlik Bilgileri

- Vergi Kimlik Bilgileri

- Elektronik imza,

Sayisal kimlik kartinin en belirgin avantajlari: Biometrics (biyolojik veriler ve dlgim
sistemleri) teknolojilerinin de kullanimiyla baskasi tarafindan kullanilmamasi, sahte
kimligin onlenmesi ile elektronik veri transferinde glivenligin saglanmasidir.

13.E-DEVLET OLUSUMUNDA ILETIiSiM ALTYAPISI

E-devlet olusumunda; bilgisayar donanimlari ve yazilimlarinin etkin kullaniminin yani
sira bunlardan daha 6nemlisi bilgi Uretimi ve paylasimidir. Bu amaca uygun olarak
kurulan kurumsal internetler ( intranet ) e-devletin olusumunun da temel adimidir.
Kurumsal bilgi Oretimi ve paylasimini tamamlamig  kurumlarin e-devlet icindeki
erisiminde en yaygin ara¢ olarak devlet portallarinin kurulumu 6nerilmektedir. Benzer
sekilde devlet portallarinin bir altinda ise kurumsal portallarin yer almasi devletin klasik
hiyerargisini tamamlar nitelikte olmaktadir. Devlet portali olusumundan itibaren
¢cozilmesi gereken sorunlarin baginda ulusal ag iletisiminin yayginlastiriimasi ile iletigsim
hizinda ve performansindaki gelisiminin saglanmasi gelmektedir. ikincil olarak ¢ozilmesi
gereken sorun ise; vatandaglarin devlet portallarina erigsimi nasil saglayacaklari ve
internet servis saglayicilarinin e-devlet olusumunn neresinde olacagidir.

14. E-DEVLETE GECERKEN ONCELIKLI ADIMLAR
Altyapinin Hazirlanmasi :

Hukuksal Altyapi : Online hizmetlere gecerken, gerekli hukuksal diizenlemeler
gerceklestiriimelidir.

Teknolojik Altyapi : Online hizmetlere gecerken, teknolojik altyapi tasarimlari
gerceklestiriimeli ve uygulama plani hizla olugturulmalidir.

Insan : Toplumun éngorilen sistemlere adaptasyonu icin gerekli egitimler saglanmall,
degisim yonetimi gergeklestiriimelidir.

e-Devletin Finansmani : e-Devlet ¢ok ciddi finans kaynaklarin yatirirma donugttrilmesini
gerektirdigi icin, finansman icin klasik bitce hazirlama usullerinin disinda yeni modeller
olusturulmalidir. E-Devlet yatirimlari bilgi igslem bitcelerinin disindaki tim birimleri de
ilgilendiren bir yaklasim gerektirir.

Hizmet Altyapisini Olugturmak : Kullanicilarin en verimli gekilde hizmet alabilecegi
teknolojiler belirlenmeli ve gerekli altyapi olusturulmalidir.



Hizmet Mekanizmasini Olusturmak : Servis mekanizmasini olusturmak, sistem
bilesenlerinin bir arada ¢alisma prensiplerini belirlemeyi gerektirir. Bilgiye ulagsma,
saklama, paylasma prensipleri servis mekanizmasi tarafindan belirlenir. E-Devlette tim
birimler arasinda etkin bir veri paylasim sistemi olugturulmali ve icerik meydana
getirilmelidir.

Guvenlik ve Gizlilik : e-Devlet hizmetleri kullanicilarinin bilgilerini guvenli bir ortamda
saklamali, kullanicilar gizlilik prensiplerinin uygulandigindan emin olmahdirlar.

Kritik Basari Faktdrlerinin Belirlenmesi : e-Devlete geciste performans degerlendirmesi
yapabilmek icin kritik basari faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
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