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1. AMAC

Bilgi Cagl olarak adlandirilan 21.ylzyilda bilgi ve iktn teknolojileri bilgi ¢&inin
belirleyici 0zelligi olmaktadir. Turkiye’'nin gicli ve getnis tlkeler sinifinda yerini alabilmesi
icin ¢ggin gereklerini yerine getirerek oncelikle kamunuahdseffaf, hukuksal, kurumsal ve
politik isleyisini teknolojinin getirdgi olanaklar kullanarak dijital ortamastgan yeni bir

yapilanmaya (e-devlete) gitmesi gerekmektedir.

E-Turkiye olusumunda Kamu Bilisim yatirirmlarinin hangi boyutta, énceliklerde ve
nasil olmasi gerekt§i 14-17 Haziran 2001 tarihleri arasindasdasi’nda yapilacak Kamu&
Yoneticilerinin katilacgl Kamu Bilisim Uygulamalarinda Verimlilik kisaca “ KAMU-BIBII.
Verimlilik Toplantisi’nda ele alinacaktir. E-devlet Yapilanmasi Calsma Grubu da bu
toplantida tarttimak Uzere e-devlet modeli, e-devlete gegn asamalari, hedefleri ve
faydalari ile Ulkemizde e-devlete gegide yaganan sorunlari ve ¢6zim Onerilerini  belirten
bir rapor hazirlamstir.

1.1 CALI SMA KONULARI

Bu raporda, KIBRIS'ta yapilan KAMU B II. Verimlilik Toplantisinda “E-Devlet: E—
Kurum Olwumu ve Kurumsal Bifim Teknolojileri Uygulamalari Calma Grubu” tarafindan
olusturulan Sonu¢ Raporunda belirtilen sbilar gruplandirilarak  inceleni sorunlar
belirlenerek ¢ozum onerileri getirilgtir. Raporda yer alan konular,

Bilgi teknolojisinin e-devletteki rold,

* Yasal sorunlar,

» Bilgi standartlarinin olgumu,

» Bilgi paylasimi yaklgimi ve konu ile ilgili mevzuat
» E-devlette Ust yonetimin rold,

« Alt yapi sorunlart,

* Bilgi guvenligi,

» E-devlette gegte kurumsal yapilanma,

* Proje gelgtirme yonetim ve denetim,



« BiM'lerin yapilanmasit,

e Varolan yazihmlarin envanterinin c¢ikarilmasi veylpgima acgilmasi igin
kurumlar arasigbirli ginin sgslanmasi,

« Is sureclerinin giincel bilgi teknolojilerini desteytcek sekilde yeniden

yapilandiriimasi,

basliklari altinda incelenngtir.

1.2 RAPOR DUZENI

Raporun 2. Béluminde bu gahada izlenen yontem aciklangtm.

3. bolimde bulgular, sorunlar ve ¢6zim onerilaritdmutur.

1.3 EKiP

E-Devlet YapilanmasiCalisma Grubu altinda yer alan grup Uyelegagidadir;

Saadeinci Pmicaret Mustgarligi
Nurcan Ozyazicl Gumrik Migsidg
Orhan Akkaya Icisleri Bakanlg

G. Cengiz Tekin Sgtay’dan

Murat Ergul CISCO SYSTEM

2. YONTEM

Calismalar esnasinda grup Uyeleri 4 kez toplafaniayrica, sanal ortamda da bilgi

paylamislardir.

3. BULGULAR



3.1 TANIM, KAPSAM ve GOZLEMLER

Kiresellgmenin hizla ilerledii ve ekonomik anlamda sinirlarin kafktbir diinyada bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelimeler, tlkemiz ile g¢gdas Ulkeler arasindaki agi
artirmaktadir. Ulkemizin bu agn kapatarak diinya ile butiighaesi ve bilgi toplumu durumuna
gelebilmesi i¢in devletin, galnis teknolojiyi ve ¢&das yonetim tekniklerini birlikte kullanarak
bireyleri ve vatanda hizmeti 6n plana c¢ikaran yeni bir yapilanmayamggi zorunlu

gorulmektedir. Bu yeniden yapilanma modeli E-dewlarak belirtiimektedir.

E-Devlet kamu kurulglari, vatandglar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet mal
alisverislerinde bilgi teknolojileri kullanilarak performan® verimlilik artsini hedefleyen devlet

modeli olarak tanimlanmaktadir.

E-devlete gegin asamalari;

1. Bilgilendirme,

Devletin kendisi ile ilgili bilgileri online olarakopluma agmasi.

2. E-hizmetler,

Resmi glemleri (devletin vatanda sundgu hizmetleri) online olarak gercektemesi.

3. E-satin alma,

Uriin ve hizmetlerin elektronik ortamda satin alisma

4. Uygulama Servis hayicilari,
a) Portal Yatirimi,
Tek noktadan yonetim, surekli acik, glvenli her kda yeterli, herkesin
yararlanabilecg sanal ortamlarin olgurulmasi.
b) Kisisellestirme,
WEB sayfasinin Mgterinin istedgi gibi gérinmesini sglayarak gormek istenilen
bilginin gosterilmesi.

c) Entegrasyon,



Ortak hizmetlerin bir araya getiriimesi, @gk devlet bdolumlerinin bir arada
calismasi.

4. Bilgi yonetimi
Calsanlarin  bilgiyi ortaklga yaratmalari, payjanalari ve vyarattiklari bilgiyi

kullanmalarini sglama disiplini.

olarak belirlenmektedir.

TURKIYE'DE DURUM

Tarkiye, e-devlet gamalarindarbilgilendirme ve e-hizmetler arasinda yer almaktadir.
Bu gun 100’Gn Gzerinde kamu kurgitnun kurumsal bazda bilgilendirme yapan ve statdiler
iceren WEB sayfasi bulunmaktadir. Turkiye, bilgdeme gamasini tamamlanmak tzere olup
E-hizmetler alanindaise baglangi¢c @amasindadir. Bu alanda 6rnek uygulamalar olaraky&
Guvenlik alaninda yakigk 17.000 eczanenin internet/intranet uygulamasciagi ile sisteme
entegrasyonunu gkyan Emekli Sandgl Uygulamasi,Maliye Bakanliginin Nakil Vasitalari
Vergi Daireleri Otomasyon Projesi, Icisleri Bakanhg Kimlik Numarasi Uygulamasi
bulunmaktadir. Ayrica,DMO’nin elektronik sayy uygulamasi e-sats icin bir 6rnek
olusturmaktadir.

DUNYADA DURUM

E-devlet uygulamasinda dinyada Singapur 1.sirada ajmaktadir.  ABD ve
Avustralya’da eyaletler bazinda e-devlet uygulamabulunmaktadir.ingiltere veirlanda ise e-
devlete hedeflenen siireler icerisinde gececekldtgurmulardir. irlanda 2001, Japonya ve
ABD 2003, Kanada 2004 vingiltere 2005 yilinda e-devlet sistemlerini tamayatzaklarini
belirtmislerdir.

Ote yandan, Avrupa Komisyonunun Aralik 1999 tarile e-Europe Gigimi Avrupa'yl
dinyadaki en dinamik ve rekabet glcu yuksek pazdinér getirme amacina yonelik olarak

Ozellikle internet alaninda yeni ekonomi igin adipy kurulmasinin hedeflerglive bu gcercevede;



* daha ucuz, daha hizli ve daha guvenli internet,
e insan kaynaklarina yatirim,
* internet kullanimini 6zendirmek,
seklinde 6zetlenebilen ¢ temel amac belirlgnd2002 tarihine kadar sirecek bir eylem plani

cercevesinde bu hedeflere yonelik 6lcim kriterksaiptanntir.

Bununla birlikte AB, adaylik sirecinde bulunan ©xe D@u Avrupa Ulkelerinin de
benzer hedeflere ulmasini sglamak amaciyla e-Europe+ gimini baslatmis ve bu kapsamda

Ulkemizin de katilimini istersgir.

E-devletile ;

* Devletingeffaflasmasi,

» Devletin hizli ve etkin bigekilde kleyisinin sgzslanmasi,

* Her dizeyde vatanga yonetime katiliminin glanmasi,

« Kurumlar arasi bilgi a$i verisinin sgtlanarak § ve veri mikerrerfiinin 6nlenmesi,

 Kamunun hizmet verdi vatandalarin ygamlarinin kolaylgtiriimasi,

o Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme sueghin gelstirilmesi ve
hizlandiriimasi,

amaclanmaktadir.

Bunlarin gerceklgmesi durumunda;
e Zamandan kazancg,
* Maliyetlerin digmesi,
* Verimlili gin artirimasi,
e Memnuniyetin artiriimasi,
* Ekonomik gelsimin desteklenmesi,
* Hayat kalitesinin artmasi,
» Bireysel katilimin artmasi,

gibi yararlar sglanacaktir.



3.1.1 Bilgi teknolojilerinin e-devletteki rolti dnemlidir

E-devletin amaclarindan biri de hizmet veéidivatandalarin ygamlarini
kolaylastirmaktir. Bu cercevede vatandadevletin Uretfii bilgilere online, hizli ve ucuz
eriserek kamu kurum ve kurullarinin ¢alsmalari hakkinda givenilir ve @ou bilgi elde
etme olang sglanmaktadir. Devletin kendisi ile ilgili bilgilertopluma agmasi ve
vatandaa sundgu hizmetleri online olarak gercektemesi ancak bilgi ve ilegim
teknolojilerini kullanmakla mumkinddr. Ayrica, karaericilerin bilgi teknolojilerini
kullanarak bilgiye dayali karar verme sureclerimgalistiriimesi ve hizlandiriimasi

devletin sleyisini hizlandirmaktadir.

3.1.2 E-devlette ust yonetimin rolt 6nemlidir.

E-devlet bir devlet politikasi olarak benimseigie Bilgilendirme ve
bilinclendirme gitimi top yekin dst yonetim kademesindenslagarak belli bir plan
dahilinde ilgili tim kadrolari kapsamalidir.

Ust yonetim kademeleri e-devlete ge@aslayacakdzerk kurum tarafindan
bilinglendirilmeli, diger kadrolar ise kurum tarafindan bilgilendiriimalid Bu sayede her

kurum ve birim toplam e-devlet resmi icerisind@kemini algilayacaktir.

3.2 SORUNLAR

S13.01 Yasal sorunlar.

S13.02 E-devlete gegisaglayacak kurumsal bir yapilanmanin bulunmamasi.
S13.03 Bilgi giivenginin olmamasi.

S13.04 Bilgi standartlarinin bulunmamasi.

S13.05 Kurumlar arasi bilgi paylasiminin olmamasi.

S13.06iletisim alt yapisinin yetersiz olgu.

S13.07 Genel kapsamda internet kullaniminin yetersiolusu.

S13.08 Proje Gektirme, Yonetim ve Denetiminin olmamasi.



S13.09 Varolan yazilimlarin envanterinin bulunmamas ve kurumlarin bilgisayar
ortaminda bulundurduklari bilgilerin payla silamamasi.

S13.10 HM’lerin  kamu kurum/kurulu slarinin organizasyon yapisi igindeki yerinin
istenilen diizeyde olmamasi.

Kamu kurulglarindaki BM'lerin orgitsel yapisi farkliliklar gostermektediBIM ler
kurum icinde genel olarak; Bir Genel Mudigkibali Daire Bgkanliklari, Daire Bgkanligi,
BIM Mudurliigii statiisiinde kgh alt gruplar, Sube Midurligii, BIM olarak tanimlanngi bir
organizasyonseklinde, idari isler ya da APK Daire B#&anliklarina bgh birimler olarak
yapilanmgtir. Cok az sayidaki kamu kurglinda BM’ler Mistakil Daire Bagkanlgl olarak
dogrudan en ust duzey yoneticiye ghdir. (Basbakanlhk, Gumruk Mdustarhigl gibi). Bu
calsmada Fransdfalya, isveg, Avustralya ve ABD’nin Gumrikler ile ilgiBIM yapilanmalari
incelenmgtir. Bu Ulkelerde Bilgi Teknolojileri boélumleriniren Gst yodneticiye [ oldugu
gorilmistir. Dunyada da B/ler en st dizeydeki yoneticilere gilmdan balh olarak
calismaktadir.

S13.111s siireglerinin guncel bilgi teknolojilerini destekleyecek sekilde yeniden

yapilandirilamamis olmasi

3.3 COZUM ONERILERT

C13.01 E-devlet bir devlet politikasi olarak benimseelidir.

C13.02 Kisisel bilgilerin mahremiyeti sganmali, kiiye ait hangi bilginin hangi

yetkilerle kullanilabilecgi yasal sureclerle tanimlanmalidir.

C13.03 Elektronik belge ve elektronik imzayla ilgili yasdlizenlemeler yapiimali bu

konuda ETKK tarafindan yapilan gahalar sonuglandiriimalidir.

C13.040nay Kurumu ile ilgili olarak kurumlarin bkattigr Onay Kurumu yapisi, belli bir

koordinasyon ile konsolide edilerek sonuglandirlicha



C13.05 Hukuksal mevzuatlar gsgkn bilgi ve iletsim teknolojilerine goére yeniden

duizenlenmelidir. (Tuketicinin Korunmasi Yasasl, Réihale Yasasi , Ceza Hukuku)

C13.06Kamuda, § gict ve kaynak kaybinin énlenmesi icin kurumlasakoordinasyon
mekanizmalarina ve bu koordinasyonglagacakdzerk bir kuruma gereksinim vardir. Bu
O0zerk kurum yapisinin seviyesi, kiin ile ilgili sivil toplum 6rgutleri, Gniversitelerve ilgili 6zel
ve kamu kurulglarinca olgturulacak bir tartma platformunda ele alinarak belirlenmelidir.

C13.07 Devletin ulusal bilgi glvenlik politikasi ve ulusdilgi givenlik ¢6zimi
olmahdir. TUBTAK tarafindan gelitiriimekte olan ulusal bilgi givergi ¢coziimlerinin birkag

seviyeli olarak bir an dnce hayata gecirilmesi garektedir.

¢13.08 Her kurumun kendi bilgi glvenlik politikasi olmaird

C13.09Uluslararasi standardi olan bilgi alanlariningmiolan ayni formatta ulusal hale
getirilmesi, uluslararasi standardi olmayan bilgantarinin ise Ozerk kurum tarafindan
gorevlendirilecek bir birimce belirlenmesi (yaymnkaasi) ve tim kurumlarin bu standartlar

cercevesinde kayitlarini glincellemesi gerekmektedir

C13.10Kamu kurulglarindaki mevcut bilgi alanlari envanteri ciikanali ve alanlara

iliskin kodlar standartkuriimalidir.

C13.11Master alanlarin hangi kurumlarda tutulgicee diger kurumlarin bu bilgiye hangi
yetkilerle ergecesinin belirlenmesi gerekmektedir. (Orkie, T.C. Kimlik Numarasiigisleri

Bakanlgi’'nda bulunacak).
¢13.12 E-devlet sureci tum kurumlarda ayni anda top wek&lamali ancak her

kurumun projeleri ufak parcalara bolinmeli ve eneazek ve maliyetle en fazla fayda verecek

olanlara 6ncelik verilerek belli bir plan dahilinteemami entegre edilmelidir.
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C13.13 Ulkedeki iletsim altyapisi yatirimlarinin  hizli birsekilde gelitiriimesi

gerekmektedir.

C13.14Her kurum eksik olan ilegim, ekipman ve insan kaynaklari altyapi ihtiyagiar

hizli ve koordineli bisekilde tamamlamalidir.

C13.15 E-devlet icin e-devlete &rm kesiminde iyilgtirme yapilmasi ve internet
imkaninin da vatandm yarisina sglanmasi gerekmektediinterpro kaynaklarin gére 2000
yilinda Turkiye’deki PC sayisinin 1.975.000 véemnet kullanicisi sayisinin da 1.750.000
civarinda oldgu tahmin edilmektedir. Ulkemizde 13 milyon haneusid varsayilarak en az 6
milyon aileye internet egim imkani sglanmalidir. Bu nedenle 1.750.00Gsikolan internet
kullanici sayisinin  en az 4 katina c¢ikariimasiedet olma yolunda anlamli bir rakam

olmaktadir.

C13.16E-devlet icin ortak kullanilacak standart bilgi @l&rina goére tum projeler ve bu
projelerden sorumlu olacak kurumi@zerk Kurum tarafindan belirlenmelididlgili kuruluslar
projelendirmeden ve bu projelerin hayata gecirilimésn sorumlu olmalidir. Bununla birlikte e-
devlet dginda gercekigirilecek projelerin dnceliklerinin belirlenmesiewplanlanmasi kurum

blnyesinde yapilmalidir.

C13.17Kamuda profesyonel proje yonetim ankagin oluturulmasi bu cercevede de

dansmanlk hizmeti alinmasi gereklidir.

C13.18BiM’ler diuinya standartlari dikkate alinarak yapilarichali ve kurumlarda en ust
yoneticiye dgrudan bglanmalidir. Kurumlarinda bilgi teknolojisinden sorlu ydneticilerin tist

yonetimlerde yer almasi, bilgiye dayali kararalsdireclerini hizlandiracaktir.
C13.19 Kamu HBM'lerinde calsan personel icin standart statiilerde gérev unvanlar

olmali ve unvan yukseltmeleri kurulacak 6zerk kutarafindan hazirlanacak bir sinavla

yapiimaldir. 21 Nisan 2001 tarihinde yapilan KAMET Ust Kurulu toplantisinda Bgim
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Personeli konusunda, Devlet Personelskdaliginca gerekli sertifikalandirma cginasi

yapilmasi karari alinrgtir.

C13.20 Varolan yazilimlarin envanteri ¢cikarilmal ve payta acilmasi icin kurumlar
arasi gbirli ginin sgglanmasi gereklidir. Bunun i¢in 2000 yili problengdeniyle DPT’nin yapgi
tum kurumlari kapsayan Bilgi Teknolojileri envantgiincellatirilerek kullanima acilmalidir. Bu

yolla ortak kullanilabilecek kaynaklar belirlenme¢ optimum ¢ézimler Gzerinde galmalidir.

C13.21Kurumlarda etkin ve verimliii yuksek uygulama gsfirilebilmesi icin gelgen

bilgi teknolojileri ve mevzuata uygun olaraksirecleri guncelkgirilmelidir.
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3 SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

SORUN cOzUM ILGILi KURUM
BiM KURUM DEVLET TBD D iGER
S13.01 C13.01 . X
LK
C13.02 X
C13.03 DTM X
C13.04 LK X
C13.05 LK X
S$13.02 C13.06 X X STK
S13.03 C13.07 TUBITAK X
C13.08 X X
S513.04 C13.09 TSE X X
C13.10 X X
C13.11 X X
S$13.05 C13.12 X X
TT
S13.06 C13.13 X
C13.14 X X
S13.07 C13.15 X X X STK, TT
S$13.08 C13.16 X X
C13.17 X X X
S13.10 C13.18 X X X
C13.19 X X
S$13.09 C13.20 DPT X
S13.11 C13.21 X X X X
K - Tlgili Kurum
STK : Sivil Toplum Kurumu
TT : Turk Telekom
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5 KAYNAKCA :

ULUSAL BILGI SISTEMI T.C Babakanlik

E-DEVLET : IBM TURK Mehmet Bilginsoy

E-DEVLET : ARTHUR ANDERSEN

UBBS ULUSAL BIREY BILGI SISTEMI Tiirkiye Bili sim Vakfi
DIJITAL DEVLET F.Sedef SECK iN
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