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1. AMAC

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ekonomik ve sosyal yasamda yerini daha gliclendirmekte,
degisimlere yol acmakta ve yasamin vazgecilmez 6gelerinden biri olmaktadir. Her sektor bu
degisimden uzak kalmamak ve sayisal ayrim yasamamak icin bu gelismeleri gdéz 6nune
almak zorundadir. BiT’teki gelisim, sunulmakta olan hizmetin degisimine de &nculik
etmektedir. Diinyada, kamu sektérti BIT kullanarak daha iyi, dogru,tutarli ve ucuz hizmet
sunan ve paylasan idari yapiya gitmeye baslamistir. Bu yapi elektronik devlet (e-devlet)

olarak tanimlanmaktadair.

E-devlet uygulamalarinin ana amaci ginlik hayatta sunulan hizmette vatandasa kolaylik
getirmek ve bu cercevede bireylerin refahini artirmaktir. Bununla birlikte bu
uygulamalardan hem kamu personeli, hem de devletle is ve isgbirligi yapan kuruluslarda

ayni kolayligi ve fayday: paylasacaktir.

Vatandasin kamu hizmetlerine erisiminde teknolojik olanaklar: kullanmasi ve bu yolla daha
etkin ve daha kaliteli hizmet almasi bir ihtiyactan oOte gereklilik gdstermektedir. Bilgi
teknolojileri devletin bilgi yOnetimini kolaylastirip, vatandasin devlete yakinlagsmasini
saglamaktadir. Bilgi teknolojileri kullanmimiyla saglanacak glincel bilgi, devletin sundugu

hizmetlere yeni entegre hizmetleri de ekleyecektir.



Bu calisma, kamunun vatandasa sundugu hizmeti ve vatandasla olan etkilesimi nasil daha
dogru, hizli ve etkin saglarim sorusuna bir cevap olacaktir. Bu durum yeni devlet anlayisi ve

isleyisi olarak kabul gértulmelidir.

2. RAPOR DUZENI VE CALISMA KONULARI

Rapor genel kapsamda E-devlete gecis icin gerekli bulgular belirtilmekte olup raporun
giris kisminda olmasi gereken e-devlet yapis1 hakkinda bilgi verilmistir. Tkinci kisimda e-
devlet icin 6nemli gortilen Mernis Projesi ve son kisimda ise sorunlar ve stratejiler

belirtilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin daha kaliteli ve iyi hizmet verebilmesi amaciyla

asagidaki belirtilen konulara deyinilmistir:

Devletin bilgi teknolojisini etkin kullanmasi,

— Bilgi teknolojisinin 6n plana alarak sunulacak hizmetteki organizasyon yapisi,
— Sunulabilecek kamu servisleri,

— Bu calismalar: yonlendirecek bir organizasyonun 6énemi ve gerekliligi,

- E-devlet’in sagladigi faydalar ve sorunlar ve

- Konuya yaklasim stratejimizin ne olmasi gerektigi.

3. CALISMA GRUBU

Selcuk KAVASOGLU (Koordinatér), Devlet Planlama Teskilati

Huseyin CELIK, Basbakanlik

Semih ISIKSAL, Devlet Istatistik Enstittististi

Tuncay MARMARA, HP

Nedret ORBAY, I-BIMSA

Niikhet SUMER, ORACLE

4. YONTEM

Kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi teknolojisin kullanim oranlari DIE tarafinda 1999
yilinda yapilan “2000 Yili Tarih Problemi ve Bilgi Teknolojileri Anketi’nden alinan bilgiler
kapsaminda degerlendirildi. E-devlet konusunda ileri diizeyde olan Ingiltere, ABD ve
Singapur gibi tlkeler érnek olarak alinarak yapilanma strecleri incelendi. Internet sayfalar

aracilign ile kamu kurum ve kuruluslarinin web sayfalarina ulasilarak yapilan 6rnek

calismalar hakkinda bilgi toplanildi.



5. BULGULAR

5.1. BILGI TEKNOLOJISININ E-DEVLETTEKI ROLU

Hizla gelisen Internet, mobil iletisim, dijital televizyon gibi bilgi ve iletisim teknolojileri
giderek e-devlete ilgiyi artirmaktadir. Devletin bu gelismeye paralel olarak yapilanmasi

gereklilik gostermektedir.

Bilgilerin elektronik ortama atilmas: ve kullanilmasinin sadece vatandasin beklentisi
olarak gérmemek gerekir. Kurum ve kuruluslar yapilacak calismalari, sunulan hizmetin
kalitesini artirma geregi olarak kabullenmeli bdylece kurumlarin ise sahiplenmesi

saglanmalidir.

Is diinyas1 sundugu servisin seviyesini ytlikselterek kendi is ortaklarina ve muisterilerine
ulasmak icin, 6zellikle bankacilik sektorti, bilgi ve iletisim teknolojisini yogun olarak
kullanmaktadir. Internet ortaminda sunulan hizmetlerin yanisira cagri merkezleri
aracihigl ile servislerini genis alanda sunmaya calismaktadir. Is hayatindaki bu
gelismeler “devletin bilgi ve iletisim teknolojilerinin faydalarini ve kullanim alanlarini
tam ve verimli bir sekilde toplum bulnyesine yansitabiliyor mu?” sorusunu akla

getirmektedir.

1999 yilinda yapilan “2000 Yili Tarih Problemi ve Bilgi Teknolojileri Anketi” sonuclar: e-
devlete geciste bilgi teknolojilerinin nasil bir yere sahip oldugunu daha acik bir sekilde
gOsterecegi ve bundan sonraki planlamalara katki saglayacagl disuntlmektedir. Anket
sonugclari 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarin e-devlete ne kadar hazir olduklarini ve
bu konudaki eksiklerini ne sekilde giderebileceklerine de yardimci olacag: gercektir. Bu
kapsamda e-devletle bilgi teknolojisini daha 1iyi bagdastirabilmek icin anket

sonuclarindan bazi carpict parametreleri belirtmek faydali olacaktir.

Ankette ilk gdze carpan parametre, kamu kurum ve kuruluslarin %67’sinin faaliyetlerini
%50’nin tizerinde bir oranla bilgi teknolojilerine dayali gerceklestirmesidir. Ozellikle
ulastirma, enerji, maliye-finans, savunma, sosyal gtvenlik ve hizmetler sektortinde

oransal ytkselisin daha da belirgin olmasi 6nemli bir adim olarak goérulebilir.

Diger bir parametre de sektorel olarak kurumlarin diger kurum ve kuruluslarla %431tk

bir oranla bilisim ortaminda iletisim saglamalaridir.

Bununla birlikte kamu kurum ve kuruluslarinda uzmanlasmis ve ara kadrolardaki
bilisim personeline bliytk oranda ihtiya¢c duyuldugu ve 6zellikle unvan ve niteliklere
gore mevcut personel sayisindan daha yuksek sayida personel ihtiyaci oldugu ortaya

cikmastir.

Anket sonuclari kurumlarin %73’ nin uygulama programlarini bir dis destek alarak

gelistirdikleri ve kuruluslarin %91’ininde Internet baglantisinin olmasi ve %74tinde de



bir web sayfasinin bulunmasi, kurumlar arasi elektronik bilgi paylasiminin yutksek

oranda gerceklestirildigini de gostermistir.

Sonuc¢ olarak, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerini 6nemli derecede bilgi
teknolojilerine dayali gerceklestirmeleri ve internet kullanmalarinin Devletin e-devlete
gecis surecini hizlandiracag aciktir. Ancak o6zelikle personel altyapisi ve iletisim
altyapisinda ihtiyaclarin 6ncelikle giderilmesi e-devlet icin 6nemli bir gereksinim olarak
gozukmektedir. Ayrica temin edilecek veya gelistirilecek olan uygulama programlarinin
strekliligini, glinceligini ve bUyUyebilirligini saglayacak stratejilerin bir an 6nce

gelistirilmesinin gerekliligi de acikca ortaya ¢ikmaktadir.

BIT devlete yapisal ve fonksiyonel degisimi beraberinde getirmektedir. ingiltere ve ABD
elektronik devlet calismalarini, kamu yénetiminin yeniden yapilandirilmas: cercevesinde
ele almakta olup daha ucuz ve iyi calisan bir devlet organizasyonu olusturmayi

amaclanmaktadir.

E-devlet kapsamindaki olabilecek sistem esnektir. Gerektiginde Olcegi degisebilir ve
entegredir. Burada gerceklestirilmesi gereken faaliyetler devletin bilgisayarlasmasi veya
bilgi teknolojisine yatirim calismasi olarak goértilmemeli, kamunun yeniden yapilanmasi
(reorganizyonu) olarak degerlendirilmelidir. Bu yeni yapi kamunun hantal is akisi

yapisindan kurtulmasini saglayacaktir.

Gelisen bilgi teknolojileri, stirecleri kolaylastirdig: icin uluslararas: rekabet sinirlarinin
ortadan kalkmasini saglamistir. Bu ylzden devletlerin yapilarinda AR-GE’nin, ve
girisimciligin en fazla desteklendigi kurumlar haline gelecek sekilde degisikliklerin

yapilmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.
5.2. E-DEVLET PROFILI

Geleneksel devlette bilginin talep edildigi bir gorevli vardir ve vatandas talep ettigi bilgiye
veya hizmete bu gorevli aracilign ile ulasir. Kurumun ilgili goérevlisi ile goértismesi

gerekmektedir.

E-devlette vatandas dogrudan bilgiye ulasir. Bilgi sistemi vatandas ile kurum arasina
yerlesmistir. Vatandasin talep ettigi bilgiler son haliyle sistemde bulunmalidir. Kurumun

gorevlisi son bilgiyi oraya koymaktan sorumludur.
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5.3. KAMU SERVISLERI

Kamunun temel iglevlerini yerine getirmesi, kamu kurum ve kuruluslar: aras: bilgi akisi
ve kurum ve kuruluslarin vatandasa bilgi sunusu seklinde olmaktadir. Temel olarak kisi
ve kurum haklar1 korunarak gizlilik derecesi olmayan her bilgi vatandasa ve kuruluslara

sunulmalidir.

Elektronik olarak ulasilan bilgilerin arkasinda birbirlerini butinleyen veri tabanlar:
olmalidir. Vatandas, 6zel sirketler ve kamu kuruluslar: kendi yetkileri dogrultusunda
bilgiye ulasmalidirlar. Bilgiye ulasimdaki yetki ve sorumluluklar detayli olarak
cikartilmalidir. Hangi bilgi ve verilerin vatandas yada firmalar tarafindan hangi bilgi ve
verilerin kamu tarafindan paylasilacag konusunda bir fizibilite calismasinin yapilmasi

gerekmektedir.

Kamunun sundugu hizmet bilgi verme seklinde, karsilikli bilgi aligverisi veya on-line
islem hizmeti seklinde olabilir. Ornek olarak: turizm rehberi bilgi verir, e-posta iletisimi
veya danismanlik hizmeti karsilikli bilgi alisverisi, bilet rezervasyonu ise on-line islem
olarak karsimiza cikar. Verilecek hizmette daha az maliyet ile daha verimli is yapmak

ilkesi g6z 6ntinde tutulmalidir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig: ile sunulabilecek bazi servisler:
A. Devlet - Vatandas

1. Bilgi saglama/verme amaciyla sunulan hizmetler:
— Haberler, dokiimanlar,
— Raporlar,
- Kamu bilgileri,
— Hava durumu ve meteoroloji hizmetleri,



— Déoviz kurlari,

- Istatistiki bilgiler,

- Resmi gazete, mevzuat ve kanunlar,
— Sanatsal ve kulttirel etkinlikler.

2. Sorgulama ve cevap alma seklinde sunulan hizmetler:
- Sosyal yardimlar,
— Saglik, aile ve cocuk,
- Egitim,
— Yerel yonetimler,
— Kurumlara dilekce vermek,
— Ehliyet, pasaport vb. talepler,
— Telefon muiracaat, nakil ve kapama,
- Is/eleman arama,
- Guvenlik ve askerlik,
— Yargi islemleri,

3. On-line islemler olarak sunulan hizmetler:
— Vergi beyannamesi ve tahakkuk islemleri,
— Bankacilik islemleri,
— Sigorta islemleri,
- Kamu alimlari,
— Hastane randevu sistemi,
— Dispanser ve saglik ocaklari,
— Hazine bonolari, devlet tahvili islemleri,
— Standart, Marka, patent basvurusu,
- Sertifikasyon,
— Bilimsel arastirma formlarina basvuru,
- Ogrenci kredisi basvurusu,
— Okullara basvuru ve kayit,
- Demokratik yénetim ve secim,
— Askerlik basvurusu,
- Ulasim, rezervasyon ve bilet alma.

B. Devlet-Devlet

Her alandaki bilgiye cabuk ve hizli ulasim ve degerlendirme kullaniciya bir gic
saglamaktadir. Devlet strateji gelistirmek ve topluma hizmeti daha etkin bir konuma

getirmek icinde bilgiye ihtiyac duyar.

Kurumlar arasi1 bilgi akisi ve entegrasyonunda birtakim 6n calismalarin bastan
yapilmas: gerekmektedir. Mukerrer calismalardan ve ayni kapsamda olan alt yapi

maliyetlerinden kacinilmalidir.

Kurumlarin kendi otomasyon stUreclerini ve bilgi altyapisini tamamlayarak kurum ici
bilgi sistemlerini iyi bir sekilde kullanabilmeleri, kurumsal hizmetleri etkin ve verimli bir
sekilde sunabilen yapiyr olusturmalar: gerekmektedir (e-kurum). Bilgi, kaynagindan
suirekli izlenerek giincellenmelidir. Ikinci asama olarak bu bilgilerin ulasimina yardim
edecek E-devlet portalimin bir mantik cercevesinde olusturulmas: gerekmektedir.
Burada Devlet blinyesindeki insan kaynaklarinin teknik ve fonksiyonel altyapisinin da

iyi degerlendirilmesi gerekmektedir.



5.4. KURUM BAZINDA E-DEVLET SERVISLERI

Devletin Kurum ve kuruluslar ile yerel yénetim, 6zel sektdr, tiniversite, tlizel ve sivil
toplum orgltlerinin vatandasa sunabilecegi bilgileri glintin teknolojik  ortaminda,
blirokrasi engeline takilmadan Internet ve Intranet sunucular1 vasitasiyla bilgi alisveris

bankalarini olusturulmasini saglayan sistemdir.

Sistem icin bilgi akis: yeniden diizenlenmeli, yasal dtizenlemeler yapilmalidir. Sunulacak
bilgilerde kisisel ve kurumsal bilgilerin gtvenligi saglanmali ve devletin sundugu
bilgilerde seffaflik 6n planda olmalidir. Veri yapilar1 ve bilgi sistemlerinde standart

yapiya gidilmeli ve sistem moduler yapida olmalidir.

Sistem ici calismalarin bir buttnltk icinde olabilmesi icin kurumlarin ortak hareket
etmesi gerekecektir. Kamu-net tarafindan olusturulmus calisma gruplar1 bu cercevede

calisabileceklerdir (Ek-1).
5.5. ONCU KiSi VE KURUMLAR

ABD, Ingiltere gibi bu konuda ileri olan tilkelerde en tist diizeyde sahiplenme ve destek
mevcuttur. Bu konuda ulusal strateji ve politikay:1 belirleyecek, bir takvim olusturup
kurumlar arasi koordinasyonu saglayacak ve gerekli calismalar1 yapacak bir yap1 ivedi
olarak kurulmalidir. Bu yapiya Ust yoOnetimin tam destegi olmalidir. Bu yapida
kamunun yanisira 06zel sektdorden, dUniversitelerden ve sivil toplum o6rgit ve

kuruluslarindan temsilciler bulunmalidir.

E-devlet hizmetlerin kesintisiz stirdiirtilmesi icin Kamu ve Ozel kuruluslar arasinda bir
Koordinasyon protokolintin saglanmasi gerekmektedir. Koordinasyon kurulu,
muhtemel riskleri mtimktn oldugunca azaltmak veya tamamen ortadan kaldirmak, e-
devlete dinamik gecisleri gtcli kilmak acisindan, organizeli e-devlet servislerinden
yetkili Muistesar, Mustesar yardimcisi, Genel Mudur veya kurumun yetkisini kullanacak
gorevlililerden olusmalidir. Bu amacla gerekli faaliyetleri altyapisinda htktm ytrttmek
ve calisma hedeflerini belirlemek icin Kamu kurum, Ozel ve Universite Kuruluslardan
miuitesekkil olusacak, Turkiye e-devlet yénetimi Ust Kurulunu olusturmak ve
baskanligini yaptinnm gtct buyuk olan bir organizasyon tarafindan yuratilmesi isin

ciddiyeti bakimindan 6nem arz etmektedir.
Bu yap1 asagida belirtilen calismalarda strateji olusturacaktir:

— E-devlet bilgi sisteminde kurumlar arasi bilgi bankas:1 katkilarinin belirlenmesi,

bu katkinin e-devlete aktive edilmesi,

— Vatandasin e-devletten beklentilerini ve devletinde vatandastan bekledikleri

saptama, bu beklentiler icin gerekli zemin ve mekan yerlerini belirleme,

— Var olan e-devlet servislerinden vatandasi haberdar edilmesi konusunda gerekli

basin ve haber yayinlarindan yararlanilmassi,



5.6.

— E-devletin etkinligi icin vatandastan demografi (dogum, 6ltim) ve ikamet (adres
degisikliginde muhtarlar aras: iligki kesme belgesi) bilgileri gibi toplumsal
bilgilerin toplanmasinda gereken hassasiyetin gosterilmesine yonelik kanuni

sorumluluk getirilmesi,
- E-devletin stirekliligini ve gtivenilirligini saglayacak gerekli politikalar: gelistirme.

E-DEVLETIN SAGLADIGI FAYDALAR

Elektronik devlet kamunun sundugu hizmetlerin bilgi ve iletisim araclar1 araciligiyla

daha hizli, bttltnlesik, etkin ve ucuz sunulmasini amaclamaktadir.

Bu

A.

durum;

Kagit bagimliligini ve kullanimi azaltacaktir.

B. Kamunun islemlerine ve vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan dogru bir
sekilde ulasilacaktir. Insan hatalar giderilecektir.

C. Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti ylUksek olmasina karsin zaman
boyutunda toplam sahip olma maliyetinin dlismesi, verilecek olan hizmetin daha
hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulasim vs. gibi
olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu icin bir neden olacaktir.

D. Bunlarin yaninda diger énemli bir getiri de vatandas ile devlet arasindaki iliskiyi
gelistirmesi ve kuvvetlendirmesi olacaktir.

E. Vatandasin kamu ile islerinde kisa stirede dogru bilgiye ulasimi karsisinda kamuya
glveni artacaktir.

F. E-devlet ayni zamanda hem kamu hemde vatandas icin karar almada kolaylik ve hiz
saglayacaktir.

5.7. ONCELIKLI E-DEVLET SERVISLERININ OLUSTURULMASI

E-Devlette vatandasin talebi 6n plandadir. TUENA projesi kapsaminda, kurulacak ulusal

bilgi sisteminden beklenen taleplerin belirlenmesine yonelik 1997 yilinda yapilan ankette

alinan cevaplar (Durum Saptamasi ve Diinyadaki Egilimler Is Paketi sayfa 17) asagidaki

basliklar altinda belirtilmistir:

— Donemsel 6demeler telefon, su, gaz, vergi vb. islemleri yapabilmek,
— Dilekce vermek ve cevabini alabilmek,

— Rezervasyon yapabilmek ve bilet alabilmek,

— Bilgi aligsverisinde bulunabilmek,

— Tartisma ve oylamalara katilmak.

Ancak glnUmuz sartlarindaki durumu tespit icin yeni bir alan calismas: yapilmasi

ivedilikle gerekmektedir.



5.11.1. Mernis Projesi

Mernis Projesi kamunun bircok projesine 6nctiltik edecek ve danisma noktasi olacak
bir projedir. Mernis projesini hersey olarak kabul etmemek gerekir. Bu proje, e-devlet
icin tek cikis noktasi olarak goérilmemelidir. Ancak e-devlet bilgi sisteminin 6nemli
ve temel bir moduli oldugu aciktir. Kurulan buytk bilgi sistemlerinin Mernis
Projesinin altyapt ve calismalarina baglantili olmasi gerekmektedir. Mernis
Projesindeki  hizlanma  tulkemize oOnemli bir katma deger saglayacag:

dustnulmektedir.

Projenin amaclari ve misyonu daha acik bir sekilde ortaya konarak, projeden

asagidaki fonksiyonlar beklenmektedir;

-Nufus ve vatandaslik islerinin modernize edilmesi ve bir elektronik veri tabaninin

olusturulmasi,

- Ntifus kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi,
-Vatandaslik hizmetlerinin optimizasyonu,

-Kalic1 kimlik numaralarinin verilmesi,

-Istatistik tiretiminin otomasyonu,

-Diger kuruluslara verilen bilgi hizmetlerinin gelistirilmesidir.
Proje tic asamada uygulamaya konulmustur;

1.Turkiye genelinde mevcut 923 il ve Ilce Nufus Mudurliklerinin bilgisayar alt

yapisinin olusturulmasi.
2.Ana bilgisayar Sistemi Kurulumu.
3.Nufus ctizdanlarinin degistirilmesi.
Projeden cok ana hatlari ile beklenen faydalar;
- Kimlik tespiti,
- Vergi tahsilati ve denetimi,
- Kayit dist ekonominin kontrol altina alinmasi,
- Kisi saglik kayitlarina ulasilmasi ve tutulmasi,
- Guvenlik faaliyetlerinin daha saglkli yartutilmesi,
- Ntifus ctizdani ve benzeri kimliklerde yapilan sahteciliklere son verilmesidir.

Vatandastan e-devlete gelen bilgilerin diizenli akisini saglamak acisindan mahalle
muhtarliklardan baslayarak icisleri Bakanligi biinyesindeki Niifus ve Vatandaslk

Genel Mudurltgtine kadar bu bilgilerin glincel tutulmas: icin gerekli tedbirlerin
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alinmasi, acil durum felaketlerinde, Nufus sayimlarinda, Yuksek Secim Kurulu

verilerinde Onem arz eden e-devletin 6nemli bilgi merkezi olacaktir.
5.11.2. Iligkili Projeler

MERNIS projesinden dogrudan ve bilgi yoéntyle faydalanabilecek giinimiiz bazi
projeleri EK-2 de sunulmustur. Kamu kurumlari dogrudan ulasimla veya gerektigi
anda on-line baglanti ile bilgi alarak gerekli islemi yapacaktir. Milli Egitim
Bakanligimin bir ilceye okul yatirirmi yapmas: icin ntifus dagilimi bilgilerini elde

etmesi ise bilgi yonuyle faydalanmaya bir 6érnek olarak verilebilir.

Ek-2’de belirtilen projeler ayr1 ayri tamimlanmasina ragmen butlinlesik olabilecek
bircok nokta gértilmektedir. Belirtilen projelerin “ulusal” boyutta ele alinip belirli bir
buttinltk icerisinde birlestirilmesi ve entegre edilmesi gereklidir. Bu boyuttaki ve

ayni icerikli projeler ulusal anlamda kaynak israfina neden olmaktadir.
5.8. BILGI GUVENLIGI

Bilgi glivenliginin ve gizliliginin saglanmasi Internet tizerinde olan verilerin temel
sorunlarindan biri olmasi nedeniyle kisisel ve kurumsal bilgilerin gtivenligi ve gizliligi iyi
ettid edilmelidir. Bu kapsamda sunuculara gelen istenmeyen talep ve saldirilara kars:
bilginin gtivenilirligini saglamak icin icsel ve digsal gtivenlik teknolojisinin kullanilmasi
bir 6nlem olarak dustntlebilir. Bu glvenlik calismasinin istenmeyen saldirilarin

devamli olabilecegi ve gelisebilecegi nedeniyle strekliligi de 6nem goéstermektedir.

Kamunun vatandasa o6nemli bilgileri genelde On-line seklinde sunacag varsayilarak,
guvenirlik acisindan c¢ikabilecek olumsuzluklarin giderilmesi acisindan vatandasin
devlete karsi ve devletin vatandasa kars: yaktmltltkleri neler oldugunu belirtir kanuni

diizenlemeler getirilmesi gerekmektedir.
5.9. TOPLUMUN VE KURULUSLARIN BILINCLENDIRILMESI

E-devlete geciste sistemden yararlanacak vatandas ve bireylerin kullanim yo6ntiyle hazir
olmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda vatandas ve bireylerin bilgisayar okuryazarliginin

artirilmasi 6nem goéstermektedir

Vatandasin egitimi, bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirmesi icin uzun bir streye ihtiyac
duyulacaktir.
Vatandasin yanisira kamu personelinin yeni sisteme uyum saglamasi ve kurulacak bu

yapiyl benimsemeleri acisindan egitilmelidir. Sistemin isleyisi acisindan nitelikli

personele ihtiyac duyulacaktir.

Bu nedenle iki tarafa da verilecek egitim cok 6énem gdstermekte olup teknik ve altyapi

yatirimlar: yanisira egitim islevi de bir maliyeti yaninda getirecektir.
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5.10. KAMU SERVISLERININ FiYATLANDIRILMASI

Geleneksel yontemlerde alinan Ucretin elektronik ortamda sunulmasi durumunda da
devam etmesi olagan karsilanmalidir. Kamu, belediye hizmetleri dahil gerekli gérdugt
alanlarda bilgiyi Gicretle sunmalidir. Burada bilgi seviyesi ve diizeyi katogorilendirilerek
bir fiyatlandirma politikas:1 olusturulmalidir. Bu fiyatlandirma yasal bir tabana

oturtulmali ve glinlin sartlarinda sunulan hizmetler baz alinmalidir.

Ucuz hizmet sunma amaciyla yapilan calismanin ytk® vatandasa ytklenmemeli amac
devletin su an geleneksel yontemlerle sundugu sistemi kendi acisindan daha ucuz ve

hizli yapmasi oldugu unutulmamalidir.

E-devlete ulasim, Internet ulasim yerlerinden (kiittiphaneler, ofisler, okullar, ve evdeki

bilgisayarlardan) parasiz olmalidir.
5.11. SORUNLAR

E-devlete gecis sorunlar1 yasal, teknik, ve idari alanlarda yogunlasmaktadir. Bu

kapsamda distntulen ve 6ngorilen sorunlar asagida Ui¢ baslik altinda toplanmaistir:

5.11.3. Yasal Sorunlar:

Elektronik belgelerin devlet tarafinan kabul edilmesi ve bu belgelerde kimlik

kanitlanmasi(S1.4-01-01),
— Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi1(S1.4-01-02),
— Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi(S1.4-01-03),
— Elektronik imzanin kabulii(S1.4-01-04),
- Internet ortaminda islenen suclar(S1.4-01-05),
- Tuketicinin korunmasi(S1.4-01-06),
— Sozlesme hukuku ve Devlet ihale mevzuati(S1.4-01-07),

- Kurumlar arast bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya
cikartilmasi(S1.4-01-08)

— Girisimciligin desteklenmesi(S1.4-01-09)
— Genel bir devlet politikasinin ve stratejisinin olmamasi(S1.4-01-10)
— Kamunun yeni sisteme gore yapilanmasi(S1.4-01-11)

- Kaynak israfi(S1.4-01-12)
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5.11.4. Teknik Sorunlar

— DBolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulasim icin yeterli altyapinin
olmamasi, hizmetten esit dliizeyde faydalanmay: olanaksiz kilacaktir(S1.4-02-
01).

- Ilk yatinnm maliyetinin ytksekligi (S1.4-02-02)
- gizliligin ve glivenligin saglanmasi (S1.4-02-03)
- bilgi paylasiminda belirli standartlarin olusturulmasi (S1.4-02-04)

- iletisim altyapisinin yetersizligi(S1.4-02-05)

AR-GE calismalarinin desteklenmesi(S1.4-02-06)

5.11.5. Idari Sorunlar

Aliskanliklar (S1.4-03-01)

- Kalifiye personele ihtiya¢ duyulmakta(S1.4-03-02)

— Bilgi islem merkezlerinin aktif calismasi(S1.4-03-03)

— Bir koordinasyon kurulunun olusmamasi(S1.4-03-04)

— kullanici egitimi ve bilgi diizeyi(S1.4-03-05)

— kullanicinin gideri(S1.4-03-06)

- sisteme glven duyulmasi(S1.4-03-07)

— kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasi(S1.4-03-08)
5.12. ULUSAL STRATEJIMIZ NE OLMALI
— Sunulacak hizmet vatandasin ihtiyaclarina gore tasarlanmali, kolay ve ucuz olmali,
- Toplumun her kesiminin katkisini ve glivenini almali,

— Kisilerin ve kurumlarin 6zlik haklarina saygili, bilginin gtvenligi ve butinltga

korunarak sunulmali,

— Tuam hizmetlerin elektronik olarak verilme tarihi bir eylem plani1 cercevesinde

olusturulmali ve bu calismalar e-avrupa kapsaminda da degerlendirilmeli,

— Vatandasin bilgiye erisim hakk: yerlesik demokrasilerde bireylerin en temel hakk:

olarak benimsenmelidir.
5.13. SONUC
E-devlet uygulamalar icin yapilmasi gerekenler:
— Genel bir politika ve strateji olusturulmalidir.

— Gerekli projeler Mernis projesi ile iliskilendirilmelidir.
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Finansal kaynak ayrilmali veya bulunmalidir.
Kurumlar kendi sunacaklar: uygulamalar: tanimlamalidir.

Turkiye’de internet altyapisinin yetersiz ve internet kullanan kisilerin veya
hane halkinin distk sayida olmas: en 6nemli olumsuzluklardan biridir. Bu
nedenle baslangic zamanlamasi1 ve gecis sUreci (kademeli) dikkatlice
belirlenmelidir. Ctinkt verilen hizmet internet ve bilgi teknolojisinin kullanim

azligindan yine glinimuz yéntemleri ile verilecektir.

Bu yapida vatandas kamu tarafindan bir musteri olarak goértilmeli ve
musterinin memnuniyeti ilk sirayr almalidir. Bu cercevede vatandasin

talepleri degerlendirilmelidir.

TR’de buttnlik icinde bir calisma mevcut degildir. Basbakanlik, DPT veya
DiE’nin koordinasyonlugunda olusturulacak yeni bir kurul calismalara kisa

stirede baslamalidir.

E-devlet bir bilgi teknolojisi yatirimi olarak goérilmemeli, arzulanan amaca
ulasma, kamu y6netiminin iyilestirilmesi ile mtimktin olacag: bilinmelidir. Bu
iyilestirmede amac, ihtiyaclara hizli ve az maliyetle cevap verme seklinde

olmalidar.

Gluntmuzde kamu kurumlarinin vermis oldugu hizmetlerin e-devlet yapisina

uyum calismalari baslatilmalidir.

Guvenlik, saglik, egitim, 6demeler, sosyal guvenlik, belediye hizmetleri

oncelikli olarak e-devlet kapsamina alinmalidir.

Varolan yazilimlarin ve iletisim altyapisinin envanterinin cikarilmas: icin
kurumlar arasi isbirliginin saglanmasi basligi altinda bilgi ve deneyimin
paylasilmasi, mukerrer yazilimlarin ve uygulamalarin Onlenmesi

saglanmalidir.

Orta vadede Devletin hizmete yonelik islevlerinin ve fonksiyonlarinin bir kismi
yerel yonetimler ve 6zel sektor kapsaminda yurttulecegini ve devletin bu
noktada gliclil bir denetim mekanizmas: kuracagini éngoérerek 6zel sektor ve
yerel yoénetim hizmetlerininde, belirtilen butinltk cerrisinde simdiden
tanimlanmasi ve yapilandirilmasinin gerekli oldugu unutulmamalidir. Burada
Devlet ,yerel ydnetimler, Universiteler, 6zel sektér ve sivil toplum 6rgltleri
arasindaki etkilesimin ve entegrasyonun iyi bir sekilde belirlenmesi

gerekecektir.
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Ek-1: Calisma Gruplar1 Tablosu

A. Ulusal Bilgi Sistemi Temel Veri Kurumlari
— Arsa Ofisi Genel Mudurlaga
- Devlet Istatistik Enstittisti Bagkanhig (DIE)
— Devlet Personel Dairesi
- Devlet Su Isleri Genel Muduirlign
— Emniyet Genel Mudurltagt
- Genelkurmay Baskanlhg (flgili Birimler)
— Harita Genel Komutanlhig:
- Icisleri Bakanhg (llgili Birimler)
— Jandarma Genel Komutanlig:
- Karayollar1 Genel Mudurlagt
— Maden Tetkik ve Arama Genel Mudurlagta (MTA)
- Maliye Bakanlig (Milli Emlak Genel Mudurltga)
- Milli Istihbarat Teskilat1i Mtistesarligi (MIT)
- Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugt
- Telekomunikasyon Ust Kurulu
- Tuark Standartlar: Enstittisti Baskanhig (TSE)
- Ulastirma Bakanhg (llgili Birimler)
- Yuksek Secim Kurulu (ilgili Birimler)
B. Milli Egitim, Kulttr, Genclik ve Spor Grubu
— Anadolu Ajans1
— Ataturk Kultar Dil ve Tarih Yiksek Kurumu
— Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudurluga
- Diyanet Isleri Baskanlig
- Gengclik ve Spor Genel Mudurlugt
- Kultar Bakanhg (flgili Birimleri)
- Milli Egitim Bakanlhg (ilgili Birimler)
- TRT Kurumu Genel Mudurlaga
- Yuksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Mudurltigi
- Yuksek Ogretini Kurulu Baskanlig
C. Saglik Aile, Calisma ve Sosyal Isler Grubu
— Aile Arastirma Kurumu Genel Mudurliga
- Bag-Kur Genel Mudurlaga
- Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhg (flgili Birimler)
- Turkiye Is Kurumu
— Kadinin Stattisti ve Sorunlari Genel Mudurlaga
- Ozurliler Idaresi Baskanlhig
- Saglik Bakanhg (flgili Birimler)
— SHCEK Genel Mudurlaga
- Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Mudurlugt
— Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi tesvik Fonu
- T.C Emekli Sandig1 Genel Mudurluga
D. Ekonomi ve Maliye Grubu
- Devlet Istatistik Enstittisti Bagkanhig (DIE)
— Devlet Planlama Teskilat1 Mustesarligi
— Dais Ticaret Mustesarligi
- Gumruk Mustesarlig
- Hazine Muistesarhg (llgili Birimler)
- Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)
- Kamu Bankalar:
- Maliye Bakanhg (llgili Birimler)
- Merkez Bankasi (ilgili Birimler)
- Ozellestirme Idaresi Bagkanhgi
— Sermaye Piyasasi Kurulu



- Tuark Standartlar: Enstittisti Baskanlig
E. Icisleri Grubu
— Devlet Personel Dairesi
- Emniyet Genel Mudurltiga
- Icisleri Bakanhg (ilgili Birimler)
- Jandarma Genel Komutanhigi
— Milli istihbarat Teskilat1 Muistesarlig: (MiT)
- Sahil Guvenlik Komutanhg:
F. Adalet Grubu
- Adalet Bakanhg (llgili bir.)
- Anayasa Mahkemesi (ilgili Birimler)
- Cumbhuriyet Bassavciliga ({lgili Birimler)
— Danistay
- Yargitay
- Yuksek Secim Kurulu (ilgili)
G. Tarim Orman K&y Isleri ve Cevre Grubu
- Cevre Bakanhg (ilgili Birimler)
- Koy Hizmetleri Genel Mudurluga
- Orman Bakanhg (flgili Bilimler)
- Orman Genel Mudurlaga
- Ozel Cevre Koruma Genel Mudurlugi
— T. Zirai Donatim Kurumu Genel Mudurlaga
- Tarim Bakanhg (ilgili Birimler)
- Tarim Isletmeleri Genel Mudurliga (TIGEM)

— Tarim Reformu Genel Md.ltigti Tarim ve Kredi Koop. Merkez Birligi

- Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Mudurltuga (TMO)

H. Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar Bilgi ve Teknoloji Grubu
— Boru Hatlar ile Petrol Tasimaciligi A.S. Genel Mudurlagt
- Devlet Istatistik Enstittisti Bagkanhig (DIE)
— Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurluga
- Enerji ye Tabii Kaynaklar Bakanhg (ilgili Birimler)
— Etibank Genel Mudurluga

- Kuctiik ve Orta Ol¢. San. Gelis. ve Destek. Id. Bsk. (KOSGEB)

— Maden Tetkik ve Arama Genel Mudurlimu
— Makine Kimya Endustrisi Kurumu Genci Mudurltigt (MKE)
- Milli Produktivite Merkezi
— Petrol Ofisi Genel Mudurltugt
- Sanayi ve Ticaret Bakanhg (ilgili Birimler)
— T.S Fabrikalar1 A.S. Genel Mudurluga
- Tuark Patent Enstittist
- Turk Standartlar: Enstittisti
- Turkiye Atom Enerjisi Kurumu
— Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
- Turkiye Demir-Celik Isletmeleri Genel Mudurligi
— Turkiye Elektrik Dagitim A.S. Genel Mudurlugt
- Turkiye Elektrik Uretim-iletim A.S. Genel Mudurluga
— Turkiye Gubre Sanayii A.S. Genel Mudurlugt
- Turkiye Petrolleri Anonim Ortaklig
I. Bayindirlik imar Ulastirma Turizm Grubu
— Arsa Ofisi Genel Mudurlaga
- Bayindirlik Bakanhg (ilgili Birimler)
— Denizcilik Mustesarligi
- Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Mudurligi
- Devlet Su Isleri Genel Muduirluga
- lller Bankas1 Genel Mudurliigi
— Karayollar1 Genel Mudurlaga
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- Maliye Bakanlig (Milli Emlak Genel Mudurltga)
- Posta Isletmesi Genel Mudurlugi
- T. Gemi Sanayii A.S. Genel Mudurluga
— Tapu ve Kadastro Genel Mudurluga
— Telsiz Genel Mudurltugt
- THY A.S. Genel Mudurlagt
- Toplu Konut Idaresi Baskanhigi
- Turizm Bakanhg (ilgili Birimler)
— Turk Telekom A.S. Genel Mudurlaga
- Devlet Demiryollar1 Genel Mudurluga
- Ulastirma Bakanhg (llgili Birimler)
J. Disisleri/Tanitim Grubu
— Dasisleri Bakanligi

- Ekonomik, Kiiltiirel, Egitim ve Teknik Isbirligi Bagkanlig1

- Kultur
- Milli Istihbarat Teskilat1 Mtistesarligi
— Tanitma Fonu Kurulu
— Turizm
K. Ulusal Bilgi Hizmetleri Grubu
- Devlet Istatistik Enstittisti Bagkanlig: (DIE)
— Devlet Arsivleri Genel Mudurluga
- Milli Katiphane
- TBMM Kiittiphanesi ve BIM
- TUBITAK- ULAKBIM
— Turk Patent Enstitisti
- Tark Standartlar1 Enstittist

EK-2 MERNIS projesinden dogrudan ve bilgi yoniiyle faydalanabilecek Projeler

D: Dogrudan ulasim olabilecek projeler

B: Bilgi alabilecek projeler

Tarim Bakanligi

MIS (Management Information System) Projesi B
TAP (Tarimsal Arastirma Projesi) B
TUYAP (Tarimsal Uygulama, Arastirma ve Yayim Projesi) B
Milli Egitim Bakanlig:

MEB-NET (MEB Yonetim Bilgi Sistemi) B
MEB-SIS (ILSIS, OKULSIS, PERSIS Projeleri) D,B
BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Projesi) D
DONERSIS Projesi

Etkilen§imli Uzaktan Egitim Kablo Yayinciligi Uygulamalar: Projesi B
Acik Ogretim Lisesi Projesi D,B
EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi) B
Calisma Bakanligi

SSK Projesi D
Bag-Kur Projesi D

Orman Bakanligi
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Cografi Bilgi Sistemleri Projesi

Maliye Bakanligi

Maliye Bakanligi Projesi

GELNET Projesi (Gelirler Projesi)

VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon)Projesi

Saymanlik Projesi

Emekli Sandig Projesi

Hukuk Bilisim Sistemi Projesi

TAKBIS (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi) Projesi

Milli Emlak Projesi

Ol 9| Ul O] Ol U Ol ©

D1s Ticaret Miistesarlig:

IHRACAT-NET Projesi (Dis Ticaretin izlenmesi)

Hazine Miistesarlig:

HAZINE-NET Projesi

TUBITAK-BILTEN

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktas1 Projesi)

Giimriik Miistesarlig:

BILGE-EDI Projesi

GIBOS Projesi

o)

T.C. Merkez Bankasi

EFT-I Projesi

EFT-II Projesi

EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi Projesi)

Ulusal Veri Tabanlar: Projesi

gl U O| ©

TOBB

Borsalararasi Bilgi Ag1 Projesi

o)

Odalararas: Bilgi Ag1 Projesi

Saglik Bakanlig:

TSIM Projesi

CKYM Projesi

HBS Projesi

Icisleri Bakanlig:

ILEMOD Projesi (il Envanterinin Modernizasyonu)

Emniyet Gn.Md.

POL-NET 2000 Projesi

Mobil Bilgisayar Projesi

v

Adli Sicil Projesi

Sanayi Bakanligi
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Elektronik Ticaret Projesi

KOSBILTOP (Ktictik ve Orta Olcekli Sanayi Bilgi Toplama Projesi)

KOSGEB

KOBI-NET

Karayollar1 Gn.Md.

Yol Bilgi Ag1 Projesi

Otomatik Gecis Sistemi Projesi (OGS)

Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS)

Acil Haberlesme Sistemi Projesi

Cografi Bilgi Sistemi Projesi

TCDD Gn.Md.

Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel Yonetim Bilisim Sistemi) Projesi

CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

THY Gn.Md.

Elektronik Bilet Projesi

Turizm Bakanlig:

TURIZM-NET Projesi

TURSAB Projesi

Yurtdis1 Buirolara Otomasyon Projesi
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Ek-3: Coziim Onerisi-Sorunlar-Sorumlu Kuruluslar Tablosu

Coziim Onerisi Sorunlar BIM | Kurum | Devlet | KAMU- Diger
BIB

Devletin bir politika ve S1.4-01-10 X X X X

stratejisi olmasi

Gerekli Yasal Dlizenlemelerin S1.4-01-01 X X

Yapilmasi S51.4-01-02 X X
S1.4-01-03 X X X
S1.4-01-04 X X X
S1.4-01-05 X X X
S1.4-01-06 X X X
S1.4-01-07 X X
S1.4-01-08 X X X
S1.4-01-09 X X

E-Devlet olusumunda gerekli S1.4-03-04 X X X X

muatap kurumun belirlenmesi | S1.4-03-07 X X

ile goérev ve sorumluluklarin S1.4-01-10 X

tanimlanmasi, ve icrasinin

saglanarak izlenmesi takip

edilmesi, bdylece sisteme olan

glvenin olugmasi

Kamu kurum ve kuruluslar: S1.4-01-11 X X X X

icerisindeki fonksiyon ve

islevlerin ¢cagin normlarina gore

yeniden gbdzden gecirilip,

dtizenlenmesi ve stirekliliginin

saglanmasi

[letisim Altyapisinin S1.4-02-01 X

Olusturulmasi S51.4-02-05 X X

Projelerin konsolide edilip, S51.4-02-02 X X X

gerekli parasal kaynagin S1.4-03-06 X

saglanmasi, yatirim miktarinin | S1.4-03-12 X X X X

cogaltilmasi, fayda-maliyet

planlamasinin yapilmasi ve

butlnlesik modellerin

olusturulmasi

Standartlarin ve S1.4-02-03 X X X X

metodolojilerin belirlenmesi ve | S1.4-02-04 X X X X

kurumlarasi iliskilerde S1.4-03-08 X X X X

uygulanmasi

Teknolojik egitim ve bunun S1.4-03-01 X X X X

sonucunda teknolojiye S1.4-03-05 X X X X X

adaptasyonun saglanmasi

Yeterli dlizeyde, kaliteli S51.4-03-02 X X

personelin yetistirilip,

isdihdam edilmesi, ticret

politikasinin buna gore

gelistirilmesi

Gercek ve dogru bilgiye S1.4-03-03 X X X

ulasmay: saglama amaci ile

Bilgi islem Merkezleri

calismalarini etkin hale

getirmek

AR-GE Calismalarinin S1.4-02-06 X X X

desteklenmesi
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