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1.1

AMAC

Turkiye'deki kamu kurum ve kuruluslarinin BT yatinmlarinin yoénetilmesi konusundaki
davranis bicimlerini (On hazirlik,planlama,gerceklestirme ve yasatma siireclerinde)
irdeleyerek, Kamu BT projelerinin alinmis sonuglarina gére mevcut durumun resmini
glkarmak ve daha verimli ve gergekgi yatinmlar yapabilmek igin ¢oziim Oonerileri

gelistirmek amaciyla bu rapor hazirlanmigtir.

CALISMA KONULARI

Galisma grubunun konusu * BT Yatinmlarinin ydnetilmesi * olarak belirlenmistir. Bu

kapsamda yer alan konular,

* Yasal Mevzuat
= Gereksinim belirleme,sartname hazirlanmasi,ihale

= Proje gelistirme,ydnetim ve denetim

bagliklari altinda incelenmistir.

1.2 RAPOR DUZENI

Raporun 2. bdlimiinde, bu calismada izlenen yéntem anlatiimaktadir. Bu bdéliimde
alan calismasi adi altinda yapilan anket galismasi kapsaminda sorgulanan bilgiler ve

ankete katilan kurumlar agiklanmaktadir.

3. boélimde anket sonucunda bulunan bulgular verilmis ve sorunlar ile ¢dziim &nerileri

sunulmustur. 4. bélimde bu calisma sonucunda elde edilen bilgilere gére uretilen sonug

ve Oneriler sunulmustur.



1.3

2.1

2.1.1

EKiP

‘BT Yatirnmlarinin yonetilmesi’ Calisma grubu altinda yer alan grup Uyeleri asagida

belirtilmistir.
ADI,SOYADI KURUM
Saliha F. Arifoglu Rekabet Kurumu
Figen Apaydin D.D.Y Genel MudurlGga
Erdal Ozgelik Emniyet Genel Mudurligi
Dicle Soyer Kocg Sistem
Neylan Ege Porcan

YONTEM

Galismanin yuritilmesi amaciyla kiiglik boyutlu bir alan galismasi yapilmistir. Calismada

kullanilan anket EK-A'da, bu ankete verilen yanitlar ise EK-B'de verilmistir.

ANKET CALISMASI

SORGULANAN BILGILER

Yapilan ankette Kurumlarda BT gereksinimlerinin saptanmasi, Gereksinime nasil karar
verildigi, Kurumda vyazihm onceliklerinin nelere goére belirlendigi, Fizilite raporu
hazirlanmasi, Projeler icin proje plani hazirlanip hazirlanmadidi, Yaziim kalite plani,
Proje planlarinda yer alan konular, Yazilm Kalite saglama plani igerigi, Sartname
hazirlanmasi, Proje gerceklestirme, Projeler icin ayrintii sistem analizi , Projelerin
gerceklesme basarilari , Projelerin uzama siire ve nedenleri, Projelerin kurumlara
katkilar, Yazilm  gelistirme standartlarini  belirlenmesi, Sistem yapisi modelleri,
Kullanilan kullanici araylizleri, Proje yonetim arag,yéntem ve metodolojileri, Test
yéntemleri , Proje gelistirme sirasinda gbézden gecirme ve denetimler, Proje boyunca
Uretilen raporlar, Kurumlarda kullanilan yazilimlar, gelistirilememis yazihmlar ve de bu
konularla ilgili kullanilan yéntem ve karsilagilan sorunlar sorgulanmistir. Anket formu EK-

A’da verilmistir.



2.1.2 ANKETE KATILAN KURUMLAR

Ankete yanit veren kurumlar asadida listelenmistir:

Turkiye Odalar ve Borsalar birligi,
Bagbakanlik,

Sermaye Piyasasi Kurulu,

Emniyet Genel Madirlaga,

T.C. Devlet Demiryollari Isletmesi Genel Mudirligd,
Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Miidurliga,
Eximbank,

Rekabet Kurumu,

Tirk Standartlan Enstitisd,

Hazine Mistesarlidi,

Dig Ticaret Miistesarlidi,

Gimrik Mistesarhidi,

Bagkur Genel Mudurlig,

Emekli Sandigi Genel Mudirliig,

Milli Piyango Genel Midirlaga,

Elektrik Isleri Etiid Idaresi Genel Mudirligd,
Devlet Planlama Tegkilati

Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi

Milli Produktivite Merkezi

Milli Kiitiphane

Basbakanlik Devlet personel Dairesi Baskanlig

bicimindedir.



3.1

3.2

3.2.1

BULGULAR

YASAL MEVZUAT

Bu calismay! sirasinda, 2886 sayili Devlet ihale kanunu degistirme calismalari devam
ettifinden dolayr yasal mevzuat ile ilgili calismalar daha sonraki bir zamana
ertelenmistir.

GEREKSINIM BELIRLEME, SARTNAME HAZIRLAMA, IHALE

TANIM, KAPSAM VE GOZLEMLER

Galisma kapsaminda, kurumlarin BT gereksinimlerini karsilamadaki davranis bigimleri
sorgulanmis ve sorunlar saptanmaya calisiimistir. Anket dederlendirilmesi sonucunda

elde edilen bulgular asadida verilmistir. Anket sonuclari EK-B’de verilmektedir.

1. Gereksinimlerin belirlenmesinde BIM 6nemli rol oynuyor.

Kurumlarin gereksinimleri %96 oraninda BIM’ler tarafindan saptanmaktadir.
Gereksinimlerin ~ ne olacagi konusuna da BIMler karar vermektedir Ancak
Kurumdan gelen istekler de dederlendimeye alinmaktadir (%75). Gereksinim
onceliklerinin saptanmasinda, isin ivediligi ve kaynak olanadi 6n planda tutuluyor.
Biiyiik oranda olurluk raporu hazirlaniyor(%75). Ote yandan ekiplerin bu konularda
deneyimsiz (%20), egitimsiz (%15) ve hazirlik siirelerinin yetersiz (%50) oldugu

belirtiimektedir.

Yorum: KAMU kullanicisinin BT'nin verimlilige olan katkisi ve faydalari konusunda
bilgi eksikligi oldugu ve kurumsal gereksinimlerin ne olacagi ve énceligini BiM'lere
biraktigi gézlemlenmektedir. Ote yandan BIM personelinin bu konuda sorunlari
olmasi, kamu projelerinde gereksinimlerin yeterince etkin olarak belirlenememesi

ile sonuglaniyor.

BT projelerinde gereksinim galismasi sirasinda olusan bir eksikligin, proje

sonuglandijinda diizeltiimeye galisiimasinin maliyetinin yiiksek oldugu g6z 6niine



alindiginda bu durumun “projelerin gecikmesi, uzamasi hatta bitmemesi” gibi

sonuglara katkisi oldugu disiinilmektedir.

2. Proje ve Yazilim Kalite Saglama

Tdm kuruluglar proje plani yaptiklarini belirtmistir. Proje planlarinin elle yapilma

orani ile bu konuda bilgisayar destekli arag kullanim orani aynidir.

Kuruluslarin yarisi yaziim kalite saglama plani yaptiklarini belirtmekte, bu planlarda

agirhikl olarak kullanici kilavuzlarinin (%55) kalite tanimlar yer almaktadir.

Yorum: Proje planindan, proje zaman-is cizelgesi anlasiimakta oldugu

gozlenmistir(%80). Bu konuda herhangi bir metodoloji kullanimi gézlenmemistir.

Yazilm Kalite Saglama Planindan ise, ya da “kalite” den ise “belge” kalitesi

anlasiimakta oldugu gozlenmektedir.

Yukaridaki konularda, BIM personelinin bilgilenme gereksinimi vardir.

3. Sartname Hazirlanmasi

Sartnameler tiim kurumlarda BiIM’ler tarafindan hazirlanmakta ve bunu yaparken
basili dokiiman ve internet ten arastirma yapilmakta (%90), firmalardan teknoloji
destegi alinmakta (%80) ve uluslararasi standartlardan yararlaniimakta (%35)

oldugu belirtiimektedir.

Yorum: Kamu kuruluglarinda bulunan BIM ‘ler ¢ok degisik yapilanmaya sahip ve her
kurulusun BIM ‘inde her konuda uzman ve teknolojiye siirekli takip edebilen eleman
bulundurulmasi oldukca zordur. Sartnamelerin ise, konularina gére farkl ozellikler
icermesi  gerektijinden ancak farkh  uzmanliklar  biraraya  getirilerek
hazirlanabilmektedir.Buradan Kamu BiM’lere yiiklenen sorumlulugun cok fazla

oldugu gorilmektedir.



Cok az projede danisman firma ile birlikte galisiliyor olmasina ragmen, firma ile

uyumlu calisilamadi§i  (%25), danisman firma ekiplerinin  BIM ekipleri ile

uzlasmadidi (%20) gorilmektedir.

BT gereksinimlerinin saptanmasi, sartname hazirlanmasi ve ihale sireclerinde

kullanicilarla yapilan calismalarda ile kullanicinin bilgi verme istedine karsin, tam

bilgi alinamamaktadir(%30).

3.2.2 SORUNLAR

Gereksinimlerin hazirlanmasi, sartname ve ihale konusunda karsilagilan sorunlar ile ilgili

olarak sorulan sorularda alinan yanitlar asagida 6zetlenmistir. Bu alandaki sorunlar,
"S21-02" olarak kodlanmistir.

§21-02-01

§21-02-02

521-02-03

§21-02-04

§21-02-05

BIM personelinin bu konulardaki teknik egitim gereksinimlerine st

yonetimler tarafindan sicak bakilmamakta,

Ekipler deneyimsiz, Ekiplere Sartname hazirligi icin verilen sireler

yetersiz,

BIM 'lerde yaziim projelerinde kullanilan standart olurluk raporu ve
sartname sablonu yok.Kalite saglama plani ve proje plani

konusunda farkli anlayiglar hakim,

Danisman firmalarla uyumlu calisilamamakta, firmalarin BIM

ekiplerinin uzmanlasmasini istemedikleri belirtiimekte,

Kullanicilardan tam ve yeterince bilgi alinamamakta, verdikleri
bilgilerde aralarinda celigkili goriisler bulunmakta , BT konusunda
bilgi eksiklikleri ve de egitim konusunda isteksiz olduklari
gozlenmektedir.



3.2.3

Bu sorunlara karsin, projenin gelistirlebilecedine iliskin endiseler oldukga az , yaziimin
gelistirilmesiyle isyliklerinin azalacagi konusunda oldukga iyimser sonuclar ortaya

cikmustir.

¢6zUM ONERILERI

Bu bdliimde verilen ¢bziim &nerileri, gereksinim tanimlama, sarthame hazirlama ve ihale
islerine yonelik olup “CG21-02” olarak kodlandirilmistir.

C21-02-01. Kamu Bim ‘lerin sorumluluk alanlari ¢ok net olarak ortaya konmali ve BIM
elemanlarindan her tiir isi Ustlenmeleri beklenmemektedir. Kamu BiM'ler
blinyesinde uzmani bulunmayan isleri satin almalidir. Kendi yapacaklari
durumlarda ise mutlaka yeterli hazirlik stireleri taninmalidir. Bu konularda Ust ve

orta dilizey yoneticiler bilgilendirilmelidir.

(C21-02-02. Danisman firma seciminde bu firmalarin uzmanlik alani, teknik yeterlilikleri
ve basarili referanslar titizlikle incelenerek karar verilmelidir. Kurum danisman
firma seciminde Dinya Bankasi vb uluslararasi standartlar, uygulanarak,
yukarida belirtilen kriterleri saglayan firmalari on vyeterlilik asamasindan

gegirdikten sonra esas tekliflerini almali ve dederlendirmelidir.

C21-02-03.Kurum Ust diizey yoneticilerinin projeye olan inanc ve destegi kullanici
davraniglarini  etkilemektedir. Bundan dolayi, st diizey ydneticilerin BIM
tarafindan bilgilendirilerek, Kurum elemanlarina gerekli destek ve motivasyonu
vermelerini saglanmasi gerekmektedir. Ayrica BIM elemanlarinin, kullanicilarin
bilisim konusundaki egitimsizliklerini ve isteksizliklerini g6z éniinde bulundurarak

bilgi toplama siirecinde hassas davranmalari gerekmektedir.

C21-02-04. Kurumda her diizeyde calisan icin asadida belirtilen konularda egitim ya da

bilgilendirme seminerleri yapiimalidir:

El: Ara ve Ust Diizey Yéneticiler icin bilgilendirme seminerleri (Disaridan)

E2: Kullanicilar igin yaziim projesi bilgilendirme etkinlikleri (BIM Personeli),



3.3

3.3.1

E3: Kullanicilar igin Bilgisayar Okuryazarli§ egitimleri (BIM Personeli),

E4: BIM personeli icin “Sartname ve Sézlesme Hazirlama” egitimi

(Disaridan),

E5: BIM Personeli igin “Olurluk Raporu Hazirlama” egitimi ((Disaridan),

E6: BIM Personeli icin “Proje Plani Hazirlama ve izleme” Egitimi ((Disaridan)
E7: BIM Personeli icin “Kalite Saglama Plani Hazirlama ve Izleme” Egitimi
(Disarnidan)

G21-02-05. Tim kamu kurum ve kuruluslarinin yaziim projelerinde kullanabilecegi bir

“Olurluk Raporu” ve “Yazihm Sartname Sablonu” hazirlanmalidir.

PROJE GELISTIRME DENETIM VE iZLEME

TANIM, KAPSAM VE GOZLEMLER

Galisma kapsaminda, kurumlarin Proje gelistirme, yonetim ve denetim konularindaki
davranis bigimleri sorgulanmis ve sorunlar saptanmaya calisiimistir.  Anket sonuglari EK-

B’de verilmektedir.

1 Proje Gelistirme

Kurumlarin proje gelistirme ile ilgili geligkili yanitlar verdigi gdzlenmistir.

Bir taraftan Proje gerceklestirme tiimiiyle BIM personeli tarafindan (%65),
donanim kismi firmaya ihale edilerek, yazihm BIM tarafindan (%40) yapiimakta
oldugu belirtilirken, sistem c¢oziimlemenin bliylik oranda uzman kurulusa (%60)

yaptirildigi, daha az oranda (%S55) BIM tarafindan yapildigi belirtilmistir.

Proje ybnetim arag, yontem ve metodoji konusunda Katilan kurumlarin yarisi proje
ybnetim araci kullaniyor. Kurumlarda yazilm kalite plani ¢ogunlukla kullanihyor.

Ancak planin igerigi konusunda ortak bir goriis saptanamamistir.
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Ayrica Kurumlarda (retilen projelerde uygulanmasi gereken test sistemlerinden
entegrasyon testi(%65), beta testi (%55) alfa testi (%40) oraninda

uygulanmaktadir.

Proje gelistirme sirasinda gozden gecirme ve denetimlerden Sistem gerekleri
belirtimi gézden gegirme (% 70) ve baslangic tasarim gbzden gegirme (%65) ile

tst siralarda yer almistir.

Proje Siireleri

Projelerin azi (%40) planlandidi gibi bitirilebilmektedir. Projeler, gesitli nedenlerden
dolayr 6 ay ile 2 yil arasinda uzamaktadir. Temel uzama nedenlerinden biri
olarak, kullanici isteklerinin artmasi gosterilmektedir. Bu durum, metodoloji

kullanimindaki eksikligi gostermektedir.

Eksik Altsistemler

Kurumlarda hi¢ baslatiimamis fakat gerekli olan olan en biyik kalem % 30 ile

Yoénetim Bilgi Sistemi olarak belirlenmistir.

Kurumlararasi ortak yazilim kullanimi

Kurum tarafindan gerceklestirilen bir yazihmin baska kurumlarca kullanilabilmesi
olumlu karsilanmakta, kurumlar arasi isbirliginin artabilecegi (%65) ve ilke

genelinde kaynak israfinin énlenmis olacagina(%>55) inaniimaktadir.

Kulanilan Alt yapi

Yazihm gelistirme amaciyla, anacati mimarisi (%24) ve akilsiz ug kullanimi (%15),
azalmis gibi goériinmesine karsin hala anlamli oranlardadir. Bu durum kaynak

israfina neden olmaktadir.
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3.3.2 SORUNLAR

Proje gelistirme, yonetim ve denetim konusunda karsilasilan sorunlar ile ilgili olarak
sorulan sorularda alinan yanitlar asagida 6zetlenmistir. Bu alandaki sorunlar, *S21-03"
olarak kodlanmistir.

S21-03-01 Organizasyon eksikligi,

S21-03-02 Kullanicinin isteklerini anlatamamasi,

S21-03-03 Firmalarin, sartname asamasinda isi tam olarak anlayamamalari,

S521-03-04 Teknolojik degisimlere ayak uyduramama, Kaynak eksikligi

S21-03-05 BIM' lerin teknik bilgi eksikligi, egitim gerekliligi

3.3.3 C¢OzZUM ONERILERI

Bu béliimde verilen ¢éziim 6nerileri, Proje gelistirme ,ydnetim ve denetim “C21-03"
olarak kodlandinimistir.

C21-03-01. Projelerin planlandig gibi gerceklestirilmesi icin proje yénetim araclari, proje
gelistirme metodolojileri ve test yodntemlerinin daha bilingli ve verimli
kullaniimasi ve bu konuda BIM elemanlarinin gerekli egitimleri almasi

gerekmektedir.

El: BIM elemanlari icin yaziim gelistirme metodolojileri egitimi (Disaridan)

(C21-03-02.Basarili  yazihm projelerinin yasamlarini  sirdirmeleri icin hizh gelisen
teknolojiye ayak uydurulmasi gerekmektedir. Projelerin ortalama omri dikkate

alinarak giincellenmesi veya yenilenmesi icin gerekli biitceler orta ve uzun
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vadeli planlarda yer almali, bu konuda BIM gerekli bilgilendirmeyi yaparak tedbir
almahdir

(G21-03-03. Kurumlararasi teknik bilgi paylagimi saglanmalidir.

SONUC VE ONERILER

1 Onceki béliimlerde saptanan sorunlar ve ¢oziim onerileri asagidaki tabloda

eslestirilerek, ¢oziimle ilgili birimlerle birlikte verilmistir. Tabloda, ¢dziimle ilgili

birimler igin;
Kurum : Kurum Ust yonetimi katkisiyla gézulebilecek,
BIM : Kurum BIM y6netimi katkisiyla ¢éziilebilecek,
Devlet : Devlet ya da hikiamet katkisiyla ¢6ziilebilecek,

Kamu-BIB :TBD Kamubib katkisiyla ¢oziilebilecek

biciminde kisaltmalar kullanilmigtir.

Coziim Onerisi | Ilgili Sorun BIM | Kurum | Devlet | Kamu-BiB
C21-02-01 $21-02-02 X X X
C21-02-02 S$21-02-04, S21-03-03 X X
(G21-02-03 $21-02-05, S21-03-01 X X
G21-02-04 S21-02-01, S21-02-02, | X X

S21-03-02, S21-02-05
(G21-02-05 $21-02-03 X X X X
¢21-03-01 $21-03-05 X X X
¢21-03-02 S21-03-04 X X
(21-03-03 $21-03-05 X X X X
2 Onceki boliimlerde sorun ve ¢oziim onerilerinin daha genis bir platform olan

Kamu-Bib III verimlilik toplantisinda tartisiimasi ve 6nerilerin somutlastirilarak

bu tablonun daha netlestirilmesi gerekmektedir.
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EK - A:

ANKET FORMU
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ASAGIDAKI SORULARI 1990 YILI SONRASI YAPILAN CALI SMALAR ICIN YANITLAYINIZ:

Kurumunuzda 1990 yilindan bu yana ba slatilan proje sayisini veriniz.

Bu projelerin

Proje adi B aslangic_tarihi Biti s tarihi

1. BILISIM TEKNOLOJILERI (BT) GEREKSINIMLERININ SAPTANMASI

1.1 Kurumunuzdaki BT gereksinimlerinin saptanmasind aki kaynak kullanim orani

Danisman firma Bilgi islem birimi tarafindan
kullanma orani gercekle stirilme orani
% %

Egder BT gereksinimlerini Bilgi __Islem Birimi saptiyor ise :

1.2 Gereksinime nasil karar veriliyor?
Birimlerden gelen isteklere gore karar veriliyor.
Bilgi islem biriminin tespitlerine gdre karar veriliyor.
Diger (Belirtiniz)
1.3 Kurum birimlerinden istek geliyor ise 6ncelikl er nelere gore belirleniyor?
isin aciliyetine gore
Yatirim kaynaklarina gére
Birimin kullanici niteliklerine gore
Bilgi Islem Biriminin is yogunluguna gére
Diger (Belirtiniz)
1.4 Gereksinimlerin saptanmasindan sonra;
Fizibilite raporu hazirlaniyor.
Fizibilite raporu hazirlanmiyor.
Diger (Belirtiiz).
1.5 Gergekle stirece giniz projeler icin proje plani hazirliyormusunuz?
Evet Hayir
1.6 Yazilim kalite planiniz var mi?
Evet Hayir

1.7 Asagidaki belgelerden hangileri proje planinizda yer al ~ 1yor?

Projenin kaynak atama plani
Proje is plani

15



Proje zaman plani
Risklere karsi ¢dzim plani
Diger (Belirtiiz)
1.8 Yazihm Kalite sa glama planiniz varsa igceri ginde a sagidakilerden hangileri
yer aliyor ?

Sistem gerekleri belirtim raporundan beklenenler
Tasarim raporundan beklenenler

Yazilim gelistirme sirasindaki beklentiler
Kurulum ve test belirtimleri

Kullanici kilavuzlar

Diger(Belirtiiz)

2 SARTNAME HAZIRLANMASI

2.1 Sartname kim tarafindan hazirlaniyor?

Danisman firma
Bilgi Islem Merkezi

2.2 Sartnameyi Bilgi i _slem birimi hazirliyor ise;

Sartname 6ncesi firmalardan teknoloji destegi aliniyor.
Sartname 6ncesi basili dokiiman ve internetten arastirma yapihyor.
Kurum icin gelistiriimis bir sartname sablonu var.

2.3 Sartname sablonunuz var ise:

Sartname sablonumuz en az 3 farkli Kurumla ayni yapida.
Sartname sablonu hicbir kurumla benzesim gdstermiyor.
Sartnameler hazirlarken uluslararasi standartlardan yararlaniliyor.
Sartnameler Kurum'un kendi standartlarinda hazirlaniyor.

3. [HALE SURECI (ihale,de gerlendirme):
3.1 Kurumunuz

Kamu Iktisadi Devlet Kurulusu

Devlet Kurulusu (Genel bitceye dahil daireler)
Universite (Katma butceli idareler)

Ozel idare, belediye

Diger(Belirtiniz)

3.2 Kurumunuz
2886 sayil Devlet ihale kanununa tabi
Ozel Kanunununa gore ihale yonetmeligi var

Doéner Sermaye satin alma yénetmeligine tabi

3.3 Uygulama yazilimi ahmi ihalesi yaptiniz mi ?.

Paket Program alindi.
Firma tarafindan gelistirildi.
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3.4 Yazilimlarinizi nasil edindiniz

Usul Yuzde
Pazarlik usulu %
Kapali zarf usulu %
Diger (Belirtiniz) %

3.5 Degerlendirme yonteminiz

Teknik degerlendirmeyi nasil yapiyorsunuz? (Kulandiginiz yontemi kisaca belirtiniz.)

Degerlendirmelerde Dlinya Bankasi Degerlendirme Ydntemi kullanihyor.
4. PROJE GELISTIRME,YONETIM VE DENETIM
4.1 Proje gercekle stirme biriminizde nasil yapiliyor ?

Bim personeli tarafindan gerceklestiriliyor .

ihale yoluyla 6zel kurumlara yaptiriliyor

Donanim kismi firmaya yazihm kismi bim personeli tarafindan yapiliyor.
Danismanlik alarak BIM tarafindan gerceklestiriliyor.

Diger (agiklama yazabilirsiniz)

4.2 Projeler icin ayrintili sistem analizi yapiliyo  rmu ?

Sistem analizi kurum tarafindan yapiliyor yeterli.
Sistem analizi ihale yoluyla uzman bir kurulusa yaptiriliyor.
Diger(Belirtiniz)

4.3 Projelerin gercekle sme basarilari nasildir ?

Kurumumuzda baslanilan projelerin hepsi planlandidi gibi bitirildi.
Projelerin gerceklesmesi maddi sebeplerden dolayi uzadi.
Projelerin gerceklesmesi teknik sebeplerden dolayi uzadi.
Eleman kaybi sebebiyle stre¢ uzadi.

Son kullanicilardaki isteklerin artmasi sebebiyle siire¢ uzadi.
Diger (Belirtiniz)

4.4 Projeler zamaninda bitirilememi  gse ortalama uzama sureleri nedir?

6 aydan az
6ay-1yil
lyil-2vyil
2yl - ...

4.5 Projelerin kurumunuza katkilar kurumun gali  smalarini nasil etkiledi?

Etkiler Yuzde oranlari
Birimlerin Uretimlerini gozle gorulir sekilde artirdi. %
Birimlerin is yukdnu artirdi . %

Gegcis asamasinda is yukunu artirdi daha sonra olumlu etkisi oldu. %
Diger(Belirtiniz) %
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4.6 Proje geli stirirken yazilimlarinizi nasil ediniyorsunuz?

ihale edilerek uzman firmalara yazdiriliyor.
Bim tarafindan gerceklestiriliyor

Danismanlik alarak BIM tarafindan gelistiriliyor.

Diger (Belirtiniz)

4.7 Yazilim geli stirme standartlarini nasil belirlediniz?

Diinya genelinde kullanilan metodolojiler ihtiyaclara gére BIM tarafindan yeniden diizenlendi..
Konuyla ilgili uzman firmalara danisarak belirlendi.

Diger (Belirtiniz)

4.8 Sistem yapisi itibariyle a sagidaki modellerin hangisini kullaniyorsunuz?

Mimari

Kul lanim yizdesi

Anacati mimarisi

istemci /sunucu mimarisi ve ¢ok katmanli yapilar
Web tabanl mimari

Diger (Belirtiniz)

4.9 Kullanici arayuzi olarak ne kullaniyorsunuz ?

Arayiiz

%
%
%
%

Kullanim y Uzdesi

Akilsiz terminal

Metin tabanh akilli terminal
Grafik arayuz (Windows v.s)
Web tarayicisi

Diger (Belirtiniz)

4.10 Proje Yonetim ara¢ , yéntem ve metodolojilerind

MS Project
PJM

Prince

Ideal

Primavera
Hichiri

Diger (Belirtiniz)

4.11 Kurumunuzda Uretilen projelerde hangi test yon

Alt sistem testi
Entegrasyon testi
Alfa-test

Beta test

Hicbiri

Diger( Belirtiniz)

%
%
%
%
%

en hangilerini kullantyorsunuz?

temleri uygulaniyor?

4.12 Kurumunuzda poje boyunca a sagaki kullanici dokiimanlarina hangileri tretiliyor?

Kullanici kilavuzu
Referans el kitabi

isletim el kitabi

Bakim el kitabi

Veri Tabani el kitabi
Kullanici test dokiimanlari
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Hicbiri
Diger (Belirtiniz)

4.13 Proje geli stirme sirasinda a sagidaki gézden gecirme ve denetimlerden hangileri yap  1hyor?

Sistem Gerekleri Belirtimi gbzden gecirmesi
Baslangi¢ tasarim gézden gegirmesi

Kritik tasarim gézden gecirmesi

Yazihm dogrulama ve gecgerleme plani gbzden gegirmesi
Kullanici dokiimantasyonu gézden gegirmesi
Fonksiyonel denetim

Fiziksel denetim

Siregici denetim

Yonetimsel gézden gegirmeler

Hicbiri

Diger (Belirtiniz)

4.14 Proje boyunca a sagidaki raporlardan hangileri Gretiliyor ?

Toplanti tutanaklari
is raporlari

Ozet raporlar
Anomali raporlari
Son durum raporu
Hichiri

Diger (Belirtiniz)

4.15 Proje gercgekle stirim takvimine ne oranda uyulmaktadir?

Belirlenen tarihlerde gergeklestiriimektedir.

Eleman kaybi maddi sikintilar sebebiyle sure¢ uzamaktadir.

Son kullanicilardaki isteklerin artmasi sebebiyle stire¢ uzamaktadir.
Diger (Belirtiniz)

4.16 Analizde 6ngorulen sonuclar elde edilebiliyorm u bunu takip ediyormusunuz ?

Son kullanici ile iligkiler surdirilerek ek ihtiyaclar degerlendirilir.

Analiz calismalari sonucunda elde edilen yazilimlarin son kullanici tarafindan dogru
kullanilmasi zorunlu tutulur.

Diger (Belirtiniz)

5. KURUMUNUZDA KULLANILAN YAZILIMLAR

5.1 Kurumunuzda a sagidaki yazilimlardan hangileri geli stirildi ve ba sarili bir sekilde kullanima
acildi?

insan Kaynaklari yazilimi

Bordro yazilimi

Muhasebe yazilimi

Evrak izleme yazilimi

Lojman tahsis, bina kiralama ve rant takip yazilimi
Arag takip yazilimi

Fon yonetimi ve finansman yonetimi yazilimi
Satin alma, ambar ve Demirbas yazilimi

Hukuk uygulama yazilimi

Istatistiksel raporlar yazilimi
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Yonetim Bilgi sistemi yazilimi
Web sitesi yazilimi
Diger (Belirtiniz)

5.2 Kurumunuz tarafindan gercekle stirilen ve ba sariyla yiritilen yazihmlarin ba ska Kurumlarca

kullaniimasinin getirece gi yararlar konusundaki dii  sinceleriniz .

Ulke genelinde kaynak israfi 6nlenmis olur.
Tum kurumlar buna sicak bakmayacaktir.

Yazilimlarin uyarlamalari zor olacagindan yeniden yazmak daha uygun olacaktir.

Kurumlar arasi iletisim ve ishirligini arttiracaktir.
Diger (Belirtiniz)

5.3 Kurumunuzda ihtiya¢ oldu gu halde bugiine kadar ce sitli nedenlerle higc ba slatilamami g olan

yazihmlariniz a sagidakilerden hangileri ?

insan Kaynaklari yazilimi

Bordro yazilimi

Muhasebe yazilimi

Evrak izleme yazilimi

Lojman tahsis, bina kiralama ve rant takip yazihmi
Arag takip yazilimi

Fon yonetimi ve finansman yonetimi yazilimi
Satin alma, ambar ve Demirbas yazilimi
Hukuk uygulama yazilimi

Istatistiksel raporlar yazilimi

Yonetim Bilgi sistemi yazilimi

Web sitesi yazilimi

Diger (Belirtiniz).

6. BT GEREKSINIMLERININ SAPTANMASI, SARTNAME HAZIRLANMASI VE [HALE SURECI

SIRASINDA KAR SILASILAN  SORUNLARI ISARETLEY INIz.
6.1 Bilgi iglem Birimi: :

Ekipler bu konuda egitimsiz.

Ekiplerin egitimleri yeterli ama deneyimsizler.

Ekipler egitim almak istiyor.Ancak yonetimler egitime sicak bakmiyor.
Hazirlik sureleri yetersiz.

Diger (Belirtiniz).

6.2 Danigman firma:

Danigman firma kullaniimadigi icin projeler basarisiz.

Danigsman firmadan know/how edinilemiyor.

Danisman firma ile uyumlu ¢alismak ¢ok zor.

Danigsman firma ekipleri , Bim ekiplerinin uzmanlasmasina sicak bakmiyor.
Diger (Belirtiniz).

6.3 Kullanicilarin durumu :

Bilisim konusunda egitimsizler.

Egitim almaktan yana degiller, isteksizler.

Yazilimlarin gelistirilebilecegine olan inanclari az.

Yazilimlarin gelistiriimesiyle is yuklerinin azalacagina inanmiyorlar.
Bilgi vermek istemiyorlar.

Bilgi vermek istiyorlar, ama tam bilgi alinamiyor.
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Kurum i¢indeki alinan bilgilerde kullanici bazinda celiskili gorugsler var.
Goruismeler pek programlanamiyor.
Diger (Belirtiniz).

6.4 lhale yontemi

ihale yasasi degistirilmeli

Ihaleleri izleyen bir organizasyon olmadidindan, tim alimlar kontrolsiizce yapiliyor. Bu
nedenle kurum yazilim / donanim ¢dpligu haline geldi.

Maliyet olarak en diisuk verenin secilmesi, daha sonra isin basarisizligina sebep oluyor.
Diger (Belirtiniz) .

6.5 Ihale yasasinin uygulanmasinda ya sanilan sorunlar nelerdir, belirtiniz.

6.6 Degerlendirme ydntemi:

Degerlendirme yontemi ¢ok saglikh degil.

Firma (Personel sayisi,cirosu,referanslarl) puanlamada yeteri kadar degerlendirilemiyor.
Standart bir degerlendirme yontemi yok..

Diger (Belirtiniz).

6.7 Yazilim projelerinin uzama nedeni:

Organizasyon eksikligi var.

Yeterli kontroller yok.

Kullanicl isteklerini anlatamadigi igin, firma zor durumda kaliyor.

Firma proje planina Kurum'lardaki aksakliklar nedeniyle uyamiyor.
Kurum isteklerini strekli arttirtyor.

Sartnamelerdeki ifadeler cok net olmadigi icin firma/kurum kendi lehine kullanmaya
calisiyor.

Kurum ara édemeleri geciktiriyor.

Firmalar Sartnamelere yanit verirken isi tam olarak saptayamadiklari igin
sonugta basarisiz oluyorlar.

Projelerin gerceklesmesi maddi sebeplerden dolayi uzuyor.

Projelerin gerceklesmesi teknik sebeplerden dolayi uzuyor.
Diger(Belirtiniz)

6.8 Uygulamaya alinan projelerdeki sorunlar
Hizl teknolojik gelismeler
Projelerin yonetim tarafindan iptal edilmesi

Projenin yatirim gereksinimi
Diger (Belirtiniz)

Yanitlariniz icin te gekkdirler....
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EK — B:

ANKET YANITLARI
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GEREKSINIM BELIRLEME

Soru : Kurumunuzdaki BT gereksinimlerini nasil saptaniyor?

YANIT YUZDESI
Danigman firma kullaniliyor. 14
Bilgi Islem ekibi tarafindan saptaniyor. 96
Diger (Aciklayiniz) 0
Eger BT gereksinimlerini Bilgi__iglem Birimi saptiyor ise ;

Soru : Gereksinime nasil karar veriliyor?

YANIT YUZDESI
Birimlerden gelen isteklere gore karar veriliyor. 75
Bilgi Islem biriminin tespitlerine gore karar veriliyor. 100
Diger (Belirtiniz) 5

Soru : Kurum birimlerinden istek geliyor ise 6ncelikler n

elere gore belirleniyor?

YANIT YUZDESI
isin aciliyetine gore 90
Yatirim kaynaklarina gére 65
Birimin kullanici niteliklerine gore 20
Diger (Belirtiniz) 45
Soru : Gereksinimlerin saptanmasindan sonra;

YANIT YUZDESI
Fizilite raporu hazirlaniyor. 75
Fizibilite raporu hazirlanmiyor. 20
Diger (Aciklayiniz). 0

Soru : Gercekle stirece giniz projeler i¢in proje plani hazirliyormusunuz?

YANIT YUZDESI
Evet 100
Hayir 0
Soru : Yazihm kalite planiniz var mi?

YANIT YUZDESI
Evet 50
Hayir 50
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Soru: Asagidaki belgelerden hangisi proje planinizda yer ally  or?

YANIT YUZDESI
Projenin kaynak atama plani 50
Proje is plani 80
Proje zaman plani 80
Risklere kargi ¢dziim plani 20
Diger (Aciklayiniz) 5

Soru: Yazilm Kalite sa glama planiniz varsaiceri ginde a sagidakilerden hangileri yer
aliyor ?

YANIT YUZDESI
Sistem gerekleri belirtim raporundan beklenenler 30
Tasari raporundan beklenenler 50
Yazilim gelistirme sirasindaki beklentiler 45
Kurulum ve test belirtimleri 45
Kullanici kilavuzlar 55
Diger(Aciklayiniz) 0

SARTNAME HAZIRLANMASI

Soru : Sartname kim tarafindan hazirlaniyor?

YANIT YUZDESI
Danigman firma 0
Bilgi Islem Merkezi 100

Soru : _Sartnameyi Bilgi i glem birimi hazirliyor ise;

YANIT YUZDESI
Sartname oncesi firmalardan teknoloji destegi aliniyor. 80
Sartname 6ncesi basili dokiiman ve internetten arastirma yapiliyor. 90
Kurum icin gelistirilmis bir sartname sablonu var. 40

Soru : _Sartname sablonunuz var ise,

YANIT YUZDESI
Sartname sablonumuz en az 3 farkli Kurumla ayni yapida. 10
Sartname sablonu hicbir kurumla benzesim gdstermiyor. 5
Sartnameler hazirlarken uluslararasi standartlardan yararlanihyor. 35

Sartnameler Kurum 'un kendi standartlarinda hazirlaniyor. 35



SORUNLAR

Soru : BT gereksinimlerinin saptanmasi,  sartname hazirlanmasi ve ihale sireci sirasinda
Bilgi Islem Biriminde kar silagilan sorunlari i saretleyiniz?

YANIT YUZDESI

Ekipler bu konuda egitimsiz. 15

Ekiplerin egitimleri yeterli ama deneyimsizler. 20

Ekipler egitim almak istiyor. Ancak yonetimler egitime sicak bakmiyor. 50

Hazirlik sireleri yetersiz. 50

Diger 45

Soru : BT gereksinimlerinin saptanmasi,  sartname hazirlanmasi ve ihale sireci sirasinda

Danigman Firmada kar silasilan sorunlari i saretleyiniz?

YANIT YUZDESI
Danigman firma kullanilmadigi icin projeler basarisiz. 0

Danigman firmadan know/how edinilemiyor. 15

Danigman firma ile uyumlu calismak ¢ok zor. 25

Danigman firma ekipleri , Bim ekiplerinin uzmanlasmasina sicak bakmiyor. 20

Diger 15

Soru : BT gereksinimlerinin saptanmasi,  sartname hazirlanmasi ve ihale sireci sirasinda

kullanicilarda kar silasilan sorunlari i garetleyiniz?

YANIT YUZDESI
Bilisim konusunda egitimsizler. 40
Egitim almaktan yana degiller, isteksizler. 35
Yazilimlarin gelistirilebilecegine olan inanclari az. 15
Yazilimlarin gelistiriimesiyle is yuklerinin azalacagina inanmiyorlar. 25
Bilgi vermek istemiyorlar. 25
Bilgi vermek istiyorlar, ama tam bilgi alinamiyor. 30
Kurum icindeki alinan bilgilerde kullanici bazinda celigkili gbrisler var. 30
Gorusmeler pek programlanamiyor. 25
Diger 17

PROJE GELISTIRME, YONETIM VE DENETIM

Soru : _Proje gercekle stirme biriminizde nasil yapiliyor ?

YANIT YUZDESI
Bim personeli tarafindan gercgeklestiriliyor . 65
inale yoluyla 6zel kurumlara yaptiriliyor 30
Donanim kismi firmaya yazilim kismi bim personeli tarafindan yapiliyor 40
Danigsmanlik alarak BiM tarafindan gergeklestiriliyor. 25
Diger (aciklama yazabilirsiniz) 5
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Soru : _ Projeler icin ayrintili sistem analizi yapiliyorm  u?

YANIT YUZDESI
Sistem analizi kurum tarafindan yapiliyor yeterli. 55
Sistem analizi ihale yoluyla uzman bir kurulusa yaptiriliyor. 60
Diger 0
Soru :Projelerin gercekle sme basarilari nasildir ?

YANIT YUZDESI
Kurumumuzda baslanilan projelerin hepsi planlandigi gibi bitirildi. 40
Projelerin gerceklesmesi maddi sebeplerden dolay! uzadi. 20
Projelerin gerceklesmesi teknik sebeplerden dolay uzadi. 25
Eleman kaybi maddi sikintilar sebebiyle siire¢ uzamaktadir. 40
Son kullanicilardaki isteklerin artmasi sebebiyle siirec uzamaktadir. 55
Diger (Belirtiniz) 20
Soru : Projeler zamaninda bitirilememi  gse uzama sireleri nedir?

YANIT YUZDESI
6 aydan az 40
6ay-1yil 20
Lyil-2wyil 10
2yl - ... 0

Soru : Projelerin kurumunuza katkilari kurumun c¢ali

smalarini nasil etkiledi?

YANIT YUZDESI
Birimlerin Uretimlerini gozle gorulur sekilde artirdi. 29
Birimlerin is yukinad artirdr . 5
Gecis agsamasinda is yukina artirdi daha sonra olumlu etkisi oldu. 31
Diger 9
Yazilim geli stirme yontemleri

Soru : Proje geli stirirken yazilimlarinizi nasil ediniyorsunuz?

YANIT YUZDESI
inale edilerek uzman firmalara yazdirihyor. 45
Bim tarafindan gerceklestiriliyor 85
Danigmanlik alarak BIM tarafindan gelistiriliyor. 20
Diger 5
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Soru : Yazim geli stirme standartlarini nasil belirlediniz?

YANIT YUZDESI
Dunya genelinde kullanilan metodolojiler ihtiyacglara gére ayarlandi. 70
Konuyla ilgili uzman firmalara danisarak belirlendi. 35
Diger 10

Soru :Sistem yapisi itibariyle a sagidaki modellerin hangisini kullaniyorsunuz?

YANIT YUZDESI
Anacati mimarisi 24
Istemci /sunucu mimarisi ve ¢ok katmanl yapilar 55
Web tabanh mimari 22
Diger 0
Soru :Kullanici arayiizil olarak ne kullaniyorsunuz ?

YANIT YUZDESI
Akilsiz terminal 15
Metin tabanli akilli terminal 7
Grafik arayliz (Windows v.s) 69
Web tarayicisi 3
Diger 0

Soru : Proje ybnetim arag,yontem ve metodolojilerin

YANIT

den hangilerini kullantyorsunuz?

YUZDESI

MS Project
PJIM
Prince
ideal
Primavera
Hicbiri
Diger

Soru : Kurumunuzda Uretilen projelerde hangi test y

5

[N NeNeNeNoN))

ontemleri uygulaniyor?

YANIT YUZDESI
Alt sistem testi 30
Entegrasyon testi 65
Alfa testi 40
Beta testi 55
Hicbiri 10
Diger 0
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Soru : Proje geli stirme sirasinda a sagidaki gézden gecirme ve denetimlerden hangileri
yapiliyor?

YANIT YUZDESI
Sistem gerekleri belirtimi gézden gecirmesi 70
Baslangic tasarim gdzden gecirmesi 65
Kritik tasarim gdzden gecirmesi 35
Yazilim dogrulama ve gecerleme plani gézden gecirmesi 50
Kullanici dokiimantasyonu gézden gegirmesi 55
Fonksiyonel denetim 55
Fiziksel denetim 25
Sdregici denetim 40
Yonetimsel gozden gecirmeler 40
Hicbiri 10
Diger 0

Soru : Proje boyunca a sagidaki rapolardan hangileri tretiliyor?

YANIT YUZDESI
Toplanti tutanaklari 80
is raporlari 55
Ozet raporlar 45
Anomali raporlari 15
Son durum raporlari 50
Hicbiri 5
Diger 0

Soru : Proje gercekle stirim takvimine ne oranda uyulmaktadir?

YANIT YUZDESI
Belirlenen tarihlerde gerceklesetiriimektedir. 40
Eleman kaybl maddi sikintilar sebebiyle siire¢ uzamaktadir. 55
Son kullanicilardaki isteklerin artmasi sebebiyle siire¢ uzamaktadir. 55
Diger 20
Soru : Analizdeki 6ngoriilen sonuclar elde edilebil iyormu bunu takip ediyormusunuz ?
YANIT YUZDESI
Son kullanici ile iligkiler strdurulerek ek ihtiyaclar degerlendirilir. 95
Analiz ¢alismalari sonucunda elde edilen yazilimlarin
son kullanici tarafindan dogru kullaniimasi zorunlu tutulur. 25

Diger. 0



5. KURUMUNUZDA KULLANILAN YAZILIMLAR

Soru : Kurumunuzda a sagidaki yazilimlardan hangileri geli stirildi ve ba sarili bir sekilde
kullanima acildi?

YANIT YUZDESI
insan Kaynaklari yazilimi 55
Bordro yazilimi 90
Muhasebe yazilimi 55
Evrak izleme yazilimi 65
Lojman tahsis, bina kiralama ve rant takip yazilimi 25
Arag takip yazilimi 15
Fon yonetimi ve finansman ydnetimi yazilimi 15
Satin alma, ambar ve Demirbas yazilimi 65
Hukuk uygulama yazilimi 20
Istatistiksel raporlar yazilimi 50
Yonetim bilgi sistemi yazilimi 45
Web sitesi yazilimi 75

Soru : Kurumunuz tarafindan gercekle stirilen ve ba sariyla yiritilen yazilimlarin ba  gka
Kurumlarca kullaniimasinin getirece @i yararlar konusundaki dii  slinceleriniz .

YANIT YUZDESI
Ulke genelinde kaynak israfi 6nlenmis olur. 55
TUm kurumlar buna sicak bakmayacaktir. 20
Yazilimlarin uyarlamalari zor olacagindan yeniden yazmak

daha uygun olacaktir. 20
Kurumlar arasi iletisim ve isbirligini arttiracaktir. 65
Diger 10

Soru : Kurumunuzda ihtiya¢c oldu gu halde bugine kadar ce sitli nedenlerle hic
baslatilamami g olan yazilimlariniz a sagidakilerden hangileri?

YANIT YUZDESI
insan Kaynaklari yazilimi 25
Bordro yazilimi 5
Muhasebe yazilimi 0
Evrak izleme yazilimi 15
Lojman tahsis, bina kiralama ve rant takip yazilimi 0
Arag takip yazilimi 10
Fon yonetimi ve finansman ydnetimi yazilimi 10
Satin alma, ambar ve Demirbas yazilimi 5
Hukuk uygulama yazilimi 15
Istatistiksel raporlar yazilimi 15
Yonetim bilgi sistemi yazilimi 30
Web sitesi yazilimi 5
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SORUNLAR

Soru: Yazilim projelerinin uzama nedeni:

YANIT YUZDESI
Organizasyon eksikligi var. 40
Yeterli kontroller yok. 10
Kullanici isteklerini anlatamadigi icin, firma zor durumda kalyor. 40
Firma proje planina Kurum'lardaki aksakliklar nedeniyle uyamiyor 15
Kurum isteklerini surekli arttiriyor. 15
Sartnamelerdeki ifadeler ¢cok net olmadigi icin firma/kurum kendi lehine
kullanmaya calisiyor. 20
Kurum ara 6demeleri geciktiriyor. 10
Firmalar Sartnamelere yanit verirken isi tam olarak saptayamadiklari igin
sonugta basarisiz oluyorlar. 40
Projelerin gerceklesmesi maddi sebeplerden dolayi uzuyor. 25
Projelerin gerceklesmesi teknik sebeplerden dolay! uzuyor. 25
Diger(Belirtiniz) 5

Soru: Ba sarili yazilim projelerinin ya sayamama nedenleri;

YANIT YUZDESI
Hizh teknolojik gelismeler 60
Projelerin yonetim tarafindan iptal edilmesi 15
Projenin yatirim gereksinimi 50

Diger (Belirtiniz) 20



