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1. GIRIS
1.1 Yaklagim

Once su soruyu cevaplayarak baslamaliyiz: fletisim ve bilisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasi
toplumun drgitlenmesini gercekten degistirecek mi? Kanimizca, bu soruya cevap verebilmek icin 6nce bagka bir
soruyu cevaplamis olmak gerekir: fletisim ve bilisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasi toplumda
Uretim kaliplarini, modellerini degistirecek mi? Ekonomi teorisinde Uretimin ic ana bilesenleri olan emek, sermaye
ve topraga ek olarak bugtn artik ¢ok ciddi ekonomistler dahi bilgi'yi de Uretim faktorleri arasina kattiklarina gére,

hem ikinci hem de ilk soruya olumlu cevap vermek gerekiyor. Zira tretim bicimi btln tst yapi kurumlarini etkiler.

Bdylece iletisim ve bilisim teknolajilerinin toplumun érgitlenmesini degistirecegini saptadiktan sonra bu etkinin ne

yonde olacagini iki ayri acidan arastirabiliriz:

1. E-Toplum nasil érgutlenmelidir veya nasil érgitlenecektir? (Vizyon)

2. E-Topluma erismek i¢in nasil bir drgitlenme gereklidir? (Sureg)

Bu caligmada bu iki yaklagima da yer verilecek ancak dnce bir durum saptamasi yapilacaktir.

1.2 Tanimlar

Bu calismada ileri siriilecek goris ve disincelerin daha iyi anlagiimasi icin bir kag terimin anlamlari tizerinde

biraz durmak gerekmektedir.

Toplum, yari-kapal bir sistem olusturan bir insan toplulugudur. Bu topluluk Uyeleri daha ¢ok kendi aralarinda
iletisir ve etkilesirler ve aralarinda hizmet, mal, bilgi alisverisi agisindan siki bir dayanisma bulunur. Diger taraftan,

toplum, insanlar arasindaki iliskiler agi olarak da tanimlanabilir.

Gorililyor ki toplumun tanimindaki anahtar kelimeler iletisim ve etkilesimdir. Bu bakimdan IBT'nin toplum
yasaminda 6neminin artmasi, toplumu, bilisim toplumu veya e-toplum seklinde yeniden isimlendiriimeyi hakl
kilacak kadar derinden etkileyecektir. Bu suretle ortaya c¢ikan Bilisim Toplumu terimi yeni bir toplum tipini

belirlemektedir.

Burada, IBT, liretim basta olmak {zere, tim ekonomik, kiltiirel ve sosyal yasamin merkezinde yer almaktadir.
Tarnim ve sanayi toplumlarinin izleyicisi sayilan Bilisim Toplumu teriminin son zamanlarda yerini e-Toplum terimine
birakmakta oldugunu gérilyoruz. Diger bir deyisle e-Toplum terimi ile Bilisim Toplumu terimi anlamdas gibi
kullaniimaya baslanmistir. Biraz Uzerinde durunca bu iki terimin benzer kavramlari belirtmelerine ragmen tam
olarak ortiismedikleri anlagilir. Kanaatimizce, Bilisim Toplumu terimi, daha cok bilgisayar ve internet basta olmak
tizere bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve ekonomik, toplumsal ve
kulturel yagsami degistirecek olan dénlsimin, timiyle tamamlanmis olacagi biraz topik bir toplumu ifade ediyor.

Buna karsilik e-Toplum  terimi ile bilgisayar ve Internet’in yaninda radyo,



telefon, televizyon, faks gibi butiin elektronik araclarin kullaniimaya baslandigi bir toplumu belitmeliyiz.
Yani buglinii degilse bile, cok uzaklardaki tGtopyayi degil, yarini anlatmaya calismaliyiz.

Tlrkce'de Information ve Knowledge soézcikleri icin iki ayri sézcik bulunmamasi, bazen bilisim
toplumu terimi yerine bilgi toplumu teriminin kullaniimasina yol agcmaktadir. Bununla beraber bugiin
artik Knowledge Society terimi daha sik kullanilimaya baslanmistir. Bilgi Toplumu (Knowledge Society)
yerine Knowledge Based Society (Bilgi Temelli Toplum) terimi de kullaniimaktadir. Turk¢e’deki terim
kargasalidini dnlemek agisindan bu terimin daha uygun oldugunu disuniyoruz. Bilgi temelli toplum,
belki de yazinin icadindan beri icinde bulundugumuz, ama bugiin 6énemi fazlasiyla artmis olan durumu
betimlemektedir. Bilgi Temelli Toplum “ en 6nemli varlik bilgidir” ve “en yararli yatirnm insana yapilan
yatirmdir” seklinde sloganlastirilabilir. Burada toplumun amaci bilginin Uretilmesini, dagitimini ve
kullanimini gelistirmek, iyilestirmek biciminde 6zetlenebilir.

2. TOPLUM VE ORGUTLENME

2.1 Toplum

Toplumun genelde Ug¢ bélime ayrildid ileri struliyor:
m  Devlet,

m  Ozel Sektor,

m  Sivil Toplum.

E-Toplum teriminin bu ¢ bélumu de kapsadidi muhakkak olmakla beraber Toplumun devlet kesimi e-
Devlet calismalar icinde, 6zel sektér kesimi ise e-Ekonomi ile ilgili ¢calismalar icinde incelenecek
oldugundan burada sadece sivil toplum Uzerinde durulacaktir. Bununla beraber bugin icinde
yasadigimiz donemin en 6nemli dgelerinden birisi olan Cok Uluslu Sirketlere bir nebze deginmek
yararl olabilir.

Sivil toplum deyimi éncelikle toplumda yasayan butin bireyleri ifade eder. Dogaldir ki bu bireyler icine
kamu kurum ve kuruluglarinin gérevlileri ve hatta asker kigiler de girmektedir. Bireyin yagsaminda ¢ok
onemli bir yeri olan aile, kdy ve okul, sivil toplumun da en 6énemli 6geleridir. Diger taraftan toplumdaki
bireyler cesitli amac¢ ve adlarla bir araya gelmekte, calismalar yapmakta, birlikte eylemlerde
bulunmaktadirlar. Bu olusumlarin basinda dernekler, vakiflar, sendikalar, meslek odalari gibi tuzel
kisiligi haiz 6rgutler gelmektedir. Bunlara genel olarak Sivil Toplum Kurulusu adi verilmektedir. Tuzel
kisilige sahip olmayan ve Baski Gurubu, Menfaat Grubu, Cephe, Hareket seklinde adlandirilan
topluluklar da vardir. Dilimizde Sivil Toplum Kuruluslarina Sivil Toplum Orgiitii, Demokratik Kitle
Orgutii gibi adlar da verilmektedir. Bu sonuncusu daha c¢ok ingilizce’deki Non-Governmental
Organization (Devlet icinde yer almayan kurulus) anlamina kullaniimaktadir.

Biutun bunlarin disinda bir de tarikat, cemaat, dergah, cem evi gibi adlar alan ve insanlari din ve

mezhep baglaminda bir araya getiren olusumlar bulunmaktadir. Bu olusumlar, toplumun gercekleri



arasinda yer almakla beraber, e-Toplum'da orgitlenme bigimlerinin ele alinacagi bu raporun kapsami disinda

kalmaktadir.

Bu raporda aile, koéy ve okul tizerinde durulduktan sonra sivil toplum kuruluslarinin e-Toplumdaki 6rgitlenmesi

incelenmeye calisilacaktir.

2.2 Orgutlenme

Orgiitlenme ortak bir dilegi gerceklestirmek, bir diisiinceyi uygulamaya koymak veya bir hizmeti yerine getirmek
ya da bir isi basarmak gibi amaclarla iki veya daha fazla insanin belli bir diizen icinde bir araya gelmesi, 6rgit ise
bu sekilde ortaya ¢ikan olusum olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore bir érgiitten bahsedebilmek igin dncelikle iki
veya daha fazla insan bulunmasi gerekmekte, ama bu yetmemekte, iki 6geye daha ihtiya¢ bulunmaktadir:

¢ Ortak bir amag

. Duzen

Orgiit dedigimiz bu olusum, giidillen amag ve uyulan diizene gére adlandirilir; 6yle ki ayni bireylerden ibaret olan
bir insan kiimesi, farkli amaglar veya diizene goére farkli adlar alabilmektedir. Ornegin bir aile sirketinde “paydaglar

kurulu” ile “aile” ayni 6gelerden olustugu halde farkli iki 6rgit olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Bir orgutte yetkilerin dagilimi ve iletisim kanallarinin bicimi ve karar alma surecleri drgitten 6rgiite degismekte, bu
konulardaki duzenlemeler de 6rgitiin tipini belirlemektedir. Gerek is diinyasindaki ve gerek toplumun diger
kesimlerindeki orgutlenmelerin tarih icinde gelisime ugdradigini yeni &rgutlenme tiplerinin ortaya ciktigini
gormekteyiz. Ozel sektor sirketlerinin piramit (hiyerarsik), kurul, kurmaylar érgiitii (uzman ekipleri), matris, karma
gibi tiplere ayrildiklarini gérmekteyiz. Ayni tiplemenin toplumun yapi taslarini tegkil eden 6rgitlenmelerde de az

veya ¢ok s6z konusu oldugu muhakkaktir.

Bu ¢alismada toplumun elektroniklesme sirecinin bu tiplesmeler agisindan belirli bir egilim gésterip gostermedigi
tizerinde biraz fikir tretiimesi gerekmektedir. Ornegin, IBT'nin yaratti§i olanaklarla uzaktan-calismayéntemi ne

dereceye kadar yayginlasabilir ve bu drgltlerin yapilanmasinda ne gibi degisiklikler doguracaktir?

3. VizYON
3.1 GOrunen Koy

Yukarda e-Toplum teriminin, elektronik araclarin etkin, yararli ve yaygin bir bicimde kullanildigi, ¢ok uzaklarda
olmayan, belki de hemen yarin gergeklesecek olan bir toplumu anlattigi ileri surilmistd. Gergekten, bugln
ozellikle gelismig Ulkelerde geleceg@in ucu net olarak gériinmeye baglamistir. Gelecegin bugiin gériinmekte olan
ipuclarini kisaca soyle siralayabiliriz:

¢ Kuresel isinma basta olmak Gizere Cevre Sorunlari buyuyor.

¢ Cok uluslu sirketler ekonomik alandaki hegemonyalarini hizla siyasi alana kaydiriyor.



« kinci Diinya Harbi sonrasinda Avrupa’da Demir-Celik Birligi olarak baglamis bulunan Ekonomik biitiinlesme
giderek siyasal bitlinlesmeye dogru gidiyor.

¢ Ulus devlet, ulusal egemenlik kavramlari asiniyor.

¢ Buna karsilk ulusal sinirlar igindeki etnik gruplar bagimsiz devletler haline geliyor ve

¢ Kuresellesme adini verdigimiz sire¢ dolu dizgin yol aliyor.

Bu slire¢ ve olgular arasinda yer alan kiresellesme bizi yakindan ilgilendiriyor. Zira bunun temelinde yatan
nedenlerin basinda iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler gelmektedir. Ayrica, iletisim ve bilisim

hizmetleri, kiresellesme surecinde en ¢ok etkilenen alanlardan birisi durumundadir.

Kiresellesen diinyada, iletisimin kolaylasmasi ve yayginlagsmasi yaninda, sermaye ve emegin Ulkeler arasinda
serbest dolagimi da saglanmis oldugundan Cok Uluslu Sirketlerin giict artmis olacaktir. Buna karsilik iletisim ve
bilisim teknolojilerindeki gelismelerin yardimiyla hem kurum ve kuruluglarin yeniden yapilanma ve butinlesme
asamalarinin ve hem de toplumsal katimin tam olarak gerceklesmesi suretiyle, Devletin elektroniklesme sireci
tamamlanmig olacaktir. Bu gelismeler sonunda toplumda saydamlik ve katilimcilik artacagindan kirtasiyecilik ve

yolsuzluk azalacak, daha bireye ve insana yonelik bir sistemin kurulmasi mimkiin olacaktir.

3.2 Genel Egilimler

Bugiinden ortaya ¢ikmakta olan bu gelismelerin hem nedeni ve hem de sonucu olarak yasanmakta olan genel

egilimler Uzerinde biraz durahm.

« s Surecleri: IBT'deki gelismeler, kacinilmaz olarak, toplumun her ii¢ kesimindeki, yani Devlet, Ozel Sektér ve
Sivil Toplumdaki, is slrecglerinin yeniden tasarlanmasini gerektirecektir.

« lligkiler: IBT'deki gelismeler dolayisi ile artan, hizlanan ve kolaylasan iletisim hem érgiit icinde ve hem de
orgutler arasindaki iliski duzeyi yikselecek ve gesitlenecektir.

«  Bilim ve Teknoloji: IBT bilginin (information) Uretilmesi, saklanmasi, siniflandiriimasi,
yayilmasi, ve paylasiimasi islemlerini kolaylastiracagi icin Ar-gE faaliyetleri gelisecek, bilim ve teknolojinin
ilerleyecektir.

e Kultar: Bilginin (information) Uretilmesi, saklanmasi, siniflandiriimasi, yayillmasi, paylasilmasi iglemlerinin
kolaylasmasi kultirtin, halk kitlelerine yayillmasi sonucunu doguracagindan, populer kiltlr yayginlasacak,
edebiyat ve sanattaki derinlik ve inceliklerin kaybolmasi tehlikesi belirecektir.

«  Demokrasi: Temsili demokrasi giderek daha katihmci bir nitelik kazanacaktir.

Bu genel egilimlerin bazilarina biraz daha yakindan bakmak yararl olacaktir.

3.3 Bilgi Zenginli gi
Bugiin, bilgisayar sistemlerinin kullaniminin yayginlasmasi ve internetin yasamimiza girmesi ile bilgilerin
derlenmesi, Uretilmesi, siniflandiriimasi, saklanmasi ve sorgulanmasi gibi igslemler ¢ok kolaylasmis ve ucuzlamis,

bunun sonucu olarak da insanlar ve toplum daha dnceleri hayal bile



edilemeyecek derecede bir bilgi zenginligine kavusmuslardir. Iste e-Toplumun en 6nemli &ézelligi olan bilgi

zenginligi bdylece ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Oncelikle IBT sayesinde gereken teknik olanaklar ve ortam yaratimis oldugu icin, saydamlik bir ham hayal
olmaktan ¢ikmistir. Toplumda tam saydamhgin gerceklesmesi artik sadece uygun yasal dizenlemelerin
yapilmasina baghdir. Butun ileri tlkelerde bir taraftan Bilgi Edinme Ozgiirligu diger taraftan da Kisisel Verilerin
Korunmasi hakkindaki yasalari kabul edilmis oldugundan bu konuda da simdiden dnemli ilerlemeler kaydedilmig

bulunmaktadir.

Bilgi zenginliginin en dnemli kaynagi olan Internet yaninda e-Kitap, e-Kitaplik, e-Arsiv gibi bulus ve yeniliklerin
ortaya cikmasi ile, bilgi yalniz mutlu bir azinhdin degil, herkesin sahip olabilecegi bir meta haline gelmigtir.
Bireylere sinirsiz bir gelisme ve 6zgurlik getiren bu bilgi zenginligi, hem genel olarak toplumu etkilemeye

baslamig, hem de aile, okul, STK gibi toplumun yapi taslarinin érgitlenmelerinin degisimine yol agmigtir.

3.4 lligki Yo gunlu gu

Toplumun alt bélimlerini olugturan Aile, Okul, Universite, Kamu Kurumu, Sirket, Sivil Toplum Kurulusu, Hikiimet,
ve Parlamento 6geleri arasinda yogun bir iligkiler sistemi bulunmaktadir. Toplum i¢indeki yapiyi daha iyi anlamak
icin Sekil 1.’e bakabiliriz. Buradan da gorilecegdi gibi, toplum icindeki her bir 6ge, diger 6geler ile bir etkilesim
icindedir. Oncelikle Bilgi ve hizmet (veya mal) aligverisi olarak karsimiza ¢ikmakta olan bu etkilesim yukaridaki
kiclk orneklem icinde bile gosterilemeyecek kadar karmasik bir yapiya sahiptir. Bu iligkiler sistemine para

alisverisleri de eklendigi takdirde resim daha da karmasiklasacaktir.

Ornegin bir aile gocuklarini okula gondermekte ve devlet ya da 6zel érgiitlenmeler ile olusmus bu yapi iginde
cocuklarinin en iyi sekilde egitim almasini istemektedir. Bu durumda gerek bir 6rgut olarak okulun, gerekse ailenin

birbirleri ile bir etkilesim i¢inde olmasi kaginiimazdir.

Okullar ailelerden mimkiin oldugunca fazla katki beklemekte, aileler ise okullardan, ¢ocuklarinin iyi sekilde egitim
almasini istemektedir. Okul ile aile arasindaki etkilesim ne kadar yodun olursa, sure¢ icinde beklentilerin elde

edilmesi o kadar daha kolay gerceklesebilecektir.

Ayni sekilde, birey ailesi ve isi ile ya da diger bireyler ve aileler ile; aileler de birbirleri ile; hem birey hem de aileler
kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile bilgi, hizmet para iligkileri ¢indedir. Ticaret ve sanayi kuruluslari bir yandan
calisanlar ve kamu kurum ve kuruluslari ile hizmet, bilgi ahsverisi seklinde iliski icinde bulunurken, diger taraftan,
bireyler, aileler ve diger kamu ve 6zel kurum ve kuruluglar gibi toplum 6geleri ile mugsteri veya alici sifatiyla

hizmet, bilgi ve para iliskisi icindedirler.

iBT’nin yayginlagmasi ile bilgi aligverisi basta olmak {izere biitiin bu etkilesimlerin hem konularinin gesitlenecegini

ve hem de yogunlugunun artacagini bekleyebiliriz. Bu stirecin «  Bilgi birikimini ve paylagimini artiracag|,



«  Mal ve hizmetlerin kalitesini ylkseltecegi,

¢ Toplumu daha seffaf hale getirecegi

ve bu gelismelerin sonunda bireylerin ve halkin mutlulugunun artacagi umulabilir.

afsavenava Para

Sekil 1. Toplum O geleri ve lliskileri

3.5 Uzaktan-Cali sma

E-Toplumda o6rgitlenme acisindan, is sureclerinde yasanacak gelismelerin en 6nemlisinin, kisinin isyerine
gitmeden, bulundugu yerden IBT'den yararlanarak gorevini yerine getirmesi anlamina gelen uzaktan-calisma
(telework) oldugunu dustuinmekteyiz. Zira, uzaktan-calisma yalniz kurum veya kurulustaki is sireclerinin ve
orgutlenmenin yeniden belirlenmesini zorunlu kilmakla kalmayacak, toplumun 6rgitlenmesinde daha pek ok
degisikligi beraberinde getirecektir. Ornegin ailenin yapisi ve islevi degisiklige ugrayacak, ulagimin yeniden
yapilandirilmasi gerekecek, iletisimin 6nemi daha da artacak, buna karsilik sosyal yagsam ve insanlar arasindaki
iligkiler yeni bir boyut kazanacak, muhtemelen retilecek hizmet ve mallarin niteligi ve niceligi de bu

degisikliklerden etkilenecektir.

Yalniz uzaktan-galisma tasarisinin ne derecede hayata gegirilebilecegi heniiz ¢ok belli degildir. Bu olanagin,

iletisim ve bilisim tutkunlarinin gerceklesememis bir riiyasi olarak kalmasi tehlikesi hentiz atlatilamamistir.



Gercgekten bugun uzaktan-calisma yontemi, ileri Ulkelerde bile pek kisith bir alanda uygulamaya konulmustur. Bu
yavas gelismenin nedenleri Uzerinde duran sosyal bilimciler, uzaktan-calisma gibi, toplumda yerlesmis Uretim
kaliplarinin yerine yeni olusturulan Uretim kaliplarinin gegebilmesi icin baslica iki kosulun saglanmis olmasi

geregine isaret etmektedirler:

1. Yeni Uretim kalibiyla ilgili is slireclerinin teknik standartlari belirlenmis ve yaygin olarak kullanilacak duruma
gelmis olmalidir.
2. Yeni Uretim kalibinin uygulanmasini saglayacak bir toplumsal bulus ortaya konulmus ve bu bulusun, toplum

acisindan bir risk tasimadig kanitlanarak, bir sekilde toplumun onayi alinmis olmahdir.

Asagidaki semada bir teknik bulusun yaygin olarak uygulanmaya baslanmasi icin geciriimesi gereken evreler

gosterilmektedir:

Bugilin, uzaktan-calismay! saglayacak teknik buluslar yapilmis, gereken yenilikler hemen timuyle gelistiriimis
bulunmaktadir. Bu bulus ve yeniliklerin uygulamaya konulmasi icin gerekli olan iletisim olanaklari, veri tabanlarina
erisim yontemleri, givenlik 6nlemleri, Web tabanli ¢cdzimler gibi teknik alt-yapr da o6nemli 6lciide hazir
bulunmaktadir. Hatta, bir ¢cok Ulkedeki mevcut yasal diizenlemelerin, olumlu bir bakis agisi ile yorumlandigi
takdirde, uzaktan-calismaya uygun durumda oldugu gorulmektedir. Diger taraftan, teknik standartlar da
belirlenmis durumdadir. Eksik olan toplumsal yeniklerin netlesmemis olmasidir. Toplumsal buluglar netlesmeden

de toplumsal standartlar ortaya konamamaktadir.

Top hunwal standart
s [Tophmusal Yenilik
Tekmikstandart

Tekmik Bubuy

Toplumsal yenilik, bir teknik bulusun, bir toplulukta kullanima konulmasi icin o toplulukta islem bazinda goris
birligine vanimis olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Uzaktan-calisma baglaminda, buyuk firmalarin daha ¢ok
diren¢c g0sterdikleri, buna karsihk kuguk firmalarin olduk¢a ©nemli ilerlemeler kaydetmekte olduklan
gozlemlenmektedir. Bu alandaki katiliklarin nedeni olarak, yoneticilerin, yenilikleri benimsemek ve 6zimsemek
icin gerekli zihin yapisi yerine yeniliklere kargl c¢ikan bir kiltiire sahip olmalari ve bu yiizden yeniliklere karsi
durmalari gosterilmektedir. Diger taraftan yoneticilerle c¢alisanlar arasinda igbirligi ve uzlagsma ortaminin

bulunmamasi da bu katiliklarin yumusatiimasina engel teskil etmektedir.

Uzaktan-calismaya direngle ilgili psikolojik ve kiltirel nedenler yaninda ekonomik bir gerekge de bulunmaktadir.

Calisma kosullarinin  degistirilmesi, hemen her zaman tedirginliklere yol agmakta



ve kisa vadede verimlilik distslerine neden olmaktadir. Kuruluslarda kisa vade hakkindaki tahminlere uzun vadeli
ongorilerden daha ¢ok dnem verme egilimi hakimdir. Yoneticiler de, kisa vadeli riskler ylziinden, uzun vadeli
kazanim ihtimalini cogu kez g6z ardi etmektedirler. Bu tavir alig, uzaktan-calismanin yayginlagsma sirecinin
yavaslamasina neden olmaktadir. Bununla beraber ki¢tk kuruluglarda baglamig olan uzaktan-caligsma
uygulamalarinin giderek hizlanacagini, ¢ok siddetli bir karsit gelisme olmadigi takdirde, dnimiizdeki on-yillarda
bugiin kurulan hayallerin gergeklesecegini, kuruluslarin sanal 6rgitler haline déniisecegini ileri sirmek fazla uguk

bir kehanet sayllmamalidir.

3.6 E-Ogrenme

iBT'deki gelismeler, cok dnceleri posta araciligi ile baglamis olan uzaktan-egitime yeni boyutlar kazandirdi; dyle
ki uzaktan-egitim, neredeyse, klasik sinif egitimi ile boy 6l¢lisecek duruma geldi. E-6grenme terimindeki “E”
elektronik sd6zcugiu yerine kullanildigina gore, televizyon gibi kitle iletisim araglarindan yaralanilarak

ylritilmekte olan egitim programlarini da kapsadigi sylenebilir.

Bununla beraber, e-Toplumda, ¢rgutlenme yapisini degistirebilecek bir yontem diisiiniililyorsa, e-Ogrenme
terimini etkilesimli bir egitim seklinde algilamak daha uygun olur. Bu bakimdan ag yapilari, ¢coklu-ortamlar, icerik
anagiritleri (portal), arama motorlari, elektronik kitapliklar, Web tabanl siniflar gibi yeni mekanizmalar s6z

konusudur.

E-Ogrenme ve modern uzaktan-egitim deyimleri ile herhangi bir zamanda herhangi bir yerde yiiriitilebilen ¢evrim-
ici 6grenme sistemleri, sanal siniflar, BDT (Bilgisayar Destekli Egitim) gibi yaklasimlarin timi akla gelmekle
beraber, gelecegin bicimlendiriimesinde asil dnemli yontem, ¢evrim-ici kayit, cevrim-ici egitim malzemesi, ¢evrim-

ici destek, cevrim-ici degerlendirme ve cevrim-ici yonetsel islemleri iceren Cevrim-ici Ogrenme Sistemleridir.

Son yillarda uzaktan-egitim ve e-Ogrenim alaninda 6nemli adimlar atildigini gérilyoruz. Bu adimlarin, ¢ok uzak
olmayan bir gelecekte yasanacak gelismeler yaninda ¢ok kiciik kalacagr muhakkaktir. Asagida e-Toplumda okul

ve Universitelerin érgutlenmeleri Gzerinde ayrica durulacaktir.

4. SUREC

4.1 Degisim

E-Toplumun olusumu siirecinde, ayni sirayla olmasa bile, asagidaki evrelerden gecilmesinin zorunlu oldugunu

distinmekteyiz:

« Bilgiye ve iletisim yapilarina genel erisimin, yani bireyler ve halk icin kolay erisim olanaklarinin
saglanmasi,

e Toplumun bitin dizeylerinin bilgi-tabanli  elektronik yapilanmalara adaptasyonunun saglanmasi,

e Elektronik yapilanmadan dogacak katkiyi artiracak ortamlarin olusturulmasi,

«  Kamu ve 6zel kuruluglarin yeniden yapilanmalari tamamlanarak etkin, yetkin ve seffaf bir yapiya

kavusturulmasi,



¢« Kamu ve 6zel kuruluglarca sunulan hizmetlerin e-Hizmete déntstirilmesi

Daha 6nceki béliimlerde de belirtildigi gibi, IBT'nin yaygin olarak kullanilmasi toplumun érgitlenmesinde zorunlu
bazi degisimlere yol acacaktir. Oncelikle kamu ve 6zel kurum ve kuruluglar vermekte olduklari hizmetlerin bigimini
ve yapisini bu yeni ortama hazirlamak durumdadirlar. Ancak bunun o6tesinde, bu kurum ve kuruluslarin

yapilanmalarinda nasil bir degisim olacaktir?

Bu degisimin iki asamada gerceklesecegdini styleyebiliriz:
¢ Gegis ve uyarlanma (adaptasyon) siireci veya asamasi

e Surdurilebilir sistemin olusturulmasi sireci veya agamasi

Bu iki asamada gerceklesmesi beklenen degisimleri asagidaki bagsliklar altinda 6zetleyebiliriz:

« Is tanimlar degisecek, yeni is tanimlar ortaya cikarken, eski baziis tanimlarina gerek kalmayacaktir.

*  Mevcut sistemdeki is tanimlarina gore belirlenmis olan 6ncelik ve 6nem siralamalari yeni is tanimlarina
gore yeniden belirlenecektir.

e Ortak bilgi sistemlerinin olusumu i¢in yeni yapilanmalara ihtiya¢ duyulacaktir.

» Istanimlarindaki degisim zorunlu olarak érgiittenmede de degisime neden olacaktir.

« Yeni Orgltlenmeyle ortaya c¢ikan yapilarin gergeklestiriimesine yonelik destek yapilarinin
olusturulmasi gerekecektir.

«  Karar destek sistemlerinin yeniden yapilandiriimasi gerekecektir.

Degisim yasanacak olan durum ve olaylara birka¢ 6érnek vermek yararli olabilir. Bunlardan birisi bilgi ve kaynak
yo6netimi ile ilgili is tanimlaridir. Bu konu e-Topluma geciste dnemli bir is tanimi olarak karsimiza ¢ikabilecek ve
oldukga o6nemli bir derecede orgitiu etkileyecektir. Diger 6nemli bir dedisim nedeni elektronik hizmetlerin
olusturulmasidir. Seffafligin gercgeklestiriimesi ve bunun surdurilebilir, saglikl bir isleyise kavusturulmasi da ayni
sekilde dnemli bir degisim kaynagidir. Butin bunlarin gergeklestiriimesi, baska yeni is tanimlarini gerektirecektir.
E-topluma geciste, bilgi ve erisim guvenliklerinin saglanmasi konulari da yeni boyutlar kazanacak oldugundan

bunlarin da yeniden ele alinmasi gerekecektir.

Yukarnda da sodzi edildigi gibi, degisime insanlarin ve orgdtlerin bir diren¢ gostermeleri kaginilmazdir. Bu direncin
6nemli bir nedeni yenilikle beraber ortama bir belirsizligin hakim olmasi ve bu ortama karsi kaginilmaz olarak bir
korku ve kaygi duygusu yasanmasidir. Cinki bu degisim toplumdaki bitiin sosyo-ekonomik kosullar, yasam
kalitesi, guvenilirlik gibi bircok unsurun yeniden tanimlanmasina neden olacaktir. Bu bakimdan, degisime karsi
direnci kirmadaki en gecerli ydontem, belirsizlik yaratan hususlarin ortadan kaldiriimasi ve yeni olusumun toplumun

tum kesimleri tarafindan tam olarak anlasiimasinin saglanmasidir.

Bitun bu faktorler g6z 6nune alindiginda orgutlenme yapisindaki en énemli degisimin akilli ve kendi kendine

o6grenen 6rgitlenmeye dogru olacagini sdylemek mimkindur. Bu dngortleri biraz daha



somutlastirmak adina, toplumun yapi taslarindan tclnin (aile,kdy,okul ve STK) e-Toplumda kavusacag! yeni

islevler ve yapilanmalar hakkindaki distincelerimiz asagida aciklanmaktadir.

4.2 Aile

Aile, birbirlerine kan bagiyla veya evlilik dolayisi ile bagll bulunan insanlar toplulugudur. Caglar boyunca cesitli
evrelerden ge¢mis olan aile kurumu bugiin gelinen asamada (sanayi toplumunda) ana, baba ve c¢ocuklardan
olusan cekirdek aile haline gelmistir. Modern toplumlardaki en yaygin kalip budur. Geleneksel topluluklarda aile
bir ekonomik birimdi. Bugtin, her ne kadar ailenin ev ekonomisi teriminin kullaniimasini hakh kilacak bir ekonomik

islevi var ise de aileye bir Uretim birimi olarak bakilmamaktadir.

iBT'deki gelismeler dolayisi ile ailenin tekrar bir (retim birimi haline gelmesi ancak uzaktan-calismanin
yayginlagsmasi halinde mumkiin olabilecektir. Bu takdirde de, aile belli bir mal veya hizmetin ortaklasa uretildigi bir
kurulus olmayacak, ama ev (yuva) aile bireylerinin degisik amaclar veya patronlar igin c¢alistiklari bir isyeri

durumuna gelecektir.

Evin isyeri niteligini kazanmasi ile evin mimarisinde ve fiziksel 6zelliklerinde zorunlu olarak bazi degisikler
yapilmasi gerekecek, ayrica, aile bireylerinin calisma, dinlenme, beslenme islerinin yeri, zamani ve bicimi de

degisikliklere ugrayacaktir.

E-Toplumda ailelerin drgutsel yapisina etki yapabilecek diger bir 6de ise e-Toplumun bilginin Gretilmesi,
saklanmasi, erisilmesi ile ilgili streclere getirilecek olan yeni olanaklarla ilgilidir. Bu arada aile yasamini etkiledigi
Olcude aile bireyleri arasidaki iligskilerin degisecegi kanisina varmak pek mimkin goérilmemektedir. O halde
bilisim toplumunda aile kurumu, baska etkenlerle ortadan kalkmadidi takdirde, érgit yapisi agisindan fazla

degisiklige ugramayacaktir.

Toplumun en kiguk yapi taslari arasinda aile ilk sirayr almaktadir. Ancak bunun 6tesinde kentlesmeye dogru
giden yolda, koéylerin ve kiicik yerlesim birimlerinin 6nemi yadsinamaz. Kdéylerimizde e-Topluma dogru
orgutlenmeyi nasil yapilandirmaliyiz? Kéylerimiz kendilerine 6zgi Uretimiyle, 6zglin yapilariyla, dodasiyla tlkenin
en onemli unsurlaridir. Uretimini, dogasini, kendisini dig diinyaya tanittigi oranda da diga acilabilir, kendisine yeni
pazarlar yaratabilir, Uretimini artirabilir, egitim seviyesini artirabilir ve Ulke ekonomisine olan katkisini dnemli
Olcude buyitebilir. Kisacasi e-Toplum projesinden bircok farkl bicimde kdylerimizin kendilerine fayda saglamasi

mumkandur.

Kdylerimizin en 6nemli problemlerinden birisi de kaynak eksikligi, egitim firsatlarindan kutiphanelerden, bilgi
pinarlarindan uzak olusu ve kendi Uriinind diger pazarlara tanitmakda yeterli kabiliyete ve altyapiya sahip
olmamasi siralanabilir. Bu sorunlarin varyosyonlari, koylerimizde yasayan kisilerin yeterli saghk hizmeti
alamamasindan, kendisini gelistirme yonunde yeterli firsata sahip olamamasina kadar bir cok yénde kdy yasamini

etkilemektedir.



Peki e-Toplum kdy yasamini nasil etkileyebilir? E-Toplum yapilanmasinda kdylerimizin roli ne olmalidir? Bu
noktada belki de heniiz okuma yazma 6grenmeye bile firsat bulamamis bu vatandaglarimiza yeni ufuklar ve

imkanlar acilabilir.

Kdylerimizde, okur yazar olmayan vatandaslarimizin bile kullanabilecedi gece ve giindiiz, giniin her saatinde
kullanima aclik birer merkezin kurulmasi ve kdylulerimizin bu merkezleri yogun olarak kullaniminin saglanmasi bu

gecisi kolaylastiracaktir.

Koylilerimizin, basedemedigi bir hayvan hastaliginin caresini Internet'te ararken bulmak, daha ©nce hig
karsilasmadigi ve truntnd yikip giden bir hastalikla nasil basedecegini buradan 6grenmek, kendi deneyimlerini
yoredeki ve Ulkedeki diger kdylulerle paylasmak, birbirlerinin tavsiyesini alabilmek, kendi yoresine ézgu Urtnlerini
dinyaya tanittigi, Griinlerini ve tim aligverislerini Internet Uzerinden yapabildigi bir ortamda distiinmek ¢ok buytk
bir hayal mi acaba? Aslinda, bundan sadece birka¢c yil 6nce Internetin varliindan bile haberi olmayan
toplumumuzda, bugin hemen hemen her bir organizasyonun kendisine bu ortamda ticaretin her turlistinin
tamamen elektronik olarak yurutdlddgini goériyoruz. Bu hizh gelisme, kdylerimizin de bu ortamdan nasibini

alacagi gunlerin ¢ok yakin oldugu ve hatta bazi yorelerimizde bunun gergeklestigini gérmekteyiz.

4.3 Okul

Bir egitim kurumunda iBT'den yararlaniimaya baslaniimasi ile egitimin kalitesi yiikselirken sorunlarin daha kisa
zamanda asilmasinin mimkiin olaca@i digiiniilmektedir. Ornegin bir taraftan aile, cocuklarinin egitim kurumu
icindeki basar ve basarisizliklar, kargilastigi sorunlar, kurum igindeki diger problemler konusunda bilgi sahibi
olurken, diger taraftan da egitim kurumu, ailelerden beklentilerini onlara diizenli olarak aktarma olanagini
bulacaktir. Bu suretle sorunlarin Uistesinden gelinmesi daha kolay ve hizli olacak ve ailenin ¢ocularinin en iyi

sekilde egitilmesi beklentisi ¢gok daha yuiksek bir oranda karsilanmis olacaktir.

Giinimiizde bu etkilesim belli kosullarda gerceklestirimeye caligiimaktadir. Bu yiizden IBT okul icindeki hem

egitim, hem de yonetim sireglerini etkilemeye simdiden baglamistir. E-Toplum iginde bu etkilesimin ¢ok blylk

oranlara varmasi mumkunddir. Bunun gerceklestiriimesi i¢cin bazi kosullar (asamalar diye de okuyabilirsiniz) vardir:

e Egitim kurumu, bir 6rgit olarak, kendi yapisi icinde yer alan ve aileyi ilgilendiren tim igleyisi, ailelere seffaf
olarak, elektronik ortamda sunabilecek bir sisteme sahip olmaldir.

« Aille, bu bilgilerden en iyi sekilde yararlanabilmesi i¢cin gereken donanim ve kiilttire sahip olmalidir.

e Taraflarin bu sistem icinde birbirleri ile kolaylikla iletisime girebilmelerini ve bilgileri

paylasabilmelerini saglayacak ortam yaratiimis olmalidir.

Bu kosullar toplum icindeki her tirlii hizmetin kalitesinin artirimasini ve beklentilerin en iyi sekilde karsilanmasini

saglayacaktir.



Yukarda e-Ogrenimin tanimi ve kapsami konusunda biraz duruldu. E-Toplumda bile e-6grenimin sinif 6gretiminin

yerini timiiyle alacagi beklenmemelidir. Bununla beraber IBT’nin egitim kurumlarinda simdiden baslamis olan

etkisinin ¢ok ileri boyutlara varacagi muhakkaktir. Oyle ki e-Toplumda egitim timiiyle yeni bir yapiya kavusmus

olacaktir.

Bu takdirde egitim kurumlarinin ugrayacagi olasi yapisal degisimler konusunda bazi &ngoérilerde bulunmaya

calisalim. Once var olan sistemdeki is tanimlari ile ilgili 6ncelikler ve 6nem siralamalarinda olabilecek degisiklikler

Uizerinde duralim:

Tam 6grenci islemlerinin otomatik olarak elektronik ortamda gerceklestirilebiliyor olmasi nedeniyle 6grenci
isleri birimlerinin, personel adedi, is yogunlugu ve kurulus icindeki énemi ve dncelidi azalacaktir.

Fiziksel olarak dgrencilerin ve 6gretim gdrevlilerinin yerleske icinde, ya da okul/tniversite binasinda bulunma
gerekliliginin 6n kosul olmaktan ¢ikmasi nedeniyle bu amagla verilen hizmetler acisindan olusmus olan 6rgit
yapilar ya ortadan kalkacak ya da eski énemini yitirecektir. Ornegin 6grenci ve personel servis hizmetleri,
cay ocaklari, kantin igsletmecilikleri, temizlik hizmetleri gibi.

Hizmetlerin ve bilgi aligverisinin yogun olarak elektronik ortamda yapiliyor olmasi nedeniyle, birokratik
islemlerde, onay islemlerinde, dosyalama sistemlerinde, sekreterlik hizmetlerinde farkli yapilanmalarin
olusmasi s6z konusu olacak ve drgit semasinda yer alan ve bu alanda hizmet veren bazi birimler yok olacak

ya da 6nemi azalacaktir.

Ote yandan, egitim kurumunun yeniden yapilanmasi ve ortak bilgi sistemlerinin olusumu sonunda yeni bazi

suregler ortaya ¢ikacak, yeni birimler kurulacaktir. Bunlari soyle dzetleyebiliriz:

Yeni yapilanmalar ve akilli sistemlerle bilgi sisteminin desteklenmesi sonucunda mevcut bilgi sisteminin
saglikh bicimde isleyecek diizeye erismesi saglanacak, bunun sonucunda bir taraftan egitim ve yonetimle
ilgili cozimleme ve degerlendirmeler kolaylasmasi ve iyilesmesi olanagi dogacak, diger taraftan da bu isleri
yetkin bir bicimde yapilmasini saglamak Uzere bilgi teknolojileri konusunda uzman bircok yeni kadronun
olusmasi gerekecektir.

Akademisyenler, diger ¢alisanlar, dgrenciler ve aileler arasinda karsilikli veya capraz iligkilerin fazlalasmasi
nedeniyle, elektronik ortamda kurulacak olan iletisim sisteminin énemi ve yogunlugu zorunlu olarak artacak
bunun sonucu olarak da yeni yapilanmalarin olusturulmasi s6z konusu olacaktir.

Gecis doneminde akademisyenlerin, diger gorevlilerin, 6grencilerin ve sistem icinde yer alan diger 6gelerin
yeni 6rgut yapisina gegisini ve sistemdeki varliklarini saghkl bir bicimde surdiirmelerini saglamak igin gerekli
olan egitim yeniden yapilanacaktir.

Bu yeni siireclerin olusmasi ve birimlerin kurulmasi icin énce bazi yeni Destek Yapilarinin olusturulmasi
gerekmektedir:

E-Ogrenme ortaminda yeni egitim-programlarinin (miifredat) hazirlanmasi, yeni Ogrenme Yoénetim
Sistemlerinin (OYS) kurulmasi ve yonetilmesi, yeni Degerlendirme Sistemlerinin olusturulmasi gerekecegi
icin bu konularda bircok yeni uzman kadrolara ihtiya¢ duyulacaktir.

Sistemlerin guvenli olarak calismasinin saglanmasi yeni olusum icinde ¢ok daha 6nemli bir gereksinim
olacaktir. Bu amaci saglamak Uzere yeni guvenlik yaklasimlarinin ve destek birimlerinin olusturulmasi

zorunlu olacaktir.



Bitun bunlarin 6tesinde gerek kendi kendine dgrenen yeni akilli 6rgute dogru gecisin saglanmasi surecinde ve
gerekse bu gecis sonundaki sistemin sirekliliginin saglanmasi agsamasinda énemli bir unsur olarak Karar Destek

Sistemleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitim kurumlar karar destek sistemlerini bu amaglara yonelik olarak yeniden yapilandirmak ve bu yonde sistemi

destekleyecek olan yeni sire¢ ve birimleri kendi yapisi i¢inde olusturmak durumunda kalacaktir.

4.4 GOnulli Kurulu  glar

Gonullii Kurulus, bireylerin belli bir amaci gerceklestirmek, bir isi kotarmak ya da bir dusiinceyi yaymak ve
yasatmak amaciyla belirli bir siire igin veya siiresiz olarak bir araya gelerek dernek, vakif, birlik, cephe, forum,
hareket gibi adlarla kurduklar tiizel kisili§i olan veya olmayan bir topluluk olarak tanimlanabilir. Bu tanim yukarda,
sivil toplumun en 6nemli 6delerinden birisi oldugu ifade edilen STK’lari da igine almaktadir. Bu tanimda belirlenen
olusumlar, e-Toplum’ da c¢ok cesitlenip artacagi igin, sivil toplum kurulugu teriminin amaci tam olarak
karsilayamayacagi disunilmektedir. Bu bakimdan bu ¢alisma baglaminda génulli kurulus teriminin daha uygun
oldugu sanilmaktadir. Bununla beraber, STK teriminin bugin kazandigi yayginlk géz éniine alinarak STK terimi

daha ¢ok kullaniimaktadir.

STK’lar bugiin daha ¢ok bilim, kdltir, egitim, saglik, hayirseverlik konularinda faaliyet gostermektedirler. E-
Toplumda bu 6nemli gorevlere ek olarak yeni ve ¢cok dnemli bir gbrevin daha, bazi kuruluslarca Ustlenilmesi

gerekmektedir.

Bu gorevi, e-Devlet baglaminda toplumsal katilim agisindan, yurttas, birey ve halk ile kamu kurum ve kuruluslar

(Devlet) arasinda bir arayiz olusturmak seklinde tanimlayabiliriz.

Biliyoruz ki e-Devletin topluma ve insana yonelik bir islev gorebilmesi, daha acik bir ifade ile devletin asil amacina
uygun bir islev kazanmasi toplumsal katilim ile mimkiin olmaktadir. Bununla beraber,

« Internet erigsiminin cok yayginlasmamis olmasi,

e Halkin bilisim kiltlirii dizeyinin digiik olmasi,

¢ Toplumda katihmcilik ruhunun yeterince gelismemis olmasi,

¢ Medeni cesaret eksikligi

gibi durum ve kosullar dolayisi ile yurttaglarin ve halkin kendi duygu ve disgtincelerinin belirlenmesi, formile
edilmesi ve ilgililere, yetkililere ve kamuoyuna iletiimesi icin bir mekanizmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. E-Devlet
kurulurken toplumsal katihm icin gerekli anagiritlerin (kapilarin) olusturulmasi geregi yerine getirilse bile bu
anagiriterden yararlanmay! engelleyecek durum ve kosullar ortadan kaldirlmamissa istenen sonug

alinamayacaktir.



Gercekten, temsili demokrasiden katilimci demokrasiye gecildiginde, esas olan sivil toplumun gorus, disince,
dilek, elestiri ve yakinmalarinin ilgili ve yetkililere aktarilabilmesidir. Bu aktarimin en iyi sekilde yapilabilmesini
saglayacak kanal ve mekanizmalar olusturulmadan amaca ulasilamayacaktir. iste birey, yurttas veya halkin bu
aktarimi dogrudan yerine getirmede yetersiz kaldigi durumlarda, gondlli kuruluslar bir arayliz olarak islev

goreceklerdir.

Arayliz olma islevinden dogan bir baska gdrev, —yani Cok Uluslu Sirketlere karsi bireylerin, yurttaslarin ve halkin,
hak ve 6zgurliklerinin korunmasi gérevi-ortaya ¢ikacaktir. Cok Uluslu Sirketler, bugiinden bitiin Diinyada biyik
bir ekonomik gii¢ ve hatta siyasal etkinlik kazanmis bulunmaktadirlar. Bu guciin yurttaslarin ve halkin yararlarina
aykirn bir bicimde kullanilmasini énleme konusunda birokrasinin ve hatta siyasi kadrolarin yetersiz kalacagi

durumlar ortaya ¢ikmasi olasiligina karsi STK’lar dnemli bir givence olabileceklerdir.

E-Toplumda, Internet basta olmak iizere IBT'in yaratti§i olanaklardan daha iyi yararlanabilmek icin haberlesme
listeleri, tartisma forumlari gibi adina Sanal Diinya Topluluklari (SDT) diyebilecegimiz olusumlarin ¢ok
yayginlasacagini ve etkinliklerinin ¢ok artacagini dusinmekteyiz. Bu gelismelerin ¢ok basarili drneklerini
kiiresellesme kargiti veya cevreci hareketlerde ve ozellikle Diinya Ticaret Orgiiti'nii protesto igin yiiriitilen

kampanyalarda gérmekteyiz.

E-Toplumda géniillii kuruluglar baglaminda internet ve IBT’nin getirecedi kolayliklari iki béliimde inceleyebiliriz:
e SDT'lerle ilgili yarar ve kolayliklar

e Gercek Dunya kuruluslari ile ilgili yarar ve kolayliklar

Bugiin heniliz gelisme ¢aginda oldugunu sdyleyebilecegimiz SDT'lerin dnimiizdeki onyilda biyuk bir yayginlik ve

cesitlilik kazanacag! ileri surulebilir. Zira gercek diinyadaki kuruluslara gore ¢cok 6nemli avantajlara sahiptirler:

« lletisim cok hizh oldugu icin cabuk hareket edilebilir. Ornegin herhangi bir olaya tepki gdstermek
gerektiginde c¢ok hizli bir bicimde gereken faaliyete gegilebilir.

¢ Herhangi bir eylemde kimlikler belli 6lciide veya sirede gizli tutulabilecegi icin  gercek Diinyada gereken
medeni cesarete daha az ihtiyag duyulur.

¢ Yalniz bulunulan kent veya ulkeyle bagli olmaksizin ¢ok genis bir alanda ve sinirlari agarak, eylemlere
katilmak olanagi vardir.

¢ Eylemlerin hazirlik veya uygulama asamalarini gerceklestirmek daha az giderle saglanabilir.

« Eylemler dolayisi ile polis veya ceza kovusturma ve sorusturmalarindan kurtulmak olasiligi yiksektir.

internet ve IBT var olan dernek, vakif gibi tiizel kisiligi haiz bulunan veya grup, cephe, topluluk gibi daha esnek
yapida olan kuruluslar agisindan da buyuk yararliklar ve kolayliklar saglamaktadir. E-Topluma gecis halinde bu
yararlanma artik tam bir zorunluluk haline gelecektir. Zira Web sayfasi olamayan, Internet'te bir faaliyette
bulunmayan bir kurulus yok sayilacaktir. Internet’in bu kuruluglar icin saglayacagi pek ¢ok yararlardan bazilari
sunlardir:

e Kurulusun tanitimini yapmak,



¢ Kurulusun ¢alismalarini ilgililere duyurmak,

¢ Yeni Uye kaydl yapmak,

«  Uye 6dentilerini tahsil etmek,

«  Uyelerini toplanti ve eylemlere cagirmak,

¢ Kurulusun goriis ve dustncelerinin propagandasini yapmak,

«  Gergek Diinyadaki eylemlerini sanal diinyada devam ettirmek.

E-Toplumda, gonilli kuruluslarin érgitlenmesi konusundaki olasi gelismelere gelince: SDT'lari agisindan bugin

ayrintili éngorilerde bulunmak pek mimkin olamamaktadir. Zira 6ncelikle bu alanda daha ne gibi teknik

gelismeler olabilecedi heniiz belli degildir. Ikinci olarak, internet hukuku, heniiz emekleme asamasindadir.

Bugiine kadar yapilan diizenlemeler ancak cok kiiciik bir alani kapsamaktadir. llerde ne gibi diizenlemeler

yapilabilecedi ve bu dizenlemelerin nasil bir resim ortaya koyagl da simdiden kestirilememektedir. Bununla

beraber,

. Kuruluglarin ilgi alanlarinin ¢esitlenecegi,

e BUtdn kuruluglann tye sayilarinin ¢ok artacagi, belki de tyelerin ilgi alanlari ve bilgi derecelerine gére bazi
siniflandiriimalara tabi tutulmasi gerekecedi,

e Yonetimin zorlasacagl, buna karsilik bugiinden ortaya ¢ikmis olan bazi bilgisayar yazilimlarinin daha da
gelistirilerek kurulugun ydnetimine destek olacagi,

e Bu gibi kuruluslarin etkinligi arttikga, bunlarin faaliyetlerinin belli 6l¢ide izlenmesi ve hatta kisitlanmasi

yolunda bazi 6nlemler alinabilecegi tahmin edilebilir.

Gergek Diunyadaki gonilld kuruluglara gelince; yukarida e-Topluma gecildiginde bunlarin, e-Devlete toplumsal

katilimi saglamada arayliz gérevi gérmek gibi yeni ve ¢ok dnemli bir islev kazanacaklari gortsu ileri strildi. Bu

yeni iglev dolayisi ile, gonulli kuruluglarin éneminin ve sayginhdinin artmasi dlglstnde, Uyeleri ¢ogalacak,
gelirleri bollagacak, yoneticilerinin de sayginhidr ve 6nemi artacaktir. Bu gelisme sonucunda kurulusun
orgutlenmesinde de bazi degisiklikler husule gelmesi kacinilmaz olacaktir:

e Yeni iglev nedeni ile tyelerinin ve belki de Uyesi olmayan yurttas ve bireylerin kurulusun ilgi alanina giren
konulardaki goris, dustnce, dilek, elestiri ve yakinmalarini 6grenilmesi, ilgili makamlara yansitiimasi, ve
yurttaglar ve halka sonugtan bilgi verilmesi igin gerekli is sureclerinin tanimlanmasi ve yapilarin olusturulmasi
gerekecektir.

« Uyelerin cogalmasi ve gelir ve giderlerin artmasi yeni yapilanmalar yaninda, ek kadro ihtiyaci da
doguracaktir.

» llgi konularinin ¢esitlenmesi, karmasiklasmasi, islerin cografi dagiiminin genislemesi hiyerarsik érgiitlenme
yerine matris yapilanma gibi yeni kaliplarin aranmasi ihtiyacini doguracaktir.

« Uye sayisi cogaldigi olciide gerek yonetim ve gerek calisma konularina da ilgi artacagindan karar
sireglerinde bazi degisiklikler kaciniimaz olacaktir. Ornegin bazi oylama ve kararlarin sanal ortamda
gerceklestiriimesi giindeme gelecektir.

«  Giderek sanal ortamdaki ¢calismalarin codalmasi yeni giivenlik tanimlari ve yapilarina ihtiya¢ gdsterecektir.



5. Eylem Plani

Yukarda orgitlenme baglaminda e-Toplum hakkindaki vizyonumuz, yasanmakta olan ve yasanacak genel
egilimler g6z 6nline alinarak agiklandiktan sonra, e-Topluma gecerken nasil bir siire¢ yasanabilecegi degisime
konu olacak alanlar belirlenmek suretiyle bazi goérusler ileri sturilmuisti. Bu sirecin olusmasinda baslica roli
toplumsal, ekonomik ve teknolojik dinamikler oynayacak olmakla beraber, bu sureci hizlandirmak, olumsuz
yobnlere sapilmasini dnlemek ya da yasanabilecek tikanikliklari gidermek amaciyla kamu kurum ve kuruluslari
basta olmak lzere, toplumun bitun bilesenleri ve 6zellikle sivil toplum kuruluglari tarafindan bazi eylemlerde

bulunulmasi da yararli olacaktir.

Bu eylemlerin neler olabilecedi konusuna ge¢meden bir noktanin belirlenmesi yararli olacaktir: Bu eylemlerin
blylk bdlimu e-Toplumun olusmasi amacina yonelik, pek azi ise dogrudan dogruya e-Toplumda orgitlenme
konusu ile ilgili olacaktir. Diger bir deyisle, e-toplumun olugsmasi icin yiritulecek strateji ve planlar, harcanacak
emek ve paralar, ayni zamanda 6rgitlenme alaninda da yararli olacaktir. Bu bakimdan, burada internetin
yayginlasmasi, bireylerin biling ve bilgi diizeylerinin ylkseltiimesi gibi genel hazirliklar ayrica s6z konusu

yapilmayacaktir.

Diger taraftan, gerek e-Topluma gecis sirasinda ve gerek gegis tamamlandiktan sonra, aile, okul, kdy, STK gibi

toplumun her bir 6gesi igin lazim olacak ¢esitli 6rgitlenme kaliplarinin e-Toplumun i¢ dinamikleri sayesinde

adeta kendiliginden ortaya ¢ikacagl dusutnulmektedir. O halde eylem plani, bu dinamiklerin 6niiniin agilmasina,

tikanikliklarin giderilmesine ydnelik olmalidir. Bu eylemleri asagidaki basliklar altinda toplayabiliriz:

« E-Ogrenme olanaklarinin yayginlagtiriimasi,

* Uzaktan-calisma ile ilgili toplumsal katiliklarin ve kurumsal direnglerin kiriimasi,

¢« E-Toplumda yasanacak yeniden yapilanma ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, yeni yapilanmalarin ve is
sureglerinde yasanacak degisikliklerin icap ettirdigi 6rglitlenme bicimlerine gecilmesi ile ilgili engellerin
kaldiriimasi,

¢ Toplumun demokratiklesme stirecinin hizlandiriimasi,

¢ Toplumdaki haksiz kazang yollarinin engellenmesi,

¢ Tekellesmenin énune gecilmesi

Bu baslik altinda alinacak dnlemlerin biyik bir kismi yeni yasal dizenlemeleri gerektirmektedir. Yalniz bu yasal
diizenlemeler konusunda da, e-Bireyin ve e-hizmetlerin gelistiriimesi icin gereken, bilgi edinme 6zgurlugu, kisisel
verilerin korunmasi, katilimciligin ve saydamhgin artiriimasi gibi alanlardaki dizenlemelere ek dizenlemelere

fazla gerek duyulmayacagi disunilmektedir.

Vurgulanmasi gereken 6nemli bir nokta da sudur: Bu eylem planinin yasama geciriimesi yolunda atilacak olan
adimlarin géstermelik adimlar degil, gercekte olmasi gereken adimlar olmalidir. Bu hususu bir érnek ile biraz

acalim.

Bugiin internet Uzerinden hizmet sunan seyahat sirketlerinin Web sayfasindan, cesitli gezi seceneklerini

inceleyerek yer, fiyat, stire gibi konular agisindan en uygun olanini segmek, hatta



secilen tur icin yer ayirtmak mimkin olmaktadir. Ama bu c¢alisma sonunda sodzlesme imzalamak ve
ddemede bulunmak gibi nedenlerle yine seyahat sirketi biiroya bizzat gelinmesini istiyorsa, internet'ten
alinan géstermelik bir hizmet haline gelmektedir. Bugiin Tirkiye'de kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
benzeri ortamlarin olusturulmasi amaciyla cesitli calismalar yapilmakta ancak bu calismalarda seyahat

sirketinin uygulamasina benzer durumlarla karsilasiimaktadir.

Eylem planinda en 6nemli roliin sivil toplum kuruluglarina distugi disundlmektedir. STK'larin en énemli
calisma alani ise halkin bilinclendiriimesi ve hizmet beklentilerini olusturmasi olmalidir. Bu amaclar c¢esitli
sivil toplum orgitleri araciligi ile gergeklestirilebilir, hizmet veren kurumlar arasinda rekabet unsuru
yaratacak ortamlar olusturulabilir, yarismalar diizenlenebilir, kdy kahvelerinde, halkin bir arada oldugu
ortamlarda video gosterileri, paneller, tiyatro gosterileri v.b. bir ¢ok aktivite hazirlanabilir. Toplum ne
isteyeceginin bilincine vardiginda, toplumun diger yapi taslari buna yonelik 6nlemlerini kendiliginden

alacaktir.



