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Elektronik devlet ¢alismalarinin yiritilmesinde toplumu olusturan bireylerin verilecek hizmetlerden beklentilerinin

g6z 6nine alinmasi buyiuk 6nem tagimaktadir.

Bu calismada; 6ncelikle “e-Devlet” calismalari kapsaminda toplumumuzun elektronik hizmetlerden beklentileri, bu
alanda dinyadaki uygulamalarla tlkemizdeki mevcut durumun ne oldugu ortaya koyulmaya calisiimistir. Bu

amagla olusturulan elektronik hizmetler listesi Mevcut Durum baslidi altinda verilmektedir.

Dunyadaki uygulamalari tespit etmek amaciyla Asya ve Avrupa llkeleri, A.B.D., Kanada ve Avustralya'daki
mevcut “e-Devlet” uygulamalari, toplumumuzun ihtiyaclari géz éniinde bulundurularak bireylere yonelik ve is

diinyasina yonelik bilgi ve hizmetler olarak iki grupta incelenerek bir hizmetler listesi olugturulmustur.

Son olarak da Ulkemizde yaygin olarak elektronik hizmet vermekte olan Emniyet Genel Mudarligli 6rnek
uygulama olarak ele alinarak verilmekte olan hizmetler, “e-Devlet olgunlagsma sirecleri” acisindan ele alinmis ve
onceden belirlenmis olan bu kriterler dogrultusunda bir degerlendirme ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alisma rapora ek

olarak sunulmustur.

2. MEVCUT DURUM

“e-Devlet” calismalari kapsaminda toplumumuzun elektronik hizmetlerden beklentilerinin neler olabilecegi
diisiincesinden yola ¢ikilarak hazirlanan bu listede, tlkemiz ihtiyaglar da gdz énunde bulundurularak Asya ve

Avrupa llkeleri, A.B.D., Kanada ve Avustralya’daki mevcut “e-Devlet” uygulamalari incelenmistir.

Listede bulunan hizmetler, 13 ana baslik altinda toplanmistir. Bazi hizmetler, gorilen ihtiya¢c Uzerine alt
basamaklarda gosterilmistir. Hukuk, egitim, saglik gibi ayrica ¢alisma grubu bulunan hizmet alanlarinin, “e-Devlet”
calisma grubunu da kapsadigi diusunulerek ¢alisma grubumuz tarafindan da ayrica incelenmesinin gerekliligi grup
tyelerinin ortak goértsudur. Listede bulunan alanlar, herhangi bir 6ncelige tabi degildir, kullanim sikligina yonelik

olarak degistirilebilir.

Bu kapsamda “e-Devlet” ¢calismalari dogrultusunda hizmetler; bireylere yonelik bilgi ve hizmetler ve is diinyasina

yonelik bilgi ve hizmetler olarak iki grupta incelenmistir.

Listede belirtilen hizmet bagliklari ve alt bashklari daha énce de belirtildigi tizere diinyadaki uygulamalardan
toplumumuzun ihtiyaglari g6z éniinde bulundurularak hazirlanmistir. Her grubun altinda o gruba ait tlkemizdeki

uygulamalar bazi yerlerde érneklerle birlikte bazi yerlerde ise genel olarak grup bashgi altinda yer almaktadir.



2.1 BIREYLERE YONELIK BILGI VE HIZMETLER:
1. Calisma ve Is Olanaklari
a) Is bulma

b) Isci bulma

¢) Mevzuat

d) Kariyer gelisimi ve egitim

e) Calisma dernekleri

Sendikalar

isveren dernekleri

Profesyonel dernekler

f) s ve isci bulma kurumu birolari

g) llgili yayinlar

Bu baslik altindaki hizmetlerden devlette is ve Isci Bulma Kurumu www.iskur.gov.tr, ézel kuruluglardan

www.kariyer.net, www.elemanborsasi.com, www.secretcv.com, www.isilanlari.com sivil toplum

orgutlerinden Turkis Sendikalarinin (www.turkis.org.tr) web siteleri incelenmistir. Bu sayfalarin ¢ogu,

bos bulunan is olanaklari konusunda is ilanlari seklinde bilgi vermektedir. Bu sitelerden, e-Posta’lar ile
ve cevrimici 6zgecmis gonderme seklinde de hizmet alinmaktadir. Bazi sitelerde ‘kigisellestirme kriteri’
uygulanmasa da uyelik sistemi (kullanici adi-sifre) seklinde birey ile iletisim kurulabilmektedir. Bunun
disinda bazi kamu kurum ve kuruluslarinda eleman ihtiyaclari, bos pozisyonlar yine kendi web
sitelerinde ilan edilmektedir. Sonug olarak, Calisma ve Is olanaklari bashginda siralanan e-Hizmetler
asgari 6lctide kargilanmaktadir.

2. Saglik

a) Saghk kuruluglari
Acil servis(112)
Hastane bilgileri
Doktor bilgileri
Eczane bilgileri

b) Saglik-hastalik bilgileri (A’dan Z'ye)

c) llag bilgileri (A’dan Z'ye)

d) Saghk sigortalar

e) Toplum saghgi
Cocuk ve geng saghgi
Kadin saghgi
Escinsel sagligi
Yasl saghgi
Evde hasta bakimi
Engelli saghgi
Hamilelik
AIDS ve HIV
Sigara



Spor ve egzersiz
Uyusturucu kullanimi
intihar énleme Is kazalar
Besinler ve beslenme

f) islem takibi ve randevu

Bu baslik altindaki hizmetlerde devlette; devlet hastanelerinin web sitelerinde genellikle kendi
verdikleri hizmetlere yonelik kisa bilgiler, calisan doktorlarin kimlik bilgileri ve bazi tibbi yayinlar
hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Ozel kuruluglarda; genel olarak tr-netin www.saglik.tr.net web

sitesinde bu bashk altindaki bilgilerin ¢coguna kapsamli olarak erigebilmek mumkindar. Ayrica
www.turkiye-klinikleri.com, www.psikonet.com sitelerinde de gerekli bazi bilgilere

ulagilabilinmektedir. AIDS ve Hepatit B konusunda www.aids.gen.tr, www.hepatit.gen.tr, engelliler

konusunda www.rehabilitasyon.com, uyusturucu ile ilgili de www.uyusturucu.gen.tr sitelerinde

kapsamli bilgiler bulunmaktadir.

Ancak 112 acil servis/ambulans hizmetleri konusunda hizmetlerin verildigi yerlere ait toplu bilgiye
erisilememisti, Bu konuda hastanelerin web sitelerinden bazi bilgiler alinabilmektedir.
www.aloambulans.com gibi bazi siteler sadece yerel hizmet vermekle birlikte, Tlrkiye genelinde bilgi

bankasi olusturulmus bir siteye erigilememistir. Ayrica escinsel sagligi konusunda yeterli bilgi
edinilememistir. Intihar konusu islenmis fakat intihari 6nleme {izerinde bir calisma bulunamamistir.

3. Egitim
a) Orgiin egitim
Okul dncesi egitim
ikdgretim
Ortadgretim Yuksek
ogretim Dershaneler
b) Yaygin egitim
Hizmet ici egitim
Yetiskin egitimi
Ciraklk egitimi
c¢) Uluslararasi egitim
Yabanci 6grenciler icin Turkiye'de egitim
Yurtdisinda egitim
Yabanci tlkelerle isbirligi ve 6grenci degisimi
Kalite saglama
d) Ogrenci
Kariyer ve is bulma
Burslar
Staj



Odev

e) Ogretmen
Politika ve kilavuzlar
Mesleki dernekler
Cesitli kaynaklar

f) Egitim kaynaklari
Egitici materyaller
Burslar
Kituphaneler

g) Merkezi sinavlar

Milli Egitim Bakanligrnin www.meb.gov.tr adresinde bakanliga ait halen verilmekte olan ve verilmesi planlanan
hizmetler yer almaktadir. Bu hizmetlerden Personel Bilgileri (ILSIS), Bilgi Bankasi (ILSIS), Ortadgretim Burs ve
Yurtlar Dairesi Burs Sorgusu, Yiiksekdgretim Genel Miidiirlugii Ogrenci Bilgileri Sorgusu, Ozel Ogretim Kurumlar
Genel Mudurliga Acik Hat Bilgi Sistemi etkilesimli (interactive) hizmet sunan projeler olarak gorilmektedir. Bunun
disinda bakanlik tarafindan verilmekte olan diger elektronik hizmetlerden bazilari sunlardir:

+ MEBSIS

e E-Posta

+  BILGIYE ERISIM MERKEZI (BEM)

¢ UZAKTAN EGITIM HiZMETLERI

+ SUDESIS

«  WEB SORU BANKASI

¢ WORLD LINKS

+ EGITIM PORTALI

+ BILGISAYAR DESTEKLI EGITIM (BDE)

+ E-DONUSUM

Bu hizmetler disinda egitimle ilgili 6zel sektor tarafindan verilmekte olan elektronik hizmetler ileriki calismalarda

incelenerek rapora eklenecektir.

3. Toplum, Hukuk ve Adalet

a) Yonetim
Anayasa
Hukumet
Hukimet yonetimi
Secimler ve oy verme
Haber alma hirriyeti
Belediyeler
Gizlilik

b) Adliye islemleri

Mahkemeler



Dava takibi
Adli sicil
Tutukevleri
c) Adalet mensuplari
Avukat
d) Kazalar ve tazminat
e) Is dinyasi
Reklam ve pazarlama
Ticaret
Ticaret lisanslari
Ticari isimler
Rekabet
Sirket yonetimi
Dig yatirim
Birlesme
Elektronik ticaret
f) Bankacilik ve Finans
Bankacilik
Krediler Borg
iflas
g) Cocuklar ve Gengler
Cocuklarin istismari
Cocuk haklar
Egitim
Cocuk hukuku
h) Tuketiciler
Tiketiciyi koruma
Elektronik ticaret
Alisveris
Uriin  glvenligi
1) Sug
Saldin
Tutuklama
Sug dnleme
Cocuklarin istismari
Ev ici siddet
Uyusturucu
Dolandiricilik
Atesli silahlar
Cocuk hukuku
Tecaviiz

Mahkumiyet



Calisma

Cevre

Aile ve iligkiler

I) insan Haklari

m) Konut ve Milk

Taniklik
Trafik suclari i)

Calisma kontratlari
Esit calisma kosullari
issizlik

is akdi feshi

Ucretler

Calisma sagligi ve givenligi j)

Cevre
Kirlilik

Cevrenin korunmasi k)

Cocuklar

Evlat edinme

Aile ici siddet

Aile hukuku

Evlilik

Ayrilik ve bosanma

Vesayet

insan haklari
Cinsiyet ayrimcihgi
Oziirli ayrnmeiligi
Irk ayrimcihgi
Vesayet

Gizlilik

Arsa hukuku
insaat hukuku
Ev sahipligi
Kiracilik

Planlama ve gelistirme n)

GO¢ ve Vatandaslik

Siginmacilar
Gog
Vatandaslik

o) Fikri Mlkiyet Haklari

Patent
Fikri haklar
Ticari markalar

Tasarim haklari



Telif haklari Tasarim haklari 6)
Givenlik
Ulusal giivenlik Savunma Polis teskilati
Topluluk denetimi istihbarat birimleri p)
Sosyal Hizmetler

Yardim Dernekleri

Kizilay Dernegi SHCEK

Turk Hava Kurumu Diger Toplum destek hizmetleri
Genel Yasllar igin Ozirluler icin Kadinlar icin Gaziler
icin Odenekler ve yashlik ayhdi r) Vergi s) Vasiyet ve
Veraset

Vasiyetname Vasiyet kanitl

belgeler Cenaze islemleri

Tarkiye’de hukuk alaninda gerek ilgili kamu kurumlarina (6r: Adalet Bakanlidi, Yargitay, Sayistay, Universiteler,

vb) ait, gerek sivil organizasyonlara (Barolar Birligi, Noterler Birligi, vb) ait, gerekse &zel girisimle hazirlanmis

siteler (hukuki.net, hukukcu.com, idealhukuk.com, vb) incelendiginde bilgi edinme ihtiyacini giderme ydniinden

olduk¢a doyurucu nitelikte olduklari anlasiimaktadir. Siteler genel olarak “publish (yayim)” konumundadir. Diger

bir kisminda kisisel goriis paylasimi ve soru/ danisma niteliginde hizmetler (interaction/etkilesim) mevcuttur.

5. Ulagim

a) Karayolu tagimaciligi

b) Denizyolu tagimaciligi
¢) Havayolu tagimacihgi
d) Tasimacilik hizmetleri
e) Trafik suglan

f) Seyahat sigortasi

Bu konuda,



«  Turkiye Demiryollari Isletmesi www.tcdd.gov.tr,

¢ Ulusoy Holding www.ulusoy.com.tr

. www.varan.com.tr

¢ www.yurticikargo.com.tr

N www.araskargo.com.tr

gibi web sitelerinde hizmetler ¢ok iyi seviyede verilmektedir. Seyahat firmalarinin ¢evrimici bilet rezervasyonu

seklinde hizmetleri de bulunmaktadir.

6. Medya ve lletisim
a) Haberlesme

b) Internet

c) Televizyon

d) Radyo

e) Sansur

f) Medya hukuku

Medya ve iletisim konusunda Ulkemizde oldukca genis bir alanda elektronik hizmetler verilmektedir. Hemen
hemen tim gazetelerin web sayfalari gunlik haberleri en glincel haliyle sunmaktadir. Ayrica TRT ve bazi 6zel

radyo-televizyon kanallari da internet (izerinden canl yayin yapmaktadir.

7. Sanat, Kiltur, E glence ve Spor
a) Etkinlik bulma
Sinema
Tiyatro
Konser
Opera
Bale
b) Kiiltiirel istatistikler
c¢) Uluslararasi kaynaklar
d) Arsivler, kiitiphaneler ve miizeler
e) Dogal ve tarihi miraslar
f) Topluluk sanatlari
g) Sergiler
h) Festivaller, etkinlikler, yarismalar
1) Galeriler
i) Edebiyat
i) Muzik
k) Yerel kiltur, sanat ve miras
1) Organizasyonlar
m) Basin, radyo ve televizyon
n) Bilim

0) Spor ve rekreasyon



Spor egitimi

Spor psikolojisi

Spor ve beslenme

Sporda siddet ve duzensizligin 6nlenmesi )

Gorsel sanatlar p) Hobi, el sanatlari r) Bolge / Sehire gore arama

Bu alanda elektronik hizmet veren www.kulturturizm.gov.tr, www.kultursanat.org, www.webdekultursanat.com

sitelrinin yani sira bircok gazete ve yayin evinin web sayfalari da kdiltir, sanat haberleri ve programlarini

sunmaktadir.

8. Turizm

a)Yabanci Ulkeler hakkinda turistik bilgiler

b) Turkiye hakkinda turistik genel bilgiler
istatistikler Neler alinabilir ?
iklim / Hava durumu
Basinda Turkiye

c) Seyahat planlamasi
Nasil gelinir ? Nerede kalinir ?
Faydali seyahat bilgileri Neler
bulundurmalisiniz ? Seyahat
edenlere ipuclari

d) Gidilecek yerler
Haritalar
Sehirler
Tarihi yerler
Milli parklar
Goller, nehirler, su yollar
Daglar
Gezi rotalar
Yapilacak seyler
Sasirtici deneyimler
Macera
Sirt gantaniz
Sanat ve kultar
Yemek
Algverig ve gece hayati
Aile ile seyahat
Calisma ve arastirma

e) Bdlge bolge turizm



f) Capraz kurlar
g) Turizm birolari h)

Konaklama yerleri

Turizmle ilgili www.kulturturizm.gov.tr/ adresindeki Kiltir ve Turizm Bakanhgr'na ait web sitesinde daha ¢ok bilgi

verme amagli ancak oldukca genis kapsamli hizmetlere ulasilabilmektedir. Bu sayfada Turizm cesitleri, tatil
beldeleri, il rehberi, seyahat kilavuzu, acenta rehberi gibi konu ile ilgili gerekli bilgiler ve ilgili konulara baglantilar

verilmektedir. Ayrica bu grupla ilgili olarak 6zel sektore ait ¢esitli ve cok sayida web sayfasi da bulunmaktadir.

9. Bilim ve Teknoloji

a) Arastirma sahalari

b) Arastirma tesvikleri ve programlari
¢) Hikimetin bilim politikasi

d) Buluslar

e) Arastirma enstitiileri

f) Arastirma ile ilgili organizasyonlarin web sitelerine linkler

Bilim ve teknoloji alaninda bircok Universitenin web sayfalarindan ayrintii  bilgilere ulagilacag! gibi

www.tubitak.gov.tr adresinden de Ulkemizde halen sirdirilmekte olan bilimsel projeler, burslar, buluslar ve

tesviklerle ilgili bilgilere ulagilabilmektedir.

10. Tarim
a) Kaynaklar
Tarimsal Kirlilik
Biyolojik ¢esitlilik
iklim / Hava durumu
Cevre
Ormanlar
Toprak
Deniz
Dogal kaynaklar
Dogal felaketler
Zararh hayvanlar
Zararl otlar
Toprak tuzlanmasi
Bitki ortlsu
Su
b) Uriinler ve Endiistri Dallari
Tarimsal endustriler
Tarnim ve hayvan hastaliklariyla ilgili kimyasallar
Hayvanlar ve hayvansal Urtnler

Biyoteknoloji



Ciftcilik
Tarla ve hayvan yemi trtinleri Balikgilik ve su kiltird
Yiyecek ve icecek Orman ve orman Urtinleri Bahgecilik
Urtnleri Organik tarim Bitkiler ve bitkisel Uriinler c)
Tarnimsal isler

Tarim ekonomisi

Tarimsal egitim

Tarimda istihdam

Tarimsal etkinlikler

Tarimsal finans

Tarnimsal bilgi servisleri

Tarimsal hukuk

Pazara erisim / ticaret

Mesleki saglik ve guvenlik

Karantina ve denetim

Vergilendirme

Mesleki hizmetler

Gerek kamu kuruluslarinca (Tarim Bakanligi ve Kdy Hizmetleri Genel Mudurlugu gibi), gerek tarimla ilgili
organizasyonlarca (¢iftci dernekleri ve Ziraat Mihendisleri Birligi gibi), gerek o©zel girisimle hazirlanmis
(ciftcinet.com ve ziraatci.com gibi) siteler incelendiginde, toplamda son derece genis kapsaml bilgilere
erisilebildigi, ayrica sitelerde ¢ok zengin bir icerik birikimi bulundugu go6zlenmektedir. Siteler genel anlamda

“yayim” agamasinda bulunmaktadir.

11. Aile
a) Aile lliskileri
Ailenin bolinmesi
Siddet ve koétiye kullanim
Ebeveynlik
lliskilerde hukuk
Devlet yardimlari
Cocuklar ve ebeveynlik
Bebekler
Cocuk bakimi
Cocuk saghgi
Cocuk gtivenligi
Ozel ihtiyaci olan gocuklar
Kirsal kesimde ¢ocuklar

Asllama



Aile planlamasi Hamilelik ve dogum Gencler ve
sorunlari Uvey annelik Evlat edinme ve uyum
Uyusturucu ve alkol Dogru ebeveynik igin
Oneriler Calisma
is hayati ve aile Calisma gilvenligi ve saghig
Calisma icretleri ve kosullari Mesleki egitim
Emeklilik Para ve finansal konular Vergi Banka
Emeklilik geliri
Emeklilik i¢in 6nceden tasarruf Finansal
danismanlik Saglik
Cocuk saghgi
Ebeveyn sagligi
Yasl saghgi Akil
sagligi Asilanma
Uyusturucu, sigara ve alkol Saglik sigortasi
Oziirluliik / yetersizlik ve bakim Ozirlulik /
yetersizlik
Cocuklar
Yetiskinler
Ozirlu istihdami
Hizmetler ve destek Bakim
Cocuklar icin
Yetiskinler i¢in
Yaslilar icin
Bakicilar icin destek agi Devlet yardimi b) Kanunlar ve
hukuki konular Aile hukuku
Hukuki destek ve yardim

Cocuga destek



Siddet ve koétiiye kullanma
Bosanma
Vesayet
¢) Kriz durumunda yardim
intihar Siddet Finansal kriz
Bagimlilik hali Yaralanma
veya hastalik Acil
durumlarda barinma
Yakinlarin kaybi ve yas
Yardim servisleri
d) Cocuklar igin
Eglence faaliyetleri
Yasarken
Arkadaslar ve aile
Dogrularn yapmak
Kendine bakma
Duygular
Evcil hayvanlar Ev
Odevi yardimi
Bilim ve cevre
Tarih
Sanat ve miizik
Tarih
insanlar / insan iliskileri
internet guvenligi
Akilli calismak
e) Hayatin dénemleri
Okula baglama Okuldan
ayrilma Yetiskin olma is
arama Aile kurma Cocuk
sahibi olma Evlat edinme ve
uyum Devlet yardimi Emekli
olma Ailenin dagilmasi
Ayrilikla basetme Maddi ve
hukuksal bilgi lliski kurma
Buyuk kayiplar



Ulkemizde aile ile ilgili olarak bir ok web sayfasina raslanmistir. Bunlardan bazilari sunlardir:
*  AnneCocuk.Com

e egitim.com
 www.ailedental.com

 www.mutluaile.com.tr

 www.aile-planlamasi.com

 www.ailemveben.com.tr/

 www.aile.kahvesi.com

. www.annecocuk.com

Ayrica Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumuna ait ailelerin ekonomik, toplumsal, kilturel ve
psikolojik sorunlarla bas edebilmeleri amaciylsa destek vermek lzere Aile Danisma Merkezleri ile ilgili
bilgilere www.shcek.gov.tr adresinden erismek mimkuindur.

12. Kadinlar

a) Kadinlari giclendirme ve haklarini tanima
b) Saglik ve iyi yagam

¢) Hukuk, adalet ve esitlik

d) Siddet ve kétiye kullanma

e) Aileler ve iligkiler

f) Is ve calisma

g) Egitim

h) Para ve finans

1) Kaltar, topluluklar ve spor

i) Yerel bolgede kadinlar

j) Gocmen ve c¢ok kalturlt kadinlar
k) Genc kadinlar

l) Yasl kadinlar

m) Ozirlii kadinlar

Bu konuda cok miktarda siteye rastlanmigtir. Ozellikle www.kadinlar.org ve www.kadinlar.com web

sitelerinde  ayrintii  olarak  ¢ogunluk  bilgiye  erismek  mimkindir.  Bunun  disinda
www.kadinininsanhaklari.org sitesin de kapsamli bilgiler vermektedir. Bu sitelere ek olarak;

www.papatya.gen.tr, www.annecocuk.com, www.kadinvizyon.com , kadin.tr.net siteleri de benzer

hizmetleri vermektedir.

13. Yasllar

a) Saglik
Saglik riski yonetimi
Koruyucu bakim ilag ve
tibbi yardim



b) Bakim
Evde yardim
Evde oturan yashlarin bakimi
Bakim alaninda ilerlemeler

Bakici destegi

c) s
is imkanlari
is bulmaya yardim
Egitim
d) Haklar
Mevzuat

Yardim alinabilecek yerler
e) Finansal durum
Emekli maasi Diger
6demeler Ayricaliklar
f) Ozel ihtiyaclar
Gaziler
Yerel halk
Kiltdr ve dil bakimindan farkh gruplar
Kirsal kesim
g) Hizl bilgi rehberi
Temas yerleri
is bulma ve koruma
Saghginizi koruma
ihtiyaciniz olan bakimi alma
Haklarinizi koruma
Gelir kaynaklarinizi koruma

Ozel ihtiyaglari karsilama

Yashlarla ilgili www.emekli.gov.tr , www.sosyalhizmetuzmani.org , www.un.org.tr , www.saglik.tr.net ,

www.yasamsaglik.com.tr gibi web sitelerinin yani sira Ankara, izmir ve Aydin gibi baz illerin belediyelerinin web

siteleri de hem yashlarla ilgili bilgilere ulasma imkani saglamakta hem de yashlar icin verilen hizmetlerin

duyurusunu yapmaktadir.

2.2 iS DUNYASINA YONEL IK BILGI VE HiZMETLER:

1. Ticaret sicil kaydi arama

2. Cevrim ici vergi ddeme
3.Cevrim i¢i vergi numarasi alma
4. Gumrik vergisi oranlari

5. Yabancilar i¢in tlkede yatirim

6. isletmeler



a) Is kurma
Yeni ise baglama
Ticaret siciline kayit
isim tescili
Marka / logo tescili
Vergi dairesine kayit Lisans
ve izinler Evden yirQtllen igler
. Yabanci iilkeden gelip is kurma E-is
b) Is ybnetme
Vergiler ve yukumlaltkler
isci calistirma
Franchise
Finansal kiralama
Egitim ve ciraklik
Rekabet
c) lsi buyitme
ihale ve sdzlesmeler
inracat
ihracatcilar igin gevrim ici egitim
ithalat
d) Finansal ve diger yardimlar
Devlet yardimlari, fonlama programlari
istatistiksel veriler ve diger pazar analiz bilgileri
Tavsiye ve destek

e) Is kapatma-devretme

Turkiye'de bircok e-Is sitesi mevcut olup, bu siteler bilgi verme (yayim), tek-cift yonli iletisim (etkilesim) ve
ticaret/aligveris (hareket) gerceklestirme fonksiyonlarina sahiptir. Tim is dinyasina yonelik bilgi ve etkilesim
amagcli en biyik ve etkin portal olarak Kobiline.com gdze carpmaktadir. Tirkiye'de “icerik ve servisler butind”
olarak faaliyet gosteren ilk is portali olan Kobiline'in basta finans, ithalat-ihracat, retim ve hizmet sektérleri olmak
lizere is diinyasinin her kolunda hizmet veren isletmelerin A’dan Z'ye tim gereksinimlerini karsilayabilecek bir

icerige sahip oldugu gorulmektedir.

3. Vizyon

Su anki durumda; bilgisayar kullanma olanagina sahip vatandaslarin bir bolimu, ihtiyag duydugu hizmete dair 6n
bilgiyi o hizmetin verildigi kuruma ait web sitelerinden ¢ogunlukla ‘bilgi edinme’ boyutunda , bir bdlimu ise, bir
sonraki adim olan ‘ilk basvuruyu yapma’ asamasinda gerceklestirerek elektronik ortamda e-Devlet
uygulamalarindan yararlanabilmektedir. Sonugta vatandas, 6zellikle elektronik ortamda yazili alinan belgelerin

hukuki boyuttaki gecerliligi, kurumlar



arasi bilgi paylasimi ve entegrasyondaki eksiklikler, teknolojik alt yapidaki yetersizlik ve uyumsuzluklar , hukuki
altyapi eksiklikleri vb. nedenlerle, bireyler almak istedikleri hizmetleri alabilmek icin ilgili kuruma bizzat gitmek
zorunda kalmaktadir. Yani en fazla yolun (e-Devlet uygulamasinin) yarisina kadar gelinebiliyor. E-Hizmetin
gerceklestiriminde vizyon, hizmetin sadece publish (yayin) edildigi yada form doldurmanin 6tesinde , interactive
etkilesimli calisma niteliginde, kisisellestirmenin kesinlikle yapilabildigi elektronik imzaninda gecerli oldugu ,
vatandasin igini sadece basvuru boyutunda birakmayip nihayetlendirip belgelendirilebilecedi hukuki gecerliligin

saglandigi duruma gecilmelidir.

4. Sureg (A samalar)
Elektronik hizmetlerin uygulanmaya gecilmesinde en 6nemli konulardan biri stirecin takvime baglanmasi olmalidir.
Bu slrecgte kurumlar kendi haline birakilmayip; kendi i¢ sureclerini "e-Hizmet" vermeye uygun hale getirecek
gerekli teknolojik, hukuksal vb. alt yapilara yonelik gereklerini olusturmalari istenmeli ve takvime baglanarak takip
edilmelidir. Bunun yaninda kurumlarin diger kurumlar ile ortaklasa bu hizmetlerin 6rtisen kismi "e-Hizmet"
verecek sekilde yeniden organize edilmelidir. Ayrica, e-imza ve sertifikasyon elektronik hizmet'te baglayici
oldugundan bu konudaki Hizmetlerin her anlamda ekonomik, tabana yayilmis ve riskleri minimize edilmis olmasi
gereklidir. Hizmetlerin  elektronik ortamda verilmesi planlanirken asagidaki hususlara dikkatedilmesi
gerekmektedir:

e Hukuki gegerlilik alt yapi ¢alismalarinin yapilmasi,

«  Halkin egitimi/bilgilendiriimesi (hangi hizmet, hangi organizasyondan/adresten, nasil, hangi kosulla alinabilir?
sorularinin cevaplanabilecegi sekilde bilgilendirme),

« Bireysel (evden/isten vb.) kullanimlardan ziyade sade vatandasin isini yapabilecedi internet hizmeti
alabilecegi (kafe, biiro, mahalle kiosklari, vb.) halka agik kolay erisim olanaklarinin yerel yonetimler, devlet ve
Ozel girisimci Gicgenince saglanmasi, gerekli teknolojik alt yapi yatirimlari icin 6zendirici devletin tegviki (vergi
muafiyeti vb),

e e-Hizmet veren kuruluslarin, kurumlar arasi bilgi paylasiminin ve entegrasyonundaki eksikliklerinin

giderilmesine ydnelik prosedir/yénerge /kanun vb. destekleyen ¢alismalarin yapilmasi.

5. Sonug ve Oneriler

Raporun basinda da belirtildigi gibi elektronik devlet ¢alismalarinin yiritilmesinde toplumu olusturan bireylerin
verilecek hizmetlerden beklentilerinin g6z 6nune alinmasi blylk 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda hizmetlerin
planlanmasi ve bu sirecte dikkate alinmasi gereken hususlar verilecek olan elektronik hizmetlerin kalitesini

dogrudan etkileyecektir.

Halen verilmekte olan veya yeni verilmesi planlanan hizmetlerin "elektronik hizmet" haline getirilebilmesi igin

asagidaki hususlara dikkat edilmesi dnerilmektedir:

e Hizmet verici kurumlarin slrecleri yeniden tanimlamalari gerekmektedir. Bu slreglerin iyi
tanimlanabildigi kurumlarda (bankalar ve diger mali kuruluslar) "e-Hizmet" gecis daha cabuk

ve verimli olmustur.



Kurumlar arasi koordinasyonun saglanarak bir kurumda isin devami icin gerekli bir bilginin o

kurum tarafindan diger kurumdan "e" olarak saglanabilecek yapinin olusturulmasina yonelik

ortisme saglanmalidir. (MERNIS, IP-6 tiim diinyada taninmay! getirebilir). Bu iki basamagin

esgldimli olarak saglanmasi ile "e-imza"nin hukuki altyapisi birleserek yerinde e-Kurumlar ile

is yapilabilecektir.

Merkezi bir kurumun koordinasyonunda ancak kurumlarin kendi sorumlulugunda takvim

belirlenmelidir.

Sireclerin  birbiriyle ortiisecek sekilde yeniden kurumlarda "e-Hizmet" verecek sekilde

yapilandiriimahdir.

« "e-imza", sertifikasyon vb. hukuki alt yapinin tabana yayilarak olugturulmalidir.

« "e-Hizmet" almayl 6zendirmek icin sertifikasyon ve/veya e-imzanin devlet tarafindan
karsilanmali veya verilmelidir.

» Bilgi paylasiminda  veri tabanlarinda tutulan bilgilerin  tekrarlarinin buna bagli olarak
tutarhhiklari saglanmahdir.

«  Kurumlar Gzeri bir karar verici mekanizma ile (bakanlik gibi) tim hizmetlerin entegrasyonu
konusunda yapici ve etkili prosedirel yol gosterici hukuki calismalar yapiimalidir.

» Bilgiye erisimde ve korunmasinda basta givenlikte olmak (zere belli standartlar
saglanmalhdir.



EK. EMNIYET GENEL MUDURLUGU ORNEGININ E-DEVLET
OLGUNLASMA SURECLERI ACISINDAN DE GERLENDIRILMESI

1 VAROLMA (PRESENCE) ACISINDAN E-KURUM OLCUTLER |
1.1 Kurumun internet erisiminin yaninda, erigebilir bir Web sitesi var mi? (Evet)

1.2 Web Sitesine erigen vatandaslar ve/veya kurumlar, kurum ile ilgili bilgilere ulagabiliyorlar mi?
(Evet)

1.3 Web Sitesinin varhidi, web sitesi varolmadan 6nce vatandasa ve/veya kuruma bilgi hizmeti
veren birimlerin verimliligini olumlu yénde etkiliyor mu? (Evet)

1.4 Kurumun web sitesindeki bilgileri glincellemeye yonelik islemleri tarifleyen ve diizenleyen,
kurumsallagsmis yonergeleri var mi? Evet (APK Dairesinin kontroll altinda i gletiliyor)

2 ETKILESIM (INTERACTION) ACISINDAN E-KURUM OLCUTLER i
2.1 Vatandaslar ve/veya kurumlar, kurumun Web sitesinde aradiklari bilgilere, arama motoru ve
benzeri araclar ile ulasabiliyorlar mi? (Evet)

2.2 Vatandaslar ve/veya kurumlar, kurumun Web sitesinde aradiklari bilgilere, kurumun veritabani
Uzerinden erisme imkanina sahipler mi? Evet (TUm bilgiler veri tabani Uzerinden eri  siliyor)

2.3 Vatandaslar ve/veya kurumlar, kurum ve kurum calisanlari ile elektronik posta yontemleriyle
haberlesiyorlar mi? Evet (‘ Ihbar, Sikayet ve Basin Toplantisinda Ele Alinmasini  istedi giniz
konular icin’, * icerik Hakkinda Oneri ve Ele stirileriniz icin’ ve ‘Teknik Tasarim Hakkinda
Oneri ve Ele stirileriniz icin’ seklinde 3 adet e-Posta haberle sme adresi var. Bunun
disinda departmanlar veya ki sisel bazli e-Posta haberle gmesi yok.)

2.4 Vatandaslar ve/veya kurumlar, kurum ile kurumun web sitesinde bulunan formlar aracilgi ile
haberlesiyorlar mi? Tim vatanda s/kurum i gslem basvurular , ihbar- sikayetler doldurulan
e-Formlar aracili g1 ile yapiliyor.

2.5 Vatandaslar ve /veya kurumlar, kuruma elektronik posta veya web sitesindeki formlar yoluyla
sorduklari sorulara cevap alabiliyorlar mi? Tam olarak denenilemedi.

2.6 Kurumun, e-Kurum olma sirecinin, etkilesim alt sirecindeki faaliyetleri kapsaminda, bilisim
personeli olarak gdrevlendirilenlerin sayisindaki degisim hangi yonde? Hizmet alt yapilarinin
biyik olcide elektronik ortama ta sinmasi stratejileri nedeniyle, bili  sim personeli olarak
gorevlendirmede pozitif yénde de  gisim s6z konusu.
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2.7 Kurumun web sitesi, sitedeki bilgilere erisim esnasinda, erisenin kolay ve hizli bilgilenmesini
sag@layacak nitelikte yol gosterici 6zelliklere sahip mi? (Evet)

2.8 Kurumun web sitesindeki bilgileri (web sitesine ulasanlar ile etkilesimli kullaniimasini
saglayacak sekilde) gincellemeye yonelik islemleri tarifleyen ve dizenleyen, kurumsallasmis
yonergeleri var mi? (Evet)

ISLEM (TRANSACTION) ACISINDAN E-KURUM OLCUTLER i

3.1 Kurum, gerekli bilgi ve karar destek sistemlerini olusturarak ve guvenlik politikalarini
belirleyerek verilerini ve is sureglerini givenilir bir yapida elektronik ortamlara tagimis mi?
(Evet)

3.2 Kurumun elektronik ortamlara tasidigi is surecleri vatandas olarak odakli bir yapida mi?

(Evet)

3.3 Kurum elektronik ortamlara tasidigi is sireclerinden, vatandas ve /veya baska kuruma
muhatap olan islemleri Web sitesi tizerinden sagliyor mu? Teskilat di sina de gil ama secilen
ile gbre o ilin emniyet mudurliklerinin  web sitesin e otomatik
yonlendirme yapiyor.

3.4 Kurum, mevcut sistemleriyle eski sistemler arasinda entegrasyonu saglamis mi? (Evet)

3.5 Vatandas ve/veya kurum, kurumun Web sitesi Uzerinden iglemleri kendisini gerceklestirebiliyor
mu? (Evet)

3.6 Vatandas ve/veya kurum, kurumun Web sitesi tUzerinden islemleri kendisinin gerceklestirdigi
durumlarda, Web sitesi 6zelliklerinden kaynaklanan zaman kisitlari var mi?

(Hayir)

3.7 Vatandas vel/lveya kurum, kurumun Web sitesi Uzerinden iglemleri kendisi
gerceklestirebiliyor ise, ortam kisitlamasi var mi? (Hayir)

3.8 Vatandas vel/veya kurum, kurumun Web sitesi Uzerinden iglemleri kendisi gerceklestirerek
bilgiler gtvenli ortamlara saklaniyor mu? (Evet)

3.9 Vatandas ve/veya kurum, kurumun Web sitesi Gizerinden islemleri kendisi gerceklestirirken
islemler guvenli ortamlarda gerceklestiriliyor mu? (Evet)

3.10 Kurumun Web sitesi, hizmete muhatap vatandas ve/veya kurumu, daha 6nceki
islemlerinden hareketle hatirliyor mu? (Hayir)

3.11 Vatandas ve/veya kurum tarafindan, kurumun Web sitesi araciligiyla yayinladigi
bilgilere erisimde velveya islemlerin gerceklestirimesinde; gereken durumlarda elektronik
imza ve benzeri sayisal anahtarlama teknikleri ile dogrulama yaptiriiyor mu? (Hayir)

3.12 Vatandas ve/veya kurum tarafindan, kurumun web sitesi lzerinde gerceklestirilen
islemlerden, finansal iliski gerektirenlerde gerekli tahakkuk ve tahsilat iglemi
gerceklestirilebiliyor mu? (Hayir)

3.13 Kurum, varsa Web sitesinde gerceklestirilen islemlere muhatap diger kurumlarla
elektronik olarak iletisim icinde mi? Gerektiginde bu kuruluslara kolayca erisim saglayacak
kullanici kolayliklari saglanmis mi1? Teskilat ici farkh iller/mekanlardaki birimleri ile
otomatik geci sler var, ancak farkli kurumlar ile arasinda yok.



3.14 Kurumun Web sitesindeki islemlerin, mevzuat ve benzeri diizenlemeler neticesinde
derhal gincellemesini saglayacak islemleri tarifleyen ve dlzenleyen, kurumsallasmis

yénergeleri var mi? (Evet)

4 DONUSUM (TRANSFORMATION ACISINDAN E-KURUM OLCUTLER i

4.1 Kurum, iglemlerini kimi olarak elektronik ortamlara aktarmis ise, elektronik ortama aktardigdi
islemler, elektronik ortama aktarmadigi islemlere nazaran éncelikli mi? (Evet)

4.2 Kurumun, elektronik ortamlara aktardigi is sireclerinin tamami kurumsallasmis mi? (Evet)

4.3 Kurum, organizasyonunu vatandas odakli hale getirmis mi? (Evet)

4.4 Kurum, mevzuatini, gelisen ve degisen ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte yeteneklere kavusturmus
mu? (Evet)

4.5 Kurum yoneticileri “e-"kavrami ile ilgili olarak yeterince vizyoner mi? Olduk¢a ( Her yil Polis bili sim

sempozyumu duzenleyecek kadar vizyoner)



