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E-DEVLET YAPILANMASINDA YAZILIM GEREKS INIMLERI CALISMA GRUBU

CALISMA RAPORU

ANKARA, MAYIS 2001

1. AMAC

Bu rapor, E-Devlet yapilanmasinda 6énemli bulunan konulari yazilim gereksinimleri
acisindan degerlendirerek, kamu kurum ve kuruluslarinca bu kapsamda dikkate

alinmasi gereken c¢esitli hususlari paylasmak amaciyla hazirlanmistir.

1.1 CALISMA KONULARI

Calismanin konusu “E-Devlet Yapilanmasinda Yazilim Gereksinimleri” olarak

belirlenmistir. iceriginde ise,

Kamuda kullaniimakta olan yazilimlarin paylasilabilirligi,

Yazilimlar acisinda E-Devlet tanimlamasi,

E-Kurumlarin dnemi ve yazilimlar acisindan E-Kurumlar i¢in duyarliliklar,

E-Devlet Portall hakkinda dusinceler

Konularina deginilmekte ve genel degerlendirmeler yapilmaktadir.

1.2 RAPOR DUZENI

Rapor, Kamu - BiB II. Verimlilik Toplantisinda tartigilan ve belgelenen, yazihmlarla
ilgili kararlara deginerek baslamakta, ayrintilara girmeden basliklar halinde ve kisa
aciklamalarla bulgularini, saptanan sorunlari ve ¢6zum Onerilerini sunmaktadir. Son
bolimde bir genel degerlendirme yapilmakta, sonug ve oneriler b6lumu ise bir gizelge

ile 6zetlenmektedir.



1.3 EKIiP

E-Devlet Yapilanmasinda Yazilim Greksinimleri Calisma Grubu su Uyelerden

olusturulmustur :

Omer OZTURK (Koordinator), Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
- Levent MAZLUMOGLU, Jandarma Genel Komutanlg,

- Ruhi GONULLU, Harp Okulu Komutanhgi,

- Emre NARIN, Microsoft,

- Zahit SIRMACI, PDI.

2. YONTEM

Calisma buyuk o6lctde fiili ve sanal toplantilar halinde yuratalmasttr. Calisma Grubu
dyeleri konular kapsaminda c¢esitli arastirmalar yapmislardir, ancak bu arastirmalar
bir alan calismasi bigciminde dedgil, internet olanaklari kullaniimak suretiyle kaynak,
literatlr taramasi ve goérusmelerle surdurtlmustir. Yaygin bicimde sanal toplantilar

ve tartisma ortamlari yaratilarak gorus, oneri ve bulgular sadelestirilmistir.

3. BULGULAR

Calisma Ust Kurulu Baskanligi, genel olarak Onerisini agagidaki gibi olusturmus ve
bu Onerinin tarli givenlik ve arsivieme argumanlarn ile desteklenmesi yonindeki

dusiincesini dile getirmigtir. Oneriler ;

1. Varolan vyazilimlarin envanterinin c¢ikariimasi ve paylasima acilmasi igin

kurumlararasi igbirliginin saglanmasi basligi altinda

- Bilgi ve deneyimin paylasiimasi,



- Kaynak tasarrufu,

2. Yazihm gereksinimlerinin belirlenmesi ve kullanicilarla olan iletisim ve analiz

tekniklerinin geligtiriimesi baslig altinda
- Etkin proje gerceklestiriimesi,
3. intiyaclarin belirlenmesi ve ihtiyaca yonelik yazilim secilmesi baghgi altinda ise
- Mukerrer yazilimin énlenmesi,
- Kullanici memnuniyeti,
- Is verimliliginin artiriimasi
biciminde olusmaktadir.

Genel yaklagim olarak bilginin ve deneyimin paylasiimasi her zaman kabul gérecek
bir husus olmahdir. Bilgi islem yo6neticilerinin, kurumsal duyarhliklari da mutlaka
dikkate almak suretiyle bilginin ve deneyimin paylasiimasini saglayacak ortak
platformlari  olusturmalarinin  buyik vyararlan olacagr kuskusuzdur. Yazilim
paketlerinin veya uygulama yazilimlarinin ise profesyonelce gelistiriimis, teknik ve
kullanicilara yonelik belgelemeleri her yonuyle cok iyi yapilmis, veri yapilari ile
kullanici arayizleri iyice tanimlanmis olmalari halinde paylasiimasi mumkin hale
gelebilir. Ancak, duz bir kararla var olan yazilimlarin envanterinin ¢ikariimasi ve
paylasima acilmasi hususu, ilk anda duasunuldigi haliyle kolay hatta mumkdn
olamayabilecektir. Genis tartismalara yol acmasi olasi bu konuda belli kararlara
yonelmeden 0©nce, cesitli hususlarin yanisira bu dokimanin Sistem Yodnetim
Disiplinleri basghgi altinda verilmekte olan argimanlarin da degerlendiriimesi
onerilmektedir. Bu raporda Calisma Ust Kurulu Baskanligrnin genel yaklagimindaki
hususlar onerildigi haliyle ele alinip yazilim gereksinimleri odakl olarak islenmeye

cahgilacaktir.



3.1 E-DEVLETE YAKLA SIM
3.1.1 TANIM, KAPSAM VE SAPTAMALAR

Gunumuzde E-Devlet kavramindan anlasilmasi gereken; kamusal hizmetlerin bu
hizmetleri kullanmak isteyen bireylere ve vatandaslara, ¢esitli kurum ve kuruluslara,
kendi calisanlarina bilgi teknolojileri tGzerinden kolayca ulastiriimasini saglayacak
yapilar ile bu yapilarin etkin ve verimli kullanilmasi sonucunda midmkin olan en
yiksek yararlarin elde edilmesini saglayan sistemler butint olmalidir. Bunun
saglanabilmesinde, siyasi otoritenin ortaya koyacagr ve kesin bir sekilde

destekleyecegi orta vadeli vizyonun 6nemi buyuktur.

Cok genel bir yaklasimla, sistem yapilanmasi acisindan E-Devlet olusumunda

birbirini tamamlayan t¢ katmandan s6z etmek mumkin olabilmektedir. Bu katmanlar;

1. Gerek tekrarlayan veri depolarinin yaratacagi yanlisliklar 6nlemeye yonelik olmak,
gerekse fazladan kapasite yaratmanin 6ntine gecebilmek acgisindan Devleti olugturan
kurumlar ve kuruluslar arasinda VERI / BILGI PAYLASIMININ SAGLANMASI, bu
suretle, kurumsal acidan herhangi bir nedenle ihtiya¢ duyulan igslenmemis verilerin ya
da olgunlastinimis bilgilerin, varlik nedeni bu verileri veya olgunlastiriimis bilgileri
guncel halde olusturmak olan kurumlardan kolaylikla saglanabilmesi, ayni sekilde
diger kurum ve kuruluglarin veri/bilgi ihtiyaclarinin da  karsilanmasi, tim bu
hususlarin  ortak platformlarda tartisiip  degerlendirilebilmesi ve hayata

gegcirilebilmesi,

2. Kendi otomasyon sureclerini ve geligtiimlerini etkin ve verimli bir sekilde
tamamlayarak cesitli yonetim disiplinlerini hizla gerceklestirebilen, kurum ici bilgi
sistemlerini iyi bir sekilde kullanabilmenin yanisira cesitli teknolojik olanaklarla
kendine ulasabilen bireylere veya kurum ve kuruluslara kolay, etkin kurumsal
hizmetleri sunabilen E-KURUM’larin olugmasi,

3. Devletin E-Kurum dizeyine tasinabilmis kurumlarina erisim olanaklari saglamayi
hedefleyen, surekli izlenip gincel tutulan ve gerekmesi halinde yardim merkezi
iglevlerini de Ustlenebilecek yapida, E-DEVLET PORTALI'nin belli bir mantik

cercevesinde olusturulmasi ve yonetilmesi

olarak belirtilebilir.



3.1.2 SORUNLAR

E-Devlete yaklagimlar cercevesinde dikkat ¢eken sorunlar “S24-01" bigiminde
kodlanmigtir.

S24-01-01 : Siyasi otoritenin E-Devlet olusumunda bir vizyon ve Kkararlilik

belirlememis olmasi.

S24-01-02 : Kamu kurum ve kuruluglart arasinda veri/bilgi paylasiminin

saglanamamasi.

3.1.2 COZUM ONERILERI
Bu bolimde yer alan ¢6zim onerileri “S24-01" biciminde kodlandi.

¢24-01-01 : Bilisim alaninda ¢aba gdsteren derneklerin ve sivil toplum kuruluslarinin
da katkilari ile siyasi partilerin, hikimetin ve TBMM’nin E-Devlet konusunda
aydinlatiimasi, yararlarinin anlatilmasi, saglanabilecek olan tasarruflarin, bir baska
deyisle bilisimsizlik maliyetinin boyutlarina iligkin bilgilerin olusturulup sunulmasi,
benzer bicimde bu bilgilerin kamuoyu ile de duzeyli bir sekilde paylasiimasi halinde
ulke yonetiminin dikkati bu noktalara cekilebilecek ve bir vizyon olusumu

saglanabilecektir.

C24-01-02 : Kamuda veri/bilgi paylasiminin saglanabilmesi icin 6ncelikle kurumsal
verilerin belli standartlara uygun bigcimde tutulmasi ve yonetilebilir hale getirilmesi
gerekmektedir. Gerekli yonetsel kararlihgin saglanmasi ile birlikte ilgili yoneticilerin ve
uzmanlarin olusturacagl platformlarda ayrintilar gérisulerek yontemler karara

baglanabilecektir.

3.2 E-KURUMA YAKLA SIM

3.2.1 TANIM, KAPSAM VE SAPTAMALAR



Kurum ve kuruluslar is sureclerini stirekli gozden gecirip bunlarin teknolojik unsurlarla
da butdnlestiriimesi sonucunda daima etkin ve verimli olabilmeyi basarmak, is
sureclerini gagin gereklerine uygun halde tutmak, batin bunlara baglh olarak her tirli
kaynagini en iyi sekilde kullanip en yuksek yarar saglamak durumundadir. Bu
konularda diger calisma gruplarinin ayrintih  cahsmalar yapmakta oldugu
bilinmektedir. Kurumlarin 6zellikle is sureclerinde guncelligin saglanmasi ile teknoloji
kullanimi konusunda kararli ve arzulu oldugu varsayillmaktadir. Bu cercevede
Calisma Grubumuz agisindan 6nemli bulunan doért hususun ele alinmasi, glindeme
tasinarak temel duzeyde ayrintili bilgi saglanmasi gerekli gorilmektedir. Bu dort
husus Vatandaglarin Kuruma Yonelik ihtiyaclarinin Belirlenmesi ve Tasarimin
Olusturulmasi, Kurumsal Verilerin Dlzenlenmesi, Sistem Gelistirme Sireci ve Sistem

Yonetim Disiplinleri olarak adlandirilabilmektedir.

1. Vatandaslarin Kuruma Yénelik ihtiyaclarinin Belirlenmesi ve Kurumsal

Batunlik Esas Alinarak Tasarimin Olu  sturulmasi

E-Kurumun hedef kitlesi en basta vatandaslar, kendi ¢aligsanlari, diger kurum ve
kuruluslar ile tarlu bicimlerde kurumun sundugu bilgilere erisme ihtiyaci duyan diger
bireylerdir. Kurumlar bu durumu g6zonine alarak oncelikle vatandaslarin ihtiyaclarini,
kurumdan beklentilerini, aligkanliklarini hatta yagsam bicimlerini belirlemeye calismali,

vatandaslarin teknolojik unsurlarla etkilesimini de saptayabilmelidir.

Bu Dbelirlemeler, kurumsal batinlik bozulmaksizin Ust dizey tasarimlara
donustirilmelidir. Genel olarak kurum ydnetimlerinin onayi dahilinde, kurum icine ve
kurum disina yoénelik hizmetler siralanarak hangi hizmetin nasil bir yontem
kullanilarak sunulacagina karar verilmeli, bunlar yapilirken de zaman igerisinde

gelismelerin ortaya cikabilecegi daima g6zoninde bulundurulmahdir.

2. Kurumsal Verilerin Dizenlenmesi

Kurum agisindan kendi urettigi veya diger kurum ve kuruluslardan aldigi verilerin

duzenlenmesi ve etkin olarak kullanilmasi son derece kritik bir husustur. Verilerin



etkin kullanimi ve gerektigi zaman hizla paylasimi iyi dizenlenebilmis olmalarinin

yanisira veri/bilgi standartlarinin belirlenmis olmasina baglidir.

Kurumsal veriler teknoloji izin verdigi ve mimkun olabildigi 6lgtide dizenli dosyalarda
tutulmali, veri tabani yonetim sistemleri araciligi ile derlenip toparlanmali, yénetilmeli,
ve bir veri s6zlugu olusturularak daha etkinlestirilmelidir. Bu hususlar verilere, en kisa
yoldan ve dogrulugundan endise etmeksizin erismeyi saglamanin yanisira veri/bilgi

guvenligi acisindan da ayrica 6nem tagimaktadir.

Gunumuzde verileri dizenlemede en iyi yontem olarak veri ambari olusturulmasi
Onerilmektedir. Ne var ki, veri ambari uygulamalari ancak uzun soluklu projeler ve
zahmetli calismalar sonucunda kurulabilmektedir. Ozellikle insanguicli, zaman ve
maliyet unsurlarinin etkisi ile heniliz yayginlik kazanamiyor ise de en azindan ileriye
yonelik planlarda ve yatirimlarin projelendiriimesinde bu yaklasimlarin gézéniinde

bulundurulmasi yararli olacaktir.

3. Sistem Geli stirme Sireci

Sistem Geligtirme Siureci, genel olarak bilgi islem projelerinin yurataldagia tum
birimlerce bilinen ve uygulanan adimlardan olusmaktadir. Surecte yer alan adimlara
verilen dnem ve gosterilen ilgi, projenin beklentileri karsilamasinda, daha acik bir
deyisle gerek hayata geciriimesinde ve isletimesinde gerekse ileriye yonelik

gelistirimlerinde basarili olmasinda en 6nemli etkendir.
Sistem Geligtirme Sirecinde ele alinmasinda yarar gorulen adimlar sunlardir :
a. Olurluk Calismasi,

- Temel C6zimleme,

- Yarar/Maliyet/Zaman/insangiicii Degerlendirmeleri,

- Temel Tasarim,

- YOnetim Onayl,

b. Proje Ekibinin Olusturulmasi,



c. Ayrintili Zaman Planlamasi/Takvimin Cikariimasi,
d. Veri Yapilarinin ve lligkilerin Saptanmasi,
e. Sistem C6ziimleme ve Tasarim,
f. Tasarim Uzerinde Mutabakat ve Yonetim Onayi,
g. Donanim, Temel Yazilim ve Diger Gereksinimlerin Saptanmasi,
h. Yazilimlarin Olusturulmasi / Temini,
I. Testlerin Gercgeklestiriimesi,
- Birim/Modul Testleri,
- Sistem Testleri,
- Kurumsal/Kurumlararasi Buttinlesiklik Testleri,
i. Arsiv DUzeninin ve Yedekleme Ydnetiminin Tanimlanmasi,
J. Teknik Belgelemenin Tamamlanmasi,
k. Bakim ve Gelistirim Kilavuzunun Hazirlanmasi,
[. Kullanici Egitiminin ve Kullanma Kilavuzlarinin Gergeklestiriimesi,
m. Sistemin Onaylanmasi ve isletime Acilmasi,

n. isletim Yénetimi Disiplinleri Baglantilarinin Belirlenmesi.

4. Isletim Yonetimi Disiplinleri

Bir onceki adimda deginilen sistem gelistirme sireclerinin saglikli bir sekilde
gecilmesinin ardindan sistem/uygulama hizmete sunulabilecektir. isletim sireci
olarak da adlandirnlabilecek olan uzun bir dbnem boyunca hizmeti alacak olanlarin,
herhangi bir aksama olmaksizin islerini yurutebilmesi icin bilgi islem yodnetimince
cesitli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ortamdaki kaynaklarin donanim, yazilim

veya diger unsurlari ile bir paket halinde, kurumun kullanimina etkin bir gsekilde



sunulabilmesi ve hizmetlerin kesintisiz sdurdurilebilmesi icin  Sistem Yonetim
Disiplinleri adi altinda cesitli dnlemlerin gelistiriimesi ve vazgecilmez prosedurler
olarak uygulanmasi c¢ok o6nemlidir. GuUnumuzde bu disiplinler asagidaki sekilde
siralanabilmektedir.

a. isletim Planlama ve Degerlendirme :

Bilgi islem Merkezinde sistem isletiminin belli bir plan dogrultusunda siirdiirilmesini,
isletime yonelik temel ilkelerin saptanmasini, duyurulmasini ve izlenmesini, bilgi islem
tuketim gereksinimlerinin saglanmasini, rutin disi taleplerin yonetiimesini, donemsel
igletim raporlarinin hazirlanmasini, igletimden sorumlu insangicu caligsmalarinin
planlanmasini ve daha etkin bir igletim ortami icin yonetime Oneriler hazirlanmasini

saglamaya yonelik calismalarin batinadar.
b. Cagri Merkezi / Yardim Masasi Olusumu :

Kurumun bilgi sistemleri araciligi ile kurum binyesindeki veya kurum disindaki
kullanicilara sunmakta oldugu olanaklarla ilgili olarak herhangi bir sorun yagsanmasi
halinde ilk farketmek ve mudahalede bulunmak, sorunlar veya bilgilenmelerde
bagvurulacak tek nokta olmak, sistemlerin igletimi ile ilgili her tarli yardimda
bulunmak, kendisini asan durumlarin olmasi halinde sorun yodnetimi prosedurlerini
uygulamak, sorun / ¢c6ziim bilgi dosyalari olugturmak ve bunlari surekli giincellemek,
bu konuda raporlar Gretmek Uzere yapilacak her tarli ¢calismalarin ve uygulamalarin

butinaddr.
c. Gluvenlik Yonetimi :

Kurumsal bilgi guvenligi politikalari ¢cercevesinde, sistemlerde kullanilan standartlarin
belirlenmesi, ilgili birimlere ve kullanicilara duyurulmasi, standartlara uygunlugun
takip edilmesi, guvenlik politikalarinin saptanmasi ve guncellenmesi, guvenlik
aciklarinin belirlenmesi ve gelistirilebilecek 6nlemlerin kararlastirilmasi, guvenlik
amach yatirnmlarin gerceklestiriimesi, sistem kaynaklarina erigsimlerin standart
kullanici kodlar1 kullanilarak yetkilendirmeler cercevesinde olmasinin saglanmasi,
kullanici kodlarinin raporlanmasi, giincellenmesi ve gecerliligini yitiren yetkilerin iptal
edilmesi gibi bilgi sistemlerinde guvenligi saglamaya ve devam ettirmeye yodnelik

calismalarin batinuddr.



d. Sorun Yonetimi :

Yardim Masasina iletilen sorunun ve kaynaginin belirlenmesi, kaydedilmesi, soruna
mudahale edilmesi, ilk mudahale yeterli olamiyor ise ilgili uzman kigi, grup ya da
firma ile temasa gecilmesi, ayni zamanda sorunun 6nem derecesine uygun olarak
ilgiliflyetkili kisi ve birimlerin bilgilendiriimesi, sorunun ¢6zimdi icin gerekli takibin
yapilmasi, sorun ¢ozulmus ise sistemin (kaynagin) yeniden devreye girebilmesinin
yanisira var ise tahribatin belirlenmesi ve telafi edilmesi icin gerekli esgudimin
saglanmasi ile bu kapsamdaki ilgili kayitlarin olusturulup ¢6zimin kaydedilmesini
saglayacak calismalardan olusan disiplindir.

e. Degisiklik Yonetimi :

Degisikligin etki alaninin belirlenmesi, degisiklik herhangi bir sorun veya performans
kaynakli ise ilgili referanslarin olusturulmasi, gerekli formlarin hazirlanip onaylarin
alinmasi, degisiklik kapsaminda go6rev vyapacak Kkisi/grup/firmalara yodnelik
esgudimin saglanmasi, degisikligin gerceklestiriimesi, gerekli testlerin ve sonuc
raporlarinin hazirlanmasi ile degisiklik yonetimi prosedurlerinin gézden gecirilmesi

gibi calismalardan olusur.
f. Performans Yonetimi :

Sistem performansinin izlenmesi, sorun yasanmasi halinde muidahale edilmesi,
performans iyilestirme icin arastirma yapilmasli, arastirma sonuclarinin sistemlere
yansitilmasini  saglayacak islemlerin  yapilmasi, performans sorunlarina
mudahalelerde ve iyilestirme amacli calismalarda sorun yonetimi ve degisiklik
yonetimi ilkelerine uygun hareket edilmesi ile performans raporlamalarinin

yapilmasini saglayacak calismalardan ve yontemlerden olugsmaktadir.
g. Envanter Yonetimi :

Kurum biinyesinde bulunan her tirli donanimin, yazilimlarin ve iletisim unsurlarinin
her biri ile ilgili olarak, bulunduklari yerlerle kullanan kigiler ve kullanim amaclari dahil
olmak Uzere ayrintili kayitlarin olusturulmasini, bunlarla ilgili degisiklik bilgilerinin
aninda guncellenmesini, degisik parametreler temelinde cizelgeler
olusturulabilmesini, kullanim disi kalanlarin belirlenip ayiklanmasini, demirbas esya

yonetmelikleri kapsaminda yer alan iglemlerin yerine getiriimesini ve bu kapsamda
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yer alabilecek diger calismalarin yapiimasini saglamak Uzere hazirlanacak

prosedurlerden olugsmaktadir.
h. Butce / Tedarik / Finans Yonetimi :

Bltceleme asamasindan baslayip satin alma veya kiralama igleminin
gerceklesmesine kadar gececek islemler ile bakim ve onarimlar dahil her turlu
s6zlesmelerin kurumun ilgili yonetmelikleri cercevesinde gerceklestiriimesi, tesellim
islerinin yapilmasi, ddemelerin saglanmasi, sureli 6demelerin ve faturalarin takip
edilip sonuclandiriimasi, bu iglere yonelik yasal prosedurlerin yerine getirilmesi, bitce
takibinin ve gerekli ise revizyonlarin gercgeklestiriimesi, donemsel raporlamalarin

yapilmasi gibi buyik 6lcide yonetsel hususlardan olusan yontemlerdir.
I. Beklenmedik Durum Ydnetimi :

Beklenmedik durum hallerinin ve bu kapsamda yer alacak sistemlerin belirlenmesi,
beklenmedik durumlarda gorev alacak ekiplerin olusturulmasi ve duyurulmasi, kritik
sistemlerin calisamamasi durumunda izlenecek prosedurlerin ilgili birimlerle birlikte
tum ayrintilari ile hazirlanip dékiimante edilmesi ve gtincel halde tutulmasi, gerekli
ise yedek sistem ya da merkezlerin olusumu, tim bu hazirliklarin belli dénemlerde
test edilmesi, beklenmedik durumlar ortaya c¢iktiginda gereken calismalarin
yapilmasi, yedek sistem veya merkezlerin devreye alinmasi, beklenmedik duruma
neden olan kosullarin giderilmesi i¢in ¢calismalar yapiimasi, kosullar dizeldiginde eski
duruma dondlmesini saglayacak calismalarin  yapilmasi ve normal igletim
prosedurlerinin devreye alinmasi, yapilan calismalarin raporlanmasi ve yonetim

kademelerinin bilgilendiriimesi gibi calismalari kapsamaktadir.
i. Raporlama :

Donemsel olarak isletim raporlarinin hazirlanmasini, kaynaklarin kullanimina yonelik
istatistiklerin ¢ikariimasini, veri degisimi ve network raporlarini, bilgi igslem maliyet
cizelgelerinin hazirlanmasini, bilgi islem insanglict is Oolcumlerini ve Kkullanici
memnuniyeti dahil olmak lzere diger sosyal temelli raporlarin hazirlanabilmesini

saglamaya yonelik caligmalarin battinadur.
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3.2.2 SORUNLAR

E-Kurum yaklagimi altinda ele alinan konularla ilgili 6éne c¢ikan sorunlar “S24-02”

biciminde kodlanmigtir.

S24-02-01 : Kurumsal is sireclerinde teknolojik gelismeler ve E-Devlet agisindan

yeniden yapilandirma calismalarinin yapilamamasi.

S24-02-02 : Kurumsal verilerin diizenlenmesinde standartlarin olmayisinin yanisira

kurum ici veri dizenlemelerinin yetersizligi.
S24-02-03 : Kamu bilgi islem platformlarinda isletim yonetimi sorunlari.

S24-02-04 : Kamuda yazihm gelistirmede etkin yontemlerin ve metodolojinin

kullanilamamasi.

3.2.3 COZUM ONERILERI
Bu bolimdeki ¢coziim Onerilerinde “C24-02” kod yapisi kullaniimigtir.

C24-02-01 : Kurumlar, vatandaslarin degisen ihtiyaclari ile gitgide artan teknolojik
olanaklari degerlendirmek suretiyle is sureclerini surekli gozden gecirmek ve bunu
bilgi igslem sistemleri ile de desteklemek zorundadir. Bunun i¢in kurumsal kararlihgin
saglanmasinin ardindan organizasyonunda bu amacli olusumlara yer vermeli ve

calismanin sdrekliligini saglamaldir.

C24-02-02 : Bu konu ile ilgili olarak bu bélim 3.2.1-2. Kurumsal Verilerin
Duzenlenmesi baghgi altinda gerekli bilgiler sunulmustur.

¢24-02-03 : Bu konu ile ilgili olarak bu bolim 3.2.1-4. Sistem Yo6netim Disiplinleri

basligi altinda gerekli bilgiler sunulmustur.

C24-02-04 : Bu konu ile ilgili olarak bu bolim 3.2.1-3. Sistem Geli stirme Sireci
bagsligi altinda gerekli bilgiler sunulmustur.
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3.3 E-DEVLET PORTALI iCiN YAKLA SIMLAR
3.3.1 TANIM, KAPSAM VE SAPTAMALAR

Gunumuzde E-Devlet portallari halen gelisme ve olgunlagsma sirecini yasamaktadir.
Ozellikle gelismis bati llkelerinde genis bir yelpaze icerisinde hizmet sunabilmelerine
ve vatandaglarina yonelik etkin calisma ortamlari saglayabilmelerine ragmen, gerek
teknolojinin getirileri gerekse ihtiyacglarin artarak cesitlenmesinin etkisi ile surekli

olarak gelistirme ve yenileme calismalari yapiimaktadir.

Zaman icerisinde her ne kadar yeni ve ¢ok degisik dneriler gindeme taginmis olsa da
E-Devlet olusumu icin teknolojik anlamda halen ¢ platformdan s6z etmek mumkin

olabilmektedir. Bunlar ;
a. Kiosk kullanimi yoluyla islem,
b. Etkilesimli telefon (sabit veya mobil) kullanilarak islem,
c. Internet ve WEB araciligi ile iglem olarak belirtilebilir.

Gercgekte her U¢ platform Uzerinden yapilan islemler de belli merkezlerde bulunan
bilgi islem sistemleri Gzerinde sonuclandiriimaktadir. Bir baska deyigle kullanici
(birey, vatandas, diger kurum/kurulug vb) araylzi olarak adlandirilan katmanlarda
cesitliligin varligi islemlerin bilgi islem sistemlerinde yapilmasina engel veya alternatif

olusturmamaktadir.

E-Devlet portalindan s6z edilirken bunu kullanacak olan vatandaslarin 6zel durumlari
mutlaka g6zonine alinmalidir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerine yakinlik, yasam
bicimlerine yonelik cesitli Ozellikler, aliskanliklar, Ulkenin teknolojik altyapisi ve
vatandaslarin kimi zaman hukuksal boyutu da olabilen iglemleri elektronik bir

platformda gerceklestirmeye yatkinliklari en basta gelen hususlardir.

Bunlara ek olarak E-Devlet Portal icin diger yaklagimlardan dnemli olanlar sdyle

siralanabilir :

1. Vatandasglar kendilerini sempati ile karsilayan, erismesi ve kullanmasi kolay, adi
zorlanmadan animsanacak tek bir portaldan ihtiyac duyduklari bilgilere erigebilmeli,
gerekli ise buradan yapilacak yonlendirmelerle ve teknik ayrintilara girmeden E-

Devlet servislerini kullanabilmelidir.
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2. Portalin mutlak surette iyi yonetilmesi gereklidir. Bunun igin bir yetkili yonetici ve

portalin yonetim ekibi gorevlendirilmelidir.

3. Temelde portalin kurulmasina, igletiimesine ve geligtiriimesine yonelik standartlar

belirlenmeli ve uygulanmalidir.

4. Guvenlige 6nem verilmeli, ancak bu yapilirken vatandaslar gereksiz kurallara
bogulmamali ve biktirilmamahdir. Devletin glvenlik politikalari esas alinmak suretiyle
benzer givenlik prosedurleri gelistiriimeli, islerin 6zelliklerine uygun guvenlik

kademeleri olusturulabilmelidir.

5. E-Devlet Portalinin pratik ve kolay kullanilabilir olmasi saglanmalidir. Bu
kapsamda tek bir merkezden yoOnetilerek dogrudan tim vatandaslara hitap eden
ulusal programlarin yanisira, vatandaslarin cesitli 6zelliklerine yo6nelik olarak
gruplandirimis programlar veya yasadiklari bdlgeler dikkate alinip yerel hizmetlere
yonelik programlar hazirlanabilmelidir.

6. Cagdas devlet anlayisi ile vatandaglarin ihtiyac ve ilgilerine yonelik (yasli-genc,
sosyal etkinlikler, yerel-boélgesel bilgilendirmeler, vb) dizenlemelerin yanisira portal
Uzerinde sektorel (saglik, egitim-6gretim, calisma hayati, adres-tel, vb) gruplamalar
dikkate alinabilmelidir.

7. Devletin vatandaglari dogrudan ilgilendiren (kanun, kararname, basin bildirileri, vb)
kararlarinin ve diger duyurularinin E-Devlet Portalindan da yayinlanmasini

saglayacak programlar olugturulmalidir.

8. E-Devlet Portal yalnizca kamu kurum ve kuruluslari ile sinirli kalmamali, buradan
O0zel sektér baglantilari da mumkin olabilmeli ve vatandaglar ilgili 6zel sektor

servislerini de kullanabilmelidir.

Ayrica, E-Devlet Portalinin da baslibasina buyik bir proje oldugu unutulmamali, bu
raporda kisaca deginilen sistem gelistirme sireclerinin ve isletim ydnetimi

disiplinlerinin portal icin de 6nemli oldugu dikkate alinmalidir.

3.3.2 SORUNLAR

Bu bolimde belirtilen sorunlarda “S24-03” kod yapisi kullaniimistir.
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S24-03-01 : E-Devlet Portalinin yapillamamasi.

3.3.3 COZUM ONERILERI
C6zUm onerisi “C24-03” bicimde kodlanmistir.

C24-03-01 : E-Devlet Portali ile ilgili aciklayici bilgilere bu boélim 3.3.1 TANIM,
KAPSAM, SAPTAMALAR bashgi altinda yer verilmi stir.

3.4 GENEL DEGERLENDIRME

Bu raporda bilgi islem projeleri yaklasimi ile, tlkemiz kamu kurum ve kuruluglarinin
ve 0zel sektérinin halen yasamakta oldugu zaman diliminden bir kesit alinarak, E-
Devlet olma sirecinde yazilm gereksinimlerine yonelik hususlar kisaca iglenmeye
cahsiimigtir.  GUnumuzde  E-Devlet iddiasinda  bulunmanin  ve  bunu
gerceklestirebilmenin, gelismig Ulke olmanin en temel gdstergelerinden biri oldugu

telafliz edilmeye baslanmistir.

E-Devlet olusumu ile devletin organlarinin ve vatandaslarin birbirini daha yakindan
taniyacagi, daha iyi anlayacagi, birbirlerine kargi sorumluluklarinda daha duyarli
olacaklari ve daha ©nemlisi birbirlerini daha da sahiplenecekleri bir ortamin
dogacagina kusku yoktur. Ancak bunun zor bir sire¢ oldugu, yonetsel olarak kesin
kararhligin yanisira kurumsal ve bireysel acidan 6zverili calismalara gerek

duyulacagi bilinmektedir.

Bir baska agidan bakildiginda ise ulkemizde bu konuda oldukc¢a olumlu bir tablo
gdérmek mumkiindir. ilk olarak, Kamu BIB tarafindan bu amagcla yiritilen ¢cabalarin
yanisira, kamu bilgi islem yonetimlerince de bu konuya niyet, génalli katilimlar ve
destek soOzkonusudur, ki bu c¢ok o6nemli bir husustur. Kurumlarin, st yonetim
kademelerinin bilgi sahibi edilmeleri halinde bilgi igslem yo6neticilerinin ¢cok daha fazla

destek saglayabileceginden kusku duyulmamaktadir.

Diger yandan cesitli mali sikintilara ve sorunlara ragmen ulkemizde kurum ve
kuruluslarin ¢ok biyuk bir kesimi teknolojik unsurlari kullanmakta ve bunlar yardimi
ile iglerini yuUratmektedir. Yani temel altyapt konusunda olduk¢ca yol alinmis
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bulundugunu séylemek miamkunduar. Kuskusuz iyilestirme ihtiyaci duyulan yerler de
olabilecektir, ancak bu bir sirectir ve zamana yayilarak gerekli diizeylere cekilmesi

mumkindar.

Kurum ve kuruluglarin buytk bir kesiminde hizla gerceklestirilecek bir dizi calismanin
ardindan bilgi iglem sistemlerinin E-Devlet Portalina baglanma asamasina

gelebilecegine inaniimaktadir.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Raporun bu boliminde cesitli saptamalara ve Onerilere yer verilecek, ayrica sorun-

¢6zUm cizelgesi sunulacaktir. Buna gore ;
1. Cagdas diinyada E-Devlet olma sireci kaciniimazdir.

2. Kurum ve kuruluglar ozellikle ig surrecglerini glincel tutarak buna yonelik otomasyon

sureclerini tamamlamahdir.

3. Kurumlararasi teknolojik igbirliginin énemi buyudktir, ancak veri/bilgi alisverisi

mutlaka saglanmalidir.

4. Otomasyona gecis ve igletim sureclerinde belli standartlarin olusturulmasi ve
bunlarin cesitli disiplinlerle desteklenmesi gerekir.

5. E-Devlet calismalarinda en 6nemli unsur vatandastir.

6. Ulkemizde kurum ve kuruluslarin biyik bir kesimi hizla ve belirli bir dizi calismanin

ardindan E-Devlet Portalina baglanabilecek durumdadir.

7. Kurumsal olarak halihazirda calisan, sistem gelistirme sireclerine uygun
hazirlanmis yazilimlar yeni tasarimlara gidilmeden, hazir paketler kullanilarak

Internet kullanimina acilabilir.

8. Gunumuzde bilgi iglem teknolojisi, cesitli bilgi yollarini kullanarak kurumlarimizi
mevcut haliyle birbirine baglayabilecek ve bir ileri boyutta tek bir portal Gzerinden
kurumlarimiza erismeyi saglayabilecek Urlnleri sunabilmektedir. Ulkemizin mevcut
kosullarinda bu Urlnlerin varhgi olduk¢ca 6nemli bir avantaj olarak gortlmeli ve

kullanimi yoniinde ¢caba harcanmahdir.
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9. E-Devlet olusumunda tim bu calismalarin saglikh ve basarili bir sekilde

ylrutalebilmesi icin yonetsel kararlilik zorunludur.

Ve,

10. Ulkemiz pek cok alanda oldugu gibi bu alanda da gerekli ve yeterli insangticline,

teknolojiye ve bilgi birikimine sahiptir. Devleti olusturan organlardan uygun bulunan

herhangi birinin saglayacagr esgudim ile calismanin basarli olma sansi c¢ok

yuksektir.

SORUNLAR, COZUM ONERILERI VE ILGILi BIRIMLER CIZELGESI

SORUN coziM iLciLi BIRIMLER
KODU ONERISI : »
KODU BiM | KURUM | DEVLET | TBD DIGER
$24-01-01 G24-01-01 X X 1
$24-01-02 G24-01-02 X X X
$24-02-01 G24-02-01 X X
$24-02-02 G24-02-02 X X X X
$24-02-03 G24-02-03 X X
$24-02-04 G24-02-04 X X
$24-03-01 G24-03-01 X X X X 2

1. TBD yanisira bilisim alaninda faaliyet gosteren diger sivil toplum olusumlari.

2. Kamu kurum ve kurulusglarinin yanisira 6zel sektor kuruluglari da koordinasyona

dahil edilmelidir.

17




