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BOLUM 1: GIRIS
Kurumsal Portal Nedir?

“e-Kurum, e-Devlet, e-Turkiye e-Avrupa” kavramlanntemeli toplumu olgturan bireylerin
daha ucuz, daha hizh ve daha guvenli olarak l®lglyizmete egimini ve entegrasyonu
sgzlamaktir. Devletin e-ticaret, e-g&k, e-vergi, e-cevre, e-kutiphane, vb. bircok hetim
vatandaa elektronik olarak sunmasidir

Devlet bu hizmeti sunarken Kurumsal Bilgi Portaltar intiya¢ duyar. Kurumsal Bilgi Portal
bir web sitesi dgl web hizmetidir. Farkli g ihtiyaclari icin B2B (Business to business), B2C
(Business to Customer), B2E (Business to Employg2)) (Business to Mobile) farkh hedef
kitlelerine, farkli platformlarda calan, farkh dillerle yazilmy uygulamalari ve bu
uygulamalar tarafindan Uretilen bilgi ve dokiimanéartegre ederek, kendi istedikleri yapi ve
dizende sunan bir g-¢alsma yeridir.

Portalin tipik 6zellikleri gagidaki gibi siralanabilir:

Kisisellestirme: Portal kullanicilara sadece ortak bilgi, dokiimanhizmetleri sunmamali.
Kullanicilar portali ihtiyaglarina gore dizenleyetli ve kendi istediklerisekilde
ozellestirilmi s bilgi, dokiiman ve hizmetlere kolaylikla sébilmelidir. Orngin: is arayan bir
elektrik muahendisi, portali kendi istek ve gereksilerine gore dizenledikten sonra bir
sonraki girgsinde elektrik mihendigti ile ilgili bilgileri ve duyurulari bulabilir.

Bilgi Toplama: Portal bir ¢cok bilgi kayn@na entegre olarak veya olmayarak her turlt bilgi
ve dokiumani toplayabilir olmali, farkli yer ve artdaki uygulamalarin saptagihizmetleri
sunabilmelidir. Portal, yalnizca HTML dosyalan imek veya SQL sorgulamalari
desteklemek icin sinirlanmamalidir.

Istemci (Thin Client): Kullaniciya portali kullanabilmesi icin HW (donamy/ SW (yazilim)
gibi herhangi bir ek yuk getirmemesi gerekir. Sadeeeb browser ile kullanilabilmesi
gerekir.

Web Tabanli: Portal web tabanli olmahdir. Portal HTML, XML, Wl gibi teknolojileri
kullanarak HTTP lzerinden ilgim sglar. Web tabanh olarak nitelenen bir cok sistemde
platform ba&mli bilesenler bulunur. Web tabanl portalin kesinlikle fdama bal
kisitlamalari olmamasi yani platformgnsiz olmasi gerekir.

Kurumsal Bilgi Portal :

* « her turli web tabanl uygulamalari,

* « veritabanlarini,

» + ofis dokimanlarini (word, excel vs.), rapor,

* « web site linkleri,

* « web siteleri,

e + haber kaynaklari,

e + e-mail uygulamalari vs. gibi bir cok bilgi, dokiimae veri kayngini hem kurum
ici calisanlarina hem de kurumsgtli(vatandalar, migteriler, tedarikgiler, ¢ ortaklar



vs.) kullanicilara tek bir pencereden sunar. Ayamanda kullanicilara bilgi ve
dokimanlari kendi istediklegekilde portal icinde organize etme ve saklama imkan
tanir. Kurumsal Bilgi Portalinda olmasi gereken @remli 6zelliklerden birisi de
kisisellestirilebilir olmasidir. Bu da kullanicilara portakn faydalisekilde kullanarak
etkin is kararlari verebilme velerini kolaylikla yapabilme olarga tanir.

BOLUM 2 : e-KURUM PORTALLARI HAKKINDA GENEL BILGI

e e-Kurum portali, vatandgérin kamu kurulglarina tek noktadan gmmlerini saglar
* e-Kurum portali, vatandéarin ve tizel kjiliklerin kamu kurulglarindan ihtiyag
duyduklari bilgileri ve hizmetleri tek bir noktad&e internet Gzerinden almalarini
muamkun kilan, kapsamli, entegre bir gada yeridir.

e e-Kurum portalini kullanan kullanici, irtibat kugglukurulusun organizasyon ve
isleyisini bilmek zorunda dgldir. ihtiyac duydgu bilgi ve hizmetler kolaylikla
bulabilecgi ve kullanabilecgi sekilde portalda sergilenmektedir.

e-Kurum portallari, kapsamlari ve teknoloji kullant mlari agisindan ¢ gamali olarak
gruplanabilir

1.asama: Kuruma ait statik bilgileri icermektedir. Or: Kunun gérevleri, bglanti
kurulabilecek kgiler, faydali bilgi ve linkler vb.

2.asama : Bilgilendirmenin yaninda kuruma 6zel etkilali uygulamalari
icermektedir. Or:Form doldurma, 6deme yaprgl@nn yapma, yazma vb.

3.asama : Kurumlar arasigi birligi ile hizmet ve ¢ odakh uygulamalar.

Her kamu kurulsunun kendi hizmetleriyle ilgili bir portal ofturmasi mimkandur;
genellikle de e-portal projeler kurum bazindal&amaktadir

Ancak vatandgar acisindan en faydall olan, kamu kusldanin kbirligi ile olusturduklari
tek bir e-Kurum portalindan hizmet sunmalaridir

Kullaniclya gortinen ara yuzin, kurum / bélim baaini@il, hizmet tird bazinda olmasi
gerekir.

Kamu kurulu slarinin isbirli gi ile olusturduklari bir portalden hizmet sunmalari,
kurulu slar arasi sureclerin ve teknik altyapinin entegrasgnunu gerektirir

 « Sdrec¢ entegrasyonu

* + YOnetim modeli

e« Bilgi paylasimi

* « Teknik altyapinin entegrasyonu

Ayri portallar olgturan kamu kurulglarn eser belirli standartlari gozetirlerse, bu portallar
daha sonra kurumlar arasi entegrasy@asarak e-Devlet portal altinda toplanabilir

Basarili e-Kurum portallari a sagida belirtilen teknik 6zellikler’i icermelidir.

e ¢ Coklu Ortam (Multiplatform): Bir ¢cok plattomda cagabilmesi ve bir cok
veri tabanini desteklemesi. Béylece kurumlari ekyatierden kurtarmasi.



* Esneklik (flexibility): Yeni uygulamaglevlerinin eklenmesi ve sistemler ve
uygulamalarin mgieriler, is ortaklari ve sg@ayicilarla buttinlgmenin mimkin
olmasi

« « Acik standartlar (open standards): Uygulamalara esneklik geyan ve
entegrasyonu mumkin kilan standartlar kullaniimasi

« + Olgeklenenbilirlik (scalability): Kullanici taleplerindeki vesiyiikiindeki arya
uyum sglanabilmesi

o« Guvenlik (reliability): Kisiye/kuruma 6zel bilgilerin ve dokiimanlarin
glvenliginin sglanmasi

o o Surekli erisilebilirlik (availability): 7 gun, 24 saat, kullanicilarin ayni anda
erisebilmesi

» « Tek seferde taninma (single sign-on)Gerektginde farkh bilgi ve hizmetlere
tek bir kez kendini tanittiktan sonragdebilmesi

« « Farkli kanallardan eri silebilme: Bilgisayar, telefon, kablosuz araclar, el
cihazlari, kiosk’lar, vb.

» + Farkl kanallar arasinda entegrasyon:Internet cari merkezi - vb.

e« Kurulum kolayli gi: Cok kisa bir stirede ve kolaylikla kurulumun
yapilabilmesi.

» « [Egitim: Ek ezitim gerektirmeyecek kadar basit bir kullanimi obna

Basarili e-Kurum portal drnekleri incelendi ginde, kullanicilara sunduklari bazi islevsel
Ozellikler dikkat cekmektedir

e « Kullanicilarin taninmasi ve kaydolmalarinin kullaradi vssifre ile
sglanmasi

e« Sunulan bilgi ve hizmetlerin kullaniciya goraikellestiriimesi

e « Kuruma ait bilgi ve hizmetlerin sade ve kolays#ebilir bir formatta
sunulmast®

e« Sayfalarin gérintisundn ve yonlendirme (navigaskomllarinin tutarli
olmasi

« « llgi cekici, etkili, faydall ve kapsamli olmasi

« « Bilgi ve hizmetlere hizli ve ihtiyaca gore gmin saslanmasi?

« llgili kamu ve 6zel sitelere lganti imkani sunmasi

e « Detayli Arama yapilabilmesi

" E-Kurum portallarinin, teknoloji kullanimi konusun da sinirh bilgi ve deneyim sahibi ki~ silerin
de kullanabilece gi basitlikte olmasi gerekmektedir

22l Ara stirmalar, bir internet sayfasina gelen kullanicilar ~ In 12 saniye icinde amaglarina en
azindan kismen ula smadiklari takdirde bir internet sayfasini terk etti  klerini géstermektedir.



e « Ortak calgma ortami sglayabilmesi

« « Kullanicilardan gerekli bilgileri toplayabilmesi wmlara ihtiyaclari olan
bilgileri sunabilmesi

e « Kullanicilara HW (Donanim) /SW (Yazilim) gibi ek k@etirmemesi

e-Kurum portallari olu sturulurken dikkat edilmesi gereken noktalar,

« « Portalda sunulacak hizmetlere bazsblwacak olan sireclerin ve organizasyonun
tasarlanmasi

e « Hizmet sunan sistemler arasinda entegrasyglarsaasi (stire¢, organizasyon,
teknoloji, kalttr agilarindan)

» « Portali kullanan ki ve kurululara 6zel bilgilerin giivenginin salanmasi

« « Erisim/islem yetkisinin ksisellestiriimesi (aile bireyleri, avukatlar,
muhasebecilerin yetkilendirilmesi, vb.)

e « Portala toplumun yaygin olarak gminin sgzslanmasi (farkli kanallarin
olusturulmasi ve yayginkuriimasi)

e-Kurum portallari kamu kuruluslarinin etkinligini ve verimliligini artirmay saslar

e-Kurum portall olyturan kamu kuruluslari, isleyislerini sadelatirirler ve diger
kuruluslarla entegrasyon gercekiérirler.

Sadelgme ve entegrasyonun sonucu olarak:
« « Isletimsel etkinlik artar vesletim maliyetleri diger
o + islem verimliligi artar
e « hata oranlari azalir
* « vatandalara ve tuzel kiliklere butinsel bakisalanir
e « hizmet kalitesi artar
* « zaman kaybini azaltir

e-Kurum portallari vatandalarin kamu hizmetlerini kolaylikla kullanmalarini sglar

e-Kurum portalini kullanan vatandaslar ve tizel Kisilikler:
e « Kamu kurulglarindan, sunduklari hizmetler hakkinda ve ilgdnkilarda
kapsamli, detayll ve eksiksiz bilgi alabilir
« « Bilgiye kolay ve hizl bisekilde ergebilir, sorularina hizli bigekilde yanit alabilir
e « Kamu hizmetlerini daha kolaylikla, beklemeden kodihilir.
e « Haftada 7 gun, giinde 24 saat - mesai saatkgrida da bilgiye esilebilir,
hizmetleri kullanilabilir

e-Kurum portali mimari yapisi, uygulamalarin enteggyonunu mumkin kilan sistemli bir
yaklasim sergilemelidir

BOLUM 3: DUNYADAN IS KURUMU PORTAL ORNEKLER :

Is Kurumunun kapsamina bire bir uymasa da benzerdtlenni elektronik ortama gayan
Ulkelerden bazilari:

ingiltere Calisma Kurumu :



Ingiltere Calgma Kurumu (UK Employement Servicedigiltere ici ksizligin 6nlenmesini
sgilamaya yonelik, Glke genelindg olanaklari ve gitim firsatlarini yonetmektedir. 1000’den
fazla § merkezi ve ofisten okan & icersinde lokald olanaklarina yonelik bilgiyi ve halktan
gelen bavurular toplamaktadir. Kurumun hedefi, en uygunayaduzun doénemli se
yerlestirmektir.

Ingiltere Calgma Kurumu, ulke genelindg ve eitim imkanlarina kolay egimi saslamay!
hedeflemektedir. Bunun i¢in kullaniclya uygun araanaclarini sadece kurum merkezlerinde
desil ayni zamanda internet, kiosklar veseli genel alanlardan sunmaktadgrveritabani tek
bir platformda toplanngi ve bu tek platforma internet gimi sagslanmstir.Portal tzerinde
kullanilan bir uygulama aracg ile is arayanlar kendi 6zelliklerine en uygunimkanlariyla
eslestiriimektedir.

lllinois Calisma Guvenligi Bélimda :

lllinois Calisma Guvenlgi Boluma, lllinois ¢evresindeki sverenlerin ¢ arayanlarla
bulusturuldusu ortami yaratmaktadir. “lllinois Yetkinlik gfestirme” uygulamasi kullanilarak
24X7 hizmet suresiyle si olanaklari ve ¢ arayanlar arasinda uygunslestirmeyi
gerceklgtirmektedir.

Portal tzerinderisverenler kayit olmakta, acik imkanlarinin bilgisini girmekte, adaylar
aramakta, uygun skestirmeler sonucunda ilaime gecmektedirler. Standartailimis
yetkinlik hiyeragisini iceren bir Yetkinlik Veritabani Uzerindegeive kgilere uygun profiller
yaratiimaktadir.Is arayanlar icin self-servis uygulamassvaru, profil belirleme, gestirme
islemleri gerceklgmektedirisveren ve § arayanlara e-mail aragh ile uyarilar
gonderilmektedir.  Gizlilik esasi  @woultusunda her iki tarafta  bilgilerini
sinirlandirabilmektedir.

Teksas Calsan Emeklilik Sistemi :

Teksas Capan Emeklilik Sistemi (TXERS) devlet ve ylksek&tim kurumlari cakanlarinin

emeklilik fonlarini, sigortalarint ve yatirrm plamini gerceklgtirmelerini sglamaktadir.

Hizmetlerinden biri de kapsamli 8i&k Hizmetleri programlarinin yonetimidir.

Portal dgisik finansal planlarin yonetilmesi ve uygulamalameb ortaminda kullanimi
sgilayacak yapiyl tamaktadir. Self-servis ortamindan faydalaniimagliasamstir.

BOLUM 4: IS KURUMU ORNEK PORTAL KAVRAMSAL TASIRIMI:

1. 1. MiSYONU VE MEVCUT DURUMU :

Turkiye Is Kurumunun gorevi,istihdamin korunmasi, geliriimesi, yayginlatiriimasi,
issizligin Onlenmesi faaliyetlerinde bulunmaks kaybi tazminati ve ssizlik sigortasi
hizmetlerini yarttmek Gzere, 04.10.2000 tarih24490 Mukerrer saylll Resmi Gazetede
yayimlanarak yurirlge giren 617 sayil Kanun Hikminde Kararnamelslee Isci Bulma
Kurumu kapatilarak, TURKE IS KURUMU (ISKUR) kurulmustur. http://www.iskur.gov.tr

Kurumun Hukuki Yapisi :

* « Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakaginin bal kurulusu olan Sosyal Guvenlik
Kurumu Bakanlginin ilgili kurulusu olup,

+ « Ozel hukuk hikiimlerine tabi,

o < tizel kili ge haiz,



» idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurgudur.

Kararname ile;

* Kurum, Aktif isgtct politikalarini uygulayacak bir yapiya katwrulmustur.

* Kurumun Tekel yetkisi kaldirilarak, 6zel istihdariarblarina faaliyette bulunma
imkani getirilmitir.

* Genel Kurul ve Yonetim Kuruluna da yer verifnwe boylece sosyal taraflarin
Ucla bir yapi icerisinde Kurumun yonetimine katibnaglanmstir.

« dlistihdam kurullari olgturulmustur.

+ Istihdam ve Meslek Uzmaglikadrosu olgturulmustur.

» Bolge mudurlukleri kaldirilaralgube mudurlikleri il madarluklerine
dondstaraimostar.

Tirkiye Is Kurumunun Gorevleri :

« s ve isci bulma faaliyetinde bulunmak ,

o AKktif i sglict programlarini uygulamak,

« Isgiicu piyasasini izlemek, gerekli gmamalari yapmak,yaptirmak,

* Mesleki gitim vermek, verdirmek,

* Meslegse yoneltme,d ve meslek dagmanligl hizmetleri vermek,

» Kendi isini kuracaklara mesleki bilgi ve beceri kurslarzdidlemek ve materyal
destegi saglamak,

« Istihdamdakigglictine gitim seminerleri vermek,

« Isgucu hareketliiini kolaylastirmak,

* Toplum yararina ¢aijma programlari uygulamak,

«  Ozurlulerin, eski hukiimlilerin ve terérden etkilategin istihdamina mesleki
rehabilitasyon ile yardimci olmak,

+ Issizlik 6dengi verilenlere meslek edindirme, ggiime ve

degistirme esitimleri vermek,

» Pasif guclt programlarini uygulamak,

« Issizlik sigortasi hizmetlerini yiritmek,

+ Is kaybi tazminati hizmetlerini yiiritmek olarak sarabilir.

Isgiicii Programlari :

« Isguicu piyasasini izlemek, gerekli gmamalari yapmak, yaptirmak,

* Mesleki gitim vermek, verdirmek,

* Meslegse yoneltme vesive meslek dagmanligl hizmetleri vermek,

* Kendi isini kuracaklara mesleki bilgi ve beceri kurslarzdillemek ve materyal
destegi saglamak,

« Istihndamdakigglictine gitim seminerleri vermek.

+ Isguicu hareketliliini kolaylastirmak,

* Toplum yararina ¢alma programlari uygulamak,

«  Ozurlulerin, eski hukimlulerin ve terérden etkilatein istihdamina mesleki
rehabilitasyon ile yardimci olmak,

+ Igsizlik 6dengi verilenlere meslek edindirme, gglime ve dgistirme esitimleri
vermek. olarak siralanabilir.



Pasifisgiicii programlari :

« « Issizlik sigortasi yardimi uygulamasi faaliyetlerifaldunmak,
« « s kaybi tazminati faaliyetlerinde bulunmak olaratakanabilir.

Bu isgUct programlarini gerceklestirmek icin 5 Uygulama Yazilimi
gerceklsstirilmi stir. Bunlar;

« « s kaybi tazminati vessizlik sigortasi uygulama sistemi

« « Ise bavuru ve ke yerlgtirme uygulama sistemi

o « Aktif isglci piyasasi uygulama sistemi

« « [sgiicu piyasasi asarmasi uygulama sistemi

« < Is ve meslek dasmanlgl uygulama sistendlarak siralanabilir.

Personel Durumu :

MERKEZ 376
TASRA 1358
TOPLAM 1734

Ayrica, 16 sozlgmeli personel bulunmaktadir.

Donanimsal Durum :
Tasra ve Merkez tgilati olmak Uzere 2'ye ayrilmaktadir.

Merkez Teskilati :

- 297 adet pc ve kullanici (bunlar serverler veeFiOptik balantiyla Bilgi Isleme
bagl)

Tasra Teskilati :

- 738 adet pc ve kullanici (bunlar serverler vés X2irpak hatlariyla Bilgisleme
bagl)

Teskilat Yapisi :

811l Mudurltgu,

10 taneSube Mudurligd,

27 tane de Bur§efligi bulunmaktadir.

Isgiicu Yetistirme Kurslari :

Kurumumuz, tarafindan yapilmakta oldsgiicii Yetjtirme Kurslarinin amaci; istihdamin

gelistirilerek issizligin dnlenmesine yardimci olmak vegict piyasasinin niteliklisglct
ihtiyaclarini kagilamaktir.



Bu amacla Kuruma kayith olup, herhangi bir mesleitgi ve beceriye sahip olmayan agik
issizlere meslek edindirme, gigtirme ve geltirme veya kendisierini kurmalarina yardimci
olmak uzere sigucu piyasasinda gecerli bir meslekte
yetistirilmeleri icin isglcu yetstirme kurslari dizenlenmektedir.

Aktif Isgiicti Programlari Cercevesinde Yapilan Faaliyetler :

Istihdam Garantilisglicti Yetitirme Kurslart,

Kendilsini Kuracaklara Yonelik Kurslar,

Meslek Gelstirme Kurslari,

Ozurlulere Yonelik Mesleki gitim Kurslari,

Is Kurma (Girkimcilik) Egitimi ve Is Kurma Dangmanlgi Hizmeti,
Ismarlama Eitimi (Quick Start),

Toplum Yararina Caima Programi,

Is ve Meslek Dagmanlgl Hizmetleri

Kurumca, kgilerin 6zellik ve niteliklerine uygun, meslek sederne veya uygunsiere
yonlendiriimelerine sistemli olarak yardimci olumsnamaciyla, Kurumumuzca halen 40 ilde
Is ve Meslek Danmanlgi hizmeti verilmektedir.

Sanayide Egitim Seminerleri :

Kurum, calsan kgucunin niteginin yukseltilerek  geftiriimesi amaciyla § bainda
Sanayide Eitim Seminerleri dizenlemektedir.

Isbasinda yapilan bu seminerlerlggilerin kaliteli, verimli, Uretim yapmalarina katki
sglandigl gibi isyerinde Uretimin ve @timin sorumluligunu buyldk o6lgtude Ustlenen ilk
kademe (ustalg postabs, nezaretci, monitor, usta vb.) ve orta kademknfsyen, kisim
amiri, muhendisgef vb.) elemanlarinin yoneticilik vezgicilik niteliklerinin gelistiriimesine
de katki sglanmaktadir.

Is ve Meslek Tahlilleri Calismalari:

Kurumumuzca, kamu ve 6zel kesime ait haitggyerlerinde gorevler ile ilgilig analizleri
yapilmaktadir.

Is Analizi, muayyen bir sin mabhiyetine ait gerekli bilgilerin tespiti ve &tamalarin
yapilmasidir.

Is Analizi calsmalarinda esas amasgini basarili bir sekilde icrasi icin, scide olmasi gereken

vasiflarin, kullanilan malzeme ve techizatgginin egitim ve @&gretim durumunun,sti icin
var olan risklerin,gyerinin ¢algma kaullarinin vb. tespit edilmesidir.

2.1SSiZL IK SIGORTASI UYGULAMALARI :

Bir isyerinde calirken, kendi istgi ve kusuru diinda sten cikarilanlarin belirli stire gelir
kayiplarini telafi etmek amaciyld447 sayili Kanunlalssizlik Sigortasi sistemi
kurulmustur.



4447 Sayilh Kanun Kapsaminda ;

Issizlik Sigortasi Dairesi B&anlg kuruldu.

1 Haziran 2000 tarihinden itibaregsizlik sigortasi primleri kesilmeye bandi.

Issizlik Sigortasi Fonu Yonetim Kurulu aftwruldu.

ISKUR ile SSK’'nin gérev ve yetkilerine gkin 1 No’lu teblig ve Sigortanin kapsami, bildirge
duzenlenmesi ve 6zel emekli sandiklarina ait 2 INtEblig yayinlanmgtir.

Issizlik Sigortasini Taniyalim isimli kitapgiklar haanarak dgitimi yapildi.

Kasim ayindan itibarelysizlik Sigortasi Fonu Aylik Basin Blilteni yayimlaaktadir.

Kanununa gore; sigortalidan % 1,
sverenden % 2,
devletten % 1

oraninda prim kesilmektedir.

Kanuna gore Kuruma;
+ o Issizlik 6dengi 6deme yetkisi verilngtir.
» « Hastalik ve analik sigorta primlerinin SSK'ya ydtmasi,
* « Meslek geljtirme, edindirme ve yefiirme esitimi verilmesi gorevleri verilmtir.

Ozellgtirme Kanunu Kapsaminda;

Qzellestirme uygulamalarinin diizenlenmesitigkin 4046 sayili Kanun ile Kurumumuza,
Ozellsstirme nedeniylesten cikarilanlara:

Hizmet akti sona erdi tarihten itibaren aynsveren ile kesintisiz 550 gin ¢ghis olmak
sartl ile 6deme alt ve Ust sinigagidaki gibidir:
Odeme alt ve Ust siniri: Alt sinir: 210.000.000.rat TL.
Ust sinir: 1.050.000.000. brit TL.

Sigortali guin sayist:
1100 gune kadar 3 ay
1100 ile 1650 guin arasi 4 ay,
1650 ile 2200 gun arasi 6 ay,
2200 gunden fazla ise 8 ay kidem tazminati 6denedakt
Isten cikarilan kisinin bu haklardan yararlanabilmek igin:

e « 30 gunicinde bgvurmasi zorunlu,

o « Kusuru olmadansten cikariimg ise kidem tazminati hakki elde eder, Kendi

kusurundan dolaysten cikariimgsa kidem tazminati hakkini kaybeder.
* « Emekli olmy olmamalari gerekiyor.

Yukaridaki sartlara uyan kisilere;

+ « s kaybi tazminati 6denmesi,



* « Yenibirig bulma,

* « Meslek gelitirme, edindirme ve yefiirme esitimi verilmesi,

e ¢ SSK kesintilerinin hak sahipleri adina ilgili kurlema yatirilmasi gorevieri
Turkiye Is Kurumuna verilmtir.

Uygulamanin bgadigi Mart 1995 tarihinden 2002 Mart ayl sonuna kadglam 14.205
kisiye 16.66 trilyon TL.Is Kaybl Tazminati 6denmtir.

Istihdam hizmetleri veren bati kurumlari ilels Kurumu personel sayisi kaastirldiginda;
Hollanda da 7.804 ki,

Ingiltere de 35.000 ki,

Fransa da 16.000gi(ANPE),+ 13.500 kii de Unedic’de issizlik Sigortasi Kurumu)
Almanya da 90.000 kinin calstigl goralmektedir.

1734 ksi hizmet vermeye calan Kurumumuz personel agisindan 6zellikle sayiskirbdan
son derece yetersizdir.

Issizlik Sigortasi uygulamalari ve yeni uUstlegichiz gorevlier de dikkate alinginda,
personel sayimizin acilen yeterli dizeye getirilingesekmektedir.

BT Kullanilarak Yapilan isler :

+ « Ise Bavuru veise Yerlgtirme Hizmetleri
« < Isverenin ici talepleri

« « Igsizin is talepleri

« + Ise gonderme

Is Kaybi Tazminati velssizlik Sigortasi Uygulamalari :

« < s kaybi tazminati vessizlik sigortasi bgvurularini almak, dgerlendirmek ve
0deme yapmak

Isgiicu Piyasasi Uygulamalari :

« < [Isyerlerine ait hareketler, ¢eik ve toplu kten cikarmalar

o« Ozurli, eski hukiimli ve terérden etkilenenlerinikay ve istihdami ve takibi
« « Isgiicu piyasasi raporlari

o« Aylik ve yillik istatistikler

Is ve Meslek Darsmanlgl Uygulamalari

« « Universite ve Liselere gkin mesleki bilgilendirme
* « Mesleksizlere (vasifsizlara) yonelik ¢irakligitemi kurslari

3. VIZYON



Kurum calgmalarini daha aktif ve verimli hale getirmek iciarem bilgilerinin web tabanl
internet ortamina aktarilarak hedef kitle ile eihli bir ortam olgturmaktir. Hedef kitlenin
kendi bilgilerini internet ortaminda girebilegieveri tabani olgturarak bu kjilere kolaylik
sglamak, bunun igin de mevcut altyapinin (donaninzilya, veri iletsim) daha sgikl,
guvenilir ve hizli olmasi icin gerekli cainalari yapmak hedeflengtiir.

Web tabanli ¢cagma sireci gercekgérilince hedef kitlemiz ile gercek zamanli bildigverisi
saglanacaktir. Ayrica bu kiler icin kisisellestirilebilir bir ortam sunulacaktir.

Elektronik imzanin yasalaasiyla Kurum ici ve di iletisim ve yazgmalar icin de
olusturulacak web tabanli ¢caia ortami kurulacaktir.

Bu calsmalar sonuglanginda ISKUR calsanlarinin tamami kendilerine 0Ozsibeis
bilgisayarli hizmet sunacak altyapiya kawws olacaktir. Bununla lokal networklerde,
intranette, extranette ve internette her turllil@lgverisi yapma olang sgslanacaktir.

4. HEDEF GRUPLAR

o o gssizler:

» + Kendi arasinda istihdamda zorluk gekilen eski hilkilen ve terér mgdurlari ve
Ozdrluler.

e « s Arayanlar:

« « Ik defa ke girecekler

* « Dahaiyi kgullarda § arayanlar

o« EmekKliler

« « Jlsverenleris giicu ihtiyacini kaslamak izere bize muracaat edenler. Gruplama

ikiye ayrilabilir
e o Yurtici
e « Kamu,
o o Ozel
e « YurtDisl

« « Ogrenciler:Mesleki bilgilendirme ve mege yoneltme icin hedef alinan kesim.

« « Akademisyenleris piyasasini tanimlayan toplangnilgilerden yararlanan kesim

« « Kanun yapicilaris Piyasasi ile ilgili olgturulan veri tabanini kendi verecekleri
karar verme surecinde kullanan kesim.

5. PORTAL iCERIGIi

* « Organizasyon Mevzuat, Tekilat Semasi, Gorevleri, Adres Rehberi, Genel Kurul
Kararlari

o o Ackklisler:
* + Yurtici agik sler
e o Kamu

e o QOzel



e« Yurtdisi acikisler
« Biiltenler : issizlik Sigortasi Bulteni, AyliKstatistik Bulteni.

« Duyurular: Kurumihaleleri, Bakanlk haberledssizlik Sigortasi tebffi ve
issizlik sigortasi genelgedisizlik Sigortasi Denetim Raporu

* Linkler : Diger tGlkelerin istihdam kurumlari, Ber tlkeler Sosyal givenlik
kurumlari, ilgili web siteleri, resmi gazete ve gtaler

« Istatistik Calismalari : Aylik ve yillik iki grup halinde bulunmaktadir

. Bilgi (dokuman.): Is Arama Teknikleri, Issizlik Sigortasi Uygulamasi,
Ozellstirme vels Kaybi Tazminati Duyurustisten Ayrilma Bildirgesils ve Meslek
Analizleri, Is guci yetitirme Kurslari, Ise yerlgtirme hizmetleri, Tirk Meslekler
so6zIgl, Rehabilitasyon caimalari, sanayide ggim calismalarl, § ve meslek
dansmanlgl, is ve meslek analizleri, Meslek Standartlari, OSDRg((&stirme Sosyall
Destek Projesi)

« Sosyal Destek Projesi:Pasaportislemleri, Ise Yerlatirme hizmetleri, 180
Dansma Servisi,

» Arsiv : Eskilssizlik Sigortasi Biiltenleri, Aylikstatistik Bultenleri Agivi
* Arama : Arama motorlari

« Haberler: Bakanlk Haberleri, Kurumdan Haberldg piyasasini ilgilendiren
Ulusal ve Yerel haberler , BasintBKUR

 Ekonomi: Ekonomik veriler, Enflasyon, Devalliasyon, kurl&@mu ve 06zel
sektorde belirli unvanlar icin Ucret seviyelerirétchesaplamalarigsizlik sigortasi
o0demelerinin hesaplamalari

* Trendler: Gozde meslekler, en ¢ok tercih edilglern/sektorler (Aylik-Yurt
ici ve yurt dgI kaynaklardan)

» Ajanda: Sektdre ilgkin seminerler, paneller, konferanslar, (vs. Vegnh ddeme
gunleri,...), resmi tatiller vs.(glincelleme periyodiaftalik veya aylik)

» Teknoloji: Sektore yonelik teknolojik galneler ve trtnler

* Rehber: Dahili ve Harici irtibat numaralari. Konsolosluklave ilgili kurum ve
kurulus numaralari, vs., Yurt 1 Calsma Misavir ve Atgelikleri telefonlari ve e-
posta egimleri, Kullanicilara en sik seyahat edilen Ulkelevize yonetmelikleri ve
ihtiyaclar ile ilgili bilgiler verilebilir

* Fuarlar: Yurtici ve Yurt dsi ilgili fuar bilgileri ve katilim organizasyonunu
yapilmasi.



 « Yayin, Rapor ve Makale: Akademisyenlerin, biurokratlaring adamlarinin, vs.
Ilgili arastirmalari ve makalelerilgili download edilebilir yayinlar(6rrsten Ayriima
Bildirgesi), Kurumla ilgili yayinlarilgili bilimsel arastirma raporlari.

o o Uyelik:Is arayanlarin ve siverenlerin portala Uye olmalarini ve portali
kisisellestirebilmelerini sglayan bolim

o o dskur Hizmetleri : Is basvurulari, acik pozisyonlar, ihtiyaclar, yurt ici yert dsi
isgUcu talepleri, yurt ici ve yurt gliise yerlgtirme interaktif hizmetleri,s kaybi
tazminati vegsizlik sigortasiglemleri, is ve meslek dagmanlgl hizmetleri, aktif §
programlari (kurs ve seminerlere gjriyogun istatistiksel uygulamalag(gucu
piyasas! argirma uygulamasi),figili egitim ve kurslarin interaktif uygulamalari

e « Yarisma-Mizah: Kullanimi daha cazip hale getirmek icin kullaracd caitli
sorular veya “bunlari biliyor muydunuz" gibi bilgil yoneltilebilir.

» « Kullanici Kilavuzu : Portal ve tyelik ile ilgili bilgilerin yer alaga bolum.
« « [lan-Reklamilan, reklam, vs. vermek isteyenlerin kullanabilgdar link.

o « Forum: Kullanicilarin fikirlerini paylgaabilecekleri bir tarma ortami, soru
sorma ortami.

e e« Sijte-haritasi: Site haritasi.

* « Bize Ulasin : Kullanicilarin her turll istek vgkayetlerini iletebilecekleri adres,
telefon ve e-mail’lerin bulundiu bolum.

e « Yenilikler (What's New): Kullanicilarin portala eklenen yeni bolim, icevix
linkler hakkinda bilgiler bulaga bolim.

e SSS :Sik¢a Sorulan Sorular.
* « Anket: Kullanici istatistiklerine yonelik sorular

6. 6. BIRDEN COK DiLDE KULLANIM

Baslik Turkce Diger Diller | Aciklamalar

Haberler

Ekonomi

Trendler

Ajanda




Rehber i

Teknoloji

Bilgi

Yayin-Rapor-Makale

Fuarlar [

Makaleler

Arsiv

Arama

Iskur Hizmetleri i

SSS

Linkler

Egitim ve Kurslar

Yarisma-Mizah

Yenilikler

Arastirma Raporlari

Kullanici Kilavuzu

Ilan-Reklam

Forum

Site-haritasi

Anket

Bize Ulsin

7. ISTEM iCiN GEREKL i OZELL iKLER

« « Kullanicilar ekranlari kisellestirebilmeli,( Kategori tanimlamalar yapilabilmel
ve esnek olmali, kurallar tanimlanabilmeli, sayfdzehini belirleyebilmeli, 6neri
sistemi bulunmali)

» « Kullanicilar kendi dokiimanlarini portalde saklayaugli ve yonetebilmeli,

» < Detayli arama ve sorgulama yapilabilmeli,



» Bilgi, Dokiiman ve linklere yetkilendirme tiplerewseviyeleri tanimlanabilmeli,

» Portalde her turlu bilgi ve dokiiman tipi saklanat#li (yazi, video, grafik,
fotograf, ses, vs...),

» Portal gerekgiinde dokiiman yonetimine olanak verebilmeli,

» Portala konan dokiiman ve bilginin yayinlanma tarénsaati gorulebilmeli,

* Portal kullanim, istatistikler, efim bilgileri, vs. gibi veriler alinabilmel,

+ Is uyar yonetimi (e-mail ile kullaniciyi bilgilendtire) kullanicilar igin
saglanabilmeli,

» Kullanicilarin kimlikleri belirli bir standart ilsaklanabilmeli (LDAP desg#),

 Portalin kolay kullanim 6zefi olmali, Orngin: Kullanicilar surukle ve birak
metodu ile kendi ¢cayjma yerlerini kendi istekleri dwultusunda diizenleyebilmeli.
Sadece gormek isteglibilgilere ersebilmeli. Bilgi pencerelerini istedi gibi
boyutlandirabilmeli.

* Kullanicilarin birbirleri ile haberkebilecekleri veya tagabilecekleri ortak bir
calisma ortami bulunmali,

* « Kisinin bir kere login olup, d@er kullanim haklarinin bu login ile anmasi
standardinin getirilmesi (Single Sign On)

» Portal bir ¢ok icerik tipini destekleyebilmeli dektemedgi durumlarda bunlari
destekleyebilecek Ozellikler afturabilmeli,

» Gerektginde farkh ortamlarda ¢afan uygulamalar portala entegre edilebilmeli.
Farkli isletim sistemlerini ve veri tabanlarini destekleyeieili.

8. GELIiR KAYNAKLARI VE MAL iYETLER

7.1. 7.1. Gelir Kaynaklari

* + Reklamlar

« o dlanlar

e « Sponsorluklar

* « Ticaret (Fuar, seminer, vs. organizasyonlari, Wkamleri, vs.)
« « Uyelik tcreti (bazi bolim veya kuruglar icin)

7.2. Maliyetler



« o Isletim ve Bakim maliyetleri

e« Muhtelif Lisans Maliyetleri

* « Dis kaynak hizmetleri (Pazar gtamalari,grafiksel tasarimlar, vs.)
« « Kullanilan ¢aitli bilgilerin telif haklar

o o [letisim altyapisi

 « HW (Hardware) / SW (Software) tcretleri

o « Ofis arag, gerecleri

* « Arastirma ve Geltirme

8. 8. IS KURUMU BIiLiSiMSizL ik MAL IYETIi

Kurumsal portallar, 6zellikle gatik yapidaki kurumlar icin ortak bilgi ortami ghururlar,
Bilgi Uretimine yonelik tekrarlar olmaz, verim art@ersonel gereksinimi azalir.

Tam bir rakam verememekle birlikte teknoloji kullamna yonelmemek, hizmetleri
elektronik ortama tamamak, buyuk miktarda parasal kayiplara neden ktimalar.

Bili simsizligin maliyeti Is Kurumu'nda dginik bir yapilanma mevcut olgundan buyiik
boyutlardadir.

BOLUM 5:MEB (E GITiM) ORNEK PORTAL KAVRAMSAL TASARIMI

1. 1. GENEL AMACLAR

Anayasa'ya gore, 430 sayili Tevhid-i Tedrisat Yashg39 sayili Milli Eitim Temel Yasasi
ile, kalkinma plan ve programlar gilmltusunda milli gitim hizmetlerini ytritmek Gzere,
Mili Egitim Bakanlgl kurulmus , orgit ve gorevlerini dizenlenmek Uzere c¢ikar®i97
sayili Milli Egitim Bakanlgl Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Yasa ile de MEB'in gileri
belirlenmstir. Buna gore;

A- Ataturk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifade bulan Atatlrk milliyetcilgine
bagli;Turk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi vekilttrel deerlerini benimseyen,
koruyan ve geftiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve dairgaceltmeye cagan;insan
haklarina ve Anayasanin g@ngicindaki temel ilkelere dayanan demokratikik kz@ sosyal
bir hukuk Devleti olan Turkiye Cumhuriyetine kargérev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlar davranihaline getirmy yurttsglar olarak yegtirmek;

B- Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarind@mgeli ve sg@ikli sekilde gelgmis bir
haklarina saygili, kilik ve tesebbiise dger veren, topluma kgir sorumluluk duyan; yapici,
yaratici ve verimli kjiler olarak yegtirmek;

C- llgi, istidat ve kabiliyetlerini gejtirerek gerekli bilgi, beceri,davragiar ve birlikte &
gorme algkanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve amlakendilerini mutlu
kilacak ve toplumun mutlufuna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalaaglamak;

Bdylece bir yandan Turk vatandarinin ve Turk toplumunun refah ve mutlgiinu artirmak;
ote yandan milli birlik ve batinltk icinde iktisadiosyal ve kilttrel kalkinmayi desteklemek



ve hizlandirmak ve nihayet Turk Milletini gdas uygarlgin yapici, yaratici, se¢kin bir ogia
yapmaktir.

2. OZEL AMACLAR

Tark egitim ve @gretim sistemi,bu genel amaclari gercgtitecek sekilde diuzenlenir ve
cesitli derece ve turdeki @tim kurumlarinin 6zel amaclari, genel amaclara asagida
siralanan temel ilkelere uygun olarak tespit edilir

a - Genellik ve gitlik:

Egitim kurumlan dil, irk,cinsiyet ve din ayirimi gétdlmeksizin herkese aciktir.gimde
hicbir kisiye, aileye,ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

b - Ferdin ve toplumun ihtiyaclari:

Milli egitim hizmeti, Tuark vatandgarinin istek ve kabiliyetleri ile Turk toplumunun
ihtiyaclarina gore dizenlenir.

c - YOneltme:

Fertler, gitimleri suresince,ilgi,istidat ve kabiliyetleri gilsinde ve dgultusunda cgtli
programlara veya okullara yoneltilerek wétilirler.

Milli e gitim sistemi, her bakimdan, bu y6neltmeyi gercgilecek bicimde dizenlenir. Bu
amagcla, orta gretim kurumlarina, gtim programlarinin hedeflerine uygun s@iteksekilde
hazirlik siniflari konulabilir.

Yoneltmede ve barinin Ol¢cilmesinde rehberlik hizmetlerinden ve edlif 6lgme ve
deserlendirme metotlarindan yararlanilir.

d - Egitim hakki:
IIk6gretim gormek her Tirk vatanglain hakkidir.

IIkogretim kurumlarindan sonraki ggim kurumlarindan vatangkr ilgi, istidat ve
kabiliyetleri 6lguisiinde yararlanirlar.

e - Firsat ve imkan gitli gi:
Egitimde kadin, erkek herkese firsat ve imkaitliggi sgzlanir.

Maddi imkanlardan yoksun karili Ogrencilerin en yiksek gtim kademelerine kadar
o0grenim gormelerini slamak amaciyle parasiz yatililik, burs,kredi vgklaayollarla gerekli
yardimlar yapilir.

Ozel giitime ve korunmaya muhtag cocuklari gétimek icin 6zel tedbirler alinir.
f - Sureklilik:
Fertlerin genel ve meslekgg@imlerinin hayat boyunca devam etmesi esastir.

Genclerin gitimi yaninda, hayata ves ialanlarina olumlu bigekilde uymalarina yardimci
olmak Uzere, yegkinlerin surekli gitimini saglamak icin gerekli tedbirleri almak da bir
egitim gorevidir.

g - Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetcili gi:



Egitim sistemimizin her derece ve turd ile ilgili derprogramlarinin hazirlanip
uygulanmasinda ve her turligiem faaliyetlerinde Atatiirk inkilap ve ilkeleri vAnayasada
ifadesini bulmy olan Atatirk milliyetgilgi temel olarak alinir. Milli ahlak ve milli ktlttri
bozulup yozlamadan kendimize hagkli ile evrensel kultir icinde korunup ggirilmesine
ve @retilmesine 6nem verilir.

Milli birlik ve butanligiin temel unsurlarindan biri olarak Turk diliningitamin her

kademesinde, Ozellikleri bozulmadan v@r&ga kacgilmadan gretiimesine 6nem verilir;
cagdas egitim ve bilim dili halinde zenginlgmesine caklilir ve bu maksatla Ataturk Kdaltdr,
Dil ve Tarih Yuksek Kurumu ilesbirligi yapilarak Mili Egitim Bakanlginca gereken
tedbirler alinir.

h - Demokrasi gitimi:

Gugclu ve istikrarli, hir ve demokratik bir toplunizéninin gercekkgnesi ve devami igin
yurttaslarin sahip olmalari gereken demokrasi bilincinjart yonetimine ait bilgi, anlayive
davranglarla sorumluluk duygusunun ve manevi gddere saygininher turli ggim
calismalarinda @rencilere kazandirilip gsatiriimesine calgilir; ancak, gitim kurumlarinda
Anayasada ifadesini bulan Atatirk milliyetgilhe aykiri siyasi ve ideolojik telkinler
yapilmasina ve bu nitelikteki ginlik siyasi olay tegtsmalara kagilmasina hicbirsekilde
meydan verilmez.

I - Laiklik:

Tark milli egitiminde laiklik esastir. Din kilturd ve ahlalg@timi ilkdgretim okullari ile lise
ve dengi okullarda okutulan zorunlu dersler arasiyet alir.

i - Bilimsellik:
Her derece ve tirdeki ders programlari geim metotlariyle ders arag ve gerecleri, bilimsel
ve teknolojik esaslara ve yeniliklere, cevre veelilktiyaclarina gore sirekli olarak guihiilir.

Egitimde verimliligin artirilmasi ve sirekli olarak ggihe ve yenilgmenin sglanmasi
bilimsel argtirma ve dgerlendirmelere dayali olarak yapilir.

Bilgi ve teknoloji Uretmek ve kiltirimizi gglrmekle goérevli gitim kurumlari gergince
donatilip guclendirilir; bu yondeki ¢amalar maddi ve manevi bakimindagvig edilir ve
desteklenir.

J - Planhlik:

Milli e gitimin gelismesi iktisadi, sosyal ve kilttrel kalkinma hedefleruygun olarak @tim
insan gucu istihdam gkileri dikkate alinmak suretiyle, sanayiee ve tarimda
modernlgmede gerekli teknolojik gelneyi s&layacak mesleki ve teknikggime airlik
verecek bicimde planlanir ve gercetielir.

Mesleklerin kademeleri ve her kademenin unvan,iyetlsorumluluklari kanunla tespit edilir
ve her derece ve turdeki 6rgin ve yaygin meslgkine kurumlarinin kurulg ve programlari
bu kademelere uygun olarak diizenlenir.

Egitim kurumlarinin yer, personel, bina, tesis veeekldonatim, arac, gerec¢ ve kapasiteleri ile
ilgili standartlar dnceden tespit edilir ve kurumtabu standartlara gére optimal biyukltkte
kurulmasi ve verimli olarakglietiimesi s&lanir.

k - Karma egitim:

Okullarda kiz ve erkek karmagim yapilmasi esastir.Ancakgiémin tlriine, imkan ve
zorunluluklara gore bazi okullar yalnizca kiz vggénizca erkek grencilere ayrilabilir.

| - Okul ile ailenin isbirli gi:



Egitim kurumlarinin amaglarinin gercektgilmesine katkida bulunmak icin okul ile aile
arasindasbirli gi saglanir.

Bu maksatla okullarda okul aile birlikleri kurulu@kul aile birliklerinin kurulyg ve sleyisleri
Milli E gitim Bakanlginca ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir.

m - Her yerde &itim:

Milli e gitimin amaclari yalniz resmi ve 6zegiem kurumlarinda dgil, ayni zamanda evde,
cevrede,dyerlerinde, her yerde ve her firsatta gercgkigmeye calsilir.

Resmi, Ozel ve gonulli her kurglin esitimle ilgili faaliyetleri, Milli E gitim amaclarina
uygunlusu bakimindan Mill Egitim Bakanlginin denetimine tabidir.

3. MiLL i EGiTiM BAKANLI Gl ORGUT YAPISI

Milli E gitim Bakanlginin Tekilat ve Gorevleri Hakkindaki 3797 sayili Yasa'yarg MEB
bugin;

MERKEZ ORGUTD
TASRA GRGOTE
YURT DS ORGOT0

B KURULUSLAR

olmak lzere dort bolimden ghaaktadir.

Millt E gitim Bakanlgl, tasrada 81 il ve 58'i buytkehir merkez ilgcesi olmak tzere 850 ilcede
orgutlenmstir. MEB'in, 21 esitim musavirligi ve 17 gitim ataseligi olmak tzere 22 ulkede
temsilciligi bulunmaktadir.

3.1. MERKEZ ORGUTU

Bakanlik makami, Talim ve Terbiye Kurulu, ana hiznigrimleri, dangma ve denetim
birimleri ile yardimci birimlerinden olmaktadir. Mesleki ve Teknik ggim Arastirma ve
Gelistirme Merkezi Bakanligi (METARGEM) ile Projeler Koordinasyon Kurulu Mezki
Baskanligi da merkez Orgutu icerisinde yer almaktadir.

3.1.1. Bakanhk Makami

1. Bakan
2. Mustgar



3. Mustaar Yardimcilari

Bakan, Bakanlik hizmetlerini mevzuata, hukimetieng siyasetiyle, milli glvenlik
siyasetine, kalkinma planlarina ve yillik prograralaygun olarak yuritmekle ve Bakamnh
faaliyet alanina giren konulardagdr bakanliklarla ve kuruflarla is birligi yapmak ve
koordinasyonu sdamakla gorevlidir.

Mistesar, Bakanin yardimcisi ve MEB, Bakanlik hizmetleriBakanlgin amag¢ ve
politikalarina, kalkinma planlarina, yillik progréara ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
Bakan adina diizenlemek ve yurutmekle goérevlidir.

Hizmetlerin yiratilmesinde Musiara yardimci olmak Uzere desbmistgar yardimcisi
gorevlendirilir.

3.1.2. Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlgi

Talim ve Terbiye Kurulu Bgkanlgl, dogrudan bakana g bir karar organidir. Eitimle
ilgili hemen her konuda bakana yardimci olmaktajig&ermekte gitim sorunlari ile ilgili
arastirmalar yapmakta veya yaptirmaktadir.

3.1.3. Ana Hizmet Birimleri
1. Okul Oncesi Bitimi Genel Muduirl &
2. Ilkogretim Genel Muduirlgi
3. Orta@retim Genel Mudurlgu
4. Erkek Teknik @retim Genel Mudurlgu
5. Kiz Teknik Ggretim Genel Mudurlgi
6. Ticaret ve Turizm @retimi Genel Mudurlgi
7. Ogretmen Yetitirme ve Bitimi Genel Mudurligi
8. Din Ggretimi Genel Mudurlgu
9. Ciraklik ve Yaygin Eitim Genel Mudurligu
10. Yuksek@retim Genel Muduarlgu
11. Ds lliskiler Genel Mudurlgu
12. Yurt D1 Egitim-Ogretim Genel Mudurlgi
13. Ozel (gretim Kurumlari Genel Mudurfii
14. Ozel Bitim Rehberlik ve Dagma Hizmetleri Genel Mudurfii
15. Bgitim Teknolojileri Genel Mudurlgu
16. Okulici Beden Bitimi, Spor veizcilik Dairesi Bakanligi
3.1.4. Dangma ve Denetim Birimleri
1. Teftis Kurulu Bagkanlig
2. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon KurulusBanligi
3. Hukuk Mavirligi
4. Bakanlik Mgavirligi
5. Basin ve Halkldliskiler Musavirligi
3.1.5. Yardimci Birimler
1. Personel Genel Mudugu



2. Yayimlar Dairesi Bgkanlig

3. Hizmetici Egitim Dairesi Bgkanli

4. idari ve Maliisler Dairesi Bakanli

5. Ogretmene Hizmet ve Sosyaler Dairesi Bakanlig
6. Isletmeler Dairesi Bgkanlig

7. Yatirnimlar ve Tesisler Dairesi Baanligi

8. Egitim Araclari ve Donatim Dairesi Bkanlig

9. Sglik Isleri Dairesi Bakanligi

10. Orta@renim Burs ve Yurtlar Dairesi Bkanlig

11. Bgitim Arastirma ve Geltirme Dairesi Bgkanlig

12. Ciraklik, Mesleki ve Teknik g#imi Gelistirme ve Yayginlgtirma Dairesi
Baskanlig

13. Savunma Sekretetii
14. Ozel Kalem Mudurli
3.1.6. Surekli Kurullar
1. Milli Egitim Surasi
2. Muddarler Kurulu
3. Ciraklik ve Mesleki Eitim Kurulu
4. Ogrenci Disiplin Kurullar
5. Ozelihtisas Komisyonlari

3.2.TASRA ORGUT YAPISI
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3.3.PERSONEL DURUMU



Milli E gitim Bakanlgi'na bazli kurum sayisi (resmi ve 6zegigm kurumlari) 58.900,

MEB MERKEZ ORGUTUNDE GOREV YAPAN PERSONELIN
SAYISAL DAGILIMI (0110, 2001 )
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Ogrenci sayisi 16 milyon,getmen sayisi 600.000dir.

4. DONANIMSAL DURUM

Tasra ve Merkez tgkilati olmak 157 adet on-line Bl birim, 4500 kadainternete bgi PC

bulunmaktadirinternet bglanti hizi 34MBps dir.

5. BT KULLANILARAK YAPILAN

ISLER

i. Internet ve mail hizmetleri
ii. Teknik destek hizmetleri

SAYEI

ToPLAM

W0 388

MEB Yo6netim bilgi sistemi hizmetleri (MEBSIS)
Il milli egitim mudurlikleri yonetim bilgi sistemi hizmetlefiLSIS)



6. HEDEF GRUPLAR

« Ogrenci

« Ogretmen
* YoOnetici

*  Mdfettis

* Veliler

e Arastirmacilar

* Calsanlar

* Vatandalar

*  Sivil toplum kurulylari
e Kurum ve kurulglar

7. PORTAL iCERIGi

* Organizasyon: MEB merkez, sta ve yurtdgi teskilatlari ile bali ve ilgili
kuruluslarinin yapisi.

* Yayinlar: Gorsel vesitsel esitim materyalleri ve yayinlari, MEB mevzuati,
istatistikler, s6zluk-deyimler ve imla klavuzu.

« Interaktif katilim: Hedef gruplar icin cevrimici veevrimdsi panel, targma,
forum ve sunular; veli, bilim adamlarigi@tmenler, zimre gruplari, bragruplar ve
okul-aile kgeleri.

* Egitim ve destek servisleri: Rehberlik ve yonlendign@reylerin tim hayat
surecini kapsayacak yer ve zamanglbalmayan sinirsiz ve surekligtenim, hedef
gruplar icin uzaktan gretim, on-line kitiphaneler, hobbyiemi, Turkce eitimi,
yabanci dil gitimi, mesleki gitim, brarg disi genel konular gtimi (saglik, siddeti
onleme, madde lgamhligl, cevre ve trafik gitimi), 6lcme-degerlendirme ve on-line
sinav, Bilgi Teknolojisi teknik elemarggimi, oyunlar.

* AR-GE calgmalari: Eitim yonetimi, denetimi ve planlamasigi@nci, Gretmen
ve diger hedef gruplarin proje, deney ve deneyimleri.

o Kdlturel deserler: Yerel ve ulusal kultlr gerlerinin tanitim ve payimasina
yonelik hizmetler.

* Haber ve duyurular: gtim, 6gretim ile ilgili gincel haber ve duyurular, populer
haberler, seminerler, paneller, konferanslar, restilier vs. (gtincelleme periyodu:
Haftalik veya aylik).

« Uyelik: Kisilerin sisteme kendilerini kayit ettirmesi.

* Rehber: MEB merkez, ¢§gm ve yurtdyl teskilatlarinin dahili ve harici ileim
bilgileri.



e « Bize Ulain : Kullanicilarin her tarl istek vgikayetlerini iletebilecekleri adres,
telefon ve e-mail’lerin bulundiu bolum.
e « Yenilikler: Kullanicilarin portala eklenen yeni lidh, icerik ve linkler hakkinda
bilgiler bulaca! bolim.
e ¢ SSS: Sik¢a Sorulan Sorular.

 « Yarigma-Mizah: Kullanimi daha cazip hale getirmek iciall&nicilara cgitli
sorular veya “bunlari biliyor muydunuz" gibi bilgil.

« « [lan-Reklamilan, reklam, vs. vermek isteyenlerin kullanabilgdar link.
* « Anket: Kullanici istatistiklerine yonelik sorular.
e « Yardim: Eitim portalinin kullanima yonelik 6rneklemeli bilgr.

* + LinKler: Ulusal ve uluslararasiggim site’lerine b&lantilar, dger yararli
kaynaklar.

« « Arama:istenilen bilgilerin bulunmasina yénelik arama araci

e « Sjte-haritasi: Site haritasi.

8. ISTEM iCiN GEREKL i ®ZELL iKLER

» + Veritabani sunuculari

e « Uygulama sunuculari

e « YUukU dengeleyen sunucular

« « Urlin ve test sunuculari

* « Depolama birimleri

e« Gugc Uniteleri

* « Veritabani yonetim sistemi

« < Internet'te uygulama-sunucu yazilimi
* « Web’de yazilim geftirme araclari

o « Grafik gelstirme araclari

« « Internet egimi

o o Aktif ileti sim cihazlar

* + Agolusturma

» « Sistem,web,icerik yonetimi

o « Cagrn merkez ve katalog hizmetleri

9. GELIR KAYNAKLARI VE MAL IYETLER

9.1. Gelir Kaynaklari



* « Genel Butce

* « Fon Kaynaklari

* « Temel Bitim Projesi Kaynaklari
e « Bagis ve Katkilar

« « Jlan ve Reklamlar

9.2. Maliyetler

e« Donanim ve yazilim maliyetleri

o o [letisim altyapisi

e « Lisans maliyetleri

« « [sletim ve bakim maliyetleri

* « Arastirma, inceleme ve gatirme maliyetleri
* « [Egitim maliyetleri

* « Dansmanlik ve dger hizmet maliyetleri
e« Tanitim maliyetleri

BOLUM 6: DUNYADAN E GITIM PORTAL ORNEKLER 1

Italyan Egitim Portall (WEBSCUOLA)

Dunyadaki gitim portallerinden bir 6rnek ddtalyan eitim portali olan Webscuola
(http://www.webscuola.it)'dir. Siemens BusinessV&&s (SBS) tarafindan gerceftielen
proje, Telecom ltalia védtalyan Egitim Bakanlgl tarafindan desteklenmektedir. Entegre bir
proje olan Webscuola’dagi#im ve yonetim icin Internet ¢ozumleri, on-lingigm, egitim
dunyasi icin platform ve metodolojiler yer almaktadVNebscuola, hedef kitle olan okul
yonetimi, @&retmen, @renci ve ailelere yonelik olarak okulun yodnetiminign ydnetimi,
O0grenme ve bilgilenme, okulu anlama konusunda hizmeemektedir. Webscuola’'da igerik
olarak haberler, forumlar, Internet kullanim rehpen-line konferanslar, uzman damanlik,
ortak calgma platformu, on-line aktiviteler, laboratuvarlgaylaiimis projeler, yayimlama
araclari bulunmaktadir.

Massachusetts Sanal gtim Merkezi (MASS VES)

Ogretmen, @renci ve ailelere internet tizerindegitam veren bir devlet kurulu.

BOLUM 7: MEB B iLiSIMSIZL iK MAL IYETI

Kurumsal portallar, 6zellikle gatik yapidaki ve ¢ok sayida ¢gdni olan kurumlar igin ortak
bilgi ortami olwtururlar, Bilgi Uretimine yonelik tekrarlar olmazjerim artar, personel
gereksinimi azalir.



Tam bir rakam verememekle birlikte teknoloji kullamna yonelmemek, hizmetleri
elektronik ortama tamamak, buyuk miktarda parasal kayiplara neden ktimalar.
Bili simsizligin maliyeti 6zellikle Milli Egitim Bakanlginda d&inik bir yapilanma mevcut
oldugundan buyuk boyutlardadir.

BOLUM 8: KAYNAKCA

http://www.ides.state.il.us/Teksas Cajan Emeklilik Sistemi
http://www.ers.state.tx.udllinois Calisma Guvenlgi Bolima
http://www.employmentservice.gov.ukingiltere Calgma Kurumu
http://www.ca.com

http://www.sbs.com.tr

http://www.ibm.com.tr




