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1.1 BILISIM DUNYASINA BAKIS
“DUNYA'DA NELER OLUYOR?
NEREDEYI|z?"

1.1.1 GIRIS

“ Bilgi Cagr “ ve “ Bilgi Toplumu “ kavramlarinin ne olup ne olmadigi tartismalarini
neredeyse geride birakmak Uzereyiz. Bilgi Toplumu nun en temel 6gelerinden bir
tanesi degisimin tam zamanin da ve geregi kadar olmasidir. Buna goére Bilgi Toplumu
fertleri kavramlar tzerindeki tartismalari hizla tamamlayarak eylemleri ortaya koymak
zorundadirlar.

Bilgi Cagina girerken “ Karar Destek Sistemleri “ ve “Yonetim Bilisim Sistemleri “hem
ayri ayrl hem de birlikte yeterince irdelenmistir. GUniimizde “ e-yagsam “ tanimlamasi
ile birlikte, yonetim bilisim sistemlerini geregince kullanmak zorunda birakilan “Devlet”
de “e-Devlet” e dénismek durumunda kalmistir.

Bilisim uzmanlarinin yani sira toplum bilimciler ile yonetim bilimciler tarafindan farkh
tanimlamalari yapilan “e-Devlet” in bitin bilimlerdeki ortak tanimlamasini “ Bilgisayar
sistemleri ve yazilimlari ile desteklenen ve kesintisiz olarak 24 saat calisan kamu
organizasyonlarinin buttina “ olarak 6zetlemek mumkunddr.

Bu calismada; “e-Devlet “ tanimlamasi ile Dunyadaki ornekleri tzerine kisa bir
degerlendirme yapilarak buradan gercek anlamda bir “e-Devletin” olusturulmasindaki
onceliklerin ne olmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir.

1.1.2 E-DEVLET KAPSAMI, TANIMI

“ E-Devletin “ birgok tanimlamasi yapilmaktadir ama bu tanimlamalardan c¢ikartilan en
dogru yaklasim ;Devletin vatandaglara kargi yerine getirmekle yukiumli oldugu gorev
ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gérev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak
yaratalmesidir.

Dolayisi ile sanildigi gibi “e-Devlet “ sanal bir devleti tanimlamamaktadir. Tam tersine,
yasanilan gercek hayattaki devletin daha verimli ¢alismasi icin bilgisayar destekli
ortamlara alinmig gergcek organizasyonlarin 24 saat ¢alisan otomasyonlaridir.

“e- Devlet “ yakla simi icinde su belirleyici ve vazgecilmez unsurlar yer
almaktadir;

e- devlet organizasyonunda “bilgilenme —information-* kigilerin tatmini anlaminda
sinirsiz ve sonsuz tekrarlidir,
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Devletin kagit ortaminda sundugu veya aldigi bicimsel ve tekrarlanabilir hizmetler
daha hizli, guvenilir ve Kkesintisiz olarak “e-Devlet” organizasyonunda
sunulabilmektedir,

Cevrim i¢ci —on line- hizmet sunumunda bulunan Devletin istatistiksel bilgileri
alabilme yetenedi olabildigince artmis olmakta, bunun dogal sonucu olarak Devletin
kaynaklarini gercek zamanlara uygun olarak planlama ve geregince kullanma
yetenegi artmis olmaktadir.

Devletin vatandaslar dogrudan ilgilendiren duzenlemeleri ile kanun c¢ikarma
calismalarinda gercek anlamdaki toplumsal katihm ¢ok etkin bir bicimde saglanmig
olmaktadir,

Devlet onemli gordigu konularda referanduma gitme istegini sanal toplum
ortaminda daha hizli ve maliyetsiz olarak elde etme yetenegine kavugmaktadir,
Devletin vatandaslarina sunacagi istihdam, ekonomik kolayliklar ve destekler ile
bedeli karsiliginda alinacak hizmetlerde esitlik ve saydamlik gercek anlamda
saglanmis olmaktadir,

1.1.3 E-DEVLET CALISMALARI DUNYA'DA NE ZAMAN NASIL BA SLADI

Dunya’daki “e-Devlet” yaklagimlari 6ncelikli olarak yerel yonetimlerdeki uygulamalarla
bagslatiimistir. Diger yandan Bati toplumundaki devlet vatandas iliskisinde gecerli olan
“beyan edilen bilginin dogru oldugu” glvenine dayali bir iligki sure geldiginden, “e-
Devlet’e gecisteki guvenlik sistemi yalnizca Dbilgilerin yetkili olmayanlarca
kullanilmasina ya da bozulmasina yonelik olarak tasarimlanmaktadir.

Gelismis Ulkelerde *“e-Devlet” servisleri ve uygulamalari konusunda bir c¢ok
Universitelerde arastirma projeleri baglatilmistir. Bunlarin icinde Washington State,
California, Texas, Boston universiteleri sayilabilir.

ingiltere ve Kanada'da “e-Devlet” calismalari yaklagik 5 yil éncesine dayanmaktadir.
Bu ulkeler “e-Devlet” olusumunda bu organizasyon icinde yer alan ve/veya etkilenen
sivil toplum orgutleri ile yerel yonetimlerin Bilgi Teknolojileri (IT) sektdorinden nasil
etkilendiklerini, beklentilerinin ne oldugunu belirleyerek calismalarini
sekillendirmiglerdir. Dinyadaki “e-Devlet” calismalarindaki yaklagimlarin su bagliklar
altinda ele alindigini gérmekteyiz;

“e-Devlet “servis 6nceliklerinin belirlenmesi,

“e-Devlet” servislerinin sunulmasinda sivil toplum drgutlerinin rolinin daha belirgin

olmasi,

Ozel sektoruin “e-Devlet” teki hizmet roliiniin yeniden tanimlanmasi,

Sektorler arasi guvenli ara yizlerin kurulmasi,

“e-Devlet” organizasyonu diginda kalan ya da kalmak isteyen bireylerin haklarinin

korunmasi,
Turkiye'de “e-Devlet” kavrami oldukca yeni tartisiilmaktadir. Henlz “e-Ticaret”
standartlarini ve yonergelerini tamamlayamadigimiz bu gunlerde Ulusal Birey Kimlik
numarasi veya Vatandaglk numarasi diyebilecegimiz sayisal bilgiye gecme
cabalarimiz da hentiz oldukca yavas ilerlemektedir. Bugunlere baktigimizda ne tzuci
ki “internet Ust Kurulu”, “e-Ticaret Calisma Kurulu” ve benzeri kamu olusumlari
calismalarini oldukca yavaslatmis durumdadir.
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Biitiin bunlara ragmen istanbul,Ankara, izmir, Bursa gibi Buyiiksehir belediyelerindeki
bilisim uygulamalari ile yine bu illerde yer alan kimi hastanelerdeki uygulamalara
baktigimizda, dogru tasarimlanan ve yonlendirilen bir “e-Devlet” kurulumu icinde kisa
surede yer alabileceklerini gorebiliyoruz.

1.1.4 DUNYA'DA E-DEVLET GCALI SMALARINI YURUTEN ORGUT, KURUM
YAPILARI

E-devlet calismalarinin Dinya’ daki uygulamalarina baktigimizda bircok Ulkede e-
devlet calismalarinin yerel yonetim servislerinin gelistiriimesine yonelik bilgisayar
uygulama calismalari seklinde ortaya ciktigi goriilmektedir. Bununla birlikte ingiltere,
Hollanda, Belcika ve Fransa'da e-devlet olusumu calismalarinda, 6zellikle “ kurumsal
iletisimin saglanmasi, yasal dizenlemeler ve kisi haklarinin korunmasi “ konularinda
sivil toplum 6rgutlerinin 6nemli katkilart ahinmistir. Bu tlkelerde sivil toplum 6rgutlerinin
e-devlet olusumuna katkilari yaklasik bes yillik bir zaman boyunca slregelmektedir.
Benzer gekilde basta Amerika Birlesik Devletleri'nde olmak tzere birgok Avrupa Birligi
ulkesinde de Universiteler e-devlet calismalarinin dogrudan icinde yer almaktadir.
Kanada ve Singapur'da ise e-devlet ¢caligmalarini bu amagcla kurulmus olan enstiti ve
kurumlar yonlendirmektedir.

Amerika’da bu konudaki en somut calismalar eyalet portallarinin kurulumu seklinde
gorulmektedir. Ornegin California eyalet portali:Trafik vergisi, lisans yenileme gibi
bircok on-line hizmetlerin sunuldugu kisisellestirilebilir bir portal yapisindadir.North
Carolina eyalet portal ise bu hizmetlerin yani sira vatandaglara, isyerlerine ve devlet
calisanlarina 6zel icerik ve on-line hizmetler sunan bir yapida kurulmustur, bu portal
2000 yih icinde American Government Technology tarafindan en iyi eyalet portali
secilmigtir.

E-devlet konusunda dinyada yurutilmekte olan diger calismalardan bagslica érneklere
baktigimizda sunlar gorebilmekteyiz.

ingiltere hilkiimeti Microsoft ile beraber “U.K. Government Gateway” projesini
yurutmektedir. Projenin ilk fazi olan XML tabanli portal su anda caligsmaktadir. Bu
portal, 1000’i askin devlet sitesine baglanti saglamaktadir. 15 hafta stren ilk fazda
mimari yapi olusturulmus ve ilk uygulamalar, baglamigtir. Bu uygulamalar su anda
bilgilendirme agirlikhdir.

Hedef, 60 milyon vatandas ve 3 milyon isyeri icin 200 merkezi ve 482 yerel devlet
kurulusunu “one-stop shop” yaratmak tzere birlestirmektir.

Devlet iglemlerinin 2005 yilina kadar %2100’Gnin elektronik ortama tasinmasi
hedeflenmektedir.

Los Angeles kenti yonetimi, daha etkin satin alma sayesinde yilda $30 milyon tasarruf
saglamakta, satin alma islemlerinin %85 ‘ini dijital ortamda gerceklestirmektedir.

North Carolina eyaleti ise 58 milyon $'lik e-satin alma projesini baslatmig, projenin
kendisini siparis basina alinacak olan minimum (Ucretle 4 sene icerisinde finanse
etmesi beklenmektedir.
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1.1.4.1 E-Avrupa Orne §i

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi, Dijital imzalar icin Topluluk
Cercevesine lliskin 13 Aralik 1999 tarih ve 1999/93/EC no.lu karar almis
bulunmaktadir buradaki amag;

elektronik imzalarin kullanimini kolaylastirmak,

yasal olarak taninmasina katki saglamaktir.
So6z konusu kararin 19 Temmuz 2001 tarihine kadar tum AB Ulkeleri tarafindan ic
hukukta dizenleme yapmak suretiyle yururlige konulmasi gerekmektedir.

Karar uyarinca elektronik imzanin hukuki gecerliligi icin i1slak imza ile ayni degerde
olmasi zorunludur.

1.1.5 E-DEVLET OLUSUMUNDA KAMU KURULU SLARI ARAYUZLER iNiN
TANIMLANMASI

“ e-Devlet olusumundaki amag 6nceliklerini incelerken su ¢ baslik altinda irdelemenin
daha gercekgi ve anlamli olacagi aciktir;
* Devletin varolmasini saglayan organizasyonlarin tutarlihdr ve butunligu
yonuyle,
« Katilimci demokrasinin artiriimasi ve Vatandaslik haklarinin gelistiriimesi,
Devletin vatandaglarina sunacagi gorev ve hizmetler yoniyle
Devletin var olmasini saglayan organizasyonlar basta vatandasa sundugu bilgi ve
hizmetleri ile tutarli ve esitlikci olabilmelidir. Diger yandan en iyimser degerlendirme ile
kisi bagina ortalama egitim alma yogunlugunun 4 yil oldugu tlkemizde vatandasin
devletin sundugu hizmetlerin neler oldugunu bilmemesi beklenen bir sonuctur. Bu
nedenle “e-Devlet” servislerinin sunulmasinda tanitim ve bilgilendirme oldukga 6nemli
ve oncelikli olmak durumundadir.

Devlet organizasyonlarini ve sundugu hizmetleri dogru kavrayan vatandasin o
organizasyondan beklentileri de daha akilci ve tutarl olacaktir. Benzer sekilde sanal
olarak tanimlanacak devlet servisleri gercek hayatta sunulan hizmetler ile celigki
gostermemeli bire bir értigmelidir. Ornegdin uzak erisimli bilgisayar agi ortaminda bir
belge istegini birka¢ dakikada yapabilen vatandagin belgenin aslini almak igin gittigi
kamu kurulugsunda saatlerce bekletiimesi oldukca biyuk bir celigki olacaktir. Diger
yandan bir kamu kurulusunun verdigi belgelerin —giinimuzde sik¢ca yasanilan- diger
bir kamu kurulusu tarafindan eksik ya da yetersiz bulunmasi celiskileri de asla
yasanmamalidir.

1.1.6 E-DEVLET KURULUMUNDA S IVIL TOPLUM KURULU SLARI (STK) NIN
ROLU VE STK ISBIRLIGI

“E-Devlet” olusumunda diger bir o6ncelik de sivil toplum o6rgatlerinin bu olusuma
katkilarinin ivedilikle alinmasidir. Bilgi teknolojilerine dayali olarak organize olmus sivil
toplum orgutlerinin Devlet organizasyonlarina katkilari oldukga buyuk boyutlarda
olacaktir. Ozellikle Devletin vatandaglari ilgilendiren konularda alacagi karar (
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kanun,yonetmelik v.s. ) olusumlarinda sivil toplum &érgatlerinin destegini almasi daha
kolay ama daha guclu olabilecektir. Sivil toplum o6rgutlerinin “e-Devlet” olusumuna
verecekleri en belirgin katki Bilgi Teknolojilerinden beklentilerini ortaya koymalari ile
sanal ortamda vatandaglara sunacaklari bilgi ve hizmetleri tanimlamalaridir, ikincil
adimda ise “e-Devlet” organizasyonunun saydamligi icinde karar destek sistemlerine
nasil katki vereceklerini belirlemeleridir.

1.1.7 DUNYA'DA E-DEVLET SERV ISLERI ONCELIKLERI

Dunya’da E-servis onceliklerini inceledigimizde su bulgulari gérmekteyiz;

Amerika Birlegik Devletleri : Bilindigi gibi Amerika Birlesik Devletleri'nde vatandas ve
kurumlarin yerel idareye, eyalete ve federal devlete kargi vergi yukamlulUkleri
bulunmaktadir.

Yerel idareler ve eyalet yonetimleri web portallari aracihigiyla vergi tahsilati igslemlerini
on-line olarak yapmaktadir. Vatandaslar ve kurumlar siteye Uye olarak banka
hesaplari ve kredi kartlari araciliiyla vergi 6demelerini yapabilmektedir.

Federal devletin vergi sitesi (www.irs.gov) aracihdlyla federal vergiler
O0denebilmektedir.

Elektronik Federal Vergi Odeme Sistemi (EFTPS - Electronic Federal Tax Payment
System) ile kurumlara vergi hizmetleri elektronik ortamda verilmektedir. Yillik vergi
yukimlaligi $200.000'in tGzerinde olan kurumlarin bu sistemi kullanmasi yasal olarak
zorunludur.

Amerikan ordusunda secilen cesitli pilot bélgelerde ordu mensuplarina smart kartlar
dagitilarak bu kartlar tizerine kisilere ait ¢esitli bilgiler yiklenmistir. Ordu mensuplarinin
saghk hizmetleri, bilgisayar aglarini kullanmalari, givenlik noktalarindan gecisleri,
askeri bolge icinde yaptiklari tum harcamalar ve daha birgok islem, Uzerinde
kullanicinin parmak izini de saklayan bu kartlarla saglanmaktadir. Uygulamada
basarili bulunan bu sistem hizla yayginlastiriimaktadir.

Finlandiya : Aralik 1999’dan itibaren ulkedeki vatandaglar, bir “smartcard” olan ID karti
kullanmaya basladi. Kartin tizerinde Finlandiya Nufus idaresi tarafindan verilen e-kod
bulunmaktadir. Kart, kisilere internet tizerinde dijital imza olanagi saglamaktadir.

jtalya : Bu sene Napoli'de gerceklestirilen e-devlet forumunda italya’nin elektronik 1D
kartinin tanitimi yapilmigtir. Kartin Gizerinde hem kisisel detaylar hem de kigilerin vergi
numaralari bulunmaktadir. italya’da 5 yil icerinde 50 milyon kiginin yeni Kartlari
kullanmasi hedeflenmektedir.

Portekiz : Vergi mukelleflerinin iglemlerini kolaylastirmak ve kagit Gzerindeki iglemleri
azaltmak amaciyla mukelleflerin vergi ddemeleriyle ilgili bilgilerini 6grenebilecekleri ve
O0deme yapabilecekleri smart kart sistemine gecildi. 100.000 kullanici ile pilot
uygulamaya baslayan sistemde 6demeler smart kartlar kullanilarak ATM’lerden de
yapilabilecek.
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Isvec: Vergi otoriteleri, bilgisayar aginda giivenligi saglamak amaciyla tim personelin
kullanimi igcin 20,000 smart kart siparigi verdi. Uygulama o©numuzdeki ginlerde
devreye giriyor.

Arjantin : Bu llkede 1995 yilinda ehliyetlerin smart karta donasturilmesiyle baslayan
uygulama sayesinde islemler ¢cok daha verimli yapiimakta ve trafik cezalari ve diger
yasal demelerde onemli artiglar saglanmaktadir.

El Salvador : Sdricu ehliyeti, ara¢ ruhsatlari ve bunlarla ilgili vergilerin smart kart
sistemine gecirilmesiyle gelirlerde 6nemli artis ve iglemlerde verimlilik saglanmigtir.
1999 yilinda baslanan uygulama ile bugtine kadar 250.000 aracin kaydi dijital ortama
aktariimigtir.

1.1.8 E-DEVLET UYGULAMASINDA B iLGI GUVENLIGI

E-devlet olusumunda bilgi glvenligi vazgeciimez ve onceligi c¢ok yuksek
uygulamalardan biridir. Bilgi guvenligi konusunda en belirgin ve yaygin uygulama
elektronik imza ve sayisal imza konusunda gorilmektedir.

1.1.8.1 Elektronik Imza

E-devlet olusumunun en 6nemli ayaklarindan birisi de elektronik imzadir. Basta
elektronik satin alma islemleri olmak tzere, belge hazirlama, onaylama gibi iglemlerin
bircogunda kullanilacak olan elektronik imza bir anlamda elektronik noter olusumunun
da temelini olusturmaktadir. Elektronik imza su sekilde uygulanmaktadir;

Kars! tarafa yollanacak mesaj kisinin 6zel anahtar ile bazi 6zel hash algoritmalari
kullanilarak sifrelenir. Bu iglem, kisiye 0Ozel dijital imzay! olusturur. Boylece bilgi
transferi sirasinda herhangi bir kirllma sonucu bilginin ¢dzulebilmesi engellenir.

Karsi taraf, mesaji aldiktan sonra elindeki genel anahtar kodu ile mesaji desifre eder.
Desifre sonucu, mesajin dogru kisiden geldigini ve transfer sirasinda herhangi bir
kirllmaya maruz kalmadigini anlayabilir.

Elektronik yasamin gelisebilmesi ve taraflarin birbirlerini sorunsuzca taniyabilmelerinin
onemli sarti; elektronik ortama ve acgik ag sistemine guvenin saglanmasidir. Bu
nedenle, taraflar arasi iletilerde, bilginin gizliligi, batinliga ve taraflarin kimliklerinin
dogrulugu kurulacak olan teknik ve yasal altyapi ile garanti edilebilmelidir. Garanti
sartlarini tagityan unsurlar asagida belirtilmigtir.

1.1.8.2 Sayisal imza

Elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup bir anahtar c¢ifti (acik ve kapali anahtarlar) ile
elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir muhurdir. Gonderici kapali anahtar ile
veriyi muharler ve alict bu dosyayr ancak kullanicinin agik anahtarini kullanarak
acabilir. Sayisal imzalar dogrulanabilirler ve inkar edilemezler.

KAMU BILGI ISLEM UYGULAMALARINDA VERIMLILIGIN ARTIRILMASI I-1I-1ll TOPLANTILARI SONUG RAPORU
13/149



TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

1.1.9 e-DEVLET BIREY ARAYUZLERI

“e-Devlet olusumundaki diger bir o6ncelik de Devletin vatandasa sanal ortamda
sunacag! hizmetlerin yalnizca bilgilendirmek dizeyinde kalmayip ; Kigisel basvuru,
denetim, sonu¢ alabilme, egitim, karar sureclerine katilim, givenlik, saglik ve benzeri
konularda da servis alabilmesidir. Devlet bu servislerin saglanmasinda su unsurlari
oncelikli olarak belirlemek ve gézetmek zorundadir.

Vatandaglarin sanal ortamda hangi servis saglayicilar araciligi ile. Basvurularini
yapabilecekleri,

Basvuru belgelerinin bilgisayar ortamindaki bigimlerinin hangi standartlarda olacagt,
Basvurularin icerik yeterliliginin otomatik kontroliniin yapilarak, basvuru kabuli ile
islem zamanlarinin basvurana bildirilmesinin yapilandirilmasi,

Devlet ve vatandas arasindaki haberlesme glvenliginin yeterince saglanmasi,
Hizmet sunmada Devletin yetkilendirecegi 6zel kuruluglarin yeterince saydam ve
kontrol edilebilir olmasi.

1.1.10 E-DEVLET'DE K iSi HAKLARININ KORUNMASI

e-devlet yonetimi ve politikalarinin “evrensel hukuk ve etik” temelinde olusum ve
isleyisi oncelikli dikkate alinmalidir.

e-devlet, gerek bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢éziminde, gerekse beklentilerin
karsilanmasinda “pro-aktif tutum ve davranig” bilincine ve iradesine sahip olmalidir.

e-devlet icerisindeki yoneticiler dahil tum calisanlar; ekip calismasina uygun yaratici,
yiksek becerilerle donanmig, surekli 6grenen ve motive edilebilen bireylerden
olusmalidir. e-devlet yapisinda, 06zellikle iletisim, 6grenme, kariyer yukselme ve
motivasyon strecleri surekli ve etkin olarak uygulanmaldir.

Calisanlarin sosyal guvenlik ve Ucret yapi ve dizeyleri, e-devlet icerisinde “"yuksek
isguci performansi elde edilmesi” i¢in 6zendirici olmalidir.

Statik kadro uygulamalarindan vazgecilmeli, esnek beceri ve gorev ile ¢ekirdek kadro
belirleme uygulamalari baglatiimahdir.

e-devlet servis ve hizmetleri bireylere ve topluma 24 saat “enformasyon hizmeti”
sunabilmelidir.

1.1.11 E-DEVLET MEVZUATI

Gunumuaz ve gelecegin iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki ytiksek gelisme hizi,
nitel ve nicel yapisindaki degisimler aligiimig geleneksel devlet yonetimi yapisini ve
politikalarinin radikal bir diizeyde degdisimini de zorunlu kilmaktadir.
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Temsili katilima dayal, azinlik “guc¢” iktidarlarinin tekelindeki “demokratik!” yonetim
yapilari ile bu yapilarin olusturdugu burokrat-teknokrat agirlikli giinimuz devletleri
vatandaslarina ve genelde toplumlarina sunduklari hizmetle artik “dayanilmaz
kalitesizligi” dayatamaz hale gelmektedirler.

Bilgi Uretimi ve tiketiminde, bireyler ve toplumlar sahip olduklari “devlet yapi, yonetim
ve politikalarini” sorgulamakta ve degisime zorlamaktadirlar. Ulkeler arasi rekabette
ayakta kalabilmeleri vatandaglarina refah ve mutluluk saglamada gerilerde
kalmamalari, bundan daha O©Onemlisi “varliklarini istikrarh sdrdartlebilmeleri”
endiselerinde gunumuz devletlerinin kendi yonetim yapi ve politikalarini yeniden
gOzden gecirme ve gerekli tedbirleri alma gayretlerine tanik olmaktayiz.

TUm vatandaslarin aktif katilimini hedefleyen uygun yapisal ortam olusturmak ile
“Birlikte Yonetim” “Yonetisim” “Katilimci Yonetim” kavramlar sik sik gindemde yer
almakta, hizmet standart ve kalitelerinde koklu degisimler gerceklestiriimeye
cahisilmaktadir. Hizmet Uretimi ve arzinda, “dustk maliyet uygunluk ve vaktindelik”
oncelikli temel ilkeler olarak uygulamada yer alirken diger yanda, vatandaslarin “tatmin
ve beklentileri” surekli izlenmekte, degerlendiriimekte sonuclarindan girdi, sure¢ ve
cikti degisimleri suratle gerceklestiriimektedir. Artik devlet, kendi vatanda s ve
toplumlarinin en st dizeyde “de ger ve yenilik yaratma” yeteneklerinin ortaya
cikarilmasinda ve geli stiriimesinde “aktif rol ve gorev”’ Ustlenmektedir. Suphesiz
bu durum; “hak ve ozgurlikler” ile “6dev ve sorumluluklarin” ginimuizde yeniden net
bir sekilde tanimlanmasini, karsilikli taninmasini ve uygulanmasini gerektirmektedir.
Aksi takdirde elektronik iletisim ve enformasyon araglarinin kullaniminda “y6netsel
gug” tekeli, hak ve 6zgurliklerin kullaniminda “daralmaya” yol acabilir, yeni “buyrukcu
ve dayatmac!” devlet dizeninin olusumuna neden olabilir.

Verinin olusum ve kullaniminda “yonetsel yetkinlik ve birlikte kullanim”; yénetim ve
politikalarin devlet ve toplumla birlikte olusumunu dngérmektedir.

Genel olarak birey ve toplum bu yeni 6dev ve sorumluluklar igcin giinimuizde her ne
kadar istekli ve arzulayan olmakla birlikte, “e-devlet” yonetiminde ortak kararlar ve
uygulamalar icin ciddi proje ve programlarla kisa surede “hazirlaniimalidirlar” Bu
hazirlanmada “devlet” gerekli rol ve gorevini etkin bir sekilde tstlenmelidir.

e-devlet yonetimi ve politikalarinin “evrensel hukuk ve etik” temelinde olusum ve
isleyisi oncelikli dikkate alinmalidir.

1.1.11.1 Yasal Diizenlemeler

GereKlilikler ;

Ongoriilen yeni teknolojilerin vergi uygulamalarinda kullanilabilmesi icin uygulama
altyapilarinin  ve uygulama sonucunda ortaya c¢ikacak Urlnlerin yasal olarak
gecerliligini saglayacak hukuksal altyapinin da hazir olmasi gerekmektedir.

Elektronik ortamda yapilmasi planlanan islemlerin ve bilgi transferinin guvenligini
saglayacak olan dijital imza kullanimi icin gerekli yasal prosedirlerin kisa surede
hazirlanmasinda fayda bulunmaktadir.
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1.1.11.2 Onay Kurumu

Elektronik ortamda gonderici ve alicilarin kimliklerinin belirlenmesi igin tglincu kisi
veya kurumlarca “sayisal sertifika” diizenlenmesi gereklidir. Bu sertifikalari dizenleyen
kurumlar, “Sertifikasyon Otoritesi”, “Onay Makami” ya da “Onay Kurumu” olarak
adlandirilirlar. Sertifika, Onay Kurumunca dizenlenerek basvuran kisi/kurum/kurulus
icin Uretilen sayisal imza ile imzalanir.

1.1.11.3 E-Noter

Elektronik devlette, onay kurumlarini yani sira geleneksel noter sistemine benzer
sekilde belge ve yetki devri istemlerini onaylayan, islemin zaman boyutuna gecerlilik
kazandiran kurumdur. Zira, elektronik ortamdaki bilgilerin dogrulugunun kanitlanmasi
icin belgeleme yetkililerine ihtiyag vardir.

Elektronik noter sistemi e-devlet olusumunun temel dayanagi olarak gortlmektedir.
Belge onaylama ile yetki devri islemleri e-devlette de yine e-noterler tarafindan
yaratilmek durumundadir. E-noter sisteminin temel dayanak noktasi sayisal kimlik
kartlarinin olusturulmasi ile elektronik imzanin sistemde kullaniminin saglanmasidir.

Sayisal kimlik karti bir akilh (smart) kart uygulamasidir. Akillh kart asagidaki bilgileri
icermektedir ;

Kisisel Kimlik Bilgileri
Vergi Kimlik Bilgileri
Elektronik imza,

Sayisal kimlik kartinin en belirgin avantajlari: Biometrics (biyolojik veriler ve 6lgim
sistemleri) teknolojilerinin de kullanimiyla bagkasi tarafindan kullaniimamasi, sahte
kimligin 6nlenmesi ile elektronik veri transferinde guvenligin saglanmasidir.

1.1.12 E-DEVLET OLUSUMUNDA iLETIiSiM ALTYAPISI

E-devlet olusumunda; bilgisayar donanimlari ve yazilimlarinin etkin kullaniminin yani
sira bunlardan daha 6nemlisi bilgi dretimi ve paylagimidir. Bu amaca uygun olarak
kurulan kurumsal internetler ( intranet ) e-devletin olusumunun da temel adimidir.
Kurumsal bilgi dretimi ve paylagimini tamamlamig  kurumlarin e-devlet icindeki
erisiminde en yaygin arac olarak devlet portallarinin kurulumu 6énerilmektedir. Benzer
sekilde devlet portallarinin bir altinda ise kurumsal portallarin yer almasi devletin klasik
hiyerarsisini tamamlar nitelikte olmaktadir. Devlet portali olusumundan itibaren
¢ozilmesi gereken sorunlarin basinda ulusal ag iletisiminin yayginlastiriimasi ile
iletisim hizinda ve performansindaki gelisiminin saglanmasi gelmektedir. ikincil olarak
¢ozilmesi gereken sorun ise; vatandaslarin devlet portallarina erigsimi nasil
saglayacaklari ve internet servis saglayicilarinin e-devlet olusumunun neresinde
olacagidir.
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1.1.13 E-DEVLETE GECERKEN ONCEL iKLi ADIMLAR

Altyapinin Hazirlanmasi :

Hukuksal Altyapt : Online hizmetlere gecerken, gerekli hukuksal dizenlemeler
gerceklestiriimelidir.

Teknolojik Altyapt : Online hizmetlere gecerken, teknolojik altyapi tasarimlari
gerceklestiriimeli ve uygulama plani hizla olusturulmahdir.

insan : Toplumun 6ngérilen sistemlere adaptasyonu icin gerekli egitimler saglanmall,
degisim yonetimi gerceklestiriimelidir.

e-Devletin Finansmani . e-Devlet cok ciddi finans kaynaklarin vyatirima
donustirilmesini gerektirdigi icin, finansman icin klasik butce hazirlama usullerinin
digsinda yeni modeller olusturulmahdir. E-Devlet yatirimlari bilgi iglem butcelerinin
disindaki tim birimleri de ilgilendiren bir yaklagim gerektirir.

Hizmet Altyapisini Olu sturmak : Kullanicilarin en verimli sekilde hizmet alabilecegi
teknolojiler belirlenmeli ve gerekli altyapi olusturulmalidir.

Hizmet Mekanizmasini Olu sturmak : Servis mekanizmasini olusturmak, sistem
bilesenlerinin bir arada calisma prensiplerini belirlemeyi gerektirir. Bilgiye ulasma,
saklama, paylasma prensipleri servis mekanizmasi tarafindan belirlenir. E-Devlette
tum birimler arasinda etkin bir veri paylasim sistemi olusturulmali ve icerik meydana
getirilmelidir.

Guvenlik ve Gizlilik : e-Devlet hizmetleri kullanicilarinin bilgilerini gtvenli bir ortamda
saklamali, kullanicilar gizlilik prensiplerinin uygulandigindan emin olmahdirlar.

Kritik Ba gari Faktorlerinin Belirlenmesi e-Devlete geciste performans
degerlendirmesi yapabilmek icin kritik bagar faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

1.1.14 E-DEVLET YAZILIM MIMARISI

E-devlet icin kullanilacak teknolojiler kesinlikle HTML, Java Script ve diger web sayfasi
olusturan uygulamalardan ¢ok daha genis ve degisik olacaktir. Saglam ve guvenilir ve
e-devlet uygulamasinin olusturulmasinda izlenebilecek yazilim mimarisi $ekill.1-1'de
verilmigtir.
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Erigim Yollari
Internet, Telefon, Kablosuz Cihazlar, WAP vs.

Uygulama Yaz ithmlari
Lisans Bavurusu, Ceza Odeme, Vergi Odeme, Bilgi
Sorgulama vs.

. Yazihm Elemanlan
Is aks|, kisisellestirme, para transfer motorlari, elektronik
formlar vs.

Sistem Altyap 1sl
Mesaj iletgimi, Erisim takibi ve givenlik, Kurulan
baglantinin (Session) Yonetimi vs.

Sekill.1-1: e-devlet olusturulmasinda yazilim mimarisi

E-devlet mimarisinin ilk adimi uygun bir altyapinin kurulmasi olacaktir. Bu altyapida
mesaj iletimi, erigim takibi ve guvenlik, kurulan baglantinin yénetimi, arama motoru gibi
uygulamanin her alaninda kullanilacak standartlarin tespit edilmesi ve yazilimlarin bu
ana temel Uzerinde olusturulmasi basarim icin 6nemli bir adimi teskil etmektedir.
Yazilim teknolojilerindeki hizli degisimler dikkate alinarak altyapinin olusturulmasinda
dikkat edilmesi gereken en ©6nemli husus esneklik olmalidir. Yeterli esnekligin
saglanmasi ancak standartlari belirlenmis agik sistem mimarisinin izlenmesi ve
sonradan olusturulacak moddullerin sisteme kolayca entegre edilmesi ile saglanabilir.

Uygulama elemanlari (nesneleri) e-devlet uygulamasindaki tim yazilimlar tarafindan
ortak kullanilabilecek nesnelerdir. Bu nesnelerin dogru olarak tanimlanmasi ve her bir
nesnenin fonksiyon ve 06zelliklerinin  olusturulmasi uygulama yazilimlarinin
standardizasyonu ve birbirleri ile kargilikli calisabilirligi agisindan dnem tagimaktadir.
Duzgin bir sekilde tanimlanmis ve gelistiriimis yazilim elemanlari degisik e-devlet
uygulamalarinda yazihm teknolojilerinin en kuvvetli sekilde kullanilmalarini saglar. lyi
bir yazihm elemaninin iki 6nemli 6zelligi vardir. Birincisi, alt yapida oldugu gibi acgik
sistem mantigi ile gelistirilimis olmasidir. Bu 6zellik yazilim elemanin diger yazilim
elemanlari ve kullanildiklari yazihm uygulamalart ile karsilikli calisabilirligi saglar. ikinci
Ozellik ise yaziim elemanin uygulanacagi alana uygun fonksiyonellige sahip olmasidir.
Ornegin e-is icin gelistiriimis bir para 6deme motoru, e-devlet icin uygun olmayacaktir.
Bu nedenle yazilim elemanlarinin ¢ok iyi analiz edilip, kullanim alanina gore
tasarlanmasi ve gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Uygulama yazilimlari, vatandaglara, is cevrelerine ve devletin kendi icindeki veri
akisina hizmet ederler. Uygulama yazilimlari 7 giun 24 saat hizmet verecek sekilde
gelistirmeli, erisim araclar tarafindan kolayca bulunmali, kullanimi basit olmall,
yapmasi arzulanan tim isleri en iyi sekilde yerine getirebilecek fonksiyonelligi Gzerinde
tasimali ve kendisini kullanacak potansiyel kullanici kitlesinin sayisina bakmadan
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duzenli ve siratli hizmet verebilmelidir. Eger uygulama yazilimlari da uygulama
elemanlan gibi acik sistem standartlarina uygun olarak gelistirilirse e-devlet alaninda
yapilacak gelistirmeler yazilimlara kolayca adapte edilebilir.

E-devlet yazilim mimarisinde son adim uygulamalara erigsim usullerini icermektedir.
Tum e-devlet uygulamalari Web, Kiosk, kablosuz araglar, telefon, WAP gibi cesitli
erisim yontemlerini desteklemelidir. Bu 0Ozellik desteklenmedigi zaman belirli bir
alandaki potansiyel kullanicilarin e-devlet uygulamalarini kullanmalarr mumkin
olmayacaktir.  Bu nedenle uygulamalar gelistirilirken degisik erisim araclarini
destekleyen teknolojilerin se¢imi gerekmektedir.

Eger devlet tarafindan gittikce blytyen devletin kendi icindeki ve vatandasa sunmasi
beklenen hizmetleri, internet ve gelecekteki erisim kanallari araciligi ile karsilanmasi
isteniyorsa, iyi planlanmig ve esnek bir e-devlet platformu zorunludur.

Gunumuaz teknolojisinde bu mimariyi destekleyecek bir ¢cok yazilim gelistirme ortami
ve yazilim geligtirme araclari mevcuttur. Bunlardan en énemlileri JAVA, ASP, XML,
DHTML, HTML, PHP’ dir. Olusturulacak sistemlerde yapilan analiz ve planlamalara en
uygun cevabi veren gelistirme ortami segilerek, altyapidan baslamak Uzere tim
sistemler gerceklestirilebilir. E-devletin gelistiriimesinde tim dinyada kullanilan ve
gecerliligi kanitlanmis bir dizi protokolde bu cesitli amaclarda kullanilabilmektedir.
Ornegin network protokolli olarak TCP/IP siiti, mail ve mesaj transferi icin SMTP,
IMAP, Directory Servisleri icin X500, LDAP ve benzeri bir ¢ok protokolden
yararlanmak mamkundur.

1.1.15 E-DEVLET UYGULAMALARINDA GUVENL iK

E-devlet uygulamalarinda vatandaglarin 6zltik bilgilerinden ve yapilan iglemlerin
giivenli olmasindan daha onemli bir unsur disunilemez. lyi bir giivenlik, bu alanda
olusturuimus saglam ve denenmis bir guvenlik politikasinin olusturulmasi ile
baglamalidir. Olusturulan e-devlet uygulamalarindaki her eleman veya sayfa bu
givenlik cemberi ile korunmalidir. lyi bir guvenlik politikasi en az su ¢ unsuru
tasimaldir.

Koruma : Kullanicilarin topladiklari bilgiler, bunlari kullanma sekilleri ve yaptiklaritim
islemlerin gizli kalmasi ve digari sizdirilmamasidir.

Yeterlilik : Bu unsur kullanicinin yapmak istedigi islemle ilgili olarak sadece gerekli
bilgileri girmesi, o anki iglemle ilgisi olmayan sahsi bilgileri girmek zorunda
birakilmamasidir.

Guvenlik : E-devlet uygulamalar lzerinden yapilan tum islemlerin givenliginin
saglanmasi ve disaridan olusabilecek tim ataklara karsi guvenlik duvarinin
olusturulmasidir.

E-devletin olusturulmasinda alinacak givenlik 6nlemlerinin yogunlugu ve seviyesi
sistemin maliyetini direkt olarak etkileyeceginden, givenlik seviyeleri uygulamanin
ozelligine gore degisebilir. Ornegin finansal iglemlerin giivenliginde en yilksek giivenlik
seviyesi uygulanirken, istatistiki bir takim bilgilere ulasilmasinda guvenlik seviyesi
biraz daha dugurulebilir. Hangi verilerin hangi givenlik seviyesinde oldugu belirlemek
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ve bunlara gereken 6nemi vermek icin bir cok cagdas ulkede uygulandigi tzere
hukuksal dizenlemelere ihtiyag vardir.

Guvenlik icin en 6nemli anahtar guvenligi anlamaktir. Givenlik alaninda mevcut
secenekleri ve onlemleri belirlemek ise sonraki adimdir. Alinacak guvenlik dnlemleri
fiziksel, network ve veri glvenligi olmak Uzere U¢ alanda incelenmelidir. Fiziksel
guvenlik verinin saklandigi veri ambarlari veya veri tabani sunumcularinin donanim ve
guc kaynagi gibi sistemi kesintiye ugratmasi muhtemel alanlarda alinacak 6énlemlerdir.
Network guvenligi sebeke Uzerinde istenmeyen erigsimlerin engellenmesi ve sisteme
giris ve cikiglarin sirekli kontrol edildigi firewall tipi sistemlerin olusturulmasidir.
Network givenligi icin ayrica sisteme yapilan ataklarin tespiti icin Denetleme ve
istenmeyen Eri simlerin Kontrolii icin gelistirimis sistemler kullanilmaktadir. Veri
guvenligi ise gerek verinin transmisyonu esnasinda gerekse veritabani icinde iken
korunmasidir. Verinin korunmasinda kriptolama sistemleri ve SSL (Secure Socket
Layer) uygulamalari kullanilabilmektedir.

Internet veya Intranetler araciligi ile birden c¢ok kigilerin kullanimina acilan verilerde en
onemli ve olusturulmasi zor ve pahal olan husus guvenliktir. Ancak bu yapilamaz
veya uygulanamaz degildir. Gunimuz teknolojisinde gerek donanim gerekse yazilim
bazli bir ¢cok sistem givenligin en iyi sekilde saglanmasi icin gelistiriimis ve bir ¢cok tlke
tarafindan uygulanmaktadir. Guvenlik acgisindan dikkate alinmasi gereken husus,
guvenlik alanlarinin ¢ok iyi tespit edilerek verinin dzelligine gbre en uygun Onlemlerin
uygulanmasidir.

1.1.16 SONUC VE ONERILER

Dunyadaki gelismelere paralel olarak, Turkiye'’de de devletin vatandaglarina daha
kaliteli ve suratli hizmet vermesi ve gunin gereksinimlerine uygun sistemleri
olusturmasi, cagdas uygarlik seviyesine giden yolda atilmasi gereken en 6nemli
adimlardan biridir. Gundmuaziun yeni yazilim teknolojileri e-devlet icin gerek
uygulamalarin olusturulmasi gerekse guvenligin saglanmasi icin yeterli ve degisik
secenekler saglamaktadir.

E-devlet'te hedef vatandaslara en iyi hizmetin gotirtlmesi olmasina ragmen, ABD’de
yapilan arastirmalar bu yolla, devletin ig yukinin % 40 oraninda azaldigini ve yapilan
islemlerden ve personelden bir cok alanda tasarrufa gidildigini gostermektedir.

Tarkiye mevcut durumu ile e-devlet icin yeterli adimlari atamamis sadece kurumsal
bazda olusturulan kisitl web uygulamalarn ile kalmistir. Saglam ve guvenilir bir e-
devletin olusturulmasi acik sistem mantigi ve surekli gelismeye acik bir sistem
mimarisinin olusturulmasi gerekmektedir. Turkiye halihazirdaki gelismelerle bu
cizgiden uzak bir noktadir.

E-devletin olusturulmasinda en blyuk gorev devletin st dizey yoneticilerine
dusmektedir. Zira e-devlet'in ne kadar énemli oldugunu ve bu yolla vatandaslarina
verecegi hizmetin kalitesi ve suratini nasil artiracagina bu grubun inanip, bu yolda
atilacak her adimda tam destegin verilmesi gerekmektedir. Devlet desteginin
alinmasini muteakip, devletin bilisim sektdriindeki sahislarin bir koordinatér kurum
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araciligi ile sistemin veri iletisim, paylasim ve sunumlarindaki ihtiya¢c analizlerinin
yapiimasi ve en iyi sekilde altyapinin olusturulmasi calismalari baglatiimaldir.
intiyaclara yonelik yazihm ortamlarinin, standartlarin, politikalarin ve giivenlik
ortamlarinin segimi ve olusturulmasi e-devlet'in bagarimina direkt etki edecek hususlar
oldugu degerlendiriimektedir.
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1.2 E-AVRUPA, E-AVRUPA+ VE E-
TURKIYE GIRISIMI

1.2.1 GIRIS

Avrupa Komisyonu tarafindan Aralik 1999 tarihinde kabul edilen eAvrupa Girigimi,
Avrupa'yl dinyadaki en dinamik ve rekabet gtict ylksek pazar haline getirme amacina
yonelik olarak, ozellikle internet alaninda yeni ekonomi icin gerekli altyapiyr kurmayi
hedeflemektedir. Girisim bu hedefe yonelik G¢ temel amac belirlemistir: Daha ucuz,
daha hizli ve daha givenli internet; insan kaynagina yatirim ve internet kullanimini
O0zendirmek.

“23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 AB (lkesinin
Huklimet ve Devlet Baskanlari, Avrupa’'nin gelecek onyilda “dinyadaki en rekabetci ve
dinamik bilgi tabanl ekonomisi” haline gelmesi hedefini koymusglardir. Bu hedef, Avrupa’nin
bir an dnce bilgi tabanlh ekonominin, 6zellikle de internetin sagladigi firsatlardan sonuna dek
yararlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir. Bu gereklilige yanit olarak, 19-20 Haziran 2000
tarihinde Feira’da eAvrupa Eylem Plani kabul edilmisgtir.

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Vargova'da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi’nda, Orta ve
Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB lilkesi tarafindan Lizbon'd  a ortaya konulan stratejik

hedefi benimsemi s; 15 AB Ulkesinin eAvrupa ile ortaya koydugu girisimin bir pargasi olma
konusunda uzlagsmis ve AB’nin politik kararliligina destek olarak, belirtilen bu iddiall hedefe
ulasmayi1 denemek ve bunda yararlanilacak zemini genigletmek amaciyla, aday ulkeler olarak
kendileri icin “ eAvrupa-benzeri bir Eylem Plani”ni hazirlamaya karar vermislerdir. Avrupa
Komisyonu, Subat 2001'de Giney Kibris Rum Ydnetimi, Malta ve Turkiye'ye, bu ortak eylem
planinin olusturulmasinda diger aday tilkelere katilmalari icin davette bulunmustur.”™

Bu amacla 2002 tarihine kadar strecek bir eylem plan hazirlanmig ve bu eylem plani
cercevesinde 6zel hedefler ve hedeflere yonelik dlgciim kriterleri belirlenmistir.

1.2.2 TURKIYE'NIN E-AVRUPA GiRISiMi

Turkiye-Avrupa Birligi iligkilerinde belirleyici 6zelligi olan ve Glkemiz acgisindan hedefler
ortaya koyan Ulusal Program'in 17. boélima olan "Bilim ve Arastirma” bagligi altinda,

"Hukumetimiz AB cergevesinde ba slatilan ve yurutilmekte olan E-Avrupa
giri simini desteklemekte ve bu giri  sime katkida bulunmak istemektedir.
Turkiye'de Bilgi Toplumu olu  sturmak amaciyla E-Turkiye giri  simini ba slatip,

! EAvrupa+ Eylem Plani, Genel Durum Béliimii
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yonlendirmeyi ve Avrupa Birli  gi'ndeki cali gsmalarla e sgudimu sa glayacak bir
kurumsal yapiyi, ilgili 6zel sektor, akademik ¢cevre ler, sivil toplum 6érgutleri ve
diger ilgili kurum ve kurulu glarla i sbirli gi halinde olu sturmayi hedeflemektedir

denilerek, Turkiye'nin bu konudaki kararhligi ifade edilmigtir.

Adi gecen bolimde sorumlu kurulus olarak gosterilen TUBITAK, Avrupa Komisyonu
tarafindan eAvrupa Girisimi'ni aday Ulkelere yayma amaci guiden eAvrupa+ Girigimi
hazirlik calismalarina katilmakta ve sekreterya hizmetlerini yarttmektedir.

Bu kapsamda, Disigleri Bakanligi ve AB Genel Sekreterligi koordinasyonu altinda
Ulkemizde konuyla ilgili tim kurumlarin katihmiyla ortak gorus olusturma calismalari
yapimistir.

Bu calismalarin sonuclari AB yetkilileri ile yapilan temaslarda dile getirilerek, tlkemizin
15-16 Haziran tarihlerinde Goéteburg'da yapilan AB Zirvesi'nde eAvrupa+ Girigimi'nin
resmi bir Gyesi olmasi resmen aciklanmistir.

Bu girisim, AB uUye Ulkeleri ve aday ulkeler arasinda dlgcme ve karsilastirma yapmaya
olanak saglamak Uzere eAvrupa Girisimi'nin hedef, eylem ve dlgcme kriterlerini aynen
kabul etmigtir. Bunlara ek olarak eAvrupa+ Girisimi, aday Ulkelerin demografik, sosyo-
ekonomik ve toplumsal Ozelliklerini de g6z o6nune alan ve eAvrupa Girisimi'nde
bulunmayan ek eylem maddelerini de icermektedir.

1.2.3 E-AVRUPA+ 2003 EYLEM PLANININ ICERIGI

Haziran 2001 tarihinde hazirlanan Uye Ullkelerce de benimsenen “Avrupa’da bilgi
toplumunun olu sturulmasi igin ortak giri  gim, eEurope+ 2003 Eylem Plani :

aday ulkelerin ekonomilerinin yenilenmesinin ve mod ernizasyonunun
hizlandiriimasini , kurumsalliklarinin ve yeteneklerinin artiriimasinin desteklenmesini,
genel rekabet guclerini gelistirmeyi amaclamakta, bu yonde aday tlkelerin 6zel
durumlarini g6zénine alan eylemler sunmaktadir.”

eAvrupa+ Eylem Planinin Amaclari:

0. Bilgi toplumunun temel yapi ta glarini olu sturma cali gmalarinin hizlandirilmasi
a) Herkes icin uygun fiyatl iletisim hizmetlerinin saglanmasi
b) Bilgi toplumu ile ilgili miktesebata uyum ve uygulama
1. Daha ucuz, daha hizli, daha guvenli internet
a) Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi
b) Arastirmacilar ve dgrenciler i¢in daha hizli internet
c) Guvenli aglar ve akilli kartlar
2. insan kayna §ina yatirm
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a) Avrupa gencliginin sayisal caga hazirlanmasi
b) Bilgi tabanlh ekonomide ig gticu
c) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi

3. Internet kullaniminin canlandiriimasi

a) e-ticaretin hizlandiriimasi

b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim
c) Cevrimici saglk

d) Kuresel aglar icin Avrupa sayisal igerigi

e) Akilli ulagim sistemleri

f) Cevrimici cevre

seklinde 6zetlenmektedir.

eAvrupat’nin hedeflerine ulagmay!r amacladiklari ortak bir tarih —2003- Uzerinde
uzlagsmis durumdadirlar. Bu tarihte, eAvrupa+ Eylem Planrnin etkileri ve sonuclari,
aday ulkeler icin 0zel dbnem taslyan alanlarda yeni Oneriler ve politika 6nlemleri
ihtiyacinin tespiti amaciyla gézden gegcirilecektir. EAvrupa+ izleme ve degerlendirme
tarihleri ise Ilk gelisim raporunun Subat/Mart 2002’de, ara raporun 2002’nin sonunda
ve son ilerleme raporunun da 2003’tGin sonunda sunulmasi disunulmektedir.

1.2.4

E-AVRUPA+ SONUCLARI NELER GET IRECEK?

internet erisimi bugiin oldugundan cok daha hizl hale gelecek, yurtdisindan ve
icinden web sitelerine erisim kolaylasacak.

Egitim alaninda internet kullanimi yayginlasacak, butin ogrenciler internet
kullanabilir hale gelecek. Ogretmen olmayan yerlerde internet tGizerinden egitim
verilerek dgrencilerin egitimlerinden geri kalmamasi saglanacak.

Nufus cuzdani yerine, kredi kartina benzer ama icinde pek cok kigisel bilgiyi
degistirilemez ve taklit edilemez bicimde barindiran kartlar kullanilacak, bu
kartlarla kimlik ispat etmek i¢in 6zel cihazlar kullanilarak sahtecilik 6nlenecek.

iletisim altyapisinin gelisimi ile evden calismak mimkiin hale gelecek, isyerine
baglihk ortadan kalkacak. Vatandaslar herhangi bir yerden ofisteki
bilgisayarlarina ulagarak iglerini yapabilecek.

Bilgisayar, tasinabilir telefonlar, ajandalar gibi araclarin giderek birbirleriyle
kaynasmasi sonucunda tek bir cihazla hem calisip hem iletisim kurmak
mumkin hale gelecek.

Bu cihazlar butin vatandaslarin kullanimina uygun hale gelecek, engelli
vatandaslarimizin bugun karsilastigi sorunlar ortadan kalkacak. Web siteleri de
benzer degisimler gecirecek, 6rnegin, gérme engelli vatandaslar icin web
sitelerini okuyan yazilimlar hazirlanacak.

internet Uzerinden aligveris yapmak cok yayginlasacak. Pek cok saticlyi
gezerek, fiyatlari, mallarin 6zelliklerini kargilastirmak, para yerine kredi karti ile
0deme yapip, aldiklarimizin evimize teslim edilmesini istemek mimkin olacak.
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« Kamu hizmeti alanlarinda buyik degdisimler yasanacak. Yurdun her yerinde
bulunacak telefon kultibesi benzeri mekanlarda, 6zel cihazlarla 6rnegin sabika
kaydinin sorgulanmasi veya pasaport basvurusu mimkin hale gelecek.

» Kigisel saglik bilgileri 6zel elektronik kartlarda istenilen her yere tasinabilecek.
Bu sayede herhangi bir doktor daha 0Once gecirdigimiz butin hastaliklar
konusunda kisa zamanda bilgi sahibi olabilecek. Doktor olmayan yerlerde,
internet Uzerinden buylk sehirlerdeki doktorlar muayene yapabilecek, tedavi
Onerebilecek.

» Turkce web siteleri cogalacak, istenilen pekcok bilgi internet Gizerinden Ttrkce
erigilebilir hale gelecek.

 Evden cikmadan nerelerde trafik sikisikhigi oldugunu internet Uzerinden
0grenmek mumkin olacak. Yollarin elektronik olarak arabalara kaydedilmesi ile
akilli arabalar midahale edilmeksizin istenilen yere gidecek.

* Cevrenin izlenmesi icin ormanlara, goéllere kurulacak istasyonlar, aldiklar
bilgileri hizla Go6zlem Merkezleri'ne tasiyacak, bu sayede orman yanginlari,
seller konusunda siratle 6nlem alip hasari ve can kaybini azaltmak mumkin
olacak.

1.2.5 SONUC

E-TURKIYE yolunda tilkemiz, Devlet, Kamu/kurum ve kuruluslari, ticari kurumlar ile
vatandaslar arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligveriglerinde bilisim teknolojilerinin
kullanilarak iglemlerde hiz ve verimlilik artigini hedefleyen devlet modeli; e-devlet
eylem planini yaparak hizla uygulamaya koymalidir. Egitim, Ekonomi, is,vb. “e”
olmali, devlet vatandasi kontrol edebilmeli, vatandas mutlu olmalidir.
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1.3 TURKIYE YENI TEKNOLOJILERIN
NERESINDE ?

1.3.1 GIRIS

1.3.1.1 Insan Kayna gi

Tarih boyunca INSAN insanligin daha ileri, daha yukari, hep daha calismalarinin dogal
merkezidir. Her bagarim insanin ne bulusu olursa olsun insanin yararina yine INSAN
tarafindan donusturdlebilir. insanin hineri, insanin becerisi, hayat miicadelesi ve
anlayigi olmakla insanin yagsamina ve gelisimine hizmet eder. Bu konum bilim ve
teknoloji gelistikce giiclenir, nemi artar. INSAN daha karmasik ortamda, farkli daha
dstun vasiflar kazanmak zorundadir. Yagam ortaminin ve gelismenin gereksinimlerine
uygun yetismek, yine ortamin olanaklar cercevesinde farkli sekil, icerik ve boyutta
EGITIMLE mimkiin olmustur. Her gelen giin insani gecen giinden daha etkin, her
gelen giin egitimi insan icin gecen giinden énemli kiliyor. Ozellikle Bilim ve teknolojinin
hakim, BILGI'nin merkez oldugu bir yasam ortami olarak algilayabilecegimiz Biligsim
caginda insanin hizli déntsimlerle yasam ortaminin gereksinimlerine basarimci yanit
verebilecegi ortadadir.

1.3.1.2 e-Devlet Teknolojisi

Dunyada gercek anlamdaki elektronik devlet uygulamalari birka¢ istisna haricinde tam
olarak henliz hayata gecirilememistir. Buglne kadar yapilan uygulamalari “Online
Devlet” olarak adlandirmak daha dogru olacaktir. Online Devlet mevcut uygulamalari
ile internet Uzerinde interaktif olmayan statik web sayfalarindan olusmustur. Bu
sayfalarda devletin kurumlar buyuk cogunlukla kullanicilara kendi kurum bilgilerini
vermekte ve vatandaslarin kuruma erisimi icin telefon rehberlerini sunmaktadir. Su
ana kadar gelistirilen en iyi uygulamalar kurum sayfalari Uzerinde basit sorgulamalar
ile vergi 6deme gibi cesitli transfer hareketlerini icermekten pek oteye gidememistir.
Kullanicilar sinirli sayidaki bu tip uygulamalari bulmak igin dahi derin bir arastirma
yapmak zorunda kalmaktadir.

lyi bir e-devlet uygulamasi kullanici-merkezli, kisisellestirilebilen, dzellikleri ve icerigi
acisindan tatminkar, gunidn bilisim teknolojileri kullanan, acik sistem mantigi ile
hazirlanmig bir uygulama olmasi gerektigi hentiz anlagiimaya baglanmig ve bu cizgide
sinirll sayidaki ulke tarafindan yeniden ele alinarak gelistirme cabalari baslatiimigtir.
E-devletin olusturulmasinda, giunimuz teknolojilerinin ozellikle bilgi sistemleri ve
elektronik alandaki sundugu seceneklerin gicunin ve genisliginin bilinmesi ve bu
alanda atilacak adimlarda, bu yeteneklere goére diizenlemelerin yapilmasi c¢ok
onemlidir.
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1.3.2 TURKIYE'DE YENI TEKNOLOJILERE UYUM

Internet ve bilisim teknolojilerin damgasini vurdugu gunumuzde, o6zellikle gelismis
Ulkelerde internet kullanici sayilari hizla artmaktadir. Turkiye'de bu gelismeye gelismis
Ulkelerde oldugu kadar olmasa da anlaml 6lgulerde tepki vermektedir. GiUnimuzde e-
devlet uygulamalarini heniiz tam anlami ile gelistirmis ve uygulamakta olan Ulke
bulunmamakla birlikte, bir ¢cok Ulke bu konuda belirgin yol almis durumdadir. Gunimuz
teknolojileri e-devletin en iyi sekilde olusturulmasi icin gerek mimari yapi, gerekse
guvenlik gereksinimlerini kargilayacak bir cok secenek sunmaktadir.

Tarkiye'de kamu kurum ve Kkuruluglari son vyillarda 6nemli O&lgide ilerlemeler
saglamistir. Kurumlarin ¢odu kendi i¢ bilgi sistemlerini kurmus ve calistirmaktadir.
Yine kurumlarin ¢ogu internet tzerinden kullanicilara gesitli hizmetler saglamaktadir.
Ancak bu hizmetlerin cogunlugu kurumlar hakkinda bilgi veren statik web
sayfalarindan Oteye gitmemistir. E-devlet icin kacinilmaz bir gereksinim olan
kurumlarin birbirleri ile veri degisimi ile ilgili calismalar baslatiimigsa da, heniiz hayata
geciriimemistir. Kurumlarin kendileri icin hazirladiklari web sayfalar bu iglem icin bir
baslangic¢ olarak dusundlebilir. Mevcut durumu ile devletin ¢esitli birimlerindeki biligsim
cevrelerinin baslattiklarn ve yudrattikleri bu cabalar en azindan bu alanda atilan ilk
adimlar olarak dusunulebilir.

1.3.2.1 Mevcut Durum’un De gerlendirilmesi

« Ulkemizin ve insanimizin insanoglunun gelisme siireclerinde gosterdigi etkinligi
ve sorumlulugu Bilisim caginda da devam ettirmesi i¢in Insan kaynaklari
acisindan alt yapi mevcuttur.

« Ulkemiz, dinyada cok hizli gelisen teknolojiyi gerekli ve yeterli diizeyde takip
eder durumdadir.

+ Ulkemiz, mevcut durumda, teknolojiyi tireten degil kullanan durumdadir.

» E-devlet servisleri icin gerekli teknoloji yeterli sayilabilecek seviyede mevcuttur.
» E-devlet servisleri icin gerekli olan veri ¢cok buyik hacimda olacaktir.

* Donanim ve yazilim uygulama gelistirme i¢in bagimhlik s6zkonusudur.

» Servislere ait yazilimlar geligtirmek icin Glkede yeterli potansiyel mevcuttur.

» Kurumlarin verecekleri servisler icin gerekli yerel ag altyapilari yetersizdir.

* Devletin gesitli kurumlarinda mevcut donanim, sistem yazilimi, servis uygulama
yazihmi teknolojileri arasinda farkhliklar vardir.

» Birbiriyle iligkisi olmasi gereken servisleri sunacak kurumlar arasinda
standardizasyon saglanamamisgtir.

» Servislerin kullanilmasi ve yayginlastiriimasini saglayacak internet alt yapisi
yeterli gelismislik diizeyinde degildir.

« lletisim ortaminda olmasi gereken gizlilik ve giivenlik saglanamamistir.
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« internet kullanimina iliskin hukuki alt yapida eksiklikler vardir.

» Cesitli servislerin igerikleri ve isletimleriyle iligkili olarak olusturulacak genel,
kurumsal ve iglevsel portal yapilari Gzerindeki ¢calismalar yetersiz diizeydedir.

« Ulkenin ekonomik gercekleriyle karsilastirildiginda, internet kullanim maliyeti
yuksektir.

 Ekonomik kriz gibi bazi gerekcelerle teknoloji yatinmlarinda kisintiya
gidilmektedir.

* Toplumda bilgisayar olma yuzdesi dusuktir.

» E-devlet servisleri i¢in gerekli olan verinin ¢ok buyuk hacimda olacag! agiktir.
Bu verinin merkezi bir veri tabaninda depolanmasini olanakli kilacak ortamin
hazirlanmasi ve dagitik erisiminin saglanmasi icin gerekli teknolojik alt yapi
hazirlanmalidir.

1.3.3 SONUC

insan gucunun verimliligi belirlemesi ve en verimli Uretim kaynadi olma 6zelligi
guclenip derinlestikce bu kaynadi yetistirme, yenileme ve gelistirme
mekanizmalarinin bu amaca uygun diizenlenmelidir.

Kamu kurum ve kuruluglarda bu yetigkinligin beraberinde getirecegi sorumluluga ve
yogunluga uygun 6zlik haklari dizenlenmelidir.

Devletin cesitli kurumlari arasinda var olan donanim, sistem yazilimi, servis
uygulama yazilimi teknolojileri arasindaki farkliliklari giderecek standartlar
belirlenerek ve uygulanmalari saglanmaldir.

Devlet ve Ulke boyutunda dinyadaki uygulamalara paralel olarak dizenlemeler
yapiimahdir.

Bilisim Teknolojilerinin kurumlar ve toplumda yayginliklari ve etkinliklerine uygun
olarak lokal ve dar kapsamli ¢alisanlar hegemonyasindan kurtarilmali. Bilgi Islem
birimleri yeniden yapilandiriimahdir.

Kurum kapsaminda teknolojik ve idari etkinligin butinlugli ve beraberligi
saglanmali. llgili kurumun spesifik gorev ve calismalarinda etkin kisiler BT yabanci
olmamalilar.

Devlet ve Toplum kapsaminda mevzuat hizla yeniden dizenlenmeli. Bu
calismalarda BT'nin kacginiimaz etkinligi gz 6nunde tutularak BT’nin Devlet ve
Toplum hizmetleri i¢in olduklari tanimlanmali. (Yorum: - Bu giin BT etkin alt yapiya
sahip olan bizler bir ayricalik arayigi veya beklentisi zihniyetinin surukledigi
tedirginlik yasayabiliriz, ancak kendimizin 6tesini disiinmemiz gerekiyor).

Uretim ortaminin gereksinimlerine uygun insan giici yetistirmek kacinilmaz ve bu
temel, spesifik egitim sisteminin yeniden bu amaca uygun dizenlenmesinden

geger.
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Temel yatirm kalemleri arasina insan kaynaklarini yaratmak, gelistirmek ve
yonetimiyle ilgili harcamalar alinmasi zorunludur.

Kendi Kendine egitim en etkin egitim olma ozelligi ve insanin etkin olacagl BT
ortaminda, Insanin ¢alisma ortaminda etkinligi ve gelismesinde belirleyici olacak.
Bireyin kendi kendini gelistirme 06zelligi formal degerlendirme kistaslarinda yer
almal.

Surekli e gitim — Uretken e gitim. Calisma ortaminin teknolojik gelismesinin
gerisinde kalmamasini saglama edgitimi. Farkli boyut, ortam ve organizasyonda
olmall.

Uzaktan egitim — BT olanaklar cercevesinde Bireysel kaynak arama, tarama;
Istisare ve konferanslar; Sanal ¢ok tarafli egitim ortamlari; Cozim ve tecribe
paylasimi ve aktarimi.

Sinama ve Degerlendirme ydntem ve organizasyonlarin geligtiriimesi. Bireysel
testler, Surekli canli sinavlar, Sinama ve Degerlendirme sureglerinin egzamanl ve
esgudumlu gerceklestiriimesi.

Teknolojik mudahale ile fizyolojik degisiklikler yaratarak 6grenim ve egitim streci
gerceklestirmek.

BT'yi 6gretmek ve egitmek. insan amaglarina uygun teknolojiye 6grenim ve egitim
surecleri kazandirmak.

BT kullaniminda ve/veya kullanimini saglamakla ilgili gérevler her kurumun spesifik
kendine 6z is ve sorumluluklarinin ayrilamaz bir parcasi olarak tanimlanmali.

BT yonetim, guvenlik, guvenilirlik, streklilik ile ilgili gorev ve sorumluluklarin
karmasikligi ve hassasiyeti degerlendirilerek paylasimli gérev ortami yaratiimali.
“Her seyi bilen” keyfi davranan zihniyetten kurtulunmal.

E-devlet basit olarak devlet-vatandas eksenindeki devam eden hizmetlerin
kalitesini arttirmak ve vatandaglarin devletle ilgili bilgi ve servislere suratli ve
guvenli ulagsmalarini saglamak maksadiyla gunin teknolojilerini kullanarak en
uygun elektronik ortamlarin olusturulmasidir. E-devlet vizyonunun ana fikri halkin
guvenini ve katilmini saglamaktir. Guvenilir ve kullanimi kolay bir sistemin
olusturulmasinda 6nceden tespit edilmis standartlar ve prosedirler ile seffaf ve
dogrulugu kanitlanmig olan politikalarin uygulanmasi zaruridir.

Bu calismanin amaci; e-devlet’e giderken gunimuzun yazilim teknolojilerini ortaya
koyarak Turkiye’'nin bu konuda aldigi yolu arastirmak ve bundan sonra yapilacak
potansiyel calismalarda belirli 6lciide de olsa yol gosterecek ozlu bilgileri
sunmaktir.

MERNIS gibi projelerin hayata gecirilmesi ile yayginlagsacak servislerin uygulamaya
geciriimesi ile mahalli idarelerdeki yapilanmalarin nasil etkilenecegi arastiriimahdir.
Bu idari birimlerin —mahalle muhtarliklari gibi- teknolojik alt yapilarinin
tamamlanmasi icin gereken kaynak (gerektiginde yoére belediyelerin veya il Ozel
idareleri kaynaklarindan) ayrilmasi ve ilgili kisilere teknik egitim veriimelidir.

e-devlet servislerinin, yapisal anlamda iglevselliklerinin saglanmasi, bu servislerin
kullanimini saglayacak teknolojilerin toplumun tim kesimlerinin 6zel bir ¢caba ve
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yiksek maliyetler gerekmeden ulasabilecegi sekilde yayginlastiriimasi ile
saglanabilir.

Ulkemiz, uzun vadedeki kalkinma programlarina, teknoloji “lretimine” yoénelik
yatirirm planlarint koymanin yollarini, Glke ve dinya gerceklerini gbzardi etmeden
planlamalidir. Uretime yonelik Ar-Ge caligmalari ivedilikle baglatiimalidir.

Stratejik servisler (ulusal guvenlikle ilgili servisler gibi) icin gerekli olan teknolojiyi,
uzun vadede, ithal etmekten daha c¢ok, Uulkenin 6zkaynaklarini kullanarak
Uretebilecek hazirhklar yapiimahdir. Bunun igin var olan bilgi-deneyim birikimini
gerekli ve yeterli seviyelere ¢cikarmak tizere planlamalar yapilmalidir.

KAMU BILGI ISLEM UYGULAMALARINDA VERIMLILIGIN ARTIRILMASI I-1I-1ll TOPLANTILARI SONUG RAPORU
30/149



TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

BOLUM 2:

E-DEVLET
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2.1 e-DEVLET YAPILANMASI

2.1.1 GIRIS

Bilgi Cag! olarak adlandirilan 21.yGzyilda bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi ¢caginin
belirleyici 6zelligi olmaktadir. Turkiye'nin gicli ve gelismis ulkeler sinifinda yerini
alabilmesi icin cagin gereklerini yerine getirerek Oncelikle kamunun daha seffaf,
hukuksal, kurumsal ve politik igleyisini teknolojinin getirdigi olanaklari kullanarak dijital
ortama tagiyan yeni bir yapilanmaya (e-devlete) gitmesi gerekmektedir.

Bu bdliumde, e-devlet modeli, e-devlete gecisin asamalari, hedefleri ve
kazanimlariyla Ulkemizde e-devlete gecis icin neler yapilmasi gerektigi
belirtiimektedir.

2.1.2 NiCIiN E-DEVLET ?

Klresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin kalktigr bir diinyada
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, tlkemiz ile cagdas Ulkeler arasindaki
acigr artirmaktadir. Ulkemizin bu acigi kapatarak dinya ile bitiinlesmesi ve bilgi
toplumu durumuna gelebilmesi icin devletin, gelismis teknolojiyi ve cagdas yonetim
tekniklerini birlikte kullanarak bireyleri ve vatandasa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir
yapilanmaya gitmesi zorunlu gortulmektedir. Bu yeniden yapilanma modeli E-devlet
olarak belirtiimektedir.

E-Devlet; kamu kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve
mal ahligveriglerinde bilgi teknolojileri kullanilarak performans ve verimlilik artigini
hedefleyen devlet modeli olarak tanimlanmaktadir.

E-devlete gecisin agamalari;
1. Bilgilendirm e, devletin kendisi ile ilgili bilgileri online olarak topluma acmasi.
2. E-hizmetler , Resmi iglemleri (devletin vatandasa sundugu hizmetleri) online olarak
gerceklestirmesi.
3. E-satin alma, Uriin ve hizmetlerin elektronik ortamda satin alinmasi.
4. Uygulama Servis Sa glayicilar
a) Portal Yatirimi , Tek noktadan yonetim, strekli acik, givenli her konuda

yeterli, herkesin yararlanabilecegi sanal ortamlarin olusturulmasi.
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b) Kisiselle stirme , WEB sayfasinin Musterinin istedigi gibi gérinmesini
saglayarak gormek istenilen bilginin goésterilmesi.
C) Entegrasyon , Ortak hizmetlerin bir araya getirilmesi, degisik devlet

bolumlerinin bir arada ¢alismasi.

5. Bilgi yonetimi; Calisanlarin  bilgiyi ortaklasa yaratmalari, paylagmalan ve

yarattiklari bilgiyi kullanmalarini saglama disiplini.

olarak belirlenmektedir.

E-devlet ile ;

Devletin seffaflagsmasi,

Devletin hizh ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,

Her duzeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi,

Kurumlar arasi bilgi alig verisinin saglanarak is ve veri mukerrerliginin 6nlenmesi,
Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarinin kolaylastiriimasi,

Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme sireclerinin geligtiriimesi ve

hizlandirilmasi,

amaclanmaktadir.

Bunlarin gerceklesmesi durumunda;

Zamandan kazang,

Maliyetlerin digmesi,

Verimliligin artirilmasi,
Memnuniyetin artirimasi,
Ekonomik gelisimin desteklenmesi,
Hayat kalitesinin artmasi,

Bireysel katilimin artmasi,

gibi yararlar saglanacaktir.

2.1.3 TURKIYE’DE DURUM
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Turkiye, e-devlet asamalarindan bilgilendirme ve e-hizmetler arasinda yer almaktadir.
Bu gun 100’Un Gzerinde kamu kurulusunun WEB sayfasi bulunmaktadir. Bu sekilde
cogunlugu statik bilgiler iceren kurumsal bazda bilgilendirme yapilmaktadir. Turkiye,
bilgilendirme asamasi tamamlanmak uzeredir. E-hizmetler alaninda ise baslangi¢
asamasindadir. Bu alanda 6rnek uygulamalar olarak; Sosyal Givenlik alaninda
yaklagik 17.000 eczanenin internet/intranet uygulamasi aracihigl ile sisteme
entegrasyonunu saglayan Emekli Sandigi Uygulamasi, Maliye Bakanhginin Nakil
Vasitalar Vergi Daireleri Otomasyon Projesi, Icisleri Bakanhdi Kimlik Numarasi
Uygulamasi bulunmaktadir. Ayrica, DMO’nin elektronik satis uygulamasi e-satis icin
bir drnek olusturmaktadir.

214 DUNYA'DA DURUM

E-devlet uygulamasinda dinyada Singapur 1l1.sirada yer almaktadir. ABD ve
Avustralya’da eyaletler bazinda e-devlet uygulamalari bulunmaktadir. ingiltere ve
irlanda ise e-devlete hedeflenen siireler icerisinde gececeklerini duyurmuslardir.
irlanda 2001, Japonya ve ABD 2003, Kanada 2004 ve ingiltere 2005 yilinda e-devlet
sistemlerini tamamlayacaklarini belirtmiglerdir.

Ote yandan, Avrupa Komisyonunun Aralik 1999 tarihinde e-Europe Girigimi Avrupa’yi
dunyadaki en dinamik ve rekabet glcu yuksek pazar haline getirme amacina yonelik
olarak dzellikle internet alaninda yeni ekonomi igin alt yapi1 kurulmasinin hedeflendigi
ve bu cercevede;

» daha ucuz, daha hizli ve daha guvenli internet,
* insan kaynaklarina yatirim,
. internet kullanimini 6zendirmek,

seklinde Ozetlenebilen ¢ temel amac¢ belirlendigi, 2002 tarihine kadar sirecek bir

eylem plani cercevesinde bu hedeflere yonelik dlcim kriterleri saptanmigtir.

Bununla birlikte AB, adaylik strecinde bulunan Orta ve Dogu Avrupa ulkelerinin de
benzer hedeflere ulasmasini saglamak amaciyla e-Europe+ girigsimini baglatmis ve bu
kapsamda ulkemizin de katiimini istemistir.

2.1.5 BULGULAR

2.1.5.1 Bilgi teknolojilerinin e-devletteki rolu
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E-devletin amaclarindan biri de hizmet verdigi vatandaglarin yasamlarini
kolaylastirmaktir. Bu cercevede vatandasa devletin drettigi bilgilere online, hizh ve
ucuz erigserek kamu kurum ve kuruluslarinin calismalari hakkinda guvenilir ve dogru
bilgi elde etme olanagi saglanmaktadir. Devletin kendisi ile ilgili bilgileri topluma
acmasl ve vatandasa sundugu hizmetleri online olarak gerceklestirmesi ancak bilgi ve
iletisim teknolojilerini  kullanmakla mumkundidr. Ayrica, karar vericilerin  bilgi
teknolojilerini kullanarak bilgiye dayali karar verme sireclerinin gelistiriimesi ve
hizlandirilmasi devletin igleyisini de hizlandirmaktadir.

2.1.5.2 E-devlette st yonetimin rolu

E-devlet bir devlet politikasi olarak benimsenmelidir. Bilgilendirme ve bilinclendirme
egitimi top yekun Ust yonetim kademesinden baglayarak belli bir plan dahilinde ilgili
tum kadrolar kapsamalidir.

Ust yonetim kademeleri e-devlete gecisi saglayacak 6zerk bir kurum tarafindan
bilinglendirilmeli, diger kadrolar ise kendi kurumlari tarafindan bilgilendirilmelidir. Bu
sayede her kurum ve birim toplam e-devlet resmi icerisindeki 6nemini algilayacaktir.

2.1.6 SONUC

E-DEVLET ICiN NELER YAPILMALI ?

Yasal Sorunlar Cozumlenmelidir.

Kisisel bilgilerin mahremiyeti saglanmali, kisiye ait hangi bilginin hangi yetkilerle
kullanilabilecegi yasal sureglerle tanimlanmalidir.

Elektronik belge ve elektronik imzayla ilgili yasal dizenlemeler yapilmali bu konuda
ETKK tarafindan yapilan ¢alismalar sonuclandiriimaldir.

Onay Kurumu ile ilgili olarak kurumlarin baglattigi Onay Kurumu yapisi, belli bir
koordinasyon ile konsolide edilerek sonuglandiriimahdir.

Hukuksal mevzuatlar gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine gore yeniden
duzenlenmelidir. (Tuketicinin Korunmasi Yasasi, Devlet Ihale Yasasi , Ceza Hukuku)

E-devlete Gegi si saglayacak Kurumsal bir Yapilanmanin Olu sturulmasi
gerekmektedir.

Kamuda is guclu ve kaynak kaybinin 6nlenmesi igin kurumlar arasi koordinasyon
mekanizmalarina ve bu koordinasyonu saglayacak 6zerk bir kuruma gereksinim
vardir. Bu Ozerk kurum vyapisinin seviyesi; bilisim ile ilgili sivil toplum o6rgutleri,
Universiteler  ve ilgili 6zel ve kamu kuruluglarinca olusturulacak bir tartisma
platformunda ele alinarak belirlenmelidir.

KAMU BILGI ISLEM UYGULAMALARINDA VERIMLILIGIN ARTIRILMASI I-1I-1ll TOPLANTILARI SONUG RAPORU
35/149



TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Bilgi guvenli ginin sa glanmasi zorunludur.

Devletin ulusal bilgi guvenlik politikasi ve ulusal bilgi glvenlik ¢ozimu olmaldir.
TUBITAK tarafindan gelistiriimekte olan ulusal bilgi givenligi ¢ozimlerinin birkag
seviyeli olarak bir an 6nce hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Ayrica, her kurumun kendi bilgi gtivenlik politikasi olmahdir.

Bilgi standartlarinin olu  gturulmasi gereklidir.

Uluslararasi standardi olan bilgi alanlarinin dogrudan ayni formatta ulusal hale
getiriimesi, uluslararasi standardi olmayan bilgi alanlarinin ise Ozerk Kurum tarafindan
gorevlendirilecek bir birimce belirlenmesi (yayinlanmasi) ve tim kurumlarin bu
standartlar ¢cercevesinde kayitlarini glincellemesi gerekmektedir.

Kurumlar arasi bilgi payla simi saglanmaldir.

Kamu kuruluglarindaki mevcut bilgi alanlari envanteri c¢ikartiimali ve alanlara iligkin
kodlar standartlastiriimalidir.

Master alanlarin hangi kurumlarda tutulacagl ve diger kurumlarin bu bilgiye hangi
yetkilerle eriseceginin belirlenmesi gerekmektedir. (Ornegin, T.C. Kimlik Numarasi
Icisleri Bakanhgi'nda bulunacak).

E-devlet sireci tim kurumlarda ayni anda top yekin baglamali ancak her kurumun
projeleri ufak parcalara bélinmeli ve en az emek ve maliyetle en fazla fayda verecek
olanlara dncelik verilerek belli bir plan dahilinde tamami entegre edilmelidir.

feti sim altyapisi geli stirilerek yeterli hale getirilmelidir.
Ulkedeki iletisim altyapisi yatirimlarinin hizli bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

Her kurum eksik olan iletisim, ekipman ve insan kaynaklari altyapi ihtiyaclarini hizlh ve
koordineli bir sekilde tamamlamahdir.

Genel kapsamda internet kullanimi artiriimalidir.

interpro kaynaklarin gére 2000 yilinda Tirkiye’'deki PC sayisinin  1.975.000 ve
internet kullanicisi sayisinin da 1.750.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.
AB’nin eylem planinda da belirtildigi gibi E-devlet icin e-devlete erisim kesiminde
iyilestirme yapilmasi ve internet imkaninin da vatandasin yarisina saglanmasi
gerekmektedir. Ulkemizde 13 milyon hane oldugu varsayilarak en az 6 milyon aileye

KAMU BILGI ISLEM UYGULAMALARINDA VERIMLILIGIN ARTIRILMASI I-1I-1ll TOPLANTILARI SONUG RAPORU
36/149



TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

internet erisim imkani saglanmalhdir. Bu nedenle 1.750.000 kisi olan internet kullanici
sayisinin en az 4 katina ¢ikmasi e-devlet olma yolunda anlamh bir rakam olmaktadir.

Proje geli stirme, yonetim ve denetiminin yapilmasi gerekmekted ir.

E-devlet icin ortak kullanilacak standart bilgi alanlarina goére tim projeler ve bu
projelerden sorumlu olacak kurumlar Ozerk Kurum tarafindan belirlenmelidir. ilgili
kuruluslar projelendirmeden ve bu projelerin hayata gecirilmesinden sorumlu olmalidir.
Bununla birlikte e-devlet disinda gerceklestirilecek projelerin  6nceliklerinin
belirlenmesi ve planlanmasi kurum biinyesinde yapiimahdir.

Kamuda profesyonel proje yonetim anlayisinin olusturulmasi bu cercevede de
danigsmanlik hizmeti alinmasi gereklidir. Ancak danigsmanhk firmalarinin bagimsiz,
yeterli ve nitelikli olmasi gerekmektedir.

BiM'lerin  kamu kurum/kurulu slarinin organizasyon yapisi icindeki yerinin
yeniden dizenlenmesi gereklidir.

Kamu kuruluglarindaki BiM’lerin 6rgitsel yapisi farklliklar gostermektedir. BiM’ler
kurum icinde genel olarak; Bir Genel Mudurlige bagh Daire Baskanliklari, Daire
Bagkanhgi, BIM Miidurliigu statiisiinde bagli alt gruplar, Sube Mudiirliigi, BIM olarak
tanimlanmis bir organizasyon seklinde, idari isler ya da APK Daire Bagkanliklarina
bagli birimler olarak yapilanmistir. Cok az sayidaki kamu kurulusunda BiM’ler
Mustakil Daire Baskanlhgl olarak dogrudan en st dizey yoneticiye baghdir.
(Bagbakanlik, Gumrilk Mistesarligi gibi). Bu calismada Fransa, italya, Isvec,
Avustralya ve ABD’nin  Gumriikler ile ilgili BIM yapilanmalari incelenmistir. Bu
Ulkelerde Bilgi Teknolojileri bolimlerinin en Ust yoneticiye bagh oldugu gorulmagstur.
Dinyada da BiMler en ust dizeydeki yoneticilere dogrudan bagl olarak
calismaktadir. Bu nedenle BiM'ler diinya standartlari dikkate alinarak yapilandiriimali
ve kurumlarda en st yoneticiye dogrudan baglanmahdir. Kurumlarinda bilgi
teknolojisinden sorumlu yoneticilerin tst yonetimlerde yer almasi; bilgiye dayal karar
alma sureclerini hizlandiracaktir.

Kamudaki BiM’lerinde calisan personel icin standart statiilerde gérev unvanlari olmal
ve unvan Yyikseltmeleri kurulacak 6zerk kurul tarafindan hazirlanacak bir sinavia
yapiimahdir. 21 Nisan 2001 tarihinde yapilan KAMU-NET Ust Kurulu toplantisinda
Bilisim Personeli konusunda, Devlet Personel Bagkanliginca gerekli sertifikalandirma
calismasi yapilmasi karari alinmistir.

Varolan yazilimlarin envanterinin c¢ikarilarak kuru  mlarin bilgisayar ortaminda
bulundurduklar bilgilerin payla  simi saglanmaldir.

2000 yili problemi nedeniyle DPT’nin yaptigi tim kurumlari kapsayan Bilgi Teknolojileri
envanteri guncellegtiriimeli ve bu veriler incelenerek kullanima aciimaldir. Bu yolla
ortak kullanilabilecek kaynaklar  belirlenmeli ve optimum c¢6zumler Uzerinde
calisiimalidir.
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is surecleri giincel bilgi teknolojilerini destekleyec ek sekilde yeniden
yapilandiriimalidir.

Kurumlarda etkin ve verimliligi yiksek uygulama geligtirilebilmesi icin gelisen bilgi
teknolojileri ve mevzuata uygun olarak is sureclerinin guncellestiriimesi
gerekmektedir.
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2.2 E-DEVLET SERVISLERI

2.2.1 GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) ekonomik ve sosyal yasamda yerini daha
guclendirmekte, degisimlere yol agmakta ve yasamin vazgecilmez o6gelerinden Dbiri
olmaktadir. Her sektér bu degisimden uzak kalmamak ve sayisal ayrim yagsamamak
icin bu gelismeleri g6z 6énune almak zorundadir. BiT'teki gelisim, sunulmakta olan
hizmetin degisimine de 6ncilik etmektedir. Dinyada, kamu sektorii BiT kullanarak
daha iyi, dogru,tutarli ve ucuz hizmet sunan ve paylagan idari yaplya gitmeye
bagslamistir. Bu yapi elektronik devlet (e-devlet) olarak tanimlanmaktadir.

E-devlet uygulamalarinin ana amaci gunlik hayatta sunulan hizmette vatandasa
kolaylik getirmek ve bu cercevede bireylerin refahini artirmaktir. Bununla birlikte bu
uygulamalardan hem kamu personeli, hem de devletle is ve isbhirligi yapan
kuruluslarda ayni kolaylhidi ve faydayi paylasacaktir.

Vatandagin kamu hizmetlerine erisiminde teknolojik olanaklar kullanmasi ve bu yolla
daha etkin ve daha kaliteli hizmet almasi bir ihtiyactan 6te gereklilik gostermektedir.
Bilgi teknolojileri devletin bilgi yodnetimini kolaylastirip, vatandasin devlete
yakinlagsmasini saglamaktadir. Bilgi teknolojileri kullanimiyla saglanacak gincel bilgi,
devletin sundugu hizmetlere yeni entegre hizmetleri de ekleyecektir.

Bu calisma, kamunun vatandasa sundugu hizmeti ve vatandagsla olan etkilesimi nasil
daha dogru, hizli ve etkin saglarim sorusuna bir cevap olacaktir. Bu durum yeni devlet
anlayigi ve isleyisi olarak kabul géralmelidir.

2.2.2 BILGI TEKNOLOJISININ KAMUNUN iSLEVINi YERINE GETIRMESINDE
ONEMI

Hizla gelisen Internet, mobil iletisim, dijital televizyon gibi bilgi ve iletisim teknolojileri
giderek e-devlete ilgiyi artirmaktadir. Devletin bu gelismeye paralel olarak yapilanmasi
gereklilik gbstermektedir.

Bilgilerin elektronik ortama atilmasi ve kullanilmasinin sadece vatandasin beklentisi
olarak gormemek gerekir. Kurum ve kuruluglar yapilacak ¢aligsmalari, sunulan hizmetin
kalitesini artirma gereg@i olarak kabullenmeli bdylece kurumlarin ise sahiplenmesi
saglanmalidir.

is diinyasI sundugu servisin seviyesini yilkselterek kendi is ortaklarina ve misterilerine
ulasmak icin, 6zellikle bankacilik sektorl, bilgi ve iletisim teknolojisini yogun olarak
kullanmaktadir. internet ortaminda sunulan hizmetlerin yanisira cagri merkezleri
araciligi ile servislerini genis alanda sunmaya calismaktadir. is hayatindaki bu
gelismeler “devletin bilgi ve iletisim teknolojilerinin faydalarini ve kullanim alanlarini
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tam ve verimli bir sekilde toplum blnyesine yansitabiliyor mu?” sorusunu akla
getirmektedir.

1999 yilinda yapilan “2000 Yih Tarih Problemi ve Bilgi Teknolojileri Anketi” sonuclari e-
devlete geciste bilgi teknolojilerinin nasil bir yere sahip oldugunu daha acik bir sekilde
gOsterecedi ve bundan sonraki planlamalara katki saglayacagi dusunilmektedir.
Anket sonuglari 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarin e-devlete ne kadar hazir
olduklarini ve bu konudaki eksiklerini ne sekilde giderebileceklerine de yardimci
olacag! gercektir. Bu kapsamda e-devletle bilgi teknolojisini daha iyi bagdastirabilmek
icin anket sonuclarindan bazi ¢carpici parametreleri belirtmek faydali olacaktir.

Ankette ilk goze carpan parametre, kamu kurum ve kuruluslarin %67’sinin faaliyetlerini
%50'nin Uzerinde bir oranla bilgi teknolojilerine dayali gerceklestirmesidir. Ozellikle
ulastirma, enerji, maliye-finans, savunma, sosyal guvenlik ve hizmetler sektoriinde
oransal yukselisin daha da belirgin olmasi 6nemli bir adim olarak goérulebilir.

Diger bir parametre de sektorel olarak kurumlarin diger kurum ve kuruluglarla %43’luk
bir oranla bilisim ortaminda iletisim saglamalaridir.

Bununla birlikte kamu kurum ve kuruluglarinda uzmanlasmis ve ara kadrolardaki
bilisim personeline buylk oranda ihtiyac duyuldugu ve 6zellikle unvan ve niteliklere
gore mevcut personel sayisindan daha yiksek sayida personel ihtiyaci oldugu ortaya
cikmigtir.

Anket sonugclari kurumlarin %73’'nin uygulama programlarini bir dig destek alarak
gelistirdikleri ve kuruluslarin %91’ininde internet baglantisinin olmasi ve %74’iinde de
bir web sayfasinin bulunmasi, kurumlar arasi elektronik bilgi paylasiminin yuksek
oranda gerceklestirildigini de gostermistir.

Sonu¢ olarak, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerini 6nemli derecede bilgi
teknolojilerine dayali gerceklestirmeleri ve internet kullanmalarinin Devletin e-devlete
gecis surecini hizlandiracagi aciktir. Ancak Ozelikle personel altyapisi ve iletisim
altyapisinda ihtiyaclarin dncelikle giderilmesi e-devlet icin énemli bir gereksinim olarak
gOzukmektedir. Ayrica temin edilecek veya geligtirilecek olan uygulama
programlarinin surekliligini, gunceligini ve blytyebilirligini saglayacak stratejilerin bir
an once geligtiriimesinin gerekliligi de agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.

BIT devlete yapisal ve fonksiyonel degisimi beraberinde getirmektedir. ingiltere ve
ABD elektronik devlet calismalarini, kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasi
cercevesinde ele almakta olup daha ucuz ve iyi calisan bir devlet organizasyonu
olusturmay! amaclanmaktadir.

E-devlet kapsamindaki olabilecek sistem esnektir. Gerektiginde oOlcegdi degisebilir ve
entegredir. Burada gerceklestiriimesi gereken faaliyetler devletin bilgisayarlagmasi
veya bilgi teknolojisine yatirim calismasi olarak gorilmemeli, kamunun yeniden
yapilanmasi (reorganizyonu) olarak degerlendirilmelidir. Bu yeni yapi kamunun hantal
is akisi yapisindan kurtulmasini saglayacaktir.

Gelisen bilgi teknolojileri, surecleri kolaylastirdigi icin uluslararasi rekabet sinirlarinin
ortadan kalkmasini saglamistir. Bu yuzden devletlerin yapilarinda AR-GE’nin, ve
girisimciligin en fazla desteklendigi kurumlar haline gelecek sekilde degisikliklerin
yapilmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir.
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2.2.3 E-DEVLET'TE BiLGI SISTEMI

Vatandas ile Kurum Arasina Yerle smistir. Geleneksel devlette bilginin talep edildigi
bir gérevli vardir ve vatandas talep ettigi bilgiye veya hizmete bu goérevli araciligi ile
ulasir. Kurumun ilgili gorevlisi ile gorismesi gerekmektedir.

E-devlette vatandas dogrudan bilgiye ulasir. Bilgi sistemi vatandas ile kurum arasina
yerlesmigtir. Vatandasin talep ettigi bilgiler son haliyle sistemde bulunmahdir.
Kurumun gorevlisi son bilgiyi oraya koymaktan sorumludur.

Geleneksel Devlet

vatandag

E-Devlet @ T ‘

vatandag

&N

Bilgi
sistemi kurum

Sekil 2.2.1 : Devlet ve e-devlet modeli

2.2.4 E-DEVLET'TE KAMU H iZMETLERI

Kamunun temel iglevlerini yerine getirmesi, kamu kurum ve kuruluslar arasi bilgi akisi
ve kurum ve kuruluslarin vatandasa bilgi sunusu seklinde olmaktadir. Temel olarak kigi
ve kurum haklan korunarak gizlilik derecesi olmayan her bilgi vatandasa ve
kuruluglara sunulmalidir.

Elektronik olarak ulasilan bilgilerin arkasinda birbirlerini butlinleyen veri tabanlar
olmaldir. Vatandas, 0zel sirketler ve kamu kuruluslan kendi yetkileri dogrultusunda
bilgiye ulasmalidirlar. Bilgiye ulasimdaki yetki ve sorumluluklar detayli olarak
cikartilmalidir. Hangi bilgi ve verilerin vatandas yada firmalar tarafindan hangi bilgi ve
verilerin kamu tarafindan paylasilacagi konusunda bir fizibilite calismasinin yapilmasi
gerekmektedir.
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Kamunun sundugu hizmet bilgi verme seklinde, karsilikli bilgi aligverisi veya on-line
islem hizmeti seklinde olabilir. Ornek olarak: turizm rehberi bilgi verir, e-posta iletigimi
veya danismanlik hizmeti karsilikli bilgi alisverisi, bilet rezervasyonu ise on-line iglem
olarak kargsimiza cikar. Verilecek hizmette daha az maliyet ile daha verimli is yapmak
ilkesi g6z 6nunde tutulmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile sunulabilecek bazi servisler:
A. Devlet - Vatanda s

1. Bilgi saglama/verme amaciyla sunulan hizmetler:
— Haberler, dokiimanlar,
- Raporlar,
— Kamu bilgileri,
— Hava durumu ve meteoroloji hizmetleri,
— Doviz kurlari,
- Istatistiki bilgiler,
— Resmi gazete, mevzuat ve kanunlar,
— Sanatsal ve kdlttrel etkinlikler.

2. Sorgulama ve cevap alma seklinde sunulan hizmetler:
— Sosyal yardimlar,
— Saglik, aile ve ¢cocuk,
- EQgitim,
— Yerel yonetimler,
— Kurumlara dilekge vermek,
— Ebhliyet, pasaport vb. talepler,
— Telefon muracaat, nakil ve kapama,
- Is/leleman arama,
— Guvenlik ve askerlik,
- Yargi islemleri,

3. On-line iglemler olarak sunulan hizmetler:
— Vergi beyannamesi ve tahakkuk islemleri,
— Bankaclilik iglemleri,
— Sigorta islemleri,
- Kamu alimlari,
— Hastane randevu sistemi,
— Dispanser ve saglik ocaklari,
— Hazine bonolari, devlet tahvili islemleri,
— Standart, Marka, patent bagvurusu,
— Sertifikasyon,
— Bilimsel aragtirma formlarina basvuru,
- Ogrenci kredisi bagvurusu,
— Okullara bagvuru ve kayit,
— Demokratik yonetim ve secim,
— Askerlik basvurusu,
— Ulasim, rezervasyon ve bilet alma.
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B. Devlet-Devlet

Her alandaki bilgiye cabuk ve hizli ulasim ve degerlendirme kullaniciya bir gtc
saglamaktadir. Devlet strateji gelistirmek ve topluma hizmeti daha etkin bir konuma
getirmek icinde bilgiye ihtiyac duyar.

Kurumlar arasi bilgi akigi ve entegrasyonunda birtakim ©on calismalarin bastan
yapiimasi gerekmektedir. MiUkerrer calismalardan ve ayni kapsamda olan alt yapi
maliyetlerinden kaginiimahdir.

Kurumlarin kendi otomasyon sireclerini ve bilgi altyapisini tamamlayarak kurum ici
bilgi sistemlerini iyi bir sekilde kullanabilmeleri, kurumsal hizmetleri etkin ve verimli bir
sekilde sunabilen yapiy! olusturmalari gerekmektedir (e-kurum). Bilgi, kaynagindan
surekli izlenerek guncellenmelidir. ikinci agsama olarak bu bilgilerin ulagimina yardim
edecek E-devlet portal’nin bir mantik cercevesinde olusturulmasi gerekmektedir.
Burada Devlet bunyesindeki insan kaynaklarinin teknik ve fonksiyonel altyapisinin da
iyi degerlendiriimesi gerekmektedir.

2.2.5 E-DEVLET SERVISLERI ICiN STANDARTLIK VE MODULER YAPI

Devletin Kurum ve kuruluglari ile yerel yonetim, 6zel sektdr, Universite, tizel ve sivil
toplum orguatlerinin vatandasa sunabileceg@i bilgileri gundn teknolojik  ortaminda,
birokrasi engeline takilmadan internet ve intranet sunuculari vasitasiyla bilgi
alisveris bankalarini olusturulmasini saglayan sistemdir.

Sistem icin bilgi akisi yeniden dizenlenmeli, yasal dizenlemeler yapilmalidir.
Sunulacak bilgilerde kigisel ve kurumsal bilgilerin guvenligi saglanmali ve devletin
sundugu bilgilerde seffaflik 6n planda olmalidir. Veri yapilari ve bilgi sistemlerinde
standart yapiya gidilmeli ve sistem moduler yapida olmalidir.

Sistem i¢i calismalarin bir butinlik icinde olabilmesi icin kurumlarin ortak hareket
etmesi gerekecektir. Kamu-net tarafindan olusturulmus c¢alisma gruplari bu ¢ercevede
calisabileceklerdir (Bkz. Ek2.2-1).

2.2.6 E-DEVLET'TE i$

is, Uist kisi ve kurumlar tarafindan sahiplenilmelidir.

ABD, ingiltere gibi bu konuda ileri olan ilkelerde en uist diizeyde sahiplenme ve destek
mevcuttur. Bu konuda ulusal strateji ve politikayr belirleyecek, bir takvim olusturup
kurumlar arasi koordinasyonu saglayacak ve gerekli calismalari yapacak bir yapi ivedi
olarak kurulmahdir. Bu yapiya Ust yonetimin tam destedi olmaldir. Bu yapida
kamunun vyanisira 0zel sektdrden, Universitelerden ve sivil toplum ©6rgit ve
kuruluglarindan temsilciler bulunmalidir.

E-devlet hizmetlerin kesintisiz surdirilmesi icin Kamu ve Ozel kuruluslar arasinda bir
Koordinasyon protokolinin saglanmasi gerekmektedir. Koordinasyon kurulu,
muhtemel riskleri mimkin oldugunca azaltmak veya tamamen ortadan kaldirmak, e-
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devlete dinamik gecisleri gicli kilmak acisindan, organizeli e-devlet servislerinden
yetkili MUstesar, Mustesar yardimcisi, Genel Mudur veya kurumun yetkisini kullanacak
gorevlililerden olusmalidir. Bu amacla gerekli faaliyetleri altyapisinda hikim yuritmek
ve calisma hedeflerini belirlemek igin Kamu kurum, Ozel ve Universite Kuruluglardan
mitesekkil olusacak, Tirkiye e-devlet yonetimi Ust Kurulunu olusturmak ve
bagkanligini yaptirinm guict buyuk olan bir organizasyon tarafindan yuruttlmesi igin
ciddiyeti bakimindan énem arz etmektedir.

Bu yapi asagida belirtilen calismalarda strateji olusturacaktir:

» E-devlet bilgi sisteminde kurumlar arasi bilgi bankasi katkilarinin belirlenmesi,
bu katkinin e-devlete aktive edilmesi,

* Vatandasin e-devletten beklentilerini ve devletinde vatandastan bekledikleri
saptama, bu beklentiler icin gerekli zemin ve mekan yerlerini belirleme,

* Var olan e-devlet servislerinden vatandagsi haberdar edilmesi konusunda gerekli
basin ve haber yayinlarindan yararlaniimasi,

* E-devletin etkinligi icin vatandastan demografi (dogum, 6lim) ve ikamet (adres
degisikliginde muhtarlar arasi iligki kesme belgesi) bilgileri gibi toplumsal
bilgilerin toplanmasinda gereken hassasiyetin gosteriimesine yonelik kanuni
sorumluluk getirilmesi,

» E-devletin surekliligini ve guvenilirligini saglayacak gerekli politikalari gelistirme.

2.2.7 E-DEVLET'IN FAYDALARI

Elektronik devlet kamunun sundugu hizmetlerin bilgi ve iletisim araclari araciligiyla
daha hizli, butunlesik, etkin ve ucuz sunulmasini amaclamaktadir.

Bu durum;
A. Kagit bagimhligini ve kullanimi azaltacaktir.

B. Kamunun iglemlerine ve vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan dogru bir

sekilde ulasilacaktir. insan hatalari giderilecektir.

C. Bilgi ve iletigsim teknolojileri ilk kurma maliyeti yuksek olmasina kargin zaman
boyutunda toplam sahip olma maliyetinin dismesi, verilecek olan hizmetin daha
hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulasim vs. gibi

olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu icin bir neden olacaktir.

D. Bunlarin yaninda diger dnemli bir getiri de vatandas ile devlet arasindaki iligkiyi

gelistirmesi ve kuvvetlendirmesi olacaktir.
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E. Vatandasin kamu ile iglerinde kisa sitrede dogru bilgiye ulasimi karsisinda

kamuya guveni artacaktir.

F. E-devlet ayni zamanda hem kamu hemde vatandas icin karar almada kolaylik

ve hiz saglayacaktir.

G. E-Devlette vatandasin talebi 6n plandadir.

2.28  TURKIYE'DEKI E-DEVLET SERVISLERI VE SERVISLERDEN
BEKLENTILER

2.2.8.1 TUENA PROJESI

TUENA projesi kapsaminda, kurulacak ulusal bilgi sisteminden beklenen taleplerin
belirlenmesine yonelik 1997 vyilinda yapilan ankette alinan cevaplar (Durum
Saptamas! ve Diinyadaki Egilimler is Paketi sayfa 17) asagidaki basliklar altinda
belirtilmigtir:

— Donemsel 6demeler telefon, su, gaz, vergi vb. islemleri yapabilmek,
— Dilekge vermek ve cevabini alabilmek,

— Rezervasyon yapabilmek ve bilet alabilmek,

— Bilgi aligverisinde bulunabilmek,

— Tartisma ve oylamalara katiimak.

Ancak gunimuiz sartlarindaki durumu tespit icin yeni bir alan calismasi yapilmasi
ivedilikle gerekmektedir.

2.2.8.2 MERNIS PROJESI

Mernis Projesi kamunun birgok projesine 6nculik edecek ve danisma noktasi olacak
bir projedir. Mernis projesini hersey olarak kabul etmemek gerekir. Bu proje, e-devlet
icin tek c¢ikis noktasi olarak gorulmemelidir. Ancak e-devlet bilgi sisteminin 6nemli ve
temel bir moduli oldugu aciktir. Kurulan buyudk bilgi sistemlerinin Mernis Projesinin
altyapi ve calismalarina baglantili olmasi gerekmektedir. Mernis Projesindeki hizlanma
Ulkemize dnemli bir katma deger saglayacag dusunilmektedir.

Projenin amaclari ve misyonu daha acik bir sekilde ortaya konarak, projeden
asagidaki fonksiyonlar beklenmektedir;

-Nifus ve vatandaslik iglerinin modernize edilmesi ve bir elektronik veri

tabaninin olusturulmasi,
- Nufus kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi,

-Vatandaslik hizmetlerinin optimizasyonu,
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-Kalici kimlik numaralarinin verilmesi,

-Istatistik tiretiminin otomasyonu,

-Diger kuruluslara verilen bilgi hizmetlerinin geligtiriimesidir.
Proje ¢ asamada uygulamaya konulmustur;

1. Tirkiye genelinde mevcut 923 il ve ilce Niifus Mudirliiklerinin bilgisayar alt
yapisinin olusturulmasi.

2. Ana bilgisayar Sistemi Kurulumu.
3. Ndufus cuzdanlarinin degistiriimesi.

Projeden ¢ok ana hatlari ile beklenen faydalar;
- Kimlik tespiti,

- Nufus cuizdani ve benzeri kimliklerde yapilan sahteciliklere son verilmesidir.

Vatandastan e-devlete gelen bilgilerin duzenli akigini saglamak agisindan mahalle
muhtarliklardan baglayarak icisleri Bakanligi biinyesindeki Niifus ve Vatandaglik
Genel Mudurlagine kadar bu bilgilerin  gincel tutulmasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi, acil durum felaketlerinde, Nifus sayimlarinda, Yuksek Secim Kurulu
verilerinde 6nem arz eden e-devletin 6nemli bilgi merkezi olacaktir.

2.2.8.3ILISKILi PROJELER

MERNIS projesinden dogrudan ve bilgi yoniyle faydalanabilecek giinimiiz bazi
projeleri EK2.2-2 de sunulmustur. Kamu kurumlari dogrudan ulagsimla veya gerektigi
anda on-line baglanti ile bilgi alarak gerekli igslemi yapacaktir. Milli Egitim Bakanligi'nin
bir ilceye okul yatirnrmi yapmasi icin nufus dagihmi bilgilerini elde etmesi ise bilgi
yonuyle faydalanmaya bir 6rnek olarak verilebilir.

Ek2.2-2'de belirtilen projeler ayri ayri tanimlanmasina ragmen buttnlesik olabilecek
bircok nokta gorulmektedir. Belirtilen projelerin “ulusal” boyutta ele alinip belirli bir
batunlik icerisinde birlestiriimesi ve entegre edilmesi gereklidir. Bu boyuttaki ve ayni
icerikli projeler ulusal anlamda kaynak israfina neden olmaktadir.

2.2.9 BILGININ GUVENLIGI VE GIZLILIGININ SAGLANMASI

Bilgi gilivenliginin ve gizliliginin saglanmasi internet Uzerinde olan verilerin temel
sorunlarindan biri olmasi nedeniyle kigisel ve kurumsal bilgilerin guivenligi ve gizliligi iyi
etld edilmelidir. Bu kapsamda sunuculara gelen istenmeyen talep ve saldirilara karsi
bilginin guvenilirligini saglamak icin i¢sel ve digsal guvenlik teknolojisinin kullaniimasi
bir 6nlem olarak dusinudlebilir. Bu guvenlik calismasinin istenmeyen saldirilarin
devamli olabilecegi ve gelisebilecegi nedeniyle surekliligi de dnem gostermektedir.
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Kamunun vatandasa 6énemli bilgileri genelde On-line seklinde sunacagi varsayilarak,
guvenirlik agisindan cikabilecek olumsuzluklarin gideriimesi acisindan vatandasin
devlete karsi ve devletin vatandasa karsi yukamlulikleri neler oldugunu belirtir kanuni
duzenlemeler getirilmesi gerekmektedir.

2.210 TOPLUMUN VE KURULU SLARIN BILINCLENDIRILMESI

E-devlete geciste sistemden yararlanacak vatandas ve bireylerin kullanim yonuyle
hazir olmalari gerekmektedir. Bu kapsamda vatandas ve bireylerin  bilgisayar
okuryazarliginin artiriimasi 6nem gostermektedir

Vatandagin egitimi, bilgilendiriimesi ve bilinglendirmesi i¢in uzun bir sireye ihtiyac
duyulacaktir.

Vatandagsin yanisira kamu personelinin yeni sisteme uyum saglamasi ve kurulacak bu
yaplyl benimsemeleri acisindan egitilmelidir. Sistemin igleyisi acisindan nitelikli
personele ihtiya¢ duyulacaktir.

Bu nedenle iki tarafa da verilecek egitim ¢cok dnem gdstermekte olup teknik ve altyapi
yatirimlari yanisira egitim islevi de bir maliyeti yaninda getirecektir.

2.2.11 KAMU SERVISLERININ BiR UCRETI

Geleneksel yontemlerde alinan Ucretin elektronik ortamda sunulmasi durumunda da
devam etmesi olagan karsilanmalidir. Kamu, belediye hizmetleri dahil gerekli gérdugu
alanlarda bilgiyi Ucretle sunmalidir. Burada bilgi seviyesi ve dizeyi katogorilendirilerek
bir fiyatlandirma politikasi olusturulmalidir. Bu fiyatlandirma yasal bir tabana
oturtulmal ve gunin sartlarinda sunulan hizmetler baz alinmahdir.

Ucuz hizmet sunma amaciyla yapilan ¢alismanin yiki vatandasa yuklenmemeli amag
devletin su an geleneksel yontemlerle sundugu sistemi kendi agisindan daha ucuz ve
hizli yapmasi oldugu unutulmamalidir.

E-devlete ulasim, internet ulagim yerlerinden (kutuphaneler, ofisler, okullar, ve evdeki
bilgisayarlardan) parasiz olmalidir.

2.2.12 E-DEVLET SERVISLERI GENEL SORUNLARI

E-devlete gecis sorunlar yasal, teknik, ve idari alanlarda yogunlasmaktadir. Bu
kapsamda dusinudlen ve dngorilen sorunlar asagida U¢ baslik altinda toplanmistir:

Yasal Sorunlar

— Elektronik belgelerin devlet tarafinan kabul edilmesi ve bu belgelerde
kimlik kanitlanmasi,
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— Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi,

- Kigisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi,
— Elektronik imzanin kabuli,

- Internet ortaminda islenen suclar,

— Tuketicinin korunmasi,
— Sozlesme hukuku ve Devlet ihale mevzuati,

— Kurumlar arasi bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya
cikartiimasi

— Girigsimciligin desteklenmesi
— Genel bir devlet politikasinin ve stratejisinin olmamasi
— Kamunun yeni sisteme gore yapilanmasi

— Kaynak israfi.

Teknik Sorunlar

— Bolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulasim icin yeterli altyapinin
olmamasi, hizmetten esit diizeyde faydalanmayi olanaksiz kilacaktir.

- ik yatirim maliyetinin yiiksekligi

— gizliligin ve guvenligin saglanmasi

— bilgi paylagiminda belirli standartlarin olusturulmasi
— iletisim altyapisinin yetersizligi

— AR-GE calismalarinin desteklenmesi

Idari Sorunlar

— Aliskanliklar
— Kalifiye personele ihtiya¢c duyulmakta
— Bilgi islem merkezlerinin aktif calismasi

— Bir koordinasyon kurulunun olusmamasi
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— kullanici egitimi ve bilgi duzeyi
— kullanicinin gideri
— sisteme guven duyulmasi

— kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasi

SONUC

E-devlet uygulamalari icin yapiimasi gerekenler:

Genel bir politika ve strateji olusturulmahdir.

Gerekli projeler Mernis projesi ile iligkilendirilmelidir.
Finansal kaynak ayrilmali veya bulunmahdir.

Kurumlar kendi sunacaklari uygulamalari tanimlamalidir.

Turkiye'de internet altyapisinin yetersiz ve internet kullanan kisilerin veya hane
halkinin distk sayida olmasi en énemli olumsuzluklardan biridir. Bu nedenle
baglangic zamanlamas! ve gecis sireci (kademeli) dikkatlice belirlenmelidir.
Cunkd verilen hizmet internet ve bilgi teknolojisinin kullanim azligindan yine

gunumuz yontemleri ile verilecektir.

Bu yapida vatandas kamu tarafindan bir musteri olarak gorilmeli ve musgterinin
memnuniyeti ilk sirayr almaldir. Bu cergcevede vatandasin talepleri

degerlendirilmelidir.

TR’de buatinluk icinde bir calisma mevcut degildir. Bagbakanlik, DPT veya
DIE’nin koordinasyonlugunda olusturulacak yeni bir kurul calismalara kisa

surede baslamalidir.

E-devlet bir bilgi teknolojisi yatirrmi olarak gortlmemeli, arzulanan amaca
ulasma, kamu yonetiminin iyilestiriimesi ile mimkin olacagi bilinmelidir. Bu
iyilestirmede amag, ihtiyaclara hizli ve az maliyetle cevap verme seklinde

olmaldir.
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* GUnUmizde kamu kurumlarinin vermis oldugu hizmetlerin e-devlet yapisina

uyum calismalari baslatiimalidir.

» Gulvenlik, saglik, egitim, 6demeler, sosyal guvenlik, belediye hizmetleri 6ncelikli

olarak e-devlet kapsamina alinmalidir.

* Varolan yazilimlarin ve iletisim altyapisinin envanterinin c¢ikarilmasi igin
kurumlar arasi isbirliginin saglanmasi bashgl altinda bilgi ve deneyimin

paylasiimasi, mukerrer yazilimlarin ve uygulamalarin 6nlenmesi saglanmalidir.

» Orta vadede Devletin hizmete yonelik islevlerinin ve fonksiyonlarinin bir kismi
yerel ybnetimler ve 0zel sektdr kapsaminda yuritilecegini ve devletin bu
noktada gucli bir denetim mekanizmasi kuracagini éngorerek 6zel sektoér ve
yerel yonetim hizmetlerininde, belirtilen butinlik cerrisinde simdiden
tanimlanmasi ve yapilandiriimasinin gerekli oldugu unutulmamaldir. Burada
Devlet ,yerel yonetimler, Universiteler, 6zel sektér ve sivil toplum orgutleri
arasindaki etkilesimin ve entegrasyonun iyi bir sekilde belirlenmesi

gerekecektir.

2.3 E-DEVLET YAPILANMASINDA YAZILIM
GEREKSINIMLERI

2.3.1 GIRIS

Genel yaklagim olarak bilginin ve deneyimin paylasiimasi her zaman kabul gbrecek bir
husus olmalidir. Bilgi islem yo6neticilerinin, kurumsal duyarliliklari da mutlaka dikkate
almak suretiyle bilginin ve deneyimin paylasiimasini saglayacak ortak platformlari
olusturmalarinin buyldk yararlari olacadl kuskusuzdur. Yazilim paketlerinin veya
uygulama yazihimlarinin ise profesyonelce gelistiriimis, teknik ve kullanicilara yonelik
belgelemeleri her yonuyle cok iyi yapiimig, veri yapilari ile kullanici arayuzleri iyice
tanimlanmis olmalar halinde paylasilmasi mumkin hale gelebilir. Ancak, diz bir
kararla var olan yazilimlarin envanterinin ¢ikariimasi ve paylasima aciimasi hususu, ilk
anda dusunuldugu haliyle kolay hatta mimkin olamayabilecektir. Genis tartismalara
yol acmasi olasi bu konuda belli kararlara yonelmeden o6nce, cesitli hususlarin
yanisira bu dékimanin Sistem Yonetim Disiplinleri bashgi altinda verilmekte olan
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argumanlarin da degerlendiriimesi dnerilmektedir. Bu raporda, yazilim gereksinimleri
odakl olarak islenmeye c¢aligilacaktir.

Calismada,;

1. Varolan yazihmlarin envanterinin c¢ikarilmasi ve paylasima acilmasi icin
kurumlararasi igbirliginin saglanmasi basligi altinda

- Bilgi ve deneyimin paylasiimasi,
- Kaynak tasarrufu,

2. Yazilim gereksinimlerinin belirlenmesi ve kullanicilarla olan iletisim ve analiz
tekniklerinin geligtiriimesi baslhg altinda

- Etkin proje gerceklestiriimesi,
3. intiyaclarin belirlenmesi ve ihtiyaca yonelik yazilim secilmesi baglhgi altinda ise
- Mukerrer yazilimin énlenmesi,
- Kullanici memnuniyeti,
- Is verimliliginin artiriimasi

biciminde olusmaktadir.

2.3.2 E-DEVLETE YAKLA SIM

Gunumuizde E-Devlet kavramindan anlagiimasi gereken; kamusal hizmetlerin bu
hizmetleri kullanmak isteyen bireylere ve vatandaslara, c¢esitli kurum ve kuruluslara,
kendi calisanlarina bilgi teknolojileri tzerinden kolayca ulastiriimasini saglayacak
yapilar ile bu yapilarin etkin ve verimli kullaniimasi sonucunda mumkin olan en
yiksek vyararlarin elde edilmesini saglayan sistemler bitunt  olmalidir. Bunun
saglanabilmesinde, siyasi otoritenin ortaya koyacagri ve kesin bir sekilde
destekleyecegi orta vadeli vizyonun 6nemi buyuktdr.

Cok genel bir yaklagimla, sistem yapilanmasi agisindan E-Devlet olusumunda birbirini
tamamlayan l¢ katmandan s6z etmek mumkin olabilmektedir. Bu katmanlar;

1. Gerek tekrarlayan veri depolarinin yaratacagi yanligliklari 6nlemeye yonelik olmak,
gerekse fazladan kapasite yaratmanin 6ntine gecebilmek acisindan Devleti olusturan
kurumlar ve kuruluslar arasinda VERI / BILGI PAYLASIMININ SAGLANMASI, bu
suretle, kurumsal acidan herhangi bir nedenle ihtiyac duyulan igslenmemis verilerin ya
da olgunlastiriimis bilgilerin, varlik nedeni bu verileri veya olgunlastiriimis bilgileri
guncel halde olusturmak olan kurumlardan kolaylikla saglanabilmesi, ayni sekilde
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diger kurum ve kuruluglarin veri/bilgi ihtiyaclarinin da kargilanmasi, tim bu hususlarin
ortak platformlarda tartisilip degerlendirilebilmesi ve hayata gecirilebilmesi,

2. Kendi otomasyon sureclerini ve gelistirimlerini etkin ve verimli bir sekilde
tamamlayarak cesitli yonetim disiplinlerini hizla gerceklestirebilen, kurum ici bilgi
sistemlerini iyi bir sekilde kullanabilmenin yanisira cesitli teknolojik olanaklarla kendine
ulasabilen bireylere veya kurum ve Kkuruluslara kolay, etkin kurumsal hizmetleri
sunabilen E-KURUM'’larin olusmasi,

3. Devletin E-Kurum duzeyine tasinabilmis kurumlarina erigsim olanaklari saglamayi
hedefleyen, surekli izlenip gincel tutulan ve gerekmesi halinde yardim merkezi
iglevlerini de Ustlenebilecek yapida, E-DEVLET PORTALI'nin belli bir mantik
cercevesinde olusturulmasi ve yonetilmesi olarak belirtilebilir.

2.3.3 E-KURUMA YAKLA S$IM

Kurum ve kuruluslar is sureclerini strekli gdozden gecirip bunlarin teknolojik unsurlarla
da budtunlestiriimesi sonucunda daima etkin ve verimli olabilmeyi basarmak, is
sureclerini cagin gereklerine uygun halde tutmak, battn bunlara bagh olarak her tarla
kaynagini en iyi sekilde kullanip en yiksek yarari saglamak durumundadir. Bu
konularda diger calisma gruplarinin ayrintili calismalar yapmakta oldugu bilinmektedir.
Kurumlarin 6zellikle is sureclerinde guncelligin saglanmasi ile teknoloji kullanimi
konusunda kararli ve arzulu oldugu varsayilmaktadir. Bu cercevede Calisma
Grubumuz acisindan énemli bulunan doért hususun ele alinmasi, gindeme taginarak
temel duzeyde ayrintih bilgi saglanmasi gerekli gorulmektedir. Bu doért husus
Vatandaglarin Kuruma Yonelik ihtiyaclarinin Belirlenmesi ve Tasarimin Olusturulmasi,
Kurumsal Verilerin Dluzenlenmesi, Sistem Gelistrme Sireci ve Sistem YOnetim
Disiplinleri olarak adlandirilabilmektedir.

2.3.3.1 Vatanda glarin Kuruma Yénelik ihtiyaclarinin Belirlenmesi ve Kurumsal
Batunlik Esas Alinarak Tasarimin Olu  sturulmasi

E-Kurumun hedef kitlesi en basta vatandaslar, kendi calisanlari, diger kurum ve
kuruluslar ile tarlt bicimlerde kurumun sundugu bilgilere erisme ihtiyaci duyan diger
bireylerdir. Kurumlar bu durumu g6zonine alarak 6ncelikle vatandaslarin inhtiyaclarini,
kurumdan beklentilerini, ahgkanliklarini hatta yasam bicimlerini belirlemeye calismali,
vatandaslarin teknolojik unsurlarla etkilesimini de saptayabilmelidir.

Bu Dbelirlemeler, kurumsal budtinlik bozulmaksizin Ust dizey tasarimlara
donustirilmelidir. Genel olarak kurum ydnetimlerinin onayi dahilinde, kurum igine ve
kurum disina yonelik hizmetler siralanarak hangi hizmetin nasil bir yéntem kullanilarak
sunulacagina karar verilmeli, bunlar yapilirken de zaman igerisinde gelismelerin ortaya
cikabileceg@i daima g6z 6ninde bulundurulmalidir.

2.3.3.2 Kurumsal Verilerin Dizenlenmesi

Kurum acisindan kendi Urettigi veya diger kurum ve kuruluglardan aldigi verilerin
duzenlenmesi ve etkin olarak kullaniimasi son derece kritik bir husustur. Verilerin etkin
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kullanimi ve gerektigi zaman hizla paylasimi iyi diizenlenebilmis olmalarinin yanisira
veri/bilgi standartlarinin belirlenmig olmasina baghdir.

Kurumsal veriler teknoloji izin verdigi ve mumkuin olabildigi dlcide duzenli dosyalarda
tutulmali, veri tabani yonetim sistemleri araciligi ile derlenip toparlanmali, yonetilmeli,
ve bir veri s6zIugu olusturularak daha etkinlegtiriimelidir. Bu hususlar verilere, en kisa
yoldan ve dogrulugundan endise etmeksizin erismeyi saglamanin yanisira veri/bilgi
guvenligi acisindan da ayrica 6nem tagimaktadir.

Gunumuzde verileri dizenlemede en iyi yontem olarak veri ambari olusturulmasi
onerilmektedir. Ne var ki, veri ambari uygulamalari ancak uzun soluklu projeler ve
zahmetli calismalar sonucunda kurulabilmektedir. Ozellikle insangiici, zaman ve
maliyet unsurlarinin etkisi ile henltiz yayginlik kazanamiyor ise de en azindan ileriye
yonelik planlarda ve yatirimlarin projelendiriimesinde bu yaklasimlarin gézontnde
bulundurulmasi yararli olacaktir.

2.3.3.3 Sistem Geli gtirme Sureci

Sistem Geligtirme Sireci, genel olarak bilgi islem projelerinin yarataldiga tom
birimlerce bilinen ve uygulanan adimlardan olugmaktadir. Surecte yer alan adimlara
verilen 6énem ve gosterilen ilgi, projenin beklentileri karsilamasinda, daha acik bir
deyigle gerek hayata geciriimesinde ve isletimesinde gerekse ileriye ydnelik
geligtiimlerinde basarili olmasinda en énemli etkendir.

Sistem Geligtirme Sirecinde ele alinmasinda yarar gorulen adimlar sunlardir :

1. Olurluk Caligmasi,

Temel Coziimleme,

Yarar/Maliyet/Zaman/insangucii Degerlendirmeleri,

Temel Tasarim,

Yo6netim Onayi,

2. Proje Ekibinin Olugturulmasi,

3. Ayrintih Zaman Planlamasi/Takvimin Cikariimasi,

4. Veri Yapilarinin ve iligkilerin Saptanmasi,

5. Sistem C6zimleme ve Tasarim,

6. Tasarim Uzerinde Mutabakat ve Yonetim Onayi,

7. Donanim, Temel Yazihim ve Diger Gereksinimlerin Saptanmasi,
8. Yazilimlarin Olugturulmasi / Temini,

9. Testlerin Gergeklestiriimesi,
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- Birim/Modul Testleri,
- Sistem Testleri,
- Kurumsal/Kurumlararasi Buttinlesiklik Testleri,
10. Argiv DlUzeninin ve Yedekleme YoOnetiminin Tanimlanmasi,
11. Teknik Belgelemenin Tamamlanmasi,
12. Bakim ve Gelistirim Kilavuzunun Hazirlanmasi,
13. Kullanici Egitiminin ve Kullanma Kilavuzlarinin Gergeklestiriimesi,
14. Sistemin Onaylanmasi ve Isletime Acilmasi,
15. Sistem Yo6netim Disiplinleri Baglantilarinin Belirlenmesi.
2.3.3.4 Sistem Yonetim Disiplinleri

Bir onceki adimda deginilen sistem gelistirme sdreclerinin saghkh bir sekilde
gecilmesinin ardindan sistem/uygulama hizmete sunulabilecektir. igletim siireci olarak
da adlandirilabilecek olan uzun bir donem boyunca hizmeti alacak olanlarin, herhangi
bir aksama olmaksizin iglerini yurutebilmesi icgin bilgi iglem ydnetimince cesitli
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ortamdaki kaynaklarin donanim, yazilim veya
diger unsurlari ile bir paket halinde, kurumun kullanimina etkin bir sekilde
sunulabilmesi ve hizmetlerin kesintisiz stirdurilebilmesi icin Sistem Ydnetim Disiplinleri
adi altinda cesitli Onlemlerin geligtiriimesi ve vazgecilmez prosedirler olarak
uygulanmasi ¢ok ©6nemlidir. Gunumuzde bu disiplinler asagidaki sekilde
siralanabilmektedir.

1. isletim Planlama ve De gerlendirme :

Bilgi islem Merkezinde sistem isletiminin belli bir plan dogdrultusunda stirdirilmesini,
isletime yonelik temel ilkelerin saptanmasini, duyurulmasini ve izlenmesini, bilgi islem
tuketim gereksinimlerinin saglanmasini, rutin disgi taleplerin yonetiimesini, dénemsel
isletim raporlarinin hazirlanmasini, isletimden sorumlu insanglici calismalarinin
planlanmasini ve daha etkin bir isletim ortami igin yonetime Oneriler hazirlanmasini
saglamaya yonelik calismalarin batinadar.

2. Cagri Merkezi / Yardim Masas! Olu sumu :

Kurumun bilgi sistemleri araciligi ile kurum binyesindeki veya kurum disindaki
kullanicilara sunmakta oldugu olanaklarla ilgili olarak herhangi bir sorun yagsanmasi
halinde ilk farketmek ve mudahalede bulunmak, sorunlar veya bilgilenmelerde
basvurulacak tek nokta olmak, sistemlerin igletimi ile ilgili her turli yardimda
bulunmak, kendisini asan durumlarin olmasi halinde sorun ydnetimi prosedurlerini
uygulamak, sorun / ¢ozum bilgi dosyalari olusturmak ve bunlar surekli gincellemek,
bu konuda raporlar Gretmek Uzere yapilacak her tirli calismalarin ve uygulamalarin
batanadur.
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3. Guvenlik Yonetimi :

Kurumsal bilgi glivenligi politikalari ¢cercevesinde, sistemlerde kullanilan standartlarin
belirlenmesi, ilgili birimlere ve kullanicilara duyurulmasi, standartlara uygunlugun takip
edilmesi, guvenlik politikalarinin saptanmasi ve gincellenmesi, guvenlik agiklarinin
belirlenmesi ve gelistirilebilecek 6nlemlerin  kararlastirilmasi, guvenlik amach
yatirimlarin gerceklestiriimesi, sistem kaynaklarina erigimlerin standart kullanici kodlari
kullanilarak yetkilendirmeler cercevesinde olmasinin saglanmasi, kullanici kodlarinin
raporlanmasi, guncellenmesi ve gecerliligini yitiren yetkilerin iptal edilmesi gibi bilgi
sistemlerinde guvenligi saglamaya ve devam ettirmeye yonelik calismalarin
batanadur.

4. Sorun Yonetimi ;

Yardim Masasina iletilen sorunun ve kaynaginin belirlenmesi, kaydedilmesi, soruna
mudahale edilmesi, ilk midahale yeterli olamiyor ise ilgili uzman kisi, grup ya da firma
ile temasa gecilmesi, ayni zamanda sorunun Onem derecesine uygun olarak
ilgilifyetkili kisi ve birimlerin bilgilendirilmesi, sorunun ¢6zimi icin gerekli takibin
yapiimasi, sorun ¢ozilmus ise sistemin (kaynagin) yeniden devreye girebilmesinin
yanisira var ise tahribatin belirlenmesi ve telafi edilmesi icin gerekli esgudimin
saglanmasi ile bu kapsamdaki ilgili kayitlarin olusturulup ¢6zimun kaydedilmesini
saglayacak calismalardan olusan disiplindir.

5. Degisiklik Yonetimi :

Degisikligin etki alaninin belirlenmesi, degisiklik herhangi bir sorun veya performans
kaynakli ise ilgili referanslarin olusturulmasi, gerekli formlarin hazirlanip onaylarin
alinmasi, degisiklik kapsaminda gorev yapacak kisi/grup/firmalara yonelik esgidimun
saglanmasi, degisikligin gerceklestiriimesi, gerekli testlerin ve sonug raporlarinin
hazirlanmasi ile degisiklik yonetimi prosedirlerinin  gbézden gecirilmesi gibi
calismalardan olusur.

6. Performans Yonetimi :

Sistem performansinin izlenmesi, sorun yasanmasi halinde mudahale edilmesi,
performans iyilestirme icin arastirma yapilmasi, arastirma sonuclarinin sistemlere
yansitilmasini saglayacak iglemlerin yapilmasi, performans sorunlarina miadahalelerde
ve lyilestirme amacl calismalarda sorun yodnetimi ve degisiklik yonetimi ilkelerine
uygun hareket edilmesi ile performans raporlamalarinin yapiimasini saglayacak
calismalardan ve yontemlerden olusmaktadir.

7. Envanter YOnetimi :

Kurum buinyesinde bulunan her tarli donanimin, yazihimlarin ve iletisim unsurlarinin
her biri ile ilgili olarak, bulunduklari yerlerle kullanan kigiler ve kullanim amaclari dahil
olmak Uzere ayrinti kayitlarin olusturulmasini, bunlarla ilgili degisiklik bilgilerinin
aninda guncellenmesini, degisik parametreler temelinde cizelgeler olusturulabilmesini,
kullanim disi kalanlarin belirlenip ayiklanmasini, demirbas esya yodnetmelikleri
kapsaminda yer alan iglemlerin yerine getiriimesini ve bu kapsamda yer alabilecek
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diger calismalarin yapiimasini saglamak Uzere hazirlanacak prosedirlerden
olugsmaktadir.

8. Buitce / Tedarik / Finans Yonetimi :

Bltceleme asamasindan baglayip satin alma veya kiralama igleminin gerceklesmesine
kadar gececek islemler ile bakim ve onarimlar dahil her tirli sézlesmelerin kurumun
ilgili yonetmelikleri cercevesinde gerceklestiriimesi, tesellim islerinin yapilmasi,
o0demelerin saglanmasi, sureli 6demelerin ve faturalarin takip edilip sonuclandiriimasi,
bu iglere yonelik yasal prosedurlerin yerine getirilmesi, butce takibinin ve gerekli ise
revizyonlarin gerceklestiriimesi, dénemsel raporlamalarin yapiimasi gibi buytk olctide
yonetsel hususlardan olugan yontemlerdir.

9. Beklenmedik Durum Yonetimi :

Beklenmedik durum hallerinin ve bu kapsamda yer alacak sistemlerin belirlenmesi,
beklenmedik durumlarda gorev alacak ekiplerin olusturulmasi ve duyurulmasi, kritik
sistemlerin ¢alisamamasi durumunda izlenecek prosedurlerin ilgili birimlerle birlikte
tum ayrintilari ile hazirlanip dékiimante edilmesi ve gtincel halde tutulmasi, gerekli ise
yedek sistem ya da merkezlerin olusumu, tim bu hazirliklarin belli dénemlerde test
edilmesi, beklenmedik durumlar ortaya ciktiginda gereken calismalarin yapilmasi,
yedek sistem veya merkezlerin devreye alinmasi, beklenmedik duruma neden olan
kosullarin giderilmesi icin calismalar yapilmasi, kosullar dizeldiginde eski duruma
donulmesini saglayacak calismalarin yapilmasi ve normal igletim prosedurlerinin
devreye alinmasi, yapilan calismalarin raporlanmasi ve yonetim kademelerinin
bilgilendiriimesi gibi calismalari kapsamaktadir.

10. Raporlama :

Donemsel olarak igletim raporlarinin hazirlanmasini, kaynaklarin kullanimina yénelik
istatistiklerin ¢ikarilmasini, veri degisimi ve network raporlarini, bilgi islem maliyet
cizelgelerinin hazirlanmasini, bilgi islem insangicu is Olcimlerini ve kullanici
memnuniyeti dahil olmak Uzere diger sosyal temelli raporlarin hazirlanabilmesini
saglamaya yonelik caligmalarin battinadur.

2.3.4 E-DEVLET PORTALI iCIN YAKLA SIMLAR

Gunumuzde E-Devlet portallarn halen gelisme ve olgunlasma surecini yagsamaktadir.
Ozellikle gelismis bati ilkelerinde genis bir yelpaze icerisinde hizmet sunabilmelerine
ve vatandaglarina yonelik etkin calisma ortamlari saglayabilmelerine ragmen, gerek
teknolojinin getirileri gerekse ihtiyaclarin artarak ¢esitlenmesinin etkisi ile strekli olarak
gelistirme ve yenileme calismalari yapiimaktadir.

Zaman icerisinde her ne kadar yeni ve ¢ok degisik dneriler gindeme taginmis olsa da
E-Devlet olusumu icin teknolojik anlamda halen Ug¢ platformdan s6z etmek mumkin
olabilmektedir. Bunlar ;

- Kiosk kullanimi yoluyla islem,
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- Etkilesimli telefon (sabit veya mobil) kullanilarak iglem,
- Internet ve WEB araciligi ile iglem olarak belirtilebilir.

Gergekte her lc¢ platform Uzerinden yapilan islemler de belli merkezlerde bulunan bilgi
islem sistemleri Uzerinde sonucglandirilmaktadir. Bir bagka deyigle kullanici (birey,
vatandas, diger kurum/kurulus vb) araytzi olarak adlandirilan katmanlarda cesitliligin
varhgr iglemlerin bilgi iglem sistemlerinde yapilmasina engel veya alternatif
olusturmamaktadir.

E-Devlet portalindan so6z edilirken bunu kullanacak olan vatandaslarin 6zel durumlari
mutlaka gozénine alinmahdir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerine yakinlik, yasam
bicimlerine yonelik cesitli Ozellikler, aliskanhklar, Ulkenin teknolojik altyapisi ve
vatandaslarin kimi zaman hukuksal boyutu da olabilen islemleri elektronik bir
platformda gercgeklestirmeye yatkinliklari en basta gelen hususlardir.

Bunlara ek olarak E-Devlet Portali icin diger yaklagimlardan énemli olanlar soyle
siralanabilir :

1. Vatandaslar kendilerini sempati ile karsilayan, erismesi ve kullanmasi kolay, adi
zorlanmadan animsanacak tek bir portaldan ihtiya¢ duyduklari bilgilere erigebilmeli,
gerekli ise buradan yapilacak yonlendirmelerle ve teknik ayrintilara girmeden E-Devlet
servislerini kullanabilmelidir.

2. Portalin mutlak surette iyi yonetilmesi gereklidir. Bunun igin bir yetkili yonetici ve
portalin yonetim ekibi goreviendirilmelidir.

3. Temelde portalin kurulmasina, igletiimesine ve gelistiriimesine yonelik standartlar
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

4. Guvenlige 6nem verilmeli, ancak bu yapilirken vatandaslar gereksiz kurallara
bogulmamali ve biktirimamalidir. Devletin givenlik politikalari esas alinmak suretiyle
benzer guvenlik prosedirleri geligtiriimeli, iglerin 6zelliklerine uygun guvenlik
kademeleri olusturulabilmelidir.

5. E-Devlet Portalinin pratik ve kolay kullanilabilir olmasi saglanmalidir. Bu kapsamda
tek bir merkezden yonetilerek dogrudan tim vatandaslara hitap eden ulusal
programlarin yanisira, vatandaglarin cesitli 6zelliklerine yénelik olarak gruplandiriimis
programlar veya yasadiklari bolgeler dikkate alinip yerel hizmetlere yonelik programlar
hazirlanabilmelidir.

6. Cagdas devlet anlayisi ile vatandaglarin ihtiya¢ ve ilgilerine yonelik (yasli-genc,
sosyal etkinlikler, yerel-bolgesel bilgilendirmeler, vb) dizenlemelerin yanisira portal
tzerinde sektorel (saglik, egitim-6gretim, calisma hayati, adres-tel, vb) gruplamalar
dikkate alinabilmelidir.

7. Devletin vatandaglari dogrudan ilgilendiren (kanun, kararname, basin bildirileri, vb)
kararlarinin ve diger duyurularinin E-Devlet Portalindan da yayinlanmasini saglayacak
programlar olusturulmalidir.
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8. E-Devlet Portal yalnizca kamu kurum ve kuruluglari ile sinirh kalmamali, buradan
Ozel sektor baglantilari da muamkin olabilmeli ve vatandagslar ilgili 6zel sektor
servislerini de kullanabilmelidir.

Ayrica, E-Devlet Portalinin da baglibasina buyuk bir proje oldugu unutulmamali, bu
raporda kisaca deginilen sistem gelistirme sireclerinin ve sistem ydnetim disiplinlerinin
portal icin de 6nemli oldugu dikkate alinmalidir.

2.35 GENEL DEGERLENDIRME

Bu raporda bilgi islem projeleri yaklasimi ile, tlkemiz kamu kurum ve kuruluglarinin ve
Ozel sektoriniin halen yagsamakta oldugu zaman diliminden bir kesit alinarak, E-Devlet
olma sdrecinde vyazilim gereksinimlerine yonelik hususlar kisaca islenmeye
cahisiimigtir. Gunumizde E-Devlet iddiasinda  bulunmanin  ve bunu
gerceklestirebilmenin, gelismis tlke olmanin en temel goéstergelerinden biri oldugu
telafliz edilmeye baslanmistir.

E-Devlet olusumu ile devletin organlarinin ve vatandaslarin birbirini daha yakindan
taniyacagi, daha iyi anlayacagi, birbirlerine karsi sorumluluklarinda daha duyarli
olacaklari ve daha ©nemlisi birbirlerini daha da sahiplenecekleri bir ortamin
dogacagina kusku yoktur. Ancak bunun zor bir sire¢ oldugu, yonetsel olarak kesin
kararhligin yanisira kurumsal ve bireysel acidan 6zverili calismalara gerek duyulacagi
bilinmektedir.

Bir baska acidan bakildiginda ise llkemizde bu konuda oldukca olumlu bir tablo
gormek mimkindiir. ilk olarak, Kamu BIB tarafindan bu amagla yiiriitilen cabalarin
yanisira, kamu bilgi islem yonetimlerince de bu konuya niyet, génalli katihmlar ve
destek sbdzkonusudur, ki bu c¢ok 0Onemli bir husustur. Kurumlarin, ust yodnetim
kademelerinin bilgi sahibi edilmeleri halinde bilgi islem yo6neticilerinin cok daha fazla
destek saglayabileceginden kusku duyulmamaktadir.

Diger yandan cesitli mali sikintilara ve sorunlara ragmen ulkemizde kurum ve
kuruluslarin ¢cok buytk bir kesimi teknolojik unsurlari kullanmakta ve bunlar yardimi ile
islerini yaratmektedir. Yani temel altyapi konusunda oldukca yol alinmis bulundugunu
sOylemek mumkindir. Kuskusuz iyilestirme ihtiyaci duyulan yerler de olabilecektir,
ancak bu bir srectir ve zamana yayilarak gerekli diizeylere ¢cekilmesi mumkuandar.

Kurum ve kuruluglarin biayuk bir kesiminde hizla gerceklestirilecek bir dizi galismanin
ardindan bilgi islem sistemlerinin E-Devlet Portalina baglanma asamasina
gelebilecegine inaniimaktadir.

2.3.6 SONUC
1. Cagdas dunyada E-Devlet olma sureci kaciniimazdir.

2. Kurum ve kuruluslar 6zellikle is streclerini gincel tutarak buna yonelik otomasyon
sureclerini tamamlamahdir.
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3. Kurumlararasi teknolojik isbirliginin 6nemi buyudktar, ancak veri/bilgi aligverisi
mutlaka saglanmalidir.

4. Otomasyona gecis ve isletim sidreclerinde belli standartlarin olusturulmasi ve
bunlarin cesitli disiplinlerle desteklenmesi gerekir.

5. E-Devlet calismalarinda en 6nemli unsur vatandastir.

6. Ulkemizde kurum ve kuruluglarin biyik bir kesimi hizla ve belirli bir dizi ¢alismanin
ardindan E-Devlet Portalina baglanabilecek durumdadir.

7. Kurumsal olarak halihazirda calisan, sistem gelistirme sireclerine uygun
hazirlanmis yazilimlar yeni tasarimlara gidilmeden, hazir paketler kullanilarak Internet
kullanimina agcilabilir.

8. Gunumizde bilgi iglem teknolojisi, cesitli bilgi yollarini kullanarak kurumlarimizi
mevcut haliyle birbirine baglayabilecek ve bir ileri boyutta tek bir portal Gzerinden
kurumlarimiza erigmeyi saglayabilecek Urinleri sunabilmektedir. Ulkemizin mevcut
kosullarinda bu drUnlerin varligi oldukga Onemli bir avantaj olarak goérilmeli ve
kullanimi yoninde ¢aba harcanmaldir.

9. E-Devlet olusumunda tim bu calismalarin saghkh ve basarili bir sekilde
ylrutalebilmesi icin yonetsel kararlilik zorunludur.

Ve,

10. Ulkemiz pek ¢ok alanda oldugu gibi bu alanda da gerekli ve yeterli insangliciine,
teknolojiye ve bilgi birikimine sahiptir. Devleti olugturan organlardan uygun bulunan
herhangi birinin saglayacagi esgudum ile calismanin basarili olma sansi cok yuksektir.
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2.4 E-DEVLET'TE BILISIM TEKNOLOJILERI
(BT) YATIRIMLARININ YONETILMESI

2.4.1 GIRIS

Bu bolum Tarkiye'deki kamu kurum ve kuruluglarinin BT yatirimlarinin yénetilmesi
konusundaki davranis bicimlerini (On hazirlik,planlama,gerceklestirme ve yasatma
sureclerinde) irdeleyerek, Kamu BT projelerinin alinmig sonucglarina gére mevcut
durumun resmini ¢ikarmak ve daha verimli ve gercekci yatirimlar yapabilmek igin
¢6zUm oOnerileri gelistirmek amaciyla hazirlanmistir.

24.2 CALISMA KONULARI

Bu bélimde yer alan konular,
* Yasal Mevzuat
= Gereksinim belirleme,sartname hazirlanmasi,ihale
= Proje geligtirme,ybnetim ve denetim

bagliklari altinda incelenmistir.

2.4.3 ANKET CALI SMASI

2431 Sorgulanan Bilgiler

Yapilan ankette Kurumlarda BT gereksinimlerinin saptanmasi, Gereksinime nasil
karar verildigi, Kurumda yazilim onceliklerinin nelere gore belirlendigi, Fizilite raporu
hazirlanmasi, Projeler icin proje plani hazirlanip hazirlanmadigi, Yazihm kalite plant,
Proje planlarinda yer alan konular, Yazilm Kalite saglama plani igerigi, Sarthame
hazirlanmasi, Proje gerceklestirme, Projeler icin ayrintili sistem analizi , Projelerin
gerceklesme basarilari , Projelerin uzama sure ve nedenleri, Projelerin kurumlara
katkilari, Yazihm geligtirme standartlarint  belirlenmesi, Sistem yapisi modelleri,
Kullanilan kullanici arayuzleri, Proje yonetim arac,yontem ve metodolojileri, Test
yontemleri , Proje gelistirme sirasinda gozden gecirme ve denetimler, Proje boyunca
Uretilen raporlar, Kurumlarda kullanilan yazilimlar, gelistirilememis yazilimlar ve de bu
konularla ilgili kullanilan yontem ve karsilagilan sorunlar sorgulanmistir. Anket formu
EK2.4-A’da verilmigtir.
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2.4.3.2 Ankete Katilan Kurumlar

Ankete yanit veren kurumlar agagida listelenmistir:
» Turkiye Odalar ve Borsalar birligi,
e Basbakanlik,
* Sermaye Piyasasi Kurulu,
* Emniyet Genel Mudurlugu,
« T.C. Devlet Demiryollari isletmesi Genel Mudirligu,
* Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Mudurlaga,
» Eximbank,
* Rekabet Kurumu,
» Turk Standartlar Enstitusu,
* Hazine Mustesarligi,
* Dig Ticaret Mustesarligt,
* Gumrik Mustesarligt,
» Bagkur Genel Mudurlugu,
» Emekli Sandigi Genel Mudurlugu,
* Milli Piyango Genel Muduarluga,
« Elektrik isleri Etiid idaresi Genel Mudurliig,
* Devlet Planlama Teskilati
+ Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
* Milli Produktivite Merkezi
e Milli Kitiphane
» Bagbakanlik Devlet Personel Dairesi Baskanligi
bicimindedir.

244 BULGULAR

24.4.1 Yasal Mevzuat

Bu calisma sirasinda, 2886 sayili Devlet ihale kanunu degistirme calismalari devam
ettiginden dolayr yasal mevzuat ile ilgili calismalar daha sonraki bir zamana
ertelenmistir.
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2.4.4.2 Gereksinim Belirleme, Sartname Hazirlama, Jhale

Calisma kapsaminda, kurumlarin BT gereksinimlerini kargilamadaki davranig bicimleri
sorgulanmig ve sorunlar saptanmaya calisiimigtir. Anket degerlendiriimesi sonucunda
elde edilen bulgular asagida verilmigtir. Anket sonuclari EK2.4-B’de verilmektedir.

1. Gereksinimlerin belirlenmesinde B iM énemli rol oynuyor.

Kurumlarin gereksinimleri %96 oraninda BiM’ler tarafindan saptanmaktadir.
Gereksinimlerin  ne olacag konusuna da BiM'ler karar vermektedir Ancak
Kurumdan gelen istekler de degerlendirmeye alinmaktadir (%75). Gereksinim
onceliklerinin saptanmasinda, isin ivediligi ve kaynak olanagr ©6n planda
tutuluyor. Blyiik oranda olurluk raporu hazirlaniyor(%75). Ote yandan ekiplerin
bu konularda deneyimsiz (%20), egitimsiz (%15) ve hazirlik surelerinin yetersiz
(%50) oldugu belirtiimektedir.

Yorum: KAMU kullanicisinin BT'nin verimlilige olan katkisi ve faydalari
konusunda bilgi eksikligi oldugu ve kurumsal gereksinimlerin ne olacagi ve
onceligini BiM’lere biraktigi gézlemlenmektedir. Ote yandan BiM personelinin
bu konuda sorunlari olmasi, kamu projelerinde gereksinimlerin yeterince etkin
olarak belirlenememesi ile sonuclaniyor.

BT projelerinde gereksinim calismasi sirasinda olusan bir eksikligin, proje
sonucglandiginda duzeltiimeye calisiimasinin maliyetinin yiksek oldugu g6z
onune alindiginda bu durumun “projelerin gecikmesi, uzamasi hatta bitmemesi”
gibi sonuclara katkisi oldugu dugtnulmektedir.

2. Proje ve Yazilim Kalite Sa glama
TUm kuruluglar proje plani yaptiklarini belirtmistir. Proje planlarinin elle yapiima
orani ile bu konuda bilgisayar destekli ara¢ kullanim orani aynidir.

Kuruluglarin yarisi yazilim kalite saglama plani yaptiklarini belirtmekte, bu
planlarda agirlikh olarak kullanici kilavuzlarinin (%55) kalite tanimlari yer
almaktadir.

Yorum: Proje planindan, proje zaman-ig cizelgesi anlasiimakta oldugu
g06zlenmistir(%80). Bu konuda herhangi bir metodoloji kullanimi gézlenmemistir.

Yazilim Kalite Saglama Planindan ise, ya da “kalite” den ise “belge” kalitesi
anlasiimakta oldugu gézlenmektedir.

Yukaridaki konularda, BIM personelinin bilgilenme gereksinimi vardir.
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3. Sartname Hazirlanmasi

Sartnameler tum kurumlarda BiM’ler tarafindan hazirlanmakta ve bunu
yaparken basili dokiman ve internet ten arastirma yapiimakta (%90),
firmalardan teknoloji destegi alinmakta (%80) ve uluslararasi standartlardan
yararlaniimakta (%35) oldugu belirtiimektedir.

Yorum: Kamu kuruluslarinda bulunan BiM ’ler cok degisik yapilanmaya sahip
ve her kurulusun BIM ’inde her konuda uzman ve teknolojiye siirekli takip
edebilen eleman bulundurulmasi oldukca zordur. Sartnamelerin ise, konularina
gore farkli 6zellikler icermesi gerektiginden ancak farkl uzmanlklar bir araya
getirilerek hazirlanabilmektedir.Buradan Kamu BiM’lere yilklenen sorumlulugun
cok fazla oldugu gorilmektedir.

Cok az projede danisman firma ile birlikte calisiliyor olmasina ragmen, firma ile
uyumlu cahsilamadigr (%25), danigsman firma ekiplerinin BIM ekipleri ile
uzlagsmadigi (%20) gorualmektedir.

BT gereksinimlerinin saptanmasi, sartname hazirlanmasi ve ihale sureglerinde
kullanicilarla yapilan calismalarda ile kullanicinin bilgi verme istegine karsin,
tam bilgi alinamamaktadir(%30).

2.4.4.3 Proje Geli stirme, Yonetim Ve Denetim

Calisma kapsaminda, kurumlarin Proje gelistirme, yonetim ve denetim konularindaki
davranis bicimleri sorgulanmig ve sorunlar saptanmaya caligiimistir. Anket sonugclari
EK2.4-B’de verilmektedir.

1.Proje Geli stirme
Kurumlarin proje gelistirme ile ilgili ¢eligkili yanitlar verdigi gézlenmistir.

Bir taraftan Proje gerceklestirme timiyle BIM personeli tarafindan (%65),
donanim kismi firmaya ihale edilerek, yazilm BIM tarafindan  (%40)
yapiimakta oldugu belirtilirken, sistem c¢6zimlemenin bliytk oranda uzman
kurulusa (%60) yaptirildigi, daha az oranda (%55) BiM tarafindan yapildig
belirtilmistir.

Proje ybnetim arag, yontem ve metodoji konusunda Katilan kurumlarin yarisi
proje yonetim araci kullaniyor. Kurumlarda yazilim kalite plani ¢ogunlukla
kullaniliyor. Ancak planin icerigi konusunda ortak bir goris saptanamamisgtir.

Ayrica Kurumlarda uretilen projelerde uygulanmasi gereken test sistemlerinden
entegrasyon testi(%65), beta testi (%55) alfa testi (%40) oraninda
uygulanmaktadir.

Proje gelistirme sirasinda gozden gecirme ve denetimlerden Sistem gerekleri
belirtimi gézden gecirme (% 70) ve baglangic tasarim gézden gecirme (%65) ile
ust siralarda yer almistir.
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2.Proje Sureleri

Projelerin azi (%40) planlandigi gibi bitirilebilmektedir. Projeler, c¢esitli
nedenlerden dolayr 6 ay ile 2 yil arasinda uzamaktadir. Temel uzama
nedenlerinden biri olarak, kullanici isteklerinin artmasi gosterilmektedir. Bu
durum, metodoloji kullanimindaki eksikligi gostermektedir.

3.Eksik Alt sistemler

Kurumlarda hi¢ baglatiimamig fakat gerekli olan olan en buyik kalem % 30 ile
Yo6netim Bilgi Sistemi olarak belirlenmigtir.

4.Kurumlararasi ortak yazilim kullanimi

Kurum tarafindan gerceklestiriien bir yazihmin  bagka kurumlarca
kullanilabilmesi olumlu karsilanmakta, kurumlar arasi igbirliginin artabilecegi
(%65) ve ulke genelinde kaynak israfinin o6nlenmis olacagina(%55)
inaniimaktadir.

5.Kulanilan Alt yapi

Yazilim gelistirme amaciyla, ana c¢ati mimarisi (%24) ve akilsiz u¢ kullanimi
(%15), azalmis gibi gérinmesine karsin hala anlamli oranlardadir. Bu durum
kaynak israfina neden olmaktadir.
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BOLUM 3 :

E-DEVLETTE BILGI ISLEM
MERKEZLERININ ROLU
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3.1 BILGI ISLEM MERKEZLERINDE
UYGULANABILECEK STANDARDLAR

3.1.1 GIRIS

insanoglu yaratildigi ginden bu yana karisikliktan kurtulma ve belirli bir diizen tesis etme
gayreti icerisinde olmustur. Bu diizenleme slirecinin tabii bir neticesi olarak ortaya ¢ikmis olan
standard ve standardizasyon olgusu insanlik tarihi kadar eskidir. Yerytzinde kit olan iktisadi
kaynaklari optimum degerlendirme c¢abalarinin bir Griint olan standardizasyon, insanlik i¢in bir
liks degil, bilakis “olmazsa olmaz” mutlak bir gerekliliktir. Uluslararasi Standardizasyon
Kurulugu (ISO) tarafindan yapilan tariflere gore; standard, imalatta, anlayista, O0lgme ve
deneyde bir drnekliktir. Standardizasyon ise, belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda
saglamak Uzere buttn ilgili taraflarin yardim ve igbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallari
uygulama iglemidir. Standardizasyon iglemi ile oOncelikli olarak can ve mal guvenligi
hedeflenirken, ayni zamanda Kkalitenin alt siniri tespit edilmek suretiyle belirlenen dizeyin
altinda mal ve hizmet Uretimine miUsaade edilmemektedir. Standardlar, maliyetin azaltiimasi
ve genis bir Grtin secimi yapilabilmesi agisindan gereklidir.

Standardizasyonun Ureticiye faydalari; tretimin belirli plan ve programlara gére yapiimasina
yardimci olmasi, uygun kalite ve seri imalata imkan saglamasi, kayip ve artiklari asgariye
indirmesi, verimliligi artirmasi, depolamay ve tagsimayi kolaylastirmasi ve stoklarin azalmasini
saglayarak maliyetleri digtrmesi yollariyla olur. Standardizasyon; kaliteyi tesvik etmek, kalite
seviyesi dusuk Uretimle meydana gelecek emek, zaman ve hammadde israfini ortadan
kaldirmak, sanayii belirli hedeflere yoneltmek, tretimde kalitenin gelismesine yardimci olmak,
ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardimci olmak, ihracatta ve ithalatta Gstinlik
saglamak, yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesine yardimci olmak, rekabeti gelistirmek
ve koti mali piyasadan silmek yollari ile de Ulke ekonomisine arti deger kazandiriimasini
saglar.

Standardizasyon uygulamalarinda temel dokiiman standardlardir. Standardlar; insan saghgi
can ve mal glvenligini 6n planda tutan, drtnlerin bir 6rnek, kaliteli, kullanim amacina elverisli
ve bilhassa ekonomik olarak Uretilmelerini dngoren, bilimsel, teknik ve deneysel calismalarin
kesinlesmis sonuglarini esas alan dogruluklari ispatlanmis dokimanlardir.

Ulkemizde, 132 sayili kurulus kanunu ile her tirli madde ve mamuller ile usul ve hizmet
standardlarinin hazirlanmasi gérevi Turk Standardlari Enstitist’ne (TSE) verilmis olup, yalniz
TSE tarafindan hazirlanan standardlar “Turk Standardi” adini alir.

Standardlarin hazirlanmasinda ulke sartlar, can ve mal guvenligi, Gumruak Birligi,
Uretim ve ihracati gelistirme, ithalati denetleme, tlketici meseleleri, kalite ve cevre
konularina 6ncelik ve dnem verilerek yayimlanmis uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve
bolgesel standardlar (EN-Avrupa Birligi standardlari vb.) ile diger gelismis ulkelerin
milli standardlar (ASTM, DIN, BSI, JIS vb.) esas alinmaktadir.
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Standardlarin en oOnemli 06zelligi, degisen sartlara ve gelisen teknolojiye ayak
uydurabilme kabiliyetini haiz olmalaridir. Bu itibarla, gerek uygulama neticesinde
ortaya cikan aksakliklar gerekse kaynak dokimanlarda meydana gelen degisiklikler ile
teknolojik gelismeler kargsisinda revizyon veya tadil suretiyle standardlarda gerekli olan
degisiklikler yapilarak giincellestiriimektedir.

Uluslararasi iligkilerde entegrasyonun standardlardan gectigi goz 6nune alindiginda,
son yillarda uluslararasi standardlar (ISO, IEC vb.) ve 6zellikle AB ve Gumriuk Birligi
surecinin bir geregi olan mevzuat uyumu c¢ergevesinde Avrupa Birligi standardlari (EN)
ile Topluluk Direktifleri ve Teknik Dizenlemelerin birebir tercimesine buyik 6nem
verilmesi gerekliligi ve bu konuda Turkiye’'nin uluslararasi arenada konunun uzmanlari
tarafindan temsil edilmesinin 6nemi tartisilmaz bir gercektir.

Son vyillarda 0Ozellikle kalite ve c¢evre konularindaki sistem arayislarinin neticesinde
Uluslararasi Standardizasyon Kurulugu (ISO) tarafindan hazirlanmis bulunan 1ISO 9000 serisi
(Kalite Guvence Standardlari) ile ISO 14000 serisi (Cevre Yonetim Standardlar)) aynen
tercime edilerek Tark Standardi haline getirilmistir. Kalite Sistemleri konusu, tim endustri
dallarini oldugu gibi Enformasyon Teknolojisi endistrisini de ilgilendirmektedir. Enformasyon
teknolojisi alaninda ise, 6zellikte yazilimin guc¢ anlasilir olmasi nedeniyle, ISO 9000 kalite
standardlari serisinin bu alana nasil uygulanabilecedi ayri bir standard (ISO 9000-3)
yayinlanarak belirlenmigtir. Buna ilaveten yazilim alaninda bir ¢ok standard yayinlanarak
yazilimda kalitenin saglanmasi icin yontem ve sartlar belirlenmistir (Bkz. Ek3.1-1B).

3.1.2 ENFORMASYON TEKNOLOJ iSi ALANINDA STANDARD iZASYON

Enformasyon ve uretim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte hizli bir kiresellesme
surecinin yasandigl ginumuizde standardlar, uluslararasi ticaretin ortak dili haline
gelmistir. Teknolojideki hizli gelismeler, standardlarin 6nemini daha da arttirmaktadir.
Standardlar teknolojik gelismelerin her asamasinda, bir diger asama icin zemin
hazirlar.

Uluslararasi alanda temel Enformasyon Teknolojisi (IT) standardlari genel olarak,
Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (ISO), Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi
(ITU) ve Avrupa Telekomiunikasyon Standardlan Enstitist (ETSI) tarafindan
hazirlanmaktadir. Bunun yani sira Uluslararasi Telefon Telgraf Danisma Komitesi
(CCITT- Consultant Committee on International Telephone and Telegram) ve Elektrik
ve Elektronik Muhendisleri Enstitist (IEEE- Institute of Electrical and Electronics
Engineers) gibi organizasyonlar da iletisim ve yazilim konularinda standard
hazirlayan c¢ok o©nemli kuruluslardir. Turkiye’de ise Enformasyon Teknolojisi
standardlari TSE, iletisim alaninda ise Ulastirma Bakanhdi, Turk Telekom gibi
kuruluslarca hazirlanmaktadir. Enformasyon Teknolojisi alaninda, 06zellikle yazilim
gelistirme alaninda ISO’nun JTC1 Teknik komitesi tarafindan bir cok 6nemli standard
hazirlanmistir (Bkz. Ek3.1-1B)
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Ayrica, Acik Sistem Mimarileri (OSI- Open Systems Interconnection), 1983 yilindan
beri, ISO’nun uluslararasi standardizasyon caligmalarinda 6énemli bir yer tutmakta
olup, bu konuda bir cok 6nemli standard hazirlanmistir (Bkz. Ek-1C). Buna ilaveten,
OSI protokol uygulamalarina uygunluk testi, standardlarin aktif bir alani haline
gelmistir.

Yazilimda standardizasyonun olusmasi ile veri transferindeki engeller ortadan
kaldirilmig, elektronik dokiimanlarin muhafaza ve kullanimina kolaylk gelmigtir. Ancak
bu standardlarin Kamu ve 6zel sektor tarafindan kullaniminin yayginlastirilmasi icin
Turk Standardi haline getirilip tanitiminin saglanmasi geremektedir. Ag guvenligi
alaninda ise, standardlar, OSI (Open Systems Interconnection) guvenlik
duzenlemelerini ve iletisimin guvenli yapilabilmesi icin kullanilabilecek gtvenlik yapisi
elementlerini belirler. OSI Otomasyon, erisim, kontrol, data gizliligi, data butunligu ve
mekanizmalarini tanimlar.

Geleneksel olarak Avrupa’da, aralarinda yakin ekonomik ve sosyal baglari bulunan
ulkelerin yogunlugu nedeniyle, duinyanin diger bolgelerinden daha fazla
standardizasyona motive olmus bir yapiya sahiptir. Ancak, ticari ¢cevre herbir tlkenin
degisik uygulama ve standardizasyon calismalarinda, ISO standardizasyonunda da
oldugu gibi, 6nderlik etmigtir. Halihazirda Avrupa, Amerika ve Japonya ISO ile
Uluslararasi Telefon Telgraf Danisma Komitesi'de (CCITT) birlikte calismaktadirlar.
Uluslararasi standardizasyonda, 1ISO ve CCITT nin yanisira, Avrupa’nin kendi 6zel
standardizasyon kuruluglari da bulunmaktadir. Avrupa Standardizasyon Komitesi
(CEN-Committee for European Normalization) ile Avrupa Telekomunikasyon
Standardlari Enstitisu (ETSI-European Telecommunications Standards Institute) bu
kuruluslarin en o6nemlileridir. ETSI'nin en 6nemli goérevi, ulusal ag ve hizmetleri
birbirine baglayarak, kullanici ve Uretici yararina ortak bir Avrupa telekomuinikasyon
altyapisi olusturabilmek amaciyla, tek bir telekominikasyon standardi belirleyerek
bunun uye Uulkelere kabulini saglayabilmektir. ETSI, gerektiginde 1SO ve CCITT
tarafindan hazirlanmis olan standardlari, Avrupa’nin ortak taleplerine gére dizenler.

3.1.3 TURKIYE'DE ENFORMASYON TEKNOLOJ iSI STANDARDIZASYON
CALISMALARI

Turk Standardlar Enstitust’'nin,  Uluslararasi Standardizasyon Kurulugu’nun (ISO) ve
Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu’nun (IEC), Enformasyon Teknolojisi alanindaki
standardlarini hazirlayan ortak ISO/IEC JTC1 (Joint Technical Committee) ana komitesinin
calismalarini ve bu konudaki Avrupa Standardlarini takibi ve bu standardlardan terciime yolu
ile Turk Standardlarini hazirlamasi seklinde olmaktadir (ISO/IEC JTC1 ana komitesinin alt
komitelerinin numaralari ve konu baslklari Ek3.1-2’de verilmigtir). Turkiye bu alt komitelerden
SC 2 “Kodlanmig Karakter Setleri”, SC 17 “Kimlik kartlari ve ilgili araclar” ve SC 29 “Ses, resim
ve c¢oklu ortam bilgilerinin kodlanmasi” alt komitelerinin ¢alismalarina asal Uye olarak aktif,
Ek3.1-2’de verilen diger alt komitelere ise gdzlemci Uye olarak katilmaktadir.

Turkiye'de bankacilik ve finans sektort, kendi faaliyet alanlarinda uluslararasi
kuruluglarla ortak hareket etmek durumundadir. Bu gercevede, Kimlik ve Kredi Kartlari
ile ilgili standardlar, bu sektor tarafindan taninmakta ve uygulamada birliktelik
saglamaktadir. S6zu edilen standardlar, Turk Standardi olarak da yayinlanmigtir.
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Tark Standardlari Enstitist tarafindan Enformasyon Teknolojisi alaninda bugiine kadar
hazirlanan Turk Standardlar’nin listesi Ek3.1-3’de verilmistir.

3.1.4 SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Yukarida verilen bilgiler isiginda Turkiye’de Enformasyon Teknolojisi alanindaki
mevcut sorunlar ve bunlara ait ¢6ziim oOnerileri agagida yer almaktadir:

Uluslararasi Standardlarin Turkgele stirilmesinde Ya sanan Sorunlar

Avrupa Birligi tlkeleri tarafindan CEN ve ISO blunyesinde hazirlanan standardlarin
Turk Standardlari Enstitisu tarafindan Turkcelestirilerek Turk Standardi olarak
yayinlanmasi ¢alismalari devam etmektedir. Enformasyon Teknolojisi alaninda da bir
cok 6nemli standardin Turk Standardi olarak yayinlanmasina ve bu nedenle
uluslararasi standardlar ve Avrupa Standardlarr’nin Tirkgelestiriimesi igsleminde
uzman teknik eleman destegine ihtiya¢c duyulmaktadir. Sektériin éncelilkli intiyaci olan
standardlar tespit edilerek, bir an 6nce Universiteler, sivil toplum drgutleri (TBD, TBV
vb.), kamu kurumlari ile 6zel sektér uzmanlarinin standardlarin tercime edilmesi ve
Turk Standardi olarak yayinlanmasi ¢alismalarinda aktif rol almalari saglanmalidir.
Bunun i¢in Avrupa Birligi mevzuati uyum calismalari icin tahsis edilmis olan
halihazirdaki fonlardan kaynak temin edilebilir.

Tarkiye'nin ~ Uluslararasi Standard Kurulu glarinda Etkin Olarak Temsil
Edilememesi

Standardlarin hazirlanmasinda, gelismis Ulkeler kendilerince daha fazla ulusal 6nem tasiyan
alanlara 6nem vermektedirler. Gelismis Ulkelerce hazirlanarak daha sonra uluslararasi
standard haline getirilen konularin hazirlik asamalarindaki calismalarina katiinmadigi taktirde,
Ulke olarak bu standardlarin daha sonra getirecegi yikumlaliklere katlanmak zorunda
kalinacaktir. Bu durumda yeni Enformasyon Teknolojisi standardlarinin uluslararasi alanda
hazirlanma calismalarina katilimin saglanmasi gerekmektedir.

Veri Standardlarinin Olmamasi

Standard kimlik numarasi, standard adres bilgileri, standard vergi numarasi, kisaca standard
veri girig formlarinin hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi, veri dublikasyonunu, isgtci
kaybini minumuma indirecek ve veri guvenirliligi saglanacaktir.

Acik Dokiman Mimarileri (ODA-Open Document Architecture) standardlari, ofis sistemlerinin
entegrasyonu i¢in hazirlanan uluslararasi standardlar serisidir (ISO 8613 Serisi, Bkz. Ek3.1-
1D). ODA standardlari, multimedia dokimanlarini ilgilendiren standardlar olup, dokiimanlarin
dunyanin herhangi bir yerindeki bilgisayar sistemlerine uyumunu saglar. ODA standardlari ile
elektronik dokimanlar, kullanilabilir, kullanicinin verilerine goére dinya capinda transfer
edilebilir, goruntulenebilir (baski/gorint) veya islenebilir (yazilabilir’yeniden formatlanabilir).
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Dokumanlarin saklama ve transfer islemleri formati, Agik Dokiiman Mimarisi ve Degisim
Formati (ODA-Open Document Architecture and interchange format) olarak bilinen formattir
ve bu konu ile ilgili olarak ISO/IEC 8613 Serisi standardlar bulunmaktadir. Bu standardlarin
tlkemiz sartlar da gozonunde bulundurularak Turk Standardi haline getirilmesi ve sektorin
kullanimina sunulmasi dnem arzetmektedir.

Sistem Geli gtirme Standardlarinin Kullanilmamasi

Ozellikle kamu kurum ve kuruluglarinda kalite giivence sistemlerinin kurulmasi icin
O0denek ayrilarak, calismalardaki isgiici ve zaman kaybinin ortadan kaldiriimasi ve
personel verimliliginin artirilmasi saglanabilir. Bu durum butin calismalarin dokimante
edilmesini de beraberinde getireceginden, is devamliligi saglanacak ve uzman
personelin isten ayrilmasi durumunda sistem surekliliginde bir aksama olmayacaktir.

Halihazirda TSE, Uretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalara standardlara
uygunluk belgesi vermektedir. Bu ¢alisma Enformasyon Teknolojisi sektoriine de yansitiimal
ve diger sanayilesmis Ulkelerde oldugu gibi, tim sektér standardlarinin yaygin olarak kullanimi
saglanmalidir. Yeni Kurulan Tark Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) faaliyetleri yakin takibe
alinmali ve IT konusunda belgelendirme yetkisi alinmalidir.

Telekominikasyon alanlarindaki uygunluk testlerinin, akredite olmus test merkezlerince
yapilabilecegi gibi, yazilim uygunluk testlerinin yapilabilmesi icin de Yazilim Kalite Glvencesi
ve Test Laboratuvari olusturulmasi tesvik edilmelidir. Bu konu Turkiye gindeminde bulunan
teknopark olusturma projeleri icerisinde degerlendiriimelidir. Turkiye'de hazirlanan yazilimlarin
uluslararasi taninirhgini da saglayabilecek olan yazihm test merkezinin kurulmasi,
universiteler, TSE, TUBITAK basta olmak uUzere cesitli kurum ve kuruluglarin katiimi ile
olusturulacak uzman havuzlari ile desteklenebilir. Avrupa ve ABD'de bu konuda 6rnek
alinabilecek test merkezleri mevcuttur.

Standardlarin Ulke ve Kurumlara Uyarlanmasinda Ya  sanan Sorunlar

Her kurumun kendine 06zgl organizasyonu ve eleman politikasi vardir. Uluslararasi
Standardlarin  TlUrkce'ye cevrilmesi o standadin hemen uygulanabilecedi anlamina
gelmemektedir. Her bir standardin uygulanabilir hale gelebilmesi icin 0 kurumda yapilmasi
gereken bir dizi hazirhk calismalari gerekmektedir. Bu calismalar bazen yeniden yapilanmayi
gerektirebilecegi gibi, ek teknolojik yatirimlari da zorunlu kilabilecektir. Bunlara 6rnek olarak
Kalite Yonetimi ve Kalite GlUvencesi Standardlari verilebilir. Bu standardlarin uygulanmasinda,
uygun teknik danigman kullanimi énemli bir faktorduir.

Kamuda De gerlendirme ve lyile stirmenin Yeterince Yapilmamasi

Degisen sartlara ve gelisen teknolojilere paralel olarak kurumlarin kendilerini yenilemeleri ve
yapilan yatirimlarin geri donuslerinin takibinin yapilmasi gerekmektedir. Kurumlar sunduklari
hizmetlerin basarili olma derecesini kullanacaklari ¢esitli metotlar ile dederlendirmeli, buna
gore gerekli iyilestirmeleri yapmali ve sirekliligi saglamalidirlar.

Standardlarin Kullaniminda Devletin Emredici Rolliinu n Bulunmamasi
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Turkiye'de standardizasyonu gelistirecek birkag yaklasim o6nerilebilir. Kamuda enformasyon
teknolojisi Urtinlerinin alimlarinda, standardlara uygun satin alma yapilmasi benimsenmelidir.
Bu vesile ile enformasyon teknolojisi standardlarinin ilke c¢apinda kullanimi saglanmis
olacaktir. E- Devlet olusumunda en 6nemli unsurlardan biri, veri/bilgi paylasimi olup bunun
temelinde ise standardlara uygun altyapi ve yazilim tretimi gelmektedir.

Telekominikasyon sektoriinde uygunluk belgelendirmesi biyik yatirimlar gerektirmektedir ve
bu konu daha c¢ok Telekominikasyon Kurumu ve Turk Telekom A.$'nin faaliyet alanina
girmektedir. Halihazirda yapilan uygunluk belgelendirmesi calismalarini daha yaygin olarak
yapilmasi saglanmalhdir.

3.1.5 SONUC

Enformasyon Teknolojisi alaninda standardizasyonun hedefleri, kurumlarca standardlara
uygun dretilen verilerin ortak kullanimini saglamak, kurumlar arasinda veri alis veriginin
belirlenen standardlara uygun olarak yapilmasini temin etmek, sistemler arasinda ortak bir
islerlik saglamak, verimlili§i artirmak, kaynak tasarrufunu saglamak, etkin, verimli, uluslararasi
rekabete hazir, kullanicilarin taleplerine uygun yazilim tretimini tesvik etmektir.

Standardlarin hazirlanmasinda, gelismis Ulkeler kendilerince daha fazla ulusal 6nem tasiyan
alanlara 6nem vermektedirler. Gelismis Ulkelerce hazirlanarak daha sonra uluslararasi
standard haline getirilen konularin hazirlik asamalarindaki calismalarina katiinmadigi taktirde,
Ulke olarak bu standardlarin daha sonra getirecegi yiukumlaliklere katlanmak zorunda
kalinacaktir. Bu durumda yeni Enformasyon Teknolojisi standardlarinin uluslararasi alanda
hazirlanma calismalarina katilimin saglanmasi gerekmektedir.

3.2 KAMU BILISIM PERSONELI VE OZLUK
HAKLARI

KAMU BILGI ISLEM UYGULAMALARINDA VERIMLILIGIN ARTIRILMASI I-1I-1ll TOPLANTILARI SONUG RAPORU
7117149



TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

3.2.1 GIRIS

Bilindigi gibi, ginimiizde kamuda goérev yapan memurlar 1970 yilinda yurarlige giren
657 Sayili Devlet Memurlari Yasasi hikumlerine goére calistiriimaktadir. Ancak,
Yasanin yurirlige girmesinden itibaren gecen 30 yili agkin sire icinde; bir cok kurum
icin sonradan cikarilan yeni teskilat kanunlari veya bunlarda yapilan degisiklikler
sirasinda yasaya, bazi elemanlar icin ayricaliklar konuldugundan genel istihdam
sekillerinde 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu durum, diger birimlerde oldugu gibi
bilgi iglem merkezlerinde ¢aliganlar igin de gecerlidir.

3.2.2 BILGI ISLEM MERKEZLER INDEKi MEVCUT DURUM

1. Bilgi islem Merkezleri, devlet érgutii icerisinde bazi kurumlarda Ana Hizmet
Birimleri icerisinde yer alirken bazi kurumlarda ise Yardimci Hizmet Birimleri
icerisinde yer almaktadir. Kurumlarin genelinde bilisim birimlerinin bagh oldugu
makamlar kuruma gore farklihk géstermektedir. Bkz. (TABLO 3.2-1).

2. Bilisim Birimleri; Bagkanlik, Daire Baskanhgi, Grup Bagkanligi, Merkez Mudurlaga,
Mudarlak, Sube Mudarlaga seklinde érgutlenmistir. Dikkat edilmesi gereken husus
ayni iglevi goren birim ve unvanlarin degisik adlar altinda tanimlanmig olmasidir.

Ornegin;

(a) Arastirma ve Bilgi islem Dairesi Bagkani, Bilgi islem Dairesi Bagkani, Bilgi islem
Degerlendirme Dairesi Bagkani, Personel Kayitlari ve Bilgi islem Dairesi
Bagkani, Elektronik Bilgi islem Dairesi Bagkani, Bilgi Sistemleri Dairesi
Baskani,

(b) Bilgi islem Muduri, Bilgi islem Merkezi Midiiri, Bilgi islem Sube Midurt,

(c) Cozumleyici, Bilgisayar Cozimleyicisi, Bilgi islem Co6zumleyicisi, Sistem
Analisti,

(d) Bilgisayar isletmeni, Bilgisayar islemcisi, Veri Hazirlama Kontrol isletmeni, Veri
Hazirlama Kontrol isletmeni Memuru, Veri Hazirlama Kontrol Memuru, Veri
Hazirlama ve Kontrol isletmeni, Bilgisayar Teknisyeni, vb. benzeri unvanlar
kullaniimistir.

3.2.3 BiLiSIM UNVANLARI

Mart 2001 tarihi itibariyle, kamu kuruluslarinda calisan personelin kadro unvanlarina
gore dagilimi asagidaki tablolarda verilmistir.
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TABLO 3.2-1.1 :190 Sayill KHK Kapsamindaki Kuruluslarda Calisan Personelin Kadro
Unvanlarina Gore Dagilimi

UNVAN ADI ADET
ARASTIRMA VE BILGI ISLEM DAIRE BASKANI 1
BILGI ISLEM BASKANI 1
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 64

BILGI ISLEM DEG. DAIRESI BASKANI

PERSONEL KAYITLARI VE BILGI ISLEM D.BSK.

BILGI ISLEM MERKEZ MUDURU 23
BILGI ISLEM MUDURU

BILGI ISLEM SUBE MUDURU

BILGISAYAR MUHENDISI

COZUMLEYICI 721
COZUMLEYICI YARDIMCISI 5
SISTEM PROGRAMCISI 1
PROGRAMCI 2.052
PROGRAMCI YARDIMCISI 99
BILGISAYAR ISLETMENI 8.325
VERI HAZIRLAMA VE KONTROL ISLETMENI 35.982
GENEL TOPLAM 47.284

TABLO 3.2-1.2 : Kamu iktisadi Tesebbisleri Kapsamindaki Kuruluslarda Calisan
Personelin Kadro Unvanlarina Gére Dagilimi
(I Sayili Cetvel)

UNVAN ADI ADET
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 4
ELEK. BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 1
BILGI SISTEMLERI DAIRESI BASKANI 1
BILGI ISLEM MERKEZi MUDURU 1
GENEL TOPLAM 7

(Il Sayili Cetvel)

UNVAN ADI ADET
COZUMLEYICI 130
SISTEM PROGRAMCISI 128
SISTEM ANALISTI 5
PROGRAMCI 586
PROGRAMCI YARDIMCISI 165
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BILGISAYAR ISLETMENI 2.324
VERI HAZIRLAMA KONTROL iSLETMENI 598
GENEL TOPLAM 3.936

TABLO 3.2-1.3 : Mahalli idareler Kapsamindaki Kuruluglarda Calisan Personelin
Kadro Unvanlarina Gore Dagilimi

UNVAN ADI ADET
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 14
BILGI ISLEM MUDURU 73
SISTEM ANALISTI 2
COZUMLEYICI 101
BILGISAYAR COZUMLEYICISI 1
BILGI ISLEM COZUMLEYiICISI

BILGI ISLEM UZMANI 2
BILGISAYAR PROGRAMCISI 11
UZMAN PROGRAMCI 1
PROGRAMCI 222
BILGISAYAR TEKNISYENI 1
BILGISAYAR ISLEMCISI 8
BILGISAYAR ISLETMENI 1.877
VERI HAZIRLAMA KONTROL iISLETMENI MEMURU 6
VERI HAZIRLAMA KONTROL ISLETMENI 1.202
VERI HAZIRLAMA KONTROL MEMURU 1
GENEL TOPLAM 3.525

3. Genel/Katma/Ozel Biitceli Kuruluglar (190 sayili KHK kapsamindaki kurumlar),
Kamu iktisadi Kuruluslari (KiT) ve Belediyelerde calisan personelin  6zliik
haklarinda ¢ok biiyiik farkhliklar bulunmaktadir. KiT’lerde calisan bilisim personeli
sOzlesmeli statiide olup, bunlar hakkinda 399 sayili Kanun Hikminde Kararname
hakidmleri uygulanmaktadir. 190 sayili Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Kanun
Hukminde Kararnameye tabi kurum ve kuruluslarda ise bilisim unvanlari
(personeli) halen Genel idare Hizmetleri Sinifinda yer almakta olup, bu personel
hakkinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu hiukimleri uygulanmaktadir. Genel
idare Hizmetleri Sinifinda yer alan bilisim unvanlarina atanma ve yiikselmede
genel hukimler uygulanmaktadir. Ancak, bazi kurumlarin kurulus kanunlarinda,
kurulus kanunlarina veya 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa dayali olarak
cikarilan yonetmeliklerde isin geregine goére yuksekdgrenim gbérme, muayyen
fakilte, yuksek okul veya 6grenim dali yahut meslek lisesi veya meslekle ilgili
egitim programini bitirip sertifika alma sarti veya yabanci dil bilme sartlar da
getirilmistir. Kurumlar bazinda standart bir yapi bulunmamaktadir. Bu gine kadar
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bilisimle ilgili hizmetleri yuritecek kadro unvanlarinin gérev tanimlari yapiimamis,
atamalarda aranilan 6zel nitelikler bir c¢ok kurumda vyasal cerceveye
kavusturulamamistir.

4. Bilisim unvanlarinda istihdam edilecek personelin belli bir 6grenim gérmesi ve
mesleki kursu bitirmesi gerekmektedir. Bu hizmetler igin nitelikli insan guculne
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak halen bilisim unvanlarinda calistirilan personel diger
hizmet gruplarindaki unvanlarda calisan ve ayni 6grenimi gorenlere gore daha
dusuk Gcret almaktadir. Bu ise, Bilisim unvanlarinda nitelikli insan guci istihdamini
zorlagtirmaktadir. Bunlar oldukga gu¢ hizmetlerden olup, nitelikli personel istihdami
zorunludur. Nitelikli istihdam ise daha vyiksek bir Gcretin 6denmesi ve is
kosullarinin buna gore dizenlenmesine baglhdir. Kamu Kurum Ve Kuruluglarinda
calisan Bilisim personelinin “ek go6stergeleri” ek gosterge rakamlari ve ozel
hizmet tazminatlarinin mevcut ve olmasi gereken ekte sunulmustur. Bkz. (Tablo
3.2-2)

5. BiM Personelinin aldigi ticretler, ayni kurulusta calisan diger elemanlara gére
daha az olmaktadir.

6. Ulkemizde Uzman Bilisim Personelinin azligi nedeniyle, hemen tim kamu
kuruluslarinda yeterli BIM personeli bulunmamakta ve calisan elemanlari da —
genelde c¢ok az Ucret verilmesi nedeniyle - uzun sireli gérevde tutmak mumkin
olmamaktadir.

7. Bir ¢cok kurulusta goérilen ve 657 Sayili Kanunun 4/B maddesine gore istihdam
edilen personelin  emekliliginde ciddi sorunlar yasanmaktadir. Emekili
ikramiyesi/kidem tazminati yok denecek kadar az miktarda ve bu da ancak
elemanin emekli olmasi durumunda verilebilmektedir. Emeklilik disindaki gérevden
ayriima veya ise son veriimelerde tazminat olarak herhangi bir dcret
0denmemektedir.

TABLO 3.2-2 : Bilisim Personelinin Ek Gosterge ve Ozel Hizmet Tazminatlari

SIMDIKI DURUM OLMASI GEREKEN
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_ EK OZEL ~ EK OZEL
UNVAN DERECE GOSTERGE | HIZ.TAZ. GOSTERGE HIZ.TAZ.
BILGI ISLEM BASKANI 1 4800 230 4800 230
BILGI ISLEM DAIRESI
BASKANI 1 3000 200 3600 210
BILGI ISLEM MUDURU 1 2200 135 3300 170
COZUMLEYICI 1 2200 68 3000 150
COZUMLEYICI 2 1600 68 2200 150
COZUMLEYICI 3 1100 68 1600 150
COZUMLEYICI 4 800 68 1500 150
COZUMLEYICI 5 0 49 1200 150
COZUMLEYICI 6 0 49 1100 150
COZUMLEYICI 7 0 49 900 150
COZUMLEYICI 8 0 48 800 150
COZUMLEYICI 11 0 48 150
PROGRAMCI 1 2200 68 2200 120
PROGRAMCI 2 1600 68 1600 120
PROGRAMCI 3 1100 68 1200 120
PROGRAMCI 4 800 68 1100 120
PROGRAMCI 5 0 49 900 120
PROGRAMCI 6 0 49 800 120
PROGRAMCI 7 0 49 500 120
PROGRAMCI 8 0 48 450 120
PROGRAMCI 9 0 48 0 120
PROGRAMCI 10 0 48 0 120
BILGISAYAR ISLETMENI 3 850 55 850 75
BILGISAYAR ISLETMENI 4 650 55 650 75
BILGISAYAR ISLETMENI 5 0 49 0 75
BILGISAYAR ISLETMENI 6 0 49 0 75
BILGISAYAR ISLETMENI 7 0 49 0 75
BILGISAYAR ISLETMENI 8 0 48 0 75
BILGISAYAR ISLETMENI 9 0 48 0 75
BILGISAYAR ISLETMENI 10 0 48 0 75
BILGISAYAR ISLETMENI 11 0 48 0 75
BILGISAYAR ISLETMENI 12 0 48 0 75
BILGISAYAR ISLETMENI 13 0 48 0 75
BILGISAYAR MUHENDISI 6 1150 120 0 75
SIMDIKI DURUM OLMASI GEREKEN
_ EK OZEL ~ EK OZEL
UNVAN DERECE GOSTERGE | HIZ.TAZ. GOSTERGE HIZ.TAZ.
VERI HAZIRLAMA VE
KONT. iSL. 3 850 55 850 75
VERI HAZIRLAMA VE
KONT. iSL. 4 650 55 650 75
VERI HAZIRLAMA VE
KONT. iSL. 5 0 49 0 75
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VERI HAZIRLAMA VE

KONT. ISL. 6 0 49 0 75

VERI HAZIRLAMA VE

KONT. ISL. 7 0 49 0 75

VERI HAZIRLAMA VE

KONT. ISL. 8 0 48 0 75

VERI HAZIRLAMA VE

KONT. ISL. 9 0 48 0 75

VERI HAZIRLAMA VE

KONT. ISL. 10 0 48 0 75

VERI HAZIRLAMA VE

KONT. ISL. 11 0 48 0 75

VERI HAZIRLAMA VE

KONT. ISL. 12 0 48 0 75

VERI HAZIRLAMA VE

KONT. ISL. 13 0 48 0 75
3.2.4 ONERILER

1. Bilisim Hizmetleri Sinifi kurulmali ve tim bilisim personeli bu siniflama icinde yer
almaldir. Kamuda calisan Bilisim Personelinin unvanlari (TABLO 3.2-3)'de yer
alan sekilde olmalidir. Bilisim Hizmetleri Sinifinda  Universitelerin  degisik
bolumlerini bitirenler arasinda ek gosterge farklihgr bulunmamalidir.

2. Bilisim Hizmetleri Sinifi tesis edilinceye kadar gececek sire icinde mevcut Bilisim
Personeli;

(a) Halen genel idari Hizmetleri sinifinda gdsterilen tiim Bilgi islem Merkezi
personeli genel idari Hizmetler Sinifindan Teknik Hizmetler Sinifina alinmalidir.

(b) Diger calisanlarla Bilisim Personeli arasindaki Gcret farkhligini ortadan
kaldirabilmek icin bu personelin ek gdsterge ve 6zel hizmet tazminatlari
ayrintilari (TABLO 3.2-3) ‘te g0Osterilen seviyeye getirilmelidir.

(c) Ayni sekilde; is gucglugu, is riski, teminindeki giiclik zammi ve yan 6demeler
Teknik Hizmetler Sinifindaki dizeye getirilmelidir.

(d) Halen Bagbakanlik Devlet Personel Baskanhgi tarafinda yapilan Devlet
Memurlugu Sinavi Atama iglemlerinde, * Bilisim hizmetleri kadro unvanlarinin
gorev tanimlamalari” konusunda olusturulabilecek standartlar bu unvanlar igin
aranilacak niteliklerde 6n kosul haline getirilmelidir.

(e) 657 Sayili Devlet Memurlari kanunun 4/B maddesine gore calistirilan
personelin sdzlesme Ucreti, yukarida belirtilen diizeltmeleri icerecek sekilde
yeniden belirlenmeli ve bu stattide calisanlarin — emekli olmalari halinde —
alacaklari kidem tazminatlari; diger calisanlarda oldugu gibi, en son aldiklar
aylk veya Ucretine gore verilmesi saglanmaldir.

3. Bilisim Personeli ilk defa OSYM veya benzeri bir kurulus tarafindan yapilacak
merkezi bir sinavla alinmalidir.

(a) Bilisim Uzman Yardimcisi; Universitelerden en az lisans dizeyinde egitim almig
olanlar (bolim ayrimi yapilmaksizin) atanabilirler. Universitelerin Bilgisayar
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Muhendisligi/Bilimleri  boélumidni  bitiren  ve  Bilgisayar Mihendisleriyle,
dniversitelerin ayni bolumlerinde Bilisim konusunda; yuksek lisans veya
lisansustl egitimini tamamlayanlar bir, digerleri ise U¢ yil Bilisim Uzman
Yardimcisi olarak gorev yaptiktan sonra — sure acisindan — Bilisim Uzmani
olmaya hak kazanmalidir.

(b) Bilgisayar isletmeni en az lise, Bilisim Teknisyeni ve Ug¢ Kullanici Destegi
Teknisyeni en az iki yillik yiksek ogretimi tamamlamis olanlar arasindan
merkezi sinavla alinmalidir.

(c) Bilisim Uzman ve Uzman Yardimcihdlr 6zel ihtisas ve uzmanlik gerektirmesi
nedeniyle; kuruluslarin kendi gorev ve yapilarina gore istihdam ettikleri Uzman
ve Uzman Yardimcilar (Hazine, Dis Ticaret, Planlama, Basbakanlik, Uzman ve
Uzman Yardimcilar) arasinda 6zIik haklar itibariyla ayni diizeyde tutulmahdir.

(d) Bilisim Uzmani adi altinda yer alan uzmanliklarin tanimlari TBD'nin 12 Mart
1999 Tarihli “YIRMI IKINCI DONEM CALISMALARI” Kitabinda yer almaktadir.
Bu tanimlarin  genel durumlari (TABLO 3.2-3)'deki Tabloda gosterilmigtir.
Bilisim Uzmanliklarinin  tanimlari teknojideki gelismelerin parelelinde
degistirilebilir.

. Bilisim Birimleri 19 Mart 1998 Tarih ve 1998/13 Sayili Basbakanlik Genelgesinde

de belirtildigi gibi “icinde bulundugu kurumun en Ust dizey yodneticisine badl,

badimsiz” bir birim haline hizla getiriimelidir. Ayni zamanda Bilisim Birimleri Ana

Hizmet Birimi olarak igslem goérmelidir.

. Bilisim Hizmetleri sinifinda calisan personele fiili hizmet zammi verilmelidir. (5434
Sayili Emekli Sandigi Kanunun 32.maddesi)

. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda calisan Bilisim Personelinin belirli zaman
dilimlerinde periyodik olarak egitime tabi tutulmalari, bu sayede gtncel bilgilerle
kurumlarina daha verimli olmalarinin saglanmasi gerekmektedir.
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3.2.5 ONERILEN BILiSIM PERSONELIi TANIMLARI

TBD’nin 12 Mart 1999 Tarihli “YiRMi IKINCI DONEM CALISMALARI” Kitabinda Yer
Alan Kamu Bilisim Personeli Tanimlarinin ¢ok az bir bolimidndn degistirilmis halidir.
Buradaki tanimlarin ¢ok uzun olmasi nedeniyle ayrica eklenmemistir.

TABLO 3.2-3.1: Bilisim Uzmanlari

KURUMLARCA OGRENIM | TOPLAM ONCEKI ALT
KADRO VERILEBILECEK DUZEYi HIZMET ALT GC)REVDEKI
UNVANI BRANS ADLARI SURESI(y1l) GOREV HIZMET
SURESI(y1l)
1. BiLiSIM Yonetim Bilgi Sistemi Lisans 3 Bilisim 3
UZMANI Uzmani Uzman
Yardimcisi
Sistem C6zimleme “ 3 “ 3
Uzmani
Sistem Uzmani “ 3 “
Sistem Tasarimi “ 3 “
Uzmani
Veri Tabani Uzmani “ 3 “
Uygulama Gelistirme “ 3 “
Uzmani
Veri iletisimi Uzmani “ 3 “ 3
Web Tasarimi Uzmani “ 3 “ 3
Bilisim Egitimi Uzmani “ 3 “ 3
Bilisim “ Merkezi
Uzman Sistemde Sinav

Yardimcisi

TABLO 3.2-3.2: igletmen ve Destek Grubu

KADRO UNVANI O GRENIM DUZEYI
Ug Kullanici Deste gi Teknisyeni Yiksekokul (2 Y1)
Bilisim Teknisyeni Yuksekokul (2 Y1)
Bilgisayar Isletmeni Lise
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BOLUM 4:

E-DEVLET'TE INSAN KAYNAKLARINI
GELISTIRME

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
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4.1.2
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4.1 EGITIMDE BILGISAYAR

ULKEMIZDE BIiLGISAYAR E GiTiMi

. Ulkemizde bulunan gelismis Universiteler hari¢ diger Universitelerimizde

bilgisayar muhendisligi bolimlerinde yeterli 6gretim tyesi bulunmadigindan
kaliteli egitim verilememektedir. Gelismis Universitelerde verilen Bilgisayar
Muhendisligi Bolumlerinde ise verilen dersler belli bir standartta
olmadigindan farkl yapida ve farkl kalitede mihendis yetistiriimektedir.
Genellikle mezun olan bilgisayar muhendisleri aldiklart temel yapinin
Uzerine bilisim konularinda uzmanlagsmasi gerekirken llkemizde farkl
islerde (O6rnegin pazarlamaci olarak) calismaktadirlar. TBD icerisinde bu
sorunlarla ugrasan bir calisma grubu bulunmakta ve bdlum bagkanlari ile is
birligi icinde calisarak bir rapor Uretmeye calismaktadir.

. Bugin universiteye giden ogrencilerin igerisinde bilgisayara merakli olanlar

hangi bolime girerlerse girsin kendilerini yetistirmeye devam etmektedir.
Ayrica matematik, fizik, istatistik ve astronomi gibi temel bilim dallarinda
aldiklan birden fazla bilgisayar derslerinin sonucunda o6grenciler belli bir
bilisim koltiri alarak mezun olmaktadirlar. Bilgi iglem kurumlarinda
calisanlarin cogunu bu tar kisiler olugturmaktadir.

. YOK’Un onerisiyle Turkiye’deki tum universiteler rektorliiklerine bagl bir

enformatik bolimu olugturmuslardir. Bu bélimlerin amaci, bolima ne olursa
olsun, Universiteyi kazanan tim 6grencilere birinci yil bilgisayar okuryazarligi
egitimi vermektedir. Bu egitim sirasinda merakl olan 6grenciler de bilisim
dinyasina kazanilmaktadir.

. Bir Universiteden mezun olmus Kisileri Universite sonrasi acilacak kurs,

yuksek lisans gibi isimler altinda tekrar egiterek bilisim dinyasina kazanmak
gerekir. Bu tir egitimler Ulkemizde ODTU-SEM, ODTU-Enformatik
Enstitusii, iTU-SEM gibi Uiniversite veya CISCO ya da Microsoft gibi 6zel
sektor tabanli olarak halen verilmektedir. Ayrica 6zel bilgisayar dershaneleri
tarafindan verilen bilgisayar egitimleri de devsirme bilisimci olarak
adlandirilan elemanlarin yetismesini saglamaktadir.

BILGISAYAR EGIiTiMINDE BELGELEND iRME

Su anda varolan 6zel bilgisayar dershanelerinin MEB altindaki organizasyonu sonucu
verdikleri sertifikalar bugin is dunyasinda hicbir gecerliligi olmayan belgelerdir. Her
sey de oldugu gibi bu konu da Turkiye’de dejenere edilmis ve bir sekilde bu belgeye
sahip olmak isteyen herkes cesitli yollardan bunu temin etmistir. Bu nedenle sz
konusu kuruluglarin gelecekte tekrar ele alinmasi ve teknik olanaklariyla égreticilerin
tekrar gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu dershanelerde egitim goéren kigilerin
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asagida oOnerece@imiz sertifika sinavlarina tabi tutularak basarili olanlarin bilisim
dinyasinda deg@erlendiriimesi saglanmaldir.

« TBD’nin CEPIS uyesi olmasinin ardindan kigilere bilgisayar okur yazarligina
yonelik “Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Belgesi” ni bir sinavla vermesi tlkemizdeki
belgelendirme calismalarinda dnemli bir adim olacaktir. TBD olarak bu konuya
blyuk bir 6nem vermekteyiz.

« Kamu Bilisin Personeli ve Ozlik Haklari Calisma Grubunun raporunda
belirtilen farkh Gnvanlara sahip bilisim kadrolari icin bir yeterlilik sinavinin
OSYM tarafindan yapilmasi 6nerilmektedir. Bu yontemle bilisim personelinin ne
denli kalifiye oldugu daha ciddi bir belgelendirme yontemiyle ortaya koyulabilir.
Yapilmasi onerilen bu sinavin minimum dért ayri boélimde yapilmasi gerekir.
Bunlar:

Sistem Ydnetimi

Veri Tabani Yonetim Sistemi

Web Tasarimi

Bilgisayar Okur Yazarligi

PwpNPE

Her aday, her bolimden aldigi puana goére konusundaki uzmanlk derecesini
gOstermis olacaktir. insan Kaynaklari Akreditasyonu konusunda en cok ©nem
verdigimiz konu budur. Daha genis bir katiimla TBD igerisinde bu projeyi yasama
gecirebilmeliyiz.
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4.2 HIZMET ICI EGITIM

4.2.1 GIRIS

Cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji, birey ve toplum yasantisini biyuk 6lgtide
etkilemekte, sosyal kurumlarin yapi ve fonksiyonlarini da degisiklige zorlamaktadir.
Dunyamizdaki otomasyon iletisim araclari, bilgisayarlar, uluslararasi iligkiler, yeni
buluslar, fen ve teknik alanlarindaki ilerlemeler, kigileri bu dinamizme ayak
uydurmaya zorlamaktadir. Bu hizh gelismelere uyum saglamanin en etkin ve temel
aracl hig¢ suphesiz ki “egitim” dir.

Meslege girdigi andan baslayarak 6grenimi sirasinda edindigi bilgilerin uygulamada
yetersiz oldugunu veya oOgrenimi sirasinda edindigi bilgi ve becerilerin meslek
yasaminda hizla degistigini goren kisi, surekli bir egitime gereksinim duymaktadir.
Gunumuizde, egditim alaninda Uzerinde durulan konularin en 6nemlilerinden biri
“Yasam Boyu Egitim”dir. GUnumizde bilgiye ulagabilen, ulastigi bilgiyi kendi yapisina
uyarlayabilen, bilgi Greten ve bu bilgiyi yayan toplum ya da kisiler gticlt olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, modern toplumlarinin ihtiyact olan insan profili artik
degismis ve farklilasmistir. Kiresellesme, bilim ve teknolojideki gelismeler bilgi
toplumunun gerektirdigi insan guca profilini belirleyen temel etmenler olmustur. Bu
noktaya ulasmada teknolojinin sagladigi olanaklarin payr buyuktar ve bilisim
teknolojilerini kullanabilen insan kavrami 6n plana ¢cikmaktadir.

4.2.2 DUNYA ULKELER iNDE HiZMET iCi EGITIM UYGULAMALARI

Amerika Ticaret Bakanligr’'nin yaptigi bir arastirmaya gore 1994-2004 yillar1 arasinda
bilgisayar muhendisligi, sistem analistligi, bilgisayar programciligi alanlarinda bir
milyondan fazla yeni is guictine ihtiya¢ duyulacaktir. Bu bilgiler sadece A.B.D’de yilda
95,000 yeni eleman ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. Ancak, A.B.D’de dort yillik
yiksek ogretim kurumlarindan bu konularda yilda sadece 24,553 6grenci mezun
olmaktadir. ?

A.B.D.’nin beyin gocu yolu ile oldukca fazla elemani Ulkesine cektigi g6z 6nine
alinirsa bu olanagi pek fazla olmayan Turkiye'nin ozellikle bu sektérde yetismis
eleman ihtiyacinin ne kadar fazla oldugu iyice ortaya cikmaktadir. Yetistirdigi nitelikli
elemanlarin buyik bir kismini beyin géc¢u yolu ile yurtdigina kacgiran Turkiye, elinde
kalan sinirli kaynagin niteligini arttirabilmek ve cagi yakalayabilmek icin 6zellikle
kamu sektoriinde istihdaminda sikinti duyulan bilisim personeli ihtiyacinin biyuk
kismini hizmet ici egitimle giderilmesi gerektigi ortaya cikmaktadir.
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Dunya Bankasi tarafindan yapilan bir arastirmada Afrika’da her 5,000 kisiye bir
internet kullanicisinin, Avrupa ya da Kuzey Amerika'da ise her 6 kigiye bir internet
kullanicisinin dustigi belirtimektedir®>. Bu sonuclari degerlendirdigimizde yetismis
eleman gucunun, bilgisayar okuryazarhginin bir tlkenin gelismiglik dizeyini nasil
yansittigini daha iyi gérmekteyiz.

Hizmet ici egitim uygulamalar Ingiltere de 1966 yilinda dgretmenlere yonelik olarak
HUDDERSFIELD, MANCHESTER, BOLTON, STRATHCLYDE Universiteleri
baslatmis ve daha sonra saglik kuruluglarini kapsamig, yasam boyu yetiskin egitim
olarak adlandiriimig ve bazi okullarda part time ve full time olarak planlanmistir. Bu
programlarin amacini ise hizmetici egitim programina katilanlarin intiyacini esnek bir
sekilde karsilamak, egitime katilanlarin kendi alanlarinda toplam kalite 6gretimini
gerceklestirmek, dgretmen yetistirmek ve herhangi bir kurumda calisan personele
yoneticilik ve terfi olanagi saglamak olarak belirtiimigtir.

Kisilerin géreve basladiklari andan emekli oluncaya kadar mesleklerinin gerisinde
kalmamak ve yeni gelisen teknolojilere uyum saglamak icin surekli egitiimeleri yani
“Hizmet-ici egitim” almalari gerekmektedir.

4.2.3 ULKEMIizZDE HizZMET iCi EGITIiM

Bilisim alaninda hizmet i¢i egitimin alinmasi sirasinda gorulen sorunlar, aksakliklar
sektor icerisinde cesitli farkli platformlarda yillardan beri tartigsiimaktadir. Bu sebeple
calisma grubumuzca tartisilan problemlerden oncelikli olarak gérilenler asagidaki
gibi siralanmis, bu sorunlarin tekrar saptanmasina yonelik herhangi bir alan
calismasina gidilmemistir.

Hizmet i¢i e gitimin alinmasi sirasinda tespit edilen ba  glica sorunlar:
» Egitime yeterli parasal kaynak aktariimamasi,

* Hizmet-i¢i eg@itim programlarina katilacak personelin objektif 6lgttlere gore
secilmemesi ve gereksiz hizmet ici egitim programlarina katilmanin aliskanhk
haline getirilmesi,

* Hizmet-i¢i egitim programlarina katilacak personelin program sonucunda
kazanacaklari haklarin aciklikla belirtimemesi,

« Kamuda egitim alan insanlardan geregi gibi yararlanilmamasi,

» Sektorde gorulen yetismis personel aciginin giderilmesine yonelik iyilestirici
tedbirler alinmamasi,

e Bilisim alaninda calisan personelin kadro tanimlarinin saglikh olarak
yaplimamasi ve gtincellenmemesi,

* Motive edici tesvik mekanizmalarinin kamu icinde uygulanamamasi,
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» Egitimde beklenen sonuglara ulasilip ulasiilmadiginin belirlenmemesi, egitim
calismalari bitiminde degerlendirme ve sinav yontemlerinin uygulanmamasi.

4.2.4 ULKEMIZDE HizZMET iCi EGITiM NASIL OLMALI?

Bilisim sektoriinde lider Ulkelerin neler yaptigini inceledigimizde ya da gelismekte olan
tlkelerde bilisim teknolojilerinin gelismesi icin katkida bulunan uluslararasi kuruluslarin
programlarini inceledigimizde, enformasyon ve iletisim sektorlerini tlkenin kalkinmasi
icin motor gu¢ olarak benimseyen Ulkelerin bu hedefe ulagsmak icin ilk is olarak bir
egitim politikasi olusturdugunu ve bu konuda yeterli parasal kaynak ayirdigini
gOrmekteyiz. Planlanan egitim politikalari kigileri aktif is yagsaminda yer aldigi sirece
gelisen teknolojik yenilikler dogrultusunda guncellestirmeye ve kisinin verimliligini
arttirmaya yonelik olmaktadir. Olusturulan bu egitim politikalari ¢ergevesinde kurumda
belirli bir pozisyona ulasabilmek icin ya da bulunulan pozisyonda verimli bir bicimde
calismaya devam edebilmek icin alinmasi gereken asgari hizmet ici egitimler 6énceden
belirlenmektedir. Bu noktadan yola c¢ikarak;

Yoneticilik gorevine atanacak aday yoneticilerin egitim yonetimi kurs ve seminerlerine
katihmlari yayginlastiriimalidir. Ayrica, Kurumlarda gorev yapan sef, sube mudurd ve
daire bagkani ile Ust duzey yoneticilerin de hizmet i¢i egitime katihmlari saglanmalidir.

Bilisim alanindaki egitilmis personel aciginin giderilmesine yonelik olarak olusturulacak
olan surekli egitim modeli, Universitelerin bu alanla ilgili bélimleri, 6zel sektérde bu
egitimi veren kuruluslar ve konu ile ilgili sivil toplum &rgatlerinin isbirligi ile
saglanmalidir.

Kurumsal bir egitim politikasi olusturuldugu takdirde hem hangi kursa hangi personelin
katilmasi gerektigi objektif bir bicimde 6nceden saptanmis olacak, hem de kisilerin
bulundugu pozisyon ile 6rtismeyen birtakim kurs ve programlara katiima aliskanhgi
sona erdirilerek egitim butcesinde bir tasarruf saglanacaktir. Kurum igerisinde terfi
edebilmek icin kisi tarafindan alinmig kurslarin sonuclari da degerlendirildigi takdirde
kurslara katilmak ve bu kurslari basarili tamamlayabilmek her katilimci icin temel
hedef olacak, egitim bir bos zaman degerlendirme unsuru olarak kesinlikle
gorulmeyecektir.

Kamuda calisan bilisim personelini 6zendirici kadro tanimlarinin saghkh olarak
yapilabilmesi yillardan beri icerisinde Turkiye Bilisim Derneg@i’'nin de bulundugu bir¢ok
kurumun temel amaclarindan biri olmustur. Ancak hentz gelismekte olan bir endustri
olan bilisim sektort calisanlari ne yazik ki laylk oldugu kadro tanimlarina heniz
ulasamamistir. Bu konuda baski gruplarinin olusturulmasi ve ilgili kanunlarin
cikarilmasina yonelik calismalarin yapilmasi tim hiziyla devam ettirilmelidir.

Bilgi islem birimlerinde olusturulan gruplar kendi icinde egitime devam etmelidir. Ayrica
bilisim personelini ilgilendiren konularda digsardan da egitim almalar saglanmalidir.
Yoneticilerin bu konuya personelinin daha iyi bilgiye sahip olmasi acgisindan 6énem
vermesi gerekir.

Tum kamu kurumlarindaki bilisim personelinin verimliligi agagidaki G¢ baslk altinda

egitilerek artinlabilir:
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Sistem Yonetimi:  Ozellikle Linux egitimine énem verip bu igletim sisteminin kamu
birimlerinde 6grenilip uygulanmasi yararh olacaktir. Bu konuda birimlerde belirli bir
personel olusturulabilirse kurumlar da birtakim firmalarin baskisindan kurtarilabilir.
Boylelikle daha ekonomik igletim sistemleri ile ¢calisiimasi saglanabilir.

Veri Tabani E gitimi: Kamuda birikmis olan verilerin vatandasa acilabilmesi icin yine
kamu bilisim personelinin veri tabani yonetim sistemini 6grenmesi gerekir. O nedenle
de kisilerin bu konuda hem digsardan hem meslekici egitim yoluyla kurum icinde egitim
almasinda buyuk yarar vardir.

Web Egitimi: Calistiklari kurumun tanitlmasi ve devlet - vatandas ilisikilerinde
etkilesimi saglamak gerekli bilgileri vatandasa ulastirmak amaciyla web tasarimi
konusunda hem digardan hem kurum i¢inden egitim alinmasi gerekir.

Bilisim sektorindeki kalifiye eleman acigini giderebilmek icin verilmesi gereken
hizmet ici egitim yontemleri gunimuzde artik farkli unsurlar da dikkate alinarak
verilmelidir. Ornegin,

1. Hizmet ici eg@itimin surekliligi saglanmali ve hizla degisen teknoloji takip edilerek
¢agin gerisinde kalmadan, kiginin bilgi ve deneyimlerini yenileyerek, calistigi alana
edindigi bilgi ve beceriyi yansitmasi saglanmalidir.

2. Egitim ihtiya¢ duyuldugu zamanda kolayca alinabilmelidir,

3. Egitim ihtiya¢c duyulan yerde alinabilmelidir, (Egitim gereksinimini karsilamak igin
insanlar tek bir merkezde toplayip, maliyeti artirmak yerine bilgisayar teknolojisinin
sundugu olanaklari kullanarak ihtiya¢ duyulan yerde egitim verilmelidir)

4. Egitimin icerigi tutarlilik gostermeli ve bir butunlik olmaldir. Egitim cevreye ve
egitimi veren kisiye gore degismemelidir.

5. Bilisim konusunda hizmet ici egitim almig kisi en basta bilgisayar okur-yazari
olmaldir. Calistigi kurum ve kurulusta bilgisayar teknolojisinin sundugu olanaklari
kullanabilmeli, o alanda gereksinim duyulan personel agigini giderebilmeli, hizmetin
daha kaliteli ve saglikl olarak yurimesine katki saglamali ve teknolojinin yardimi
ile igyerindeki verimliligi arttirmalidir.

6. Hizmet ici egitim sonucunda, dinyada uygulanan ECDL veya ICDL gibi yetkinlik
belgeleri verilmelidir.

4.2.5 TEKNOLOJI DESTEKLI SUREKLI EGITIM MODELININ
OLUSTURULMASI

Bilindigi Uzere uzaktan egitim, isteyen kisinin, istedigi yerde ve istenilen zamanda,
kendisinin belirledigi hizda egitim almasini saglayan ve kullanimi her gecen gin hizla
artmakta olan bir egitim bigimidir.
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A.B.D’de IDC’nin yapmis oldugu arastirmanin sonucunda uzaktan egitim modelinin
onemi acik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Klasik, sinif ortaminda verilen egitimin yerini
teknoloji destekli uzaktan egitim modelinin yer almaya basladigini asagidaki
grafiklerde gérmekteyiz. 1999 yilinda basili kaynaklar ve kitaplardan alinan egitimin
orani %5 iken 2004’e gelindiginde %3’e disecegi, 1999 sinif ortaminda alinan
egitimin orani %71 iken 2004 yilinda %40’a dusecegi ve 1999 yilinda teknoloji
destekli egitim %24 iken 2004 yilinda %57’a ¢ikacagi gozlemlenmektedir.

IDC'nin Ara stirmasi (1999 Yih)

Kitap (Basili Materyal)
Teknoloji Destekli %5

Egitim
%24

Sinif Ortaminda
Egitim
%71

O Kitap (Basili Materyal) B Sinif Ortaminda Egitim O Teknoloji Destekli Egitim

IDC'nin Ara stirmasi (2004 Yili)

Kitap (Basili Materyal)
%3

Sinif Ortaminda
Egitim
%40
Teknoloji Destekli
Egitim
%57

O Kitap (Basili Materyal) B Sinif Ortaminda Egitim O Teknoloji Destekli Egitim
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Bilgisayar destekli egitim metodlarinin getirdigi faydalar ve gelecekte sahip olmasi
beklenen pazar payini dikkate alarak hizmet ici egitimde uzaktan egitim modelinin
olusturulmasi konusunu biraz daha incelemeyi uygun bulduk.

Uzaktan egitim, dgrenme ve maliyetler acisindan geleneksel egitime gore 6nemli
dstunlukler saglamaktadir. Geleneksel egditimle karsilastirildiginda, uzaktan egitim
yaklasimi ile ayni maliyete daha fazla egitim faydasi saglanabilmektedir.

Geleneksel yontemlerle mevcut altyapr ve egitim mekanini kullanarak yillar
mertebesinde uzayabilecek toplam egitim siresi, aylar ve hatta glnler seviyesine
cekilebilmektedir. Cesitli kaynak kisitlari  yizunden geleneksel ydntemlerle
gerceklestirimesi  hemen  hemen imkansiz  olan  egitim  programlari
gerceklestirilebilmektedir. Teknoloji destekli egitim yontemleri ile egitimde etkinlik
saglanmakta ve buna ek olarak kurumun sagladigi egitim faydasi artmaktadir. Egitim
fiziksel mekandan bagimsiz olarak verilebilmeye baslandigindan bu uygulama ile
ulasilan kisi sayisi oldukga artmaktadir.

Hizmetici Egitimlerde teknoloji destekli surekli egitim modeli icin uydu, dijital TV
yayini, Internet / Intranet, etkilesimli CD-ROM, basili materyal gibi ortamlar
kullaniimaktadir.

Her bir ortamin birbirine gore zayif ve gugcli yonleri bulunmaktadir. Dijital TV yayini,
yiksek coziunurlukte video gorintileri ve sesi iletmek icin kullanilabilecek en
ekonomik ortamdir. Uydudan dijital TV yayini ile yuksek kalitede video ve ses
kullanilarak hazirlanmig egditim icerigi mevcut teknoloji ile tim Turkiye capina kolaylikla
goturdlebilir. Video goruntuleri, kursiyerlerin motivasyonu ve konulara hizli gecisi igin
gereklidir. Bu ortam, kisith da olsa, cift yonlu iletisime olanak saglamaktadir. Dijital
alicinin uzaktan kumandasi yardimiyla, kullanicinin gesitli testler ve anketlere aninda
cevap vermesi saglanabilmektedir. Ayrica kullanici, uzaktan kumandasi yardimiyla
dijital alicitya gelen gesitli yazilimlari ¢aligtirabilmektedir.

Diger yandan, internet ortami cift yonlu iletisim ve herhangi bir zamanda (asenkron)
ders materyaline erisimi ve kursiyer-egitmen etkilesimini miimkiin kilmaktadir. internet
/ intranet Gizerinden igerigin sunulmasi, soru bankasi, test ve sinavlar, forum, e-posta,
sohbet vb. yontemlerle uygulanmaktadir. Dijital TV yayini Uzerine s6zund ettigimiz
yiuksek c¢ozunurlukteki video goruntulerinin, dar bant geniglikli internet Uzerinden
kesintisiz gonderiimesi mimkun degildir. internet (izerinden yiiksek goériintii ve ses
kalitesinde yayin icin yilksek bant genislikli internet baglantisina ihtiyagc duyulmaktadir.

Etkilesimli CD-ROM ise siklikla giincellenmeyen kurslarin sunulacagi ortam olarak ele
alinmalidir. CD-ROM larda ses, gorunti, metin, sunum ve bunlarin egitim teknologlari
tarafindan uygun gordigu oranlarda harmanindan olusmus ders igerigi etkili bir
sekilde sunulabilir. Ancak, hazirlanan CD-ROM cogaltilip, Turkiye capinda tim
birimlere dagitildiktan sonra guncellenebilmesi igin tim CD-ROM larin yenilerinin
cogaltilip dagitiilmasi gerekmektedir. Ayrica kursiyerler ve egitmenler arasinda
etkilesim ve yardimlasma bu ortamin internet destedi yoluyla mumkin olmaktadir.
Uzaktan egitim projesi basili materyal ile desteklenmelidir (Kitap, dergi, kilavuz gibi).
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Yukarida belirttigimiz ortamlarin birlikte kullanildigi uzaktan egitim modelleri diinyada
en uygun ¢6zim olarak kabul edilmekte ve basarili olarak uygulanmaktadir.

Bir uzaktan egitim sisteminde uzaktan egitim platformunu kurmak ne kadar dnemliyse
egitim iceriginin hazirlanmasi da o kadar 6nemlidir. Dogru bir 6gretim tasarimi yapmak
ve c¢oklu-ortam (multimedya) icerikler Utretmek belli bir uzmanlik ve deneyim
gerektirmektedir. Bu nedenle platform kurulumu sonrasi, kurslarin hazirlanmasi ve
verilmesi sirasinda bu konuda uzman gruplarla birlikte calisilmasi gerekecektir.

Uzaktan egitim dnemli bagka yararli iglevleri de barindirmaktadir. Bunlar,

» Kurumsal kimligin canli tutulmasi amaciyla kullanilabilir.

 Toplam kalite anlayigini destekleyici olarak duzenlenen egitimlerin ve
etkinliklerin yayinlanma olanagi olacaktir.

« Ise yeni giren veya mevcut personelin oryantasyonu bu yolla daha etkin ve
verimli olur. Yeni ise giren personele video cekimleriyle zenginlestirilmis bir
oryantasyon programi hazirlanarak belirli siklikta sunulabilir.

« Personel icin ek kigisel gelisim olana@i saglanir. Ornegin, bilgisayar ve internet
okur yazarhdi ile yabanci dil gibi yasam boyu gerekli olan egitimler
modelimizdeki ortamlarda verilebilir.

Uzaktan egitim metodlari su anda bir ¢cok hizmet ici egitim projesinde basari ile
uygulanmaktadir. Ornegin, irlanda’da hizmet veren Kamu idaresi Enstitiisi ingilizce
adi ile Institute of Public Administration (IPA) surekli degisim ve gelisim igerisinde
bulunmasi gereken kamu hizmetlerinin planlanmasinda ve kamunun degisime
uyarlanmasinda 6ncu rol tUstlenmig bir kurum olarak gorev yapmaktadir. Enstitd’nin
temel hedefi, kamuda daha nitelikli servis verebilmek Kkaliteli kamu personeli
yetistirmektedir. Bunu gerceklestirmek icin kullandiklari ana yontemler:

« Insanlarin yeteneklerini arttirabilmek icin egitimler ve kurslar diizenlemek,

* Problemleri ¢cozebilmek ve planlama yapabilmek icin danismanlik vermek,

* Neler yapilmasi gerektigini anlayabilmek ve bulgulari herkese ulasilabilir kilmak
icin arastirma ve yayin yapmak.

Kurum uluslararasi benzer kuruluglarla ve kursiyerlerin geribildirimleri ile verdigi kurs
ve programlari surekli guncel tutmaktadir. Enstiti ayrica Birlesmis Milletler
programlari kapsaminda Asya, Afrika ve Dogu Avrupa’daki hikimet ve kamu
kuruluslari ile de ortak calismalar yurttmektedir.

IPA’'ya derece ya da sertifika almak icin basvuran kisilerin biyuk ¢ogunlugunu kamu
personeli olusturdugundan ve bu kisiler cogunlukla enstitinin bulundugu sehir olan
Dublin’in disinda ikamet ettiklerinden enstitinin uzaktan egitim metodlari ile verdigi
kurslari tercih etmektedirler. Kamu Yoénetimi ve Saglk Yonetimi master’lari,
Enformasyon Sistemleri Yonetimi kurslari sadece uzaktan egitim ile verilmekte ancak
IPA bu programlari haftasonu seminerleri, telefon cagri merkezi destegi gibi ek
olanaklarla beslemektedir.
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4.2.6 SONUC

Kaliteli ve modern hizmetleri en kisa zamanda vatandasa sunmayi ilke edinen e-
devlete ulagsma cabasi icerisinde olan tim kurumlarin ige baslangi¢ noktasi insana
yatirim olacagindan hizmet ici egitim her gecen gun daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Bilisim alaninda agikca gorilen ve acil olarak giderilmesi gereken egitilmis insan
gucu aciginin suratle doldurulmasi icin dncelikli olarak devletin ve devleti olusturan
kurumlarin bu konuda politika Uretmeleri ve hizmet i¢i egditim icin uygulanabilir
modeller ortaya koymalari gerekmektedir.

Tarkiye’de bulunan kurumlarin cografi daginikhklari, bitce problemleri ve ulkenin
gelisen ag altyapisi goz ondne alindiginda uzaktan egditim modelinin  sundugu
olanaklarin degerlendiriimesi ve dnumuzdeki yillarin bilisim teknolojilerinin, tlkenin
tum dokusuna yayilacagl bir donem olmasi gerekmektedir. Bu ylzden gelismis
ulkelerde oldugu gibi Teknoloji Destekli Hizmet ici Egitim’in bir an énce organize
edilip e-insan ve e-Turkiye'ye bu yolla ulasilabilecegi unutulmamahdir.
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BOLUM 5:

“KAMU BILGI ISLEM
UYGULAMALARINDA VERIMLILIGIN
ARTIRILMASI TOPLANTILARI I-1I-111

SONUC RAPORLAR/”

SORUN, COZUM ONERISI, EYLEM
PLANI
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5.1 E-DEVLET : E-KURUM OLUSUMU VE
KURUMSAL BILISIM POLITIKALARI
OTURUM SONUGLARI

wxeoex SORUN 9'DAN SONRAKI AKTORLER BULUNAMADI, BULUNACAK ¥k

SORUN 1: Elektronik belgelerin devlet tarafindan ka  bul edilmemesi

3y Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Gerekli mevzuat duzenlemelerinin !ETKKZ, Barolar Birligi, = 2002
yapilmasi uygulamalarin baglatiimasi internet Kurulu, TBD® | ortasi

SORUN 2: Kisgisel bilgilerin mahremiyetinin sa  glanmami § olmasi

3y Hedef

Eylem Aktor(ler) Tarih
Gerekli yasal diizenlemelerin, Adalet ETKK, Barolar Birligi, | 2002
Bakanhginin bu konuda hazirlamig Internet Kurulu, TBD | ortasi
oldugu yasa tasarisi da dahil olmak
Uzere baglatiimasi

2ETKK :

3 TBD : Turkiye Bilisim Dernesi
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SORUN 3: Elektronik imzanin hukuken gecerli olmamas 1

. Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi TBMM-BT?, ETKK, 2002
Barolar Birligi, ortasl

internet Kurulu, TBD

SORUN 4: internet ortaminda i slenen suclarin tanimlanmami s olmasi

; Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi TBMM-BT, ETKK, 2002
Barolar Birligi, ortasl

internet Kurulu, TBD

SORUN 5: internet lizerinde yapilan i slemlerde tiketici haklarinin
korunmami $ olmasi

i Hedef
Eylem Aktor(ler :
yie Gr(ler) Tarih
Gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi TBMM-BT, ETKK, 2002
Barolar Birligi, ortasl
Internet Kurulu, TBD,
TKD®
* TBMM-BT : Meclis Bilgi Teknoloji Komisyonu
® TDK : Tukiticiyi Koruma Derngi
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SORUN 6: Kurumlararasi bilgi payla siminin elektronik ortamda olmamasi
ve bilgi payla simi kurallarinin (givenlik,denetim v.b.) ve ulusal
standartlarin belirlenmemi s olmasi

3y Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Uluslararasi standartlarin ilgili kuruluglar | TURKAK®, TSE’, DIE®,
tarafindan ulusal hale getirilmesi TUBITAK-UEKAE®
Kamuda kurulacak sistem ve TBMM, ETKK, 2002
geligtirilecek yazilimlarin Griin ve Barolar Birligi, ortasi
Ureticiden bagimsiz ve entegrasyona Internet Kurulu, TBD,
aclk olarak gercgeklestiriimesi TKD

saglanmahdir.

SORUN 7: Kamunun, e-devlet servisleri agisindan yen iden yapilanmasi
icin yasal altyapinin olmamasi

Hedef

Eylem Aktor(ler) Tarih

Kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve
islevlerinin, cagin normlarina gore
yeniden gozden gecirilip diizenlenmesi ve
surekliligin saglanmasi icin mevzuat
degisikliginin yapiimasi

® TURKAK: Tirkiye Akreditasyon Kurumu
"TSE : Turk Standartlar Enstitiisti
8 DIE : Devletistatistik Enstittis

® TUBITAK-UEKAE : Ulusal Elektronik Kripto Aratirma Enstitisii
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SORUN 8: e-devletin gerektirdi @i bilgi altyapisinin yeterli dizeyde
olmamasi
SORUN 9: Vatanda sin Turkiye’'nin her yerinden e-devlet hizmetlerine
erisimi icin yeterli altyapinin olmamasi, hizmetten e it dizeyde
faydalanmay olanaksiz kilmaktadir

Hedef

Eylem Aktor(ler) Tarih

Bilgi altyapisinin etkin olarak
olusturulmasi

SORUN 10: Bilgi ve ileti gim altyapilari icin ilk yatirrm maliyetinin
yuksekli gi

Hedef

Eylem Aktor(ler) Tarih

Projelerin konsolide edilip gereken
kaynaklarin birlestiriimesi, fayda-maliyet
planlamasinin yapiimasi ve butinlesik
modellerin olusturulmasi.

ilgili kurum yoktur. Tim kamu iletisiminin
Kamu’ya 6zgu bir ag ortaminda
birlestiriimesi dngoralebilir

SORUN 11: Bilgi guvenli ginin yeterince sa glanmamasi

Hedef

Eylem Aktor(ler) Tarih

Standartlarin ve metodolojilerin
belirlenmesi ve kurumlar arasi iliskilerde
uygulanmasi
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SORUN 12: AR-GE cali gmalarinin yeterince desteklenmemesi

. Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
AR-GE calismalari icin yeterli kaynagin
ayriimasi. (10 yilda OECD ortalamasina
erisilmesi)
SORUN 13: Degigsime direng olmasi
; Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Egitim ve bunun sonucunda degigime
uyumun saglanmasi
SORUN 14: Kalifiye personel gereksinimi olmasi
; Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih

Yeterli dizeyde kaliteli personelin
yetistirilip istihdam edilmesi, Ucret
politikasinin buna gore gelistiriimesi

SORUN 15: Bilgi islem Merkezleri’'nin etkin call samamasi

; Hedef
Eylem Aktor(ler :
y (ler) Tarih
Gergek ve dogru bilgiye ulagmayi
saglama amaci ile Bilgi Islem Merkezleri
calismalarini etkin hale getirmek
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SORUN 16: Her duizeyde kullanici e g@itimi ve bilgi diizeyinin yetersiz
olusu

Hedef

Eylem Aktor(ler) Tarih

Teknolojik egitim ve bunun sonucunda
teknolojiye adaptasyonun saglanmasi

SORUN 17: Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda s  unulmasi sistemine
guven duyulmamasi ve yeterli bilincin bulunmayi sl

Hedef

Eylem Aktor(ler) Tarih

E-devlet olusumunda gerekli muhatap
kurumun belirlenmesi ile gorev ve
sorumluluklarin tanimlanmasi ve icranin
saglanarak takip edilmesi, boylece
sisteme olan guvenin olusmasi

SORUN 18: Kamuya yonelik e-devlet hizmetlerinin ek bir ticret alinmadan
ve kamuya yonelik bilginin lcretsiz olarak verilmem esi

Hedef

Eylem Aktor(ler) Tarih

Kamuya yonelik olmayan bilgilere
vatandasin ucuz ve kolay olarak
erisiminin saglanmasi

Gizliligi yasayla belirlenmeyen her
bilginin kamuya agik olmasi
saglanmahdir
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SORUN 19: Yapilanma Sorunlarri,

» Bilgi ve bilisim alaninda stratejik plan ve ulke politikasinin olmayisi,

» Kamu kurumlari arasindaki koordinasyon eksikligi ve teknik
danismanlik hizmetinin verilmeyisi

* Kamuda yazilim ve donanim olanaklarinin paylagsiminin olmayisi

« insan giicii acigi ve personel politikalarinin yetersizligi

* Yetkisi, sorumlulugu ve bitcesi olan bir birimin olmayisi, buna karsilik
yetkisi, sorumlulugu ve bitcesi olmayan bir cok kurulun olmasi

Hedef

Eylem Aktor(ler) Tarih

Stratejik plan ve ulke politikalari icin DPT
binyesinde varolan bir birimin bunun igin
gorevlendiriimesi

Kamu, 0zel sektor, Universiteler, mesleki
ve sivil toplum drgutlerinin katihmi ile
ulusal politikalar, tesvik ve diizenleme
politikalari ve eylem plani konusunda
danigmanlik gorevi yapacak surekli
calisacak bir kurum; Bili gsim/Bilgi
Toplumu Bakanli g1 kurulmalidir.
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SORUN 20: Bilgi ve ileti gim teknolojilerindeki geli gmelerin getirdi gi
olanaklara ili gkin yeni yasal diizenlemelerin yapilamamasi

Hedef

Eylem Aktor(ler) Tarih

Elektronik belge ve elektronik imzayla
ilgili yasal diizenlemeler yapilmali bu
konuda ETKK tarafindan yapilan
calismalar sonuclandiriimahdir

Onay Kurumu ile ilgili olarak kurumlarin
baglattigi Onay Kurumu yapisi, belli bir
koordinasyon ile konsolide edilerek
sonuclandiriimalidir

Hukuksal mevzuatlar gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerine gore yeniden
dizenlenmelidir. (Tlketicinin Korunmasi
Yasasl, Devlet ihale Yasasi , Ceza
Hukuku)

SORUN 21: BiM’lerin kamu kurum/kurulu  slarinin organizasyon yapisi
icindeki yerinin istenilen diizeyde olmamasi

Hedef

Eylem Aktor(ler) Tarih

BiM’ler diinya standartlar dikkate
alinarak yapilandiriilmali ve kurumlarda
en Ust yoneticiye dogrudan
baglanmalidir. Ust yonetimlerde bilgi
teknolojisinden sorumlu yoneticilerin yer
almasi kurumlarda bilgiye dayali karar
alma sureclerini hizlandiracaktir

Kamudaki BiM’lerinde calisan personel
icin standart stattlerde gorev unvanlari
olmali ve unvan yikseltmeleri kurulacak
Ozerk kurul tarafindan hazirlanacak bir
sinavla yapiimalidir
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5.2 E-DEVLET: ELEKTRONIK KURUM
OLUSUMU VE YAZILIM, YATIRIM VE
ORGUTLENME GEREKSINIMLERI
OTURUM SONUCLARI
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5.3 E-DEVLET : ELEKTRONIK KURUM
OLUSUMU VE INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIMi OTURUM SONUGLARI

SORUN 1: BiM’lerin kamu kurum/kurulu slarinin organizasyon yapisi
icindeki yerinin istenilen diizeyde olmamasi

; Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
BiM’ler diinya standartlar dikkate Kamu/Kurum Kurulus, = 2002 Basi
alinarak yapilandirilmali, Bilisim Birimleri = Hiukumet, Devlet,
19 Mart 1998 Tarih ve 1998/13 Sayil TBMM-BT

Bagbakanlik Genelgesinde de belirtildigi

gibi “icinde bulundugu kurumun en Ust

dizey yoneticisine bagli, bagimsiz” bir

birim haline getirilmelidir. Ayni zamanda

Bilisim Birimleri Ana Hizmet Birimi olarak

islem gormelidir.

BiM’lerin gorev yetki ve sorumluluklarinin | Kamu/Kurum kurulus, | 2002
yeniden gozden gegcirilerek diizeltiimesi | MPM™ ortasl
ve bu fonksiyonlarin diger birimlere

duyurulmasi

O'MPM : Milli Produiktiite merkezi
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SORUN 2: Kurum/Kurulu slarda cali san BiM personelinin
unvan/statilerinin standart olmamasi

3y Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
TBD Kamu BIB'in Ginvanlar ile ilgili kanun | DPB*!, TBMM-BT, 2002
taslagi calismasinin gincellestirilerek TBD, TSE ortasl
surdurulmesi saglanmalidir
Kurum/Kuruluslarda calisan BiM DPB, TSE 2002
personelinin unvan/statilerinin ortasi

standartlasgtiriimasi c¢alismalarinda
AVRUPA BIRLIGI tanimlarinin g6z
onune alinmasi. Bu amagla TSE ile ortak
calisma yapilimasi

SORUN 3: Kurum/Kurulu slarda cali san istihdam giiclii gu cekilen B iM
personelinin hizmet siniflarinin ve 6zltk haklarini n farkli olmasi

. Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Bilisim Uzmani adi altinda yer alan DPB, TBD 2002
uzmanliklarin tanimlart TBD 22. Donem ortasi

calismalarinda yer alan Kamu Biligsim
Personeli tanimlari, invan adlari
g6zoniune alinarak yeniden yapilanmaya
gidilmelidir

1 DPB : Devlet Personel Blanlig
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SORUN 4: Bili sim Teknolojileri (BT)'nin geli  smesine paralel olarak B iM
personelinin geli gimine gereken énemin verilmemesi

3y Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Temel yatirnm kalemleri arasina insan DPT, Kamu/Kurum 2001
kaynaklarini yaratmak, gelistirmek ve Kurulus sonu
yonetimiyle ilgili harcamalar alinmasi
Yasam boyu dgrenimde Bilisim Kamu/Kurum 2002
Teknolojilerinin etkin bir bigimde Kurulug
kullaniimasi

SORUN 5: Nitelikli Bili gim insan kayna gini saglayacak surekli e gitimlerin
yapilamamasi ve modern BT’lerin kullanilamamasi

N Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Egitim amach “Kamu Bilisim YOK, MEB 2002
Enstittleri’nin kurulmali sonu

SORUN 6: Bili gim egitimi veren kurulu glarin (Universiteler, 6zel e gitim
kurulu glar) akredite olmamalari

; Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Bilisim personelinin egitim alanlarinin YOK, Ozel Egitim 2002
siniflandiriimasi; Kuruluslari ortasl
1. Donanim,
2. Ag Sistemleri,
3. VT Sistemleri,
4. Uygulama yazihmi gelistirme,
5. Bilgisayar okur yazarhgi,
Seklinde olmahdir.
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SORUN 7: Bili sim e gitimi veren kurulu slarin (Gniversiteler, 6zel e gitim
kurulu glar) verdikleri sertifikalarinin beklenen nitelikt e olmamasi

3y Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Egitim Birimlerinin aktif hale getirilerek, TBD 2002
paket egitim programlarinin hazirlanmasi ortasil

ve bu egitimlerin yeterlilik belgesi olan
kisilerce ve/veya akademisyenlerce
verilmesi. TBD’ce kigilere bilgisayar okur
yazarligina yonelik ECDL “Avrupa
Bilgisayar Yetkinlik Belgesi” ni bir sinavla
bir 6nce vermesi

SORUN 8 : Kurum/kurulu sglarda e gitim gereksinim analizlerinin
yapilmamasi, gereksinime uygun e gitim planlarinin yapilmamasi ve
yapilan planlarin uygulanmasi icin yeterli kaynak s  aglanamamasi

. Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Bilisim alanindaki egitilmis personel YOK, STK, 2002
aciginin giderilmesine yonelik olarak Ozel Sektor ortasl

olusturulacak olan surekli egitim modeli,
universitelerin bu alanla ilgili bélumleri,
0zel sektorde bu egitimi veren kuruluslar
ve konu ile ilgili sivil toplum drgutlerinin
isbirligi ile saglanmalh

SORUN 9 : Kurum/kurulu slarda bili sim egitiminde e sgudumun
saglanamamasi ve kurumsalla gmanin olmamasi

. Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Milli Egitim Bakanhgi, YOK, TSE isbirligi | MEB, YOK, Ozel 2002
yaparak egitimde esgudim saglanmal Sektor, TSE ortasl
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SORUN 10: Kurum/kurulu sglarda e gitime katilacak personelin objektif
kriterlere gbre secilmemesi

3y Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Kurumsal bir egitim politikasi Kamu/Kurum Kurulus | 2002 Bas!
olusturulmali BIM

SORUN 11: Kurum/kurulu sglarda e gitim sonuglarinin 6zlik haklari ile
ili gkilendirilmemesi

; Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Kamuda c¢aligsan bilisim personelini DPB, 2002
O0zendirici kadro tanimlarinin saghkh Kamu/Kurum Kurulug | Bagl

olarak yapilarak, yurarlige konmasi

SORUN 12: Kurum/kurulu slarda e gitilen personelden e gitildi gi alanda
faydalanilamamasi

; Hedef
Eylem Aktor(ler) Tarih
Hizmet i¢i egitimin surekliligi saglanmali, = Kamu/Kurum Kurulug | 2002 Bas!i

Kisinin bilgi ve deneyimlerini yenileyerek,

calistigl alana edindigi bilgi ve beceriyi

yansitmasi saglanmahdir

Yoneticilik gérevine atanacak aday Kamu/Kurum Kurulug | 2002 Basi
yoneticilerin egitim yénetimi kurs ve

seminerlerine katilimlari

yayginlastiriimal, kurumlarda goérev

yapan sef, sube mudura ve daire

bagkani ile Ust diizey yoOneticilerin de

hizmet ici egitime katilimlari saglanmal
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EKLER

Ek2.2-1: Cali gma Gruplar Tablosu

A. Ulusal Bilgi Sistemi Temel Veri Kurumlari
— Arsa Ofisi Genel Mudurlugu
- Devlet istatistik Enstitiisii Baskanlgi (DIE)
— Devlet Personel Dairesi
- Devlet Su isleri Genel Mudirligu
— Emniyet Genel Mudurlugu
- Genelkurmay Bagkanligi (ilgili Birimler)
— Harita Genel Komutanhgi
- Icigleri Bakanhg (ilgili Birimler)

— Jandarma Genel Komutanhgi

— Karayollari Genel Mudurlaga

— Maden Tetkik ve Arama Genel Muaduarlaga (MTA)
— Maliye Bakanhg! (Milli Emlak Genel Mudurltgu)
- Milli Istinbarat Tegkilati Miistesarligr (MiT)

— Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu
- Telekomiinikasyon Ust Kurulu
— Turk Standartlari Enstitist Bagkanligi (TSE)
- Ulastirma Bakanhg (ilgili Birimler)
- Yilksek Secim Kurulu (ilgili Birimler)

B. Milli E gitim, Kulttr, Genglik ve Spor Grubu
— Anadolu Ajansi
— Ataturk Kaltur Dil ve Tarih Yiksek Kurumu
— Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudurlugu
— Diyanet igleri Bagkanhg!
— Genglik ve Spor Genel Mudurlagu
- Kultir Bakanhg (ilgili Birimleri)
- Milli Egitim Bakanhg: (ilgili Birimler)
— TRT Kurumu Genel Muadurlagu
- Yiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Mudurlagu
- Yiksek Ogretini Kurulu Baskanhgi

C. Sagllk Aile, Call sma ve Sosyal lIsler Grubu

Aile Arastirma Kurumu Genel Mudurlagu

- Bag-Kur Genel Mudurlagu
- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg (ilgili Birimler)
- Turkiye is Kurumu
— Kadinin Stattst ve Sorunlari Genel Mudurlugu
- Ozdrliler idaresi Bagkanligi
- Saglik Bakanhigi (ilgili Birimler)
- SHCEK Genel Mudurlugu
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— Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Mudurltgua
— Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayi tesvik Fonu
— T.C Emekli Sandigi Genel Mudurlugu
D. Ekonomi ve Maliye Grubu
- Devlet istatistik Enstitiisi Bagkanligi (DIE)
— Devlet Planlama Tegkilati Mustesarhgi
— Dig Ticaret Mustesarligi
— Gumrik Mistesarligi
- Hazine Miistesarhg (ilgili Birimler)
- Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (iIMKB)
— Kamu Bankalari
- Maliye Bakanligi (ilgili Birimler)
- Merkez Bankasi (ilgili Birimler)
- Ozellestirme idaresi Baskanlig
— Sermaye Piyasas! Kurulu
— Turk Standartlari Enstitist Bagkanligi
E. icigleri Grubu
— Devlet Personel Dairesi
— Emniyet Genel Mudurlugu
- Icigleri Bakanhg (ilgili Birimler)
— Jandarma Genel Komutanhgi
— Milli istinbarat Teskilatt Mustesarligi (MiT)
— Sabhil Guvenlik Komutanhgi
F. Adalet Grubu
- Adalet Bakanhg (ilgili bir.)
Anayasa Mahkemesi (ilgili Birimler)
Cumhuriyet Bagsavciligi (ilgili Birimler)
Danistay
Yargitay
Yiiksek Secim Kurulu (ilgili)
G. Tarim Orman Kdéy lsleri ve Cevre Grubu
- Cevre Bakanligi (ilgili Birimler)
Koy Hizmetleri Genel Mudurlugu
Orman Bakanhgi (ilgili Bilimler)
Orman Genel Mudurlaga
Ozel Cevre Koruma Genel Mudurligu
T. Zirai Donatim Kurumu Genel Mudurlugu
Tarim Bakanligi (ilgili Birimler)
Tarim isletmeleri Genel Midiirligu (TIGEM)
Tarim Reformu Genel Md.lugu Tarnim ve Kredi Koop. Merkez Birligi
Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Mudurligu (TMO)
H. Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar Bilgiv e Teknoloji Grubu
— Boru Hatlari ile Petrol Tagimacihigi A.S. Genel Mudurlagu
- Devlet istatistik Enstitiisii Bagkanhgi (DIE)
— Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurlugu
- Enerji ye Tabii Kaynaklar Bakanhigi (ilgili Birimler)
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— Etibank Genel Mudurlugu
- Kiguk ve Orta Olg. San. Gelis. ve Destek. id. Bsk. (KOSGEB)
— Maden Tetkik ve Arama Genel Mudurlimu
— Makine Kimya Endustrisi Kurumu Genci Mudurligia (MKE)
— Milli Produktivite Merkezi
— Petrol Ofisi Genel Mudurlugu
— Sanayi ve Ticaret Bakanligi (ilgili Birimler)
— T.$ Fabrikalan A.S. Genel Mudurlagu
— Turk Patent Enstitlsu
— Turk Standartlari Enstitlsu
— Turkiye Atom Enerjisi Kurumu
— Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
- Turkiye Demir-Celik isletmeleri Genel Miidiirltigu
— Turkiye Elektrik Dagitim A.S. Genel Mudurlugu
- Tirkiye Elektrik Uretim-iletim A.S. Genel Midurligi
— Turkiye Gubre Sanayii A.S. Genel Mudurlugu
— Turkiye Petrolleri Anonim Ortakligi
|. Bayindirhk imar Ula stirma Turizm Grubu
— Arsa Ofisi Genel Mudurlugu
- Bayindirlik Bakanhgi (ilgili Birimler)
— Denizcilik Mustesarligi
- Devlet Hava Meydanlar isletmesi Genel Mudirlugi
- Devlet Su isleri Genel Mudiirliigii
- lller Bankasi Genel Mudurliigii
— Karayollari Genel Mudurlaga
— Maliye Bakanhgi (Milli Emlak Genel Mudurltgua)
- Posta isletmesi Genel Midirlugi
— T. Gemi Sanayii A.S. Genel Mudurlugu
— Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu
— Telsiz Genel Mudurlugu
- THY A.S. Genel Mudarlagu
- Toplu Konut idaresi Bagkanlig
- Turizm Bakanhg (ilgili Birimler)
— Turk Telekom A.S. Genel Mudurlugu
— Devlet Demiryollari Genel Mudurlugu
- Ulastirma Bakanhgi (ilgili Birimler)
J. Disisleri/Tanitim Grubu
— Disigleri Bakanhgi
- Ekonomik, Kiltiirel, Egitim ve Teknik isbirligi Bagkanhg
- Kultar
- Milli istinbarat Tegkilati Miistesarlig
— Tanitma Fonu Kurulu
— Turizm
K. Ulusal Bilgi Hizmetleri Grubu
- Devlet istatistik Enstitiisi Bagkanligi (DIE)
— Devlet Arsivleri Genel Mudurltgu
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- Milli Kitaphane

- TBMM Kiitiiphanesi ve BiM
- TUBITAK- ULAKBIM

— Turk Patent Enstitlist

— Turk Standartlari Enstitisi

EK2.2-2 MERNI/S projesinden do grudan ve bilgi yoniyle faydalanabilecek

Projeler

D: Dogrudan ula gim olabilecek projeler
B: Bilgi alabilecek projeler

Tarim Bakanh gi

MIS (Management Information System) Projesi

TAP (Tarimsal Arastirma Projesi)

TUYAP (Tarimsal Uygulama, Arastirma ve Yayim Projesi)
Milli E gitim Bakanli g1

MEB-NET (MEB Yonetim Bilgi Sistemi)

MEB-SIS (ILSIiS, OKULSIS, PERSIS Projeleri)
BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Projesi)
DONERSIS Projesi

Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yayincihgl Uygulamalari Projesi
Acik Ogretim Lisesi Projesi

EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi)
Caligma Bakanli g1

SSK Projesi

Bag-Kur Projesi

Orman Bakanli gi

Cografi Bilgi Sistemleri Projesi

Maliye Bakanl gi

Maliye Bakanligi Projesi

D,B
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GELNET Projesi (Gelirler Projesi)
VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon)Projesi
Saymanlik Projesi

Emekli Sandigi Projesi

Hukuk Bilisim Sistemi Projesi

TAKBIS (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi) Projesi

o ©O O O Ul O O

Milli Emlak Projesi

Dig Ticaret Muste sarligi

IHRACAT-NET Projesi (Dis Ticaretin izlenmesi)
Hazine Muste sarli g

HAZINE-NET Projesi

TUBITAK-BILTEN

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktasi Projesi) B
Gumruk Muaste sarh gi

BiLGE-EDI Projesi D
GIBOS Projesi

O

T.C. Merkez Bankasi
EFT-1 Projesi
EFT-Il Projesi

EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi Projesi)

gl ©O O O

Ulusal Veri Tabanlari Projesi

TOBB

O

Borsalararasi Bilgi AgI Projesi
Odalararasi Bilgi Agi Projesi D
Saglik Bakanl g1

TSIM Projesi D
CKYM Projesi D
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HBS Projesi D
icigleri Bakanh @i
ILEMOD Projesi (il Envanterinin Modernizasyonu) B

Emniyet Gn.Md.

POL-NET 2000 Projesi D
Mobil Bilgisayar Projesi D
Adli Sicil Projesi D

Sanayi Bakanli g1

Elektronik Ticaret Projesi D
KOSBILTOP (Kugiik ve Orta Olcekli Sanayi Bilgi Toplama Projesi)
KOSGEB

KOBI-NET

Karayollari Gn.Md.

Yol Bilgi Ag1 Projesi B
Otomatik Gegis Sistemi Projesi (OGS) B
Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS)

Acil Haberlesme Sistemi Projesi

Cografi Bilgi Sistemi Projesi

TCDD Gn.Md.

Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel Yonetim Bilisim Sistemi) D

Projesi

CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

THY Gn.Md.

Elektronik Bilet Projesi D

Turizm Bakanlh g1
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TURIZM-NET Projesi B
TURSAB Projesi

Yurtdigi Burolara Otomasyon Projesi

EK2.4 - A:
ANKET FORMU

ASAGIDAKI SORULARI 1990 YILI SONRASI YAPILAN CALI SMALAR ICIN YANITLAYINIZ:

Kurumunuzda 1990 yilindan bu yana ba slatilan proje sayisini veriniz.

Bu projelerin

Proje adi B aslangic tarihi Biti s tarihi

1. BILISIM TEKNOLOJILERI (BT) GEREKSINIMLERININ SAPTANMASI

1.1 Kurumunuzdaki BT gereksinimlerinin saptanmasind aki kaynak kullanim orani

Danigman firma Bilgi Iglem birimi tarafindan
kullanma orani gercekle stirilme orani
% %

Eger BT gereksinimlerini Bilgi __Islem Birimi saptiyor ise :

1.2 Gereksinime nasil karar veriliyor?

Birimlerden gelen isteklere gore karar veriliyor.
Bilgi Islem biriminin tespitlerine gore karar veriliyor.
Diger (Belirtiniz)

1.3 Kurum birimlerinden istek geliyor ise dncelikl er nelere gore belirleniyor?

isin aciliyetine gore

Yatirim kaynaklarina goére

Birimin kullanici niteliklerine gore

Bilgi Islem Biriminin is yogunluguna gére
Diger (Belirtiniz)

1.4 Gereksinimlerin saptanmasindan sonra;
Fizibilite raporu hazirlaniyor.

Fizibilite raporu hazirlanmiyor.
Diger (Belirtiiz).
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1.5 Gergekle stirece giniz projeler icin proje plani hazirliyormusunuz?
Evet Hayir

1.6 Yazilim kalite planiniz var mi?
Evet Hayir

1.7 Asagidaki belgelerden hangileri proje planinizda yer al  1yor?

Projenin kaynak atama plani
Proje is plani

Proje zaman plani

Risklere kargl ¢ozim plani
Diger (Belirtiniz)

1.8 Yazilim Kalite sa glama planiniz varsaiceri ginde a sagidakilerden hangileri
yer aliyor ?

Sistem gerekleri belirtim raporundan beklenenler
Tasarim raporundan beklenenler

Yazilim gelistirme sirasindaki beklentiler
Kurulum ve test belirtimleri

Kullanici kilavuzlar

Diger(Belirtiniz)

2 SARTNAME HAZIRLANMASI

2.1 Sartname kim tarafindan hazirlaniyor?

Danigman firma
Bilgi islem Merkezi

2.2 Sartnameyi Bilgi i _slem birimi hazirliyor ise;

Sartname 6ncesi firmalardan teknoloji destegdi aliniyor.
Sartname oncesi basili dokiiman ve internetten arastirma yapiliyor.
Kurum igin gelistirilmis bir sartname sablonu var.

2.3 Sartname sablonunuz var ise:

Sartname sablonumuz en az 3 farkl Kurumla ayni yapida.
Sartname sablonu higbir kurumla benzesim gdéstermiyor.
Sartnameler hazirlarken uluslararasi standartlardan yararlaniliyor.
Sartnameler Kurum'un kendi standartlarinda hazirlaniyor.

3. IHALE SURECI (ihale,de gerlendirme):

3.1 Kurumunuz

Kamu Iktisadi Devlet Kurulusu

Devlet Kurulusu (Genel bitceye dahil daireler)
Universite (Katma butceli idareler)

Ozel idare, belediye

Diger(Belirtiniz)

3.2 Kurumunuz

2886 sayil Devlet ihale kanununa tabi
Ozel Kanunununa gore ihale yonetmeligi var
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Doner Sermaye satin alma yénetmeligine tabi
3.3 Uygulama yazilimi alimi ihalesi yaptiniz mi ?.

Paket Program alindi.
Firma tarafindan gelistirildi.

3.4 Yazihimlarinizi nasil edindiniz

Usul Yizde
Pazarlik usulu %
Kapali zarf usulu %
Diger (Belirtiniz) %

3.5 Degerlendirme ydnteminiz

Teknik degerlendirmeyi nasil yapiyorsunuz? (Kullandiginiz yéntemi kisaca belirtiniz.)

Degerlendirmelerde Diinya Bankasi Degerlendirme Ydntemi kullaniliyor.
4. PROJE GELISTIRME,YONETIM VE DENETIM
4.1 Proje gercekle stirme biriminizde nasil yapihyor ?

Bim personeli tarafindan gerceklestiriliyor .

ihale yoluyla 6zel kurumlara yaptiriliyor

Donanim kismi firmaya yazilim kismi bim personeli tarafindan yapiliyor.
Danismanlik alarak BIM tarafindan gerceklestiriliyor.

Diger (agiklama yazabilirsiniz)

4.2 Projeler i¢in ayrintili sistem analizi yapiliyo  rmu ?

Sistem analizi kurum tarafindan yapilyor yeterli.
Sistem analizi ihale yoluyla uzman bir kurulusa yaptirihyor.
Diger(Belirtiniz)

4.3 Projelerin gercekle sme basarnlari nasildir ?

Kurumumuzda baslanilan projelerin hepsi planlandigi gibi bitirildi.
Projelerin gerceklesmesi maddi sebeplerden dolayi uzadi.
Projelerin gerceklesmesi teknik sebeplerden dolayi uzadi.
Eleman kaybi sebebiyle siire¢ uzadi.

Son kullanicilardaki isteklerin artmasi sebebiyle sure¢ uzadi.
Diger (Belirtiniz)

4.4 Projeler zamaninda bitirilememi  gse ortalama uzama sureleri nedir?
6 aydan az
6ay-1vyil
1yil-2yil
2yl - ...

4.5 Projelerin kurumunuza katkilart kurumun ¢cali  smalarini nasil etkiledi?

Etkiler Yizde oranlari
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Birimlerin Uretimlerini gézle gordlir sekilde artirdi. %
Birimlerin is ylkind artirdi . %
Gecis asamasinda is yukuni artirdi daha sonra olumlu etkisi oldu. %
Diger(Belirtiniz) %

4.6 Proje geli stirirken yazilimlarinizi nasil ediniyorsunuz?

ihale edilerek uzman firmalara yazdiriliyor.

Bim tarafindan gerceklestiriliyor

Danismanlik alarak BIM tarafindan gelistiriliyor.
Diger (Belirtiniz)

4.7 Yazihm geli stirme standartlarini nasil belirlediniz?

Diinya genelinde kullanilan metodolojiler ihtiyaclara gére BIM tarafindan yeniden diizenlendi..
Konuyla ilgili uzman firmalara danigarak belirlendi.
Diger (Belirtiniz)

4.8 Sistem yapisi itibariyle a sagidaki modellerin hangisini kullaniyorsunuz?

Mimari Kullanim ytizdesi
Anacatl mimarisi %
Istemci /sunucu mimarisi ve ¢ok katmanl yapilar %
Web tabanli mimari %
Diger (Belirtiniz) %

4.9 Kullanici araylizii olarak ne kullaniyorsunuz ?

Arayliz Kullanim yiizdesi
Akilsiz terminal %
Metin tabanh akilli terminal %
Grafik araytz (Windows v.s) %
Web tarayicisi %
Diger (Belirtiniz) %

4.10 Proje Yonetim ara¢ , yontem ve metodolojilerind  en hangilerini kullaniyorsunuz?

MS Project
PJM

Prince

Ideal

Primavera
Hicbiri

Diger (Belirtiniz)

4.11 Kurumunuzda dretilen projelerde hangi test ydon  temleri uygulaniyor?

Alt sistem testi
Entegrasyon testi
Alfa-test

Beta test

Hicbiri

Diger( Belirtiniz)

4.12 Kurumunuzda poje boyunca a sagidaki kullanici dokiimanlarina hangileri Uretiliyor?

Kullanici kilavuzu
Referans el kitabi
isletim el kitabi
Bakim el kitabi

Veri Tabani el kitabi
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Kullanici test dokiimanlari
Hicbiri
Diger (Belirtiniz)

4.13 Proje geli stirme sirasinda a sagidaki gézden gecirme ve denetimlerden hangileriyap  iliyor?

Sistem Gerekleri Belirtimi gézden gecirmesi
Baslangi¢ tasarim gbzden gegirmesi

Kritik tasarim gdzden gecirmesi

Yazihm dogrulama ve gecerleme plani gbzden gegirmesi
Kullanici dokiimantasyonu gdzden gegirmesi
Fonksiyonel denetim

Fiziksel denetim

Surecici denetim

Yodnetimsel gdzden gecirmeler

Hichiri

Diger (Belirtiniz)

4.14 Proje boyunca a sagidaki raporlardan hangileri Uretiliyor ?

Toplanti tutanaklar
is raporlari

Ozet raporlar
Anomali raporlari
Son durum raporu
Hicbiri

Diger (Belirtiniz)

4.15 Proje gercekle stirim takvimine ne oranda uyulmaktadir?

Belirlenen tarihlerde gerceklestiriimektedir.

Eleman kaybi maddi sikintilar sebebiyle siire¢ uzamaktadir.

Son kullanicilardaki isteklerin artmasi sebebiyle siire¢ uzamaktadir.
Diger (Belirtiniz)

4.16 Analizde 6ngo6rilen sonuclar elde edilebiliyorm u bunu takip ediyormusunuz ?

Son kullanict ile iliskiler strdurilerek ek intiyaclar degerlendirilir.

Analiz c¢alismalarn sonucunda elde edilen yazilimlarin son kullanici tarafindan dogru kullaniimasi
zorunlu tutulur.

Diger (Belirtiniz)

5. KURUMUNUZDA KULLANILAN YAZILIMLAR

5.1 Kurumunuzda a sagidaki yazilimlardan hangileri geli ~ stirildi ve ba sarili bir gekilde kullanima acildi?

insan Kaynaklari yazilimi

Bordro yazilimi

Muhasebe yazilimi

Evrak izleme yazihmi

Lojman tahsis, bina kiralama ve rant takip yazilimi
Arac takip yazilimi

Fon ydnetimi ve finansman ydnetimi yazilimi
Satin alma, ambar ve Demirbas yazilimi
Hukuk uygulama yazilimi

Istatistiksel raporlar yazilimi

Yonetim Bilgi sistemi yazilimi

KAMU BILGI ISLEM UYGULAMALARINDA VERIMLILIGIN ARTIRILMASI I-1I-1ll TOPLANTILARI SONUG RAPORU
116 /149



TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Web sitesi yazilimi
Diger (Belirtiniz)

5.2 Kurumunuz tarafindan gercekle stirilen ve ba sariyla yurltilen yazilimlanin ba ska Kurumlarca
kullanilmasinin getirece @i yararlar konusundaki dii  stinceleriniz .

Ulke genelinde kaynak israfi 6nlenmis olur.

Tim kurumlar buna sicak bakmayacaktir.

Yazilimlarin uyarlamalari zor olacagindan yeniden yazmak daha uygun olacaktir.
Kurumlar arasi iletisim ve isbirligini arttiracaktir.

Diger (Belirtiniz)

5.3 Kurumunuzda ihtiya¢c oldu gu halde bugline kadar ce sitli nedenlerle hic ba slatlamami s olan
yazilimlariniz a sagidakilerden hangileri ?

insan Kaynaklari yazilimi

Bordro yazilimi

Muhasebe yazilimi

Evrak izleme yazihmi

Lojman tahsis, bina kiralama ve rant takip yazilimi
Arac takip yazilimi

Fon yonetimi ve finansman yonetimi yazilimi
Satin alma, ambar ve Demirbas yazilimi
Hukuk uygulama yazilimi

Istatistiksel raporlar yazilimi

Yonetim Bilgi sistemi yazilimi

Web sitesi yazilimi

Diger (Belirtiniz).

6. BT GEREKSINIMLERININ SAPTANMASI, SARTNAME HAZIRLANMASI VE iIHALE SURECI SIRASINDA
KARSILASILAN  SORUNLARI ISARETLEYINIZ.

6.1 Bilgi Iglem Birimi: :

Ekipler bu konuda egitimsiz.

Ekiplerin egitimleri yeterli ama deneyimsizler.

Ekipler egitim almak istiyor.Ancak y&netimler egitime sicak bakmiyor.
Hazirhk sureleri yetersiz.

Diger (Belirtiniz).

6.2 Danigman firma:

Danisman firma kullaniimadigi i¢in projeler basarisiz.

Danisman firmadan know/how edinilemiyor.

Danisman firma ile uyumlu ¢calismak ¢ok zor.

Danigman firma ekipleri , Bim ekiplerinin uzmanlagsmasina sicak bakmiyor.
Diger (Belirtiniz).

6.3 Kullanicilarin durumu :

Bilisim konusunda egitimsizler.

Egitim almaktan yana degiller, isteksizler.

Yazihimlarin geligtirilebilecegine olan inanclar az.

Yazilimlarin gelistiriimesiyle is yuklerinin azalacagina inanmiyorlar.
Bilgi vermek istemiyorlar.

Bilgi vermek istiyorlar, ama tam bilgi alinamiyor.

Kurum icindeki alinan bilgilerde kullanici bazinda celiskili gorisler var.
Goriismeler pek programlanamiyor.

Diger (Belirtiniz).
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6.4 Ihale yontemi

ihale yasasi degistirilmeli

Ihaleleri izleyen bir organizasyon olmadigindan, tim alimlar kontrolsiizce yapiliyor. Bu nedenle kurum
yazihm / donanim ¢6plugi haline geldi.

Maliyet olarak en dusuk verenin secilmesi, daha sonra isin basarisizligina sebep oluyor.

Diger (Belirtiniz) .

6.5 Ihale yasasinin uygulanmasinda ya sanilan sorunlar nelerdir, belirtiniz.

6.6 Degerlendirme yéntemi:

Degerlendirme ydntemi cok saglikli degil.

Firma (Personel sayisi,cirosu,referanslarl) puanlamada yeteri kadar degerlendirilemiyor.
Standart bir degerlendirme yontemi yok..

Diger (Belirtiniz).

6.7 Yazihm projelerinin uzama nedeni:

Organizasyon eksikligi var.

Yeterli kontroller yok.

Kullanici isteklerini anlatamadidi i¢in, firma zor durumda kaliyor.

Firma proje planina Kurum'lardaki aksakliklar nedeniyle uyamiyor.
Kurum isteklerini stirekli arttiriyor.

Sartnamelerdeki ifadeler cok net olmadigi icin firma/kurum kendi lehine kullanmaya calisiyor.
Kurum ara édemeleri geciktiriyor.

Firmalar Sartnamelere yanit verirken isi tam olarak saptayamadiklari icin
sonugta basarisiz oluyorlar.

Projelerin gerceklesmesi maddi sebeplerden dolayi uzuyor.

Projelerin gerceklesmesi teknik sebeplerden dolay! uzuyor.
Diger(Belirtiniz)

6.8 Uygulamaya alinan projelerdeki sorunlar
Hizli teknolojik gelismeler
Projelerin yonetim tarafindan iptal edilmesi

Projenin yatirim gereksinimi
Diger (Belirtiniz)

Yanitlariniz igin te sekkdrler....
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EK2.4 — B:
ANKET YANITLARI

GEREKSINiM BELIRLEME

Soru : Kurumunuzdaki BT gereksinimlerini nasil saptaniyor?

YANIT YUZDESI
Danisman firma kullaniliyor. 14
Bilgi Islem ekibi tarafindan saptaniyor. 96
Diger (Aciklayiniz) 0

Eder BT gereksinimlerini Bilgi  islem Birimi saptiyor ise :

Soru : Gereksinime nasil karar veriliyor?

YANIT YUZDESI

Birimlerden gelen isteklere gore karar veriliyor. 75
Bilgi islem biriminin tespitlerine gore karar veriliyor. 100
Diger (Belirtiniz) 5

Soru : Kurum birimlerinden istek geliyor ise dncelikler n elere gore belirleniyor?

YANIT YUZDESI
isin aciliyetine gore 90
Yatinm kaynaklarina gére 65
Birimin kullanici niteliklerine gore 20
Diger (Belirtiniz) 45

Soru : Gereksinimlerin saptanmasindan sonra,;

YANIT YUZDESI
Fizilite raporu hazirlaniyor. 75
Fizibilite raporu hazirlanmiyor. 20
Diger (Aciklayiniz). 0
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Soru : Gergekle stirece giniz projeler i¢in proje plani hazirliyormusunuz?

YANIT YUZDESI
Evet 100
Hayir 0

Soru : Yazihm kalite planiniz var mi?

YANIT YUZDESI
Evet 50
Hayir 50

Soru : Asagidaki belgelerden hangisi proje planinizda yer ally  or?

YANIT YUZDESI
Projenin kaynak atama plani 50
Proje is plani 80
Proje zaman plani 80
Risklere karsi ¢ozum plani 20
Diger (Aciklayiniz) 5

Soru: Yazihm Kalite sa glama planiniz varsaiceri ginde asagidakilerden
hangileri yer aliyor ?

YANIT YUZDESI
Sistem gerekleri belirtim raporundan beklenenler 30
Tasari raporundan beklenenler 50
Yazilim gelistirme sirasindaki beklentiler 45
Kurulum ve test belirtimleri 45
Kullanici kilavuzlari 55
Diger(Aciklayiniz) 0

Sartname hazirlanmasi

Soru : Sartname kim tarafindan hazirlaniyor?

YANIT YUZDESI
Dan|_§man firma 0
Bilgi Islem Merkezi 100

Soru : Sarthnameyi Bilgi i glem birimi hazirliyor ise;

YANIT YUZDESI

KAMU BILGI ISLEM UYGULAMALARINDA VERIMLILIGIN ARTIRILMASI I-1I-1ll TOPLANTILARI SONUG RAPORU
120/ 149



TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Sartname oncesi firmalardan teknoloji destegi aliniyor. 80
Sartname 6ncesi basili dokiiman ve internetten arastirma yapiliyor. 90
Kurum igin geligtiriimig bir sarthame sablonu var. 40

Soru : Sarthame sablonunuz var ise,

YANIT YUZDESI
Sartname sablonumuz en az 3 farkli Kurumla ayni yapida. 10
Sartname sablonu higbir kurumla benzesim géstermiyor. 5
Sartnameler hazirlarken uluslararasi standartlardan yararlaniliyor. 35
Sartnameler Kurum 'un kendi standartlarinda hazirlaniyor. 35
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SORUNLAR

Soru : BT gereksinimlerinin saptanmasi, sartname hazirlanmasi ve ihale sureci
sirasinda Bilgi Iglem Biriminde kar silasilan sorunlari i saretleyiniz?

YANIT YUZDESI

Ekipler bu konuda egitimsiz. 15

Ekiplerin egitimleri yeterli ama deneyimsizler. 20

Ekipler egitim almak istiyor. Ancak yodnetimler egitime sicak bakmiyor. 50

Hazirhk sureleri yetersiz. 50

Diger 45

Soru : BT gereksinimlerinin saptanmasi, sartname hazirlanmasi ve ihale sureci

sirasinda Dani gsman Firmada kar silasilan sorunlari i garetleyiniz?

YANIT YUZDESI

Danisman firma kullaniimadidi icin projeler basarisiz. 0
Danisman firmadan know/how edinilemiyor. 15
Danisman firma ile uyumlu calismak cok zor. 25
Danisman firma ekipleri , Bim ekiplerinin uzmanlagsmasina sicak bakmiyor. 20
Diger 15

Soru : BT gereksinimlerinin saptanmasi,  sartname hazirlanmasi ve ihale sireci

sirasinda kullanicilarda kar gilagilan sorunlari i garetleyiniz?

YANIT YUZDESI

Bilisim konusunda egitimsizler. 40

Egitim almaktan yana dediller, isteksizler. 35
Yazilimlarin gelistirilebilecedine olan inanclari az. 15
Yazilimlarin gelistiriimesiyle is yuklerinin azalacagina inanmiyorlar. 25

Bilgi vermek istemiyorlar. 25

Bilgi vermek istiyorlar, ama tam bilgi alinamiyor. 30
Kurum igindeki alinan bilgilerde kullanici bazinda celigkili gorigler var. 30
Gorusmeler pek programlanamiyor. 25

Diger 17

PROJE GELISTIRME, YONETIM VE DENETIM

Soru : Proje gercekle stirme biriminizde nasil yapiliyor ?

YANIT YUZDESI
Bim personeli tarafindan gerceklestiriliyor . 65

ihale yoluyla 6zel kurumlara yaptiriliyor 30
Donanim kismi firmaya yazilim kismi bim personeli tarafindan yapiliyor 40
Danismanlik alarak BIM tarafindan gerceklestiriliyor. 25

Diger (aciklama yazabilirsiniz) 5
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TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Soru : Projeler i¢in ayrintili sistem analizi yapt  hyormu ?

YANIT YUZDESI
Sistem analizi kurum tarafindan yapiliyor yeterli. 55
Sistem analizi ihale yoluyla uzman bir kurulusa yaptiriliyor. 60

Diger 0

Soru :Projelerin gercekle sme basarilari nasildir ?

YANIT YUZDESI
Kurumumuzda baglanilan projelerin hepsi planlandigi gibi bitirildi. 40
Projelerin gerceklesmesi maddi sebeplerden dolay! uzadi. 20
Projelerin gerceklesmesi teknik sebeplerden dolay! uzadi. 25
Eleman kaybi maddi sikintilar sebebiyle stire¢ uzamaktadir. 40

Son kullanicilardaki isteklerin artmasi sebebiyle stre¢ uzamaktadir. 55

Diger (Belirtiniz) 20

Soru : Projeler zamaninda bitirilememi  gse uzama sireleri nedir?

YANIT YUZDESI
6 aydan az 40
6ay-1yil 20
1yil-2wyil 10

2yl - ... 0

Soru : Projelerin kurumunuza katkilari kurumun cal smalarini nasil etkiledi?
YANIT YUZDESI
Birimlerin Uretimlerini gozle gorular sekilde artirdi. 29
Birimlerin is yukanu artirdi . 5
Gecis agsamasinda is yukunu artirdi daha sonra olumlu etkisi oldu. 31
Diger 9

Yazilim geli stirme yontemleri

Soru : Proje geli stirirken yazilimlarinizi nasil ediniyorsunuz?
YANIT YUZDESI

ihale edilerek uzman firmalara yazdirilyor. 45
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TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Bim tarafindan gerceklestiriliyor 85
Danismanlik alarak BIM tarafindan gelistiriliyor. 20
Diger 5

Soru : Yazilim geli stirme standartlarini nasil belirlediniz?

YANIT YUZDESI
Dunya genelinde kullanilan metodolojiler ihtiyaclara gore ayarlandi. 70
Konuyla ilgili uzman firmalara danisarak belirlendi. 35
Diger 10

Soru :Sistem yapisi itibariyle a  sagidaki modellerin hangisini kullantyorsunuz?

YANIT YUZDESI
Anacatl mimarisi 24

Istemci /sunucu mimarisi ve ¢ok katmanli yapilar 55
Web tabanli mimari 22

Diger 0

Soru :Kullanicr araytzi olarak ne kullaniyorsunuz ?

YANIT YUZDESI

Akilsiz terminal 15

Metin tabanh akilli terminal 7

Grafik araytz (Windows v.s) 69

Web tarayicisi 3

Diger 0

Soru : Proje yoOnetim arag,yontem ve metodolojilerin den hangilerini

kullaniyorsunuz?

YANIT YUZDESI
MS Project 55

PJM 0

Prince 0
ideal 0
Primavera 0

Hicbiri 45
Diger 5
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TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Soru : Kurumunuzda Uretilen projelerde hangi test y ontemleri uygulaniyor?

YANIT YUZDESI
Alt sistem testi 30
Entegrasyon testi 65

Alfa testi 40

Beta testi 55

Hicbiri 10
Diger 0

Soru : Proje geli stirme sirasinda a sagidaki gézden gecirme ve denetimlerden
hangileri yapiliyor?

YANIT YUZDESI
Sistem gerekleri belirtimi gdzden gecirmesi 70
Baglangic tasarim gézden gecirmesi 65
Kritik tasarim gézden gecirmesi 35
Yazilim dogrulama ve gecerleme plani gbzden gecirmesi 50
Kullanici dokiimantasyonu gdzden gecirmesi 55
Fonksiyonel denetim 55
Fiziksel denetim 25
Surecici denetim 40
Yonetimsel gbzden gecirmeler 40
Hicbiri 10
Diger 0

Soru : Proje boyunca a sagidaki rapolardan hangileri Uretiliyor?

YANIT YUZDESI
Toplanti tutanaklari 80
is raporlari 55
Ozet raporlar 45
Anomali raporlari 15
Son durum raporlari 50
Hicbiri 5
Diger 0

Soru : Proje gercekle stirim takvimine ne oranda uyulmaktadir?

YANIT YUZDESI
Belirlenen tarihlerde gerceklesetiriimektedir. 40
Eleman kaybi maddi sikintilar sebebiyle slire¢c uzamaktadir. 55
Son kullanicilardaki isteklerin artmasi sebebiyle stire¢ uzamaktadir. 55
Diger 20
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TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Soru : Analizdeki 6ngorulen sonucglar elde edilebil iyor mu? Bunu takip
ediyormusunuz?

YANIT YUZDESI
Son kullanici ile iligkiler surdurulerek ek ihtiyaclar degerlendirilir. 95
Analiz caligmalar sonucunda elde edilen yazilimlarin

son kullanici tarafindan dogru kullaniimasi zorunlu tutulur. 25

Diger. 0

5. KURUMUNUZDA KULLANILAN YAZILIMLAR

Soru : Kurumunuzda a sagidaki yazilimlardan hangileri geli  stirildi ve ba sarili bir
sekilde kullanima agildi?

YANIT YUZDESI
insan Kaynaklari yazilimi 55
Bordro yazilimi 90
Muhasebe yazilimi 55

Evrak izleme yazilimi 65
Lojman tahsis, bina kiralama ve rant takip yazilimi 25
Aragc takip yazilimi 15

Fon ydnetimi ve finansman yénetimi yazihimi 15
Satin alma, ambar ve Demirbas yazilimi 65
Hukuk uygulama yazilimi 20
Istatistiksel raporlar yazilimi 50
Yo6netim bilgi sistemi yazilimi 45
Web sitesi yazilimi 75

Soru : Kurumunuz tarafindan gercekle stirilen ve ba sariyla yuratilen yazilimlarin
baska Kurumlarca kullaniimasinin  getirece @i yararlar  konusundaki
dustnceleriniz .

YANIT YUZDESI
Ulke genelinde kaynak israfi 6nlenmis olur. 55
TUm kurumlar buna sicak bakmayacaktir. 20
Yazilimlarin uyarlamalari zor olacagindan yeniden yazmak

daha uygun olacaktir. 20
Kurumlar arasi iletisim ve isbirligini arttiracaktir. 65
Diger 10

Soru : Kurumunuzda ihtiya¢ oldu gu halde bugine kadar ¢ce sitli nedenlerle hig
basglatilamami g olan yazilimlariniz a sagidakilerden hangileri?
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TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

YANIT YUZDESI
insan Kaynaklari yazilimi 25

Bordro yazilimi 5
Muhasebe yazilimi 0

Evrak izleme yazilimi 15
Lojman tahsis, bina kiralama ve rant takip yazilimi 0
Arac takip yazilimi 10

Fon ydnetimi ve finansman yénetimi yazihimi 10
Satin alma, ambar ve Demirbag yazilimi 5
Hukuk uygulama yazilimi 15
Istatistiksel raporlar yazilimi 15
Yo6netim bilgi sistemi yazilimi 30
Web sitesi yazilimi 5
SORUNLAR

Soru: Yazilim projelerinin uzama nedeni:

YANIT YUZDESI
Organizasyon eksikligi var. 40
Yeterli kontroller yok. 10
Kullanici isteklerini anlatamadidi igin, firma zor durumda kalyor. 40
Firma proje planina Kurum'lardaki aksakliklar nedeniyle uyamiyor 15
Kurum isteklerini strekli arttiriyor. 15
Sartnamelerdeki ifadeler ¢cok net olmadigi igin firma/kurum kendi lehine
kullanmaya caligiyor. 20
Kurum ara 6demeleri geciktiriyor. 10
Firmalar Sarthamelere yanit verirken igi tam olarak saptayamadiklari icin
sonucgta basarisiz oluyorlar. 40
Projelerin gerceklesmesi maddi sebeplerden dolay! uzuyor. 25
Projelerin gerceklesmesi teknik sebeplerden dolay! uzuyor. 25
Diger(Belirtiniz) 5

Soru: Ba sarili yazilim projelerinin ya sayamama nedenleri:

YANIT YUZDESI
Hizli teknolojik gelismeler 60
Projelerin yonetim tarafindan iptal edilmesi 15
Projenin yatirim gereksinimi 50
Diger (Belirtiniz) 20
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KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Ek3.1-1A:  Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu’nun Karakter Setleri ve Bilgi
Kodlamasi ile llgili Yayinladigi Standardlar

Ek3.1-1B:  Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu'nun Yazilim Gelistirme ve Sistem
Dokumantasyonu ile llgili Yayinladigi Standardlar

Ek3.1-1C:  Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu'nun Acik Sistem Mimarileri ile
llgili Yayinladigi Standardlar

Ek3.1-1D:  Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu’nun Acik Dokiman Mimarileri
(ODA) ile llgili Yayinladig1 Standardlar

Ek3.1-2: Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (ISO) ile Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu'nun (IEC) Ortak Teknik Komitesinin Alt Komiteleri ve Konu
Basliklar

Ek3.1-3: Tuark Standardlari Enstitisi Tarafindan Hazirlanan Enformasyon
Teknolojisi Standardlari
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Ek3.1-1A: Uluslararasi Standardizasyon Kurulu
ve Bilgi Kodlamasi ile

ISO/IEC 646:1991

SO 962:1974

ISO 1073-1:1976

ISO 1073-2:1976

ISO 1113:1979

ISO 1831:1980
ISO/IEC 2022:1994
ISO 2033:1983

ISO 2047:1975

ISO 2375:1985
ISO 3275:1974

ISO/IEC 4873:1991

ISO 5218:1977
ISO 5426:1983

ISO 5426-2:1996

ISO 5427:1984

ISO 5428:1984
ISO 6093:1985

ISO/IEC 6429:1992
ISO 6438:1983

ISO/IEC 6523-1:1998

ISO/IEC 6523-2:1998

ISO 6586:1980

ISO 6630:1986
ISO 6709:1983

ISO 6861:1996
ISO 6862:1996

ISO 6936:1988

TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

_ su'nun Karakter Setleri
ligili Yayinladi g1 Standardlar

Information technology -- ISO 7-bit coded character set for information
interchange

Information processing -- Implementation of the 7- bit coded character set and
its 7- bit and 8-bit extensions on 9- track 12,7 mm (0.5 in) magnetic tape
Alphanumeric character sets for optical recognition -- Part 1: Character set
OCR-A -- Shapes and dimensions of the printed image

Alphanumeric character sets for optical recognition -- Part 2: Character set
OCR-B -- Shapes and dimensions of the printed image

Information processing -- Representation of the 7- bit coded character set on
punched tape

Printing specifications for optical character recognition

Information technology -- Character code structure and extension techniques
Information processing -- Coding of machine readable characters (MICR and
OCR)

Information processing -- Graphical representations for the control characters
of the 7- bit coded character set

Data processing -- Procedure for registration of escape sequences
Information processing -- Implementation of the 7- bit coded character set and
its 7- bit and 8- bit extensions on 3,81 mm magnetic cassette for data
interchange

Information technology -- ISO 8-bit code for information interchange --
Structure and rules for implementation

Information interchange -- Representation of human sexes

Extension of the Latin alphabet coded character set for bibliographic
information interchange

Information and documentation -- Extension of the Latin alphabet coded
character set for bibliographic information interchange -- Part 2: Latin
characters used in minor European languages and obsolete typography
Extension of the Cyrillic alphabet coded character set for bibliographic
information interchange

Greek alphabet coded character set for bibliographic information interchange
Information processing -- Representation of numerical values in character
strings for information interchange

Information technology -- Control functions for coded character sets
Documentation -- African coded character set for bibliographic information
interchange

Information technology -- Structure for the identification of organizations and
organization parts -- Part 1: Identification of organization identification
schemes

Information technology -- Structure for the identification of organizations and
organization parts -- Part 2: Registration of organization identification
schemes

Data processing -- Implementation of the ISO 7- bit and 8- bit coded character
sets on punched cards

Documentation -- Bibliographic control characters

Standard representation of latitude, longitude and altitude for geographic point
locations

Information and documentation -- Glagolitic alphabet coded character set for
bibliographic information interchange

Information and documentation -- Mathematical coded character set for
bibliographic information interchange

Information processing -- Conversion between the two coded character sets of
ISO 646 and ISO 6937-2 and the CCITT international telegraph alphabet No.
2(ITA2)
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ISO/IEC 6937:1994

ISO 7064:1983
ISO/IEC 7350:1991

ISO 8372:1987

ISO/IEC 8859-1:1998

ISO/IEC 8859-2:1999

ISO/IEC 8859-3:1999

ISO/IEC 8859-4:1998

ISO/IEC 8859-5:1999

ISO/IEC 8859-6:1999

ISO 8859-7:1987

ISO/IEC 8859-8:1999

ISO/IEC 8859-9:1999

ISO/IEC 8859-10:1998

ISO/IEC 8859-13:1998

ISO/IEC 8859-14:1998

ISO/IEC 8859-15:1999

ISO 8957:1996
ISO 9036:1987
ISO 9160:1988

ISO/IEC 9281-1:1990
ISO/IEC 9281-2:1990

ISO/IEC 9282-1:1988

ISO/IEC TR 9789:1994

ISO/IEC 9796-2:1997

ISO/IEC 9796-3:2000

ISO/IEC 9797:1994

ISO/IEC 9797-1:1999

ISO/IEC 9798-1:1997

ISO/IEC 9798-2:1999

TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Information technology -- Coded graphic character set for text communication
-- Latin alphabet

Data processing -- Check character systems

Information technology -- Registration of repertoires of graphic characters
from ISO/IEC 10367

Information processing -- Modes of operation for a 64-bit block cipher
algorithm

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
1: Latin alphabet No. 1

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
2: Latin alphabet No. 2

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
3: Latin alphabet No. 3

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
4: Latin alphabet No. 4

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
5: Latin/Cyrillic alphabet

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
6: Latin/Arabic alphabet

Information processing -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
7: Latin/Greek alphabet

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
8: Latin/Hebrew alphabet

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
9: Latin alphabet No. 5

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
10: Latin alphabet No. 6

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
13: Latin alphabet No. 7

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
14: Latin alphabet No. 8 (Celtic)

Information technology -- 8-bit single-byte coded graphic character sets -- Part
15: Latin alphabet No. 9

Information and documentation -- Hebrew alphabet coded character sets for
bibliographic information interchange

Information processing -- Arabic 7-bit coded character set for information
interchange

Information processing -- Data encipherment -- Physical layer interoperability
requirements

Information technology -- Picture coding methods -- Part 1: Identification
Information technology -- Picture coding methods -- Part 2: Procedure for
registration

Information processing -- Coded representation of pictures -- Part 1: Encoding
principles for picture representation in a 7-bit or 8-bit environment

Information technology -- Guidelines for the organization and representation of
data elements for data interchange -- Coding methods and principles
Information technology -- Security techniques -- Digital signature schemes
giving message recovery -- Part 2: Mechanisms using a hash-function
Information technology -- Security techniques -- Digital signature schemes
giving message recovery -- Part 3: Discrete logarithm based mechanisms
Information technology -- Security techniques -- Data integrity mechanism
using a cryptographic check function employing a block cipher algorithm
Information technology -- Security techniques -- Message Authentication
Codes (MACs) -- Part 1: Mechanisms using a block cipher

Information technology -- Security techniques -- Entity authentication -- Part 1:
General

Information technology -- Security techniques -- Entity authentication -- Part 2:
Mechanisms using symmetric encipherment algorithms
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ISO/IEC 9798-3:1998

ISO/IEC 9798-4:1999

ISO/IEC 9798-5:1999

ISO/IEC 9979:1999

ISO/IEC 10116:1997

ISO/IEC 10118-1:2000

ISO/IEC 10118-2:2000

ISO/IEC 10118-3:1998

ISO/IEC 10118-4:1998

ISO/IEC 10367:1991

ISO/IEC 10538:1991
ISO 10585:1996

ISO 10586:1996

ISO/IEC 10646-1:2000

ISO 10754:1996

ISO/IEC 10918-1:1994

ISO/IEC 10918-2:1995

ISO/IEC 10918-3:1997

ISO/IEC 10918-3:1997/
Amd 1:1999

ISO/IEC 10918-4:1999

ISO/IEC 11172-1:1993

ISO/IEC 11172-2:1993

ISO/IEC 11172-3:1993

ISO/IEC 11172-4:1995

ISO/IEC TR 11172-5:1998

ISO/IEC 11179-1:1999

ISO/IEC 11179-2:2000

TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Information technology -- Security techniques -- Entity authentication -- Part 3:
Mechanisms using digital signature techniques

Information technology -- Security techniques -- Entity authentication -- Part 4:
Mechanisms using a cryptographic check function

Information technology -- Security techniques -- Entity authentication -- Part 5:
Mechanisms using zero knowledge techniques

Information technology -- Security techniques -- Procedures for the
registration of cryptographic algorithms

Information technology -- Security techniques -- Modes of operation for an n-
bit block cipher

Information technology -- Security techniques -- Hash-functions -- Part 1:
General

Information technology -- Security techniques -- Hash-functions -- Part 2:
Hash-functions using an n-bit block cipher

Information technology -- Security techniques -- Hash-functions -- Part 3:
Dedicated hash-functions

Information technology -- Security techniques -- Hash-functions -- Part 4:
Hash-functions using modular arithmetic

Information technology -- Standardized coded graphic character sets for use
in 8-bit codes

Information technology -- Control functions for text communication
Information and documentation -- Armenian alphabet coded character set for
bibliographic information interchange

Information and documentation -- Georgian alphabet coded character set for
bibliographic information interchange

Information technology -- Universal Multiple-Octet Coded Character Set
(UCS) -- Part 1: Architecture and Basic Multilingual Plane

Information and documentation -- Extension of the Cyrillic alphabet coded
character set for non-Slavic languages for bibliographic information
interchange

Information technology -- Digital compression and coding of continuous-tone
still images: Requirements and guidelines

Information technology -- Digital compression and coding of continuous-tone
still images: Compliance testing

Information technology -- Digital compression and coding of continuous-tone
still images: Extensions

Provisions to allow registration of new compression types and versions in the
SPIFF header

Information technology -- Digital compression and coding of continuous-tone
still images: Registration of JPEG profiles, SPIFF profiles, SPIFF tags, SPIFF
colour spaces, APPn markers, SPIFF compression types and Registration
Authorities (REGAUT)

Information technology -- Coding of moving pictures and associated audio for
digital storage media at up to about 1,5 Mbit/s -- Part 1: Systems

Information technology -- Coding of moving pictures and associated audio for
digital storage media at up to about 1,5 Mbit/s -- Part 2: Video

Information technology -- Coding of moving pictures and associated audio for
digital storage media at up to about 1,5 Mbit/s -- Part 3: Audio

Information technology -- Coding of moving pictures and associated audio for
digital storage media at up to about 1,5 Mbit/s -- Part 4: Compliance testing
Information technology -- Coding of moving pictures and associated audio for
digital storage media at up to about 1,5 Mbit/s -- Part 5: Software simulation
Information technology -- Specification and standardization of data elements --
Part 1: Framework for the specification and standardization of data elements
Information technology -- Specification and standardization of data elements --
Part 2: Classification for data elements

KAMU BILGI ISLEM UYGULAMALARINDA VERIMLILIGIN ARTIRILMASI I-1I-1ll TOPLANTILARI SONUG RAPORU

131/149



ISO/IEC 11179-3:1994

ISO/IEC 11179-4:1995

ISO/IEC 11179-5:1995

ISO/IEC 11179-6:1997

ISO/IEC 11544:1993

ISO/IEC 11770-1:1996

ISO/IEC 11770-2:1996

ISO/IEC 11770-3:1999

ISO 11822:1996

ISO 13230:1999

ISO/IEC TR 13335-1:1996

ISO/IEC TR 13335-2:1997

ISO/IEC TR 13335-3:1998

ISO/IEC TR 13335-4:2000

ISO/IEC 13522-1:1997

ISO/IEC 13522-3:1997

ISO/IEC 13522-4:1996

ISO/IEC 13522-5:1997

ISO/IEC 13522-6:1998

ISO/IEC 13522-7:2001

ISO/IEC 13818-1:2000

ISO/IEC 13818-2:2000

ISO/IEC 13818-3:1998

ISO/IEC 13818-4:1998

ISO/IEC TR 13818-5:1997

ISO/IEC 13818-6:1998

ISO/IEC 13818-7:1997

ISO/IEC 13818-9:1996

TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Information technology -- Specification and standardization of data elements --
Part 3: Basic attributes of data elements

Information technology -- Specification and standardization of data elements --
Part 4: Rules and guidelines for the formulation of data definitions

Information technology -- Specification and standardization of data elements --
Part 5: Naming and identification principles for data elements

Information technology -- Specification and standardization of data elements --
Part 6: Registration of data elements

Information technology -- Coded representation of picture and audio
information -- Progressive bi-level image compression

Information technology -- Security techniques -- Key management -- Part 1:
Framework

Information technology -- Security techniques -- Key management -- Part 2:
Mechanisms using symmetric techniques

Information technology -- Security techniques -- Key management -- Part 3:
Mechanisms using asymmetric techniques

Information and documentation -- Extension of the Arabic alphabet coded
character set for bibliographic information interchange

Ophthalmic optics -- Bar code specifications

Information technology -- Guidelines for the management of IT Security -- Part
1: Concepts and models for IT Security

Information technology -- Guidelines for the management of IT Security -- Part
2: Managing and planning IT Security

Information technology -- Guidelines for the management of IT Security -- Part
3: Techniques for the management of IT Security

Information technology -- Guidelines for the management of IT Security -- Part
4: Selection of safeguards

Information technology -- Coding of multimedia and hypermedia information --
Part 1: MHEG object representation -- Base notation (ASN.1)

Information technology -- Coding of multimedia and hypermedia information --
Part 3: MHEG script interchange representation

Information technology -- Coding of multimedia and hypermedia information --
Part 4: MHEG registration procedure

Information technology -- Coding of multimedia and hypermedia information --
Part 5: Support for base-level interactive applications

Information technology -- Coding of multimedia and hypermedia information --
Part 6: Support for enhanced interactive applications

Information technology -- Coding of multimedia and hypermedia information --
Part 7: Interoperability and conformance testing for ISO/IEC 13522-5
nformation technology -- Generic coding of moving pictures and associated
audio information: Systems

Information technology -- Generic coding of moving pictures and associated
audio information: Video

Information technology -- Generic coding of moving pictures and associated
audio information -- Part 3: Audio

Information technology -- Generic coding of moving pictures and associated
audio information -- Part 4: Conformance testing

Information technology -- Generic coding of moving pictures and associated
audio information -- Part 5: Software simulation

Information technology -- Generic coding of moving pictures and associated
audio information -- Part 6: Extensions for DSM-CC

Information technology -- Generic coding of moving pictures and associated
audio information -- Part 7: Advanced Audio Coding (AAC)

Information technology -- Generic coding of moving pictures and associated
audio information -- Part 9: Extension for real time interface for systems
decoders
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TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

ISO/IEC 13818-10:1999 Information technology -- Generic coding of moving pictures and associated

ISO/IEC 13888-1:1997

ISO/IEC 13888-2:1998

ISO/IEC 13888-3:1997

ISO/IEC 14495-1:2000

ISO/IEC 14496-1:1999

ISO/IEC 14496-2:1999

ISO/IEC 14496-3:1999

ISO/IEC 14496-4:2000

ISO/IEC 14496-5:2000

ISO/IEC 14496-6:2000

ISO/IEC 14888-1:1998

ISO/IEC 14888-2:1999

ISO/IEC 14888-3:1998

ISO/IEC 14957:1996
ISO/IEC 15200:1996

ISO 15394:2000

ISO/IEC 15408-1:1999

ISO/IEC 15408-2:1999

ISO/IEC 15408-3:1999

ISO/IEC 15416:2000

ISO/IEC 15417:2000

ISO/IEC 15418:1999

ISO/IEC 15419:2001

ISO/IEC 15420:2000

ISO/IEC 15421:2000

ISO/IEC 15423-1:2001

ISO/IEC 15424:2000

ISO/IEC 15426-1:2000

ISO/IEC 15434:1999

audio information -- Part 10: Conformance extensions for Digital Storage
Media Command and Control (DSM-CC)

Information technology -- Security techniques -- Non-repudiation -- Part 1:
General

Information technology -- Security techniques -- Non-repudiation -- Part 2:
Mechanisms using symmetric techniques

Information technology -- Security techniques -- Non-repudiation -- Part 3:
Mechanisms using asymmetric techniques

Information technology -- Lossless and near-lossless compression of
continuous-tone still images: Baseline

Information technology -- Coding of audio-visual objects -- Part 1: Systems
Information technology -- Coding of audio-visual objects -- Part 2: Visual
Information technology -- Coding of audio-visual objects -- Part 3: Audio
Information technology -- Coding of audio-visual objects -- Part 4:
Conformance testing

Information technology -- Coding of audio-visual objects -- Part 5: Reference
software

Information technology -- Coding of audio-visual objects -- Part 6: Delivery
Multimedia Integration Framework (DMIF)

Information technology -- Security techniques -- Digital signatures with
appendix -- Part 1: General

Information technology -- Security techniques -- Digital signatures with
appendix -- Part 2: Identity-based mechanisms

Information technology -- Security techniques -- Digital signatures with
appendix -- Part 3: Certificate-based mechanisms

Information technology -- Notation of format for data element values
Information technology -- Adaptive Lossless Data Compression algorithm
(ALDC)

Packaging -- Bar code and two-dimensional symbols for shipping, transport
and receiving labels

Information technology -- Security techniques -- Evaluation criteria for IT
security - Part 1: Introduction and general model

Information technology -- Security techniques -- Evaluation criteria for IT
security - Part 2: Security functional requirements

Information technology -- Security techniques -- Evaluation criteria for IT
security - Part 3: Security assurance requirements

Information technology -- Automatic identification and data capture techniques
-- Bar code print quality test specification -- Linear symbols

Information technology -- Automatic identification and data capture techniques
-- Bar code symbology specification -- Code 128

Information technology -- EAN/UCC Application Identifiers and Fact Data
Identifiers and Maintenance

Information technology -- Automatic identification and data capture techniques
-- Bar code digital imaging and printing performance testing

Information technology -- Automatic identification and data capture techniques
-- Bar code symbology specification -- EAN/UPC

Information technology -- Automatic identification and data capture techniques
-- Bar code master test specifications

Information technology -- Automatic identification and data capture techniques
-- Bar code scanner and decoder performance testing -- Part 1: Linear
symbols

Information technology -- Automatic identification and data capture techniques
-- Data Carrier Identifiers (including Symbology Identifiers)

Information technology -- Automatic identification and data capture techniques
-- Bar code verifier conformance specifications -- Part 1: Linear symbols
Information technology -- Transfer syntax for high capacity ADC media

ISO/IEC TR 15452:2000 Information technology -- Specification of data value domains
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ISO/IEC 15459-1:1999

ISO/IEC 15459-2:1999

ISO/IEC 16022:2000
ISO/IEC 16023:2000
ISO/IEC 16388:1999

ISO/IEC 16390:1999

ISO/IEC 16485:2000

ISO/IEC 16500-1:1999

ISO/IEC 16500-2:1999

ISO/IEC 16500-3:1999

ISO/IEC 16500-4:1999

ISO/IEC 16500-5:1999

ISO/IEC 16500-6:1999

ISO/IEC 16500-7:1999

ISO/IEC 16500-8:1999

ISO/IEC 16500-9:1999

ISO/IEC TR 16501:1999

ISO/IEC 17799:2000

ISO/IEC 18004:2000

TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Information technology -- Unique identification of transport units -- Part 1:
General

Information technology -- Unique identification of transport units -- Part 2:
Registration procedures

Information technology -- International symbology specification -- Data matrix
Information technology -- International symbology specification -- MaxiCode
Information technology -- Automatic identification and data capture techniques
-- Bar code symbology specifications -- Code 39

Information technology -- Automatic identification and data capture techniques
-- Bar code symbology specifications -- Interleaved 2 of 5

Information technology -- Mixed Raster Content (MRC)

Information technology -- Generic digital audio-visual systems -- Part 1:
System reference models and scenarios

Information technology -- Generic digital audio-visual systems -- Part 2:
System dynamics, scenarios and protocol requirements

Information technology -- Generic digital audio-visual systems -- Part 3:
Contours: Technology domain

Information technology -- Generic digital audio-visual systems -- Part 4:
Lower-layer protocols and physical interfaces

Information technology -- Generic digital audio-visual systems -- Part 5: High
and mid-layer protocols

Information technology -- Generic digital audio-visual systems -- Part 6:
Information representation

Information technology -- Generic digital audio-visual systems -- Part 7: Basic
security tools

Information technology -- Generic digital audio-visual systems -- Part 8:
Management architecture and protocols

Information technology -- Generic digital audio-visual systems -- Part 9: Usage
information protocols

Information technology -- Generic digital audio-visual systems -- Technical
Report on ISO/IEC 16500 -- Description of digital audio-visual functionalities
Information technology -- Code of practice for information security
management

Information technology -- Automatic identification and data capture techniques
-- Bar code symbology -- QR Code G
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Ek3.1-1B : Uluslara

TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

rasi Standardizasyon Kurulu su’nun Yazilim

Gelistirme ve Sistem Dokiimantasyonu ile ilgili Yayinladi g

Standardlar

ISO/IEC 2382-20:1990
ISO 3535:1977
ISO 5806:1984
ISO 5807:1985

ISO/IEC 6592:2000

ISO 6593:1985

ISO/IEC 8211:1994

ISO/IEC 8631:1989

ISO 8790:1987

ISO/IEC 9126:1991
ISO 9127:1988

ISO/IEC TR 9294:1990

ISO/IEC 10746-1:1998

ISO/IEC 10746-2:1996

ISO/IEC 10746-3:1996

ISO/IEC 10746-4:1998

ISO/IEC 11411:1995

ISO/IEC 12119:1994

ISO/IEC TR 12182:1998 |
ISO/IEC 12207:1995
ISO/IEC 13235-1:1998

ISO/IEC 13235-3:1998

ISO/IEC 13244:1998
ISO/IEC 13800:1996

ISO/IEC 14102:1995

ISO/IEC 14143-1:1998

ISO/IEC TR 14471:1999

ISO/IEC 14598-1:1999

Information technology -- Vocabulary -- Part 20: System development

Forms design sheet and layout chart

Information processing -- Specification of single-hit decision tables
Information processing -- Documentation symbols and conventions for data,
program and system flowcharts, program network charts and system
resources charts

Information technology -- Guidelines for the documentation of computer-based
application systems

Information processing -- Program flow for processing sequential files in terms
of record groups

Information technology -- Specification for a data descriptive file for
information interchange

Information technology -- Program constructs and conventions for their
representation

Information processing systems -- Computer system configuration diagram
symbols and conventions

Software enginnering -- Product quality

Information processing systems -- User documentation and cover information
for consumer software packages

Information technology -- Guidelines for the management of software
documentation

Information technology -- Open Distributed Processing -- Reference model:
Overview

Information technology -- Open Distributed Processing -- Reference Model:
Foundations

Information technology -- Open Distributed Processing -- Reference Model:
Architecture

Information technology -- Open Distributed Processing -- Reference Model:
Architectural semantics

Information technology -- Representation for human communication of state
transition of software

Information technology -- Software packages -- Quality requirements and
testing

nformation technology -- Categorization of software

Information technology -- Software life cycle processes

Information technology -- Open Distributed Processing -- Trading function:
Specification

Information technology -- Open Distributed Processing -- Trading Function --
Part 3: Provision of Trading Function using OSI Directory service
Information technology -- Open Distributed Management Architecture
Information technology -- Procedure for the registration of identifiers and
attributes for volume and file structure

Information technology -- Guideline for the evaluation and selection of CASE
tools

Information technology -- Software measurement -- Functional size
measurement -- Part 1: Definition of concepts

Information technology -- Software engineering -- Guidelines for the adoption
of CASE tools

Information technology -- Software product evaluation -- Part 1: General
overview
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ISO/IEC 14598-2:2000

ISO/IEC 14598-3:2000
ISO/IEC 14598-4:1999
ISO/IEC 14598-5:1998

ISO/IEC 14750:1999

ISO/IEC 14752:2000

ISO/IEC 14753:1999

ISO/IEC 14756:1999

TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Software engineering -- Product evaluation -- Part 2: Planning and
management

Software engineering -- Product evaluation -- Part 3: Process for developers
Software engineering -- Product evaluation -- Part 4: Process for acquirers
Information technology -- Software product evaluation -- Part 5: Process for
evaluators

Information technology -- Open Distributed Processing -- Interface Definition
Language

Information technology -- Open Distributed Processing -- Protocol support for
computational interactions

Information technology -- Open Distributed Processing -- Interface references
and binding

Information technology -- Measurement and rating of performance of
computer-based software systems

ISO/IEC TR 14759:1999 Software engineering -- Mock up and prototype -- A categorization of software

ISO/IEC 14764:1999
ISO/IEC 14771:1999
ISO/IEC 14834:1996

ISO/IEC 14863:1996
ISO/IEC 15026:1998
ISO/IEC TR 15271:1998

ISO/IEC TR 15504-1:1998

ISO/IEC TR 15504-2:1998

ISO/IEC TR 15504-3:1998

ISO/IEC TR 15504-4:1998

ISO/IEC TR 15504-5:1999

ISO/IEC TR 15504-6:1998

ISO/IEC TR 15504-7:1998

ISO/IEC TR 15504-8:1998

ISO/IEC TR 15504-9:1998
ISO/IEC TR 15846:1998

ISO/IEC 15910:1999

mock up and prototype models and their use

Information technology -- Software maintenance

Information technology -- Open Distributed Processing -- Naming framework
Information technology -- Distributed Transaction Processing -- The XA
Specification

Information technology -- System-Independent Data Format (SIDF)
Information technology -- System and software integrity levels

Information technology -- Guide for ISO/IEC 12207 (Software Life Cycle
Processes)

Information technology -- Software process assessment -- Part 1: Concepts
and introductory guide

Information technology -- Software process assessment -- Part 2: A reference
model for processes and process capability

Information technology -- Software process assessment -- Part 3: Performing
an assessment

Information technology -- Software process assessment -- Part 4; Guide to
performing assessments

Information technology -- Software Process Assessment -- Part 5: An
assessment model and indicator guidance

Information technology -- Software process assessment -- Part 6: Guide to
competency of assessors

Information technology -- Software process assessment -- Part 7: Guide for
use in process improvement

Information technology -- Software process assessment -- Part 8: Guide for
use in determining supplier process capability

Information technology -- Software process assessment -- Part 9: Vocabulary
Information technology -- Software life cycle processes -- Configuration
Management

Information technology -- Software user documentation process

ISO/IEC TR 16326:1999 Software engineering -- Guide for the application of ISO/IEC 12207 to project

management

KAMU BILGI ISLEM UYGULAMALARINDA VERIMLILIGIN ARTIRILMASI I-1I-1ll TOPLANTILARI SONUG RAPORU

136 /149



Ek3.1-1C : Uluslararasi Standardizasyon Kurulu

TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

su’nun Acik Sistem

Mimarileri ile ilgili Yayinladi ¢ Standardlar

ISO/IEC 2382-26:1993

ISO/IEC 7498-1:1994

ISO 7498-2:1989

ISO/IEC 7498-3:1997

ISO 8807:1989

ISO/TR 9007:1987

ISO/IEC 9646-1:1994

ISO/IEC 9646-2:1994

ISO/IEC 9646-3:1998

ISO/IEC 9646-4:1994

ISO/IEC 9646-5:1994

ISO/IEC 9646-6:1994

ISO/IEC 9646-7:1995

ISO/IEC 9834-1:1993

ISO/IEC 9834-3:1998

ISO/IEC 9834-6:1993

ISO/IEC 9834-7:1998

ISO/IEC 10181-1:1996

ISO/IEC 10181-2:1996

ISO/IEC 10181-3:1996

ISO/IEC 10181-4:1997

ISO/IEC 10181-5:1996

ISO/IEC 10181-6:1996

Information technology -- Vocabulary -- Part 26: Open systems
interconnection

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Basic Reference
Model: The Basic Model

Information processing systems -- Open Systems Interconnection -- Basic
Reference Model -- Part 2: Security Architecture

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Basic Reference
Model: Naming and addressing

Information processing systems -- Open Systems Interconnection -- LOTOS --
A formal description technique based on the temporal ordering of
observational behaviour

Information processing systems -- Concepts and terminology for the
conceptual schema and the information base

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Conformance
testing methodology and framework -- Part 1: General concepts

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Conformance
testing methodology and framework -- Part 2: Abstract Test Suite specification
Information technology -- Open Systems Interconnection -- Conformance
testing methodology and framework -- Part 3: The Tree and Tabular
Combined Notation (TTCN)

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Conformance
testing methodology and framework -- Part 4: Test realization

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Conformance
testing methodology and framework -- Part 5: Requirements on test
laboratories and clients for the conformance assessment process

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Conformance
testing methodology and framework -- Part 6: Protocol profile test specification
Information technology -- Open Systems Interconnection -- Conformance
testing methodology and framework -- Part 7: Implementation Conformance
Statements

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Procedures for the
operation of OSI Registration Authorities: General procedures

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Procedures for the
operation of OSI Registration Authorities - Registration of values of RH-name-
tree components for joint ISO and ITU-T use

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Procedures for the
operation of OSI Registration Authorities: Application processes and
application entities

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Procedures for the
operation of OSI Registration Authorities: Assignnment of international names
for use in specific contexts

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Security
frameworks for open systems: Overview

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Security
frameworks for open systems: Authentication framework

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Security
frameworks for open systems: Access control framework

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Security
frameworks for open systems: Non-repudiation framework

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Security
frameworks for open systems: Confidentiality framework

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Security
frameworks for open systems: Integrity framework
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ISO/IEC 10181-7:1996

ISO/IEC TR 10730:1993

ISO/IEC 10731:1994

ISO/IEC 10745:1995

ISO/IEC 11586-1:1996

ISO/IEC 11586-2:1996

ISO/IEC 11586-3:1996

ISO/IEC 11586-4:1996

ISO/IEC 11586-5:1997

ISO/IEC 11586-6:1997

ISO/IEC TR 11589:1995

ISO/IEC TR 11590:1995

ISO/IEC 13236:1998
ISO/IEC TR 13243:1999

ISO/IEC 14765:1997

ISO/IEC 14766:1997

TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Security
frameworks for open systems: Security audit and alarms framework
Information technology -- Open Systems Interconnection -- Tutorial on naming
and addressing

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Basic Reference
Model -- Conventions for the definition of OSI services

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Upper layers
security model

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Generic upper
layers security: Overview, models and notation

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Generic upper
layers security: Security Exchange Service Element (SESE) service definition
Information technology -- Open Systems Interconnection -- Generic upper
layers security: Security Exchange Service Element (SESE) protocol
specification

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Generic upper
layers security: Protecting transfer syntax specification

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Generic upper
layers security: Security Exchange Service Element (SESE) Protocol
Implementation Conformance Statement (PICS) proforma

Information technology -- Open Systems Interconnection -- Generic upper
layers security: Protecting transfer syntax Protocol Implementation
Conformance Statement (PICS) proforma

Information technology -- Open Systems Interconnection -- LOTOS
description of the CCR service

Information technology -- Open Systems Interconnection -- LOTOS
description of the CCR protocol

Information technology -- Quality of service: Framework

Information technology -- Quality of service -- Guide to methods and
mechanisms

Information technology -- Framework for protocol identification and
encapsulation

Information technology -- Telecommunications and information exchange
between systems -- Use of OSI applications over the Internet Transmission
Control Protocol (TCP)

Not: Yukarida belirtilen standardlar ISO’'nun OSl ile i  Igili genel standardlari olup, ayrica agik sistemle  rin her

bir katmant i¢in yayinlanmi

s bir ¢cok standard mevcuttur.

Ek3.1-1D : Uluslararasi Standardizasyon Kurulu  su'nun Acik Dokiiman
Mimarileri (ODA) ile ligili Yayinladi g1 Standardlar
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TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

ISO/IEC 8613-1:1994 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and

interchange format: Introduction and general principles
ISO/IEC 8613-2:1995 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and

interchange format: Document structures

ISO/IEC 8613-3:1995 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and
interchange format: Abstract interface for the manipulation of ODA documents

ISO/IEC 8613-4:1994 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and
Interchange Format: Document profile

ISO/IEC 8613-5:1994 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and
Interchange Format: Open Document Interchange Format

ISO/IEC 8613-6:1994 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and

Interchange Format: Character content architectures
ISO/IEC 8613-7:1994 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and

Interchange Format: Raster graphics content architectures

ISO/IEC 8613-8:1994 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and
Interchange Format: Geometric graphics content architectures

ISO/IEC 8613-9:1996 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and
interchange format: Audio content architectures

ISO/IEC 8613-10:1995 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and
Interchange Format -- Part 10: Formal specifications (available in English
only)

ISO/IEC 8613-11:1995 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and
interchange format: Tabular structures and tabular layout

ISO/IEC 8613-12:1996 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and
interchange format: Identification of document fragments

ISO/IEC 8613-14:1997 Information technology -- Open Document Architecture (ODA) and
interchange format: Temporal relationships and non-linear structures

ISO/IEC TR 10183-1:1993 Information technology -- Text and office systems -- Office Document
Architecture (ODA) and interchange format -- Technical Report on ISO 8613
implementation testing -- Part 1: Testing methodology (available in English
only)

ISO/IEC TR 10183-2:1993 Information technology -- Text and office systems -- Office Document
Architecture (ODA) and interchange format -- Technical Report on ISO 8613
implementation testing -- Part 2: Framework for abstract test cases (available
in English only)
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TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Ek3.1-2 : Uluslararasi Standardizasyon Kurulu  su (ISO) ile Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu’'nun (IEC) Ortak Teknik Komi tesinin Alt
Komiteleri ve Konu Ba sliklari

JTC1/SC2 Coded character sets
JTC 1/SC 6 Telecommunications and information ex ___change between systems
JTC 1/SC 7 Software engineering
JTC 1/SC 11 Flexible magnetic media for digital __data interchange
JTC 1/SC 17 Identification cards and related dev___ices
JTC 1/SC 22 Programming languages, their environ __ments and system software interfaces
JTC 1/SC 23 Optical disk cartridges for informat __ion interchange
JTC 1/SC 24 Computer graphics and image processi __ng
JTC 1/SC 25 Interconnection of information techn _ ology equipment
JTC 1/SC 27 1T Security technigues
JTC 1/SC 28 Office equipment
JTC 1/SC 29 Coding of audio, picture, multimedia ___and hypermedia information
JTC 1/SC 31 Automatic identification and data ca___ pture technigues
JTC 1/SC 32 Data management and interchange
JTC 1/SC 34 Document description and processing languages
JTC 1/SC 35 User interfaces
JTC 1/SC 36 Learning technology
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TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

Ek3.1-3: Turk Standardlar1 Enstitisu Tarafindan Hazirlanan
Enformasyon Teknolojisi Standardlari

TS EN 753-2 04.04.2001 Kimlik Kart Sistemeleri- Sektorler Arasi ince Esnek
Kartlar- Bélim 2: Manyetik Kayit Teknigi

TS 773 06.12.1983 Bilgisayar Delgi Kartlar

TS EN 796 14.04.1998 Bar Kodlama-Sembol Tanimlayicilar

TS EN 798 23.03.1999 Barkodlama-Semboloji Kurallari-Kodabar

TS 946 31.03.1971 Bilgi Verici Etiketleme

TS I1SO 1004 13.04.1999 Bilgi islem-Manyetik Miirekkep Karekter Algilamasi-
Baski Ozellikleri

TS 1SO 1073-1 13.04.1999 Optik-Algilamaya Ait Alfanimerik Karakter Kimeleri-
Bolim 1:0CR-A Karakter Kiimesi-Basili Goruntinin
Sekilleri ve Boyutlari

TS I1SO 1073-2 12.04.1999 Optik Algilamaya Ait Alfanimerik Karakter Kimeleri-
Bolum 2: OCR-B Karakter Kiimesi- Basili Goruntinin
Sekilleri ve Boyutlari

TS 1163 12.04.1972 Yazi Makinasi Seridi

TS ENV 1257-3 13.04.1998 Kimlik Tanitim Kart Sistemleri-Sektorlerarasi Ortamda
Kullanilan Personel Kimlik Tanitim Numarasina Ait
Kurallar-Bolim 3: Personel tanitim Numarasinin
Dogrulamasi

TS ENV 1284 18.03.1998 Kimlik Kart Sistemleri-Butlinlesik Devreli Kartlarin
Kilittenmesi ve Aclimasina Ait Gegis Kurallar

TS EN 1332-2 22.03.1999 Kimlik Kart Sistemleri-insan-Makina Ara Yiizii-Bélim
2:ID-1 Kartlari igin Dokunma-Algilamali Taniticinin
Boyutlari ve Konumu

TS 1425 18.04.1973 Yazi Makinalarinda Baski ve islem Tuslarinin
Dizenlenmesi Kurallari

TS ENV 1614 08.04.1999 Saglik informatikleri-Klinik Laboratuvar Bilimlerinde
Ozelliklerin Kodlanmasi, Siniflandiriimasi ve
Terminolojik Yapi

TS ENV 1855 30.03.1998 Kimlik Tanitim Kart Sistemleri-Sektorlerarasi Tumlesik
(Entegre) Devreli Kart Sistemleri-Kimlik Tanitim
Kartlarina Ait Tolerans Araliklari

TS ISO 2033 30.03.1998 Bilgi islem-Makina Tarafindan Okunabilir Karakterlerin
Kodlanmasi (MICR ve OCR)

TS 2117 04.04.1991 Alfanimerik Tirk Klavyelerin Temel Diizeni-iki Elle
Kullanilan

TS 2118 05.11.1975 Yazi Makinalarindaki islem Tuglari

TS 2213 28.01.1976 Elektrikli Biro Makinelerinin Emniyet Kurallari

TS I1SO 2375 15.04.1998 Bilgi Isleme-Karakter Olusturma Siralamalarinin
Tescili

TS ISO/IEC 2382-1 02.04.1998 Bilgi Teknolojisi-S6zIuk-Bolim 1:Temel Terimler

TS ISO/IEC 2382-20 02.04.1998 Bilgi Teknolojisi-S6zIuk-Bolim 20:Sistem Gelistirme

TS ISO/IEC 2382-24 21.11.2000 Bilgi Teknolojisi- Terimler- Bolum 24: Bilgisayarli
Imalat

TS 2727 03.04.1985 Bilgisayar ve Veri iletisiminde Kullanilan 8-ikil ve 7-ikil
Uzunlugunda Kodlanmis Karakter Kiimesi

TS 2728 28.04.1977 Bilgi Iislem-Miknatishi 9 izli 12,7 mm'lik Serit Uzerinde
7-Bit Kodlanmis Karakter Kiimesi ve 7-Bit ve 8-Bit
Uzatiminin Gergeklestiriimesi
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TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD)
KAMU BILGI ISLEM MERKEZLERI BIRLIGI
CALISMA GRUBU (KAMU-BIB)

TS 2729 28.04.1977 Bilgi islem-Miknatisli Seritlerde Yer Alan Belirtecler ve
Bilgi Alis Verisinde Kullanilan Kituk Yapisi

TS 2730 28.04.1977 Bilgi islem - Akis Cizgesi Sembolleri

TS 2731 28.04.1977 Bilgi islem-Bilgi Aligverisinde Kullanilan 32 Satir/mm
Sikliginda Kaydedilmis 9 izli 12,7 mm Eninde
Miknatish Seritler-Kayit Kurallari

TS 2732 28.04.1977 Bilgi islem-7-Bit Kodlanmig Karakter Kiimesi ile
Kullanilan Kod Uzatma Yontemleri

TS I1SO 2784 14.04.1999 Bilgi islemde Kullanilan Siirekli Formlar- Boyutlar ve
Delik Kenar Seritleri

TS 3032 09.03.1978 Bilgi Islem-Akis Cizgesi (Semasi) Sembollerinin
Kullanim Kurallari

TS 3345 12.04.1979 Bilgi islem- Bilgi islem Aygitlarinda Kullanilan
Miknatish Seritlerin Sarildigi 76 mm Merkez Bosluklu
Makaralar - Boyut ve Toleranslar

TS 3346 12.04.1979 Bilgi islem-Bilgi Islem Aygitlarinda Kullanilan
Kaydedilmemis Miknatish Seritler-Genel Boyutlar

TS 3347 12.04.1979 Bilgi islem-Bilgi islem Aygitlarinda Kullanilan
Miknatish Seritler-Fiziksel Ozellikler ve Deney
Yontemleri

TS I1SO 3535 14.04.1999 Form Tasarim K&gidi ve Diizenleme Cizelgesi

TS 4307 21.09.1984 Bilgi islem Terimleri-Verilerin Hazirlanmasi ve
islenmesi

TS 4435 19.03.1985 Bilgi Iislem Terimleri- Aritmetik ve Lojik islemler

TS 4440 19.03.1985 Bilgi islem Terimleri- Verinin Gosteriligi

TS 4441 19.03.1985 Bilgi islem Terimleri- Donanim Teknolojisi

TS 4452 03.04.1985 Bilgi islem Terimleri-igsletme Teknikleri ve imkanlari

TS 4503 11.04.1985 Bilgi islem Terimleri- Giivenilirlik, Bakim ve Elde
Edilebilirlik

TS 4828 25.04.1986 Bilgi islem Terimleri- Veri Ortami, Bilgi Saklama, ilgili
Donanim

TS 4829 25.04.1986 Bilgi islem Terimleri- Analog Hesaplama

TS 4830 25.04.1986 Bilgi islem Terimleri- Dijital Bilgisayar Programlama

TS 4831 08.04.1986 Bilgi islem Terimleri- Bilgi Degerlendirme Teorisi

TS ISO/IEC 4873 15.04.1998 Bilgi isleme-Karakter Olusturma Siralamalarinin
Tescili

TS 5189 20.04.1987 Bilgi islem Terimleri - Verilerin Diizenlenmesi

TS ISO 5457 02.04.1997 Teknik Resimler-Boyutlar ve Cizim Kagitlarinin
Duzenlenmesi

TS 5881-1 1ISO 8859-1 13.04.1998 Bilgi Islem 8 Bit Tek Bayt Kodlu Grafik Karakterler
Kimesi-Bolim 1

TS ISO 6093 16.12.1997 Bilgi islem-Bilgi Degisimi icin Sayisal Degerlerin
Karakter Dizileri ile Gosterimi

TS 7246 EN ISO IEC 7810 28.03.2000 Kimlik Kartlari- Fiziksel Ozellikler

TS EN ISO/IEC 7812-1 14.04.1999 Kimlik Kartlari- Duzenleyicilerinin Tanitimi Bélim 1:
Numaralandirma Sistemi

TS 9079 EN 29241-3 15.04.1997 Biro Ortaminda Kullanilacak Gorsel Goruntu
Terminallerine (VDT) Ait Ergonomik Ozellikler-Boliim
3: Gorsel Goruntii Ozellikleri

TS 9081 04.02.1991 Bilgisayar Goruntu Ekranlari- Goérantilenmesi Zorunlu
Karakter Kiimesi

TS ISO/IEC 9126 02.04.1998 Bilgi Teknolojisi-Yazilim Uriin Degerlendirmesi-Kalite
Ozellikleri ve Kullanim

TS I1SO 9127 01.04.1998 Bilgi Isleme Sistemleri-Tiketici yazilim Paketlerine Ait
Kapak Bilgisi ve Kullanici Dokiimantasyonu

TS ENISO 9241-1 03.03.1999 Gorsel Goriinti Terminalleri (VDT) ile Biiro
Calismalarina Ait Ergonomik Ozellikler Boliim 1:Genel
Girig
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TS EN ISO 9241-10 21.11.2000 Gorsel Gorunta Terminalleri (VDT) ile Buro
Calismalari icin Ergonomik Kurallar- Bolim
10:Diyalog Prensipleri

TS ISO/IEC TR 9294 16.12.1997 Bilgi Teknolojisi-Yazilim Dékimantasyonu Ydnetimi
icin Kilavuz

TS 1SO 9362 22.12.1998 Bankacilik-Bankacilik Telekomunikasyon Mesajlari-
Banka Tanim Kodlari

TS ISO/IEC 9797 14.04.1998 Bilgi Teknolojisi-Glvenlik Teknikleri-Bir Blok Sifreleme
Algoritmasi Kullanan Bir Sifre Kontrol Fonksiyonu ile
Veri Butinliguni Saglama Dizenegi

TS 1SO 9807 29.02.2000 Bireysel Bankacilik ve ilgili Finansal Hizmetler- Mesaj
Dogrulama Kurallari

TS 9887 25.02.1992 Bilgisayar - Turkce Kodlar igin Yazi Bigimleri (Font) -
Ozellikler

TS 1SO 10043 07.04.1999 Bankacilik ve ilgili Finansal Hizmetler-Bilgi Degisimi-
Tahsil Emri Formu

TS 10146 EN 1556 22.03.1999 Barkodlama- Terminoloji

TS 10147 14.04.1992 Barkod (Cubuk Kodlama) Sembolleri -EAN-13 ve
EAN-8-Genel Kurallar

TS 10148 14.04.1992 Barkod (Cubuk Kodlama) Sembolleri-EAN-13'de iki ve
Bes Dijitli Ek Sembol - Genel Kurallar

TS 10149 14.04.1992 Barkod (Cubuk Kodlama) Sembolleri- EAN-13 ve
EAN-8- Basim Kurallari

TS 10150 14.04.1992 Barkod (Cubuk Kodlama) Sembolleri - EAN-13 ve
EAN-8 Yerlestirme Kurallari

TS 10151 14.04.1992 Barkod (Cubuk Kodlama) Sembolleri - ITF-14 - Genel
Kurallar

TS 10152 14.04.1992 Barkod (Cubuk Kodlama) Sembolleri-ITF-14-Basim
Kurallari

TS 10153 14.04.1992 Barkod (Cubuk Kodlama) Sembolleri- ITF-14-
Yerlestirme Kurallari

TS 10265 22.04.1992 Biro Makinalari ve Bilgi islem Teghizati - Satir
Araliklari ve Karakter Araliklari

TS 10266 22.04.1992 Kimlik Kartlari - Mali Islem Kartlari- Birinci Manyetik
Kanal Veri Bigimi

TS 10267 EN ISO/IEC 7811-1 11.04.2001 Kimlik Kartlari- Kayit Teknigi- Bolim 1:Kabartma

TS 10268 EN ISO/IEC 7811-2 23.01.2001 Kimlik Kartlari- Kayit Teknikleri-Bolim 2:Manyetik
Serit

TS 10269 EN ISO/IEC 7811-3 11.04.2001 Kimlik Kartlari- Kayit Teknikgi- Bolim 3: Kabartiimis
Karakterlerin ID- 1 Kartlarindaki Yeri

TS 10270 EN ISO/IEC 7811-4 11.04.2001 Kimlik Kartlari- Kayit Teknigi- Bolim 4: Salt Okunur
Manyetik izlerin Yeri- iz-1 ve iz 2

TS 10271 EN ISO/IEC 7811-5 11.04.2001 Kimlik Kartlari- Kayit Teknigi- Bolium 5: Yazmali
Manyetik izlerin Yeri- iz 3

TS 10469 17.11.1992 Bilgisayar- Elektrikli Daktilo Klavyelerinin Temel
Duzeni

TS ISO/TR 10623 10.02.1999 Teknik Mamul Dékiimantasyonu-Bilgisayar Destekli
Tasarim ve Teknik Cizim Kurallari-Terimler

TS ISO/IEC 10731 07.04.1999 Bilgi Teknolojisi-Acik Sistemler Ara Baglantisi-Temel
Bagvuru Modeli-OSI Hizmet Tarifleri Uzerine Usuller

TS ISO/IEC 11179-3 17.02.1999 Bilgi Teknolojisi Veri Elemanlarinin Ozellikleri ve
Standardizasyonu- Bolim 3:Veri Elemanlarinin Temel
Nitelikleri

TS ISO/IEC 11179-4 17.02.1999 Bilgi Teknolojisi Veri Elemanlarinin Ozellikleri ve
Standardizasyonu Bolum 4: Veri Tanimlarinin
Formulasyonuna Ait Kurallar ve Kilavuzlar
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TS 11399 28.04.1994
TS ISO/IEC 12119 11.03.1997
24.04.2000
icin- Kurallar
TS ENV 12661 05.04.2001
TS EN 27816-1 03.03.1999
TS EN 27816-2 03.03.1999
TS EN 27816-3 12.04.1999
TS EN 28601 20.04.1998
TS EN 28631 09.04.1999
TS EN 29171-1 17.03.1999
TS EN 29241-2 03.03.1999
TS EN 29660 14.04.1997
TS EN 50116 14.04.1998
TS IEC/TR 60933-2 24.10.2000

Teknik Resim-Boyutlandirma-Makina ile Programlama
icin Olgiilendirme
Bilgi Teknolojisi-Yazilim Paketleri-Kalite Ozellikleri ve
Denenmesi
Yetkili Servisler- Bilgisayar velveya Cevre Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri- Referanslama- Cografi
Belirleyiciler

Kimlik Kartlari-Kontakli Entegre (Ttmlesik) Devre
Kartlari Bolum 1: Fiziksel Karakteristikler

Kimlik Kartlari-Kontakli Entegre (Tumlesik) Devre
Kartlari Bolim 2: Kontaklarin Boyutlari ve Yerlesimi
Kimlik Kartlari- Kontakli Entegre (Tumlesik) Devre(ler)
Kartlari Boliim3: Elektronik Sinyaller ve iletigim
Protokolleri

Veri Elemanlari ve Degisim Formatlari-Bilgi degisimi-
Tarihlerin ve zamanlari Gosterimi

Bilgi Teknolojisi;Program Yapilari ve Bunlarin
Sunuluslarina Ait Usuller

Bilgi Teknolojisi- Bilgi Degisimi icin Bir Kez Kayit
Yapilabilen 130 mm'lik Optik Disk Kartugu-Bolim 1:
Kayit Yapilmamig Optik Disk Kartusu

Gorsel Goruntii Terminalleri (VDT) ile Biiro
Calismalarina Ait Ergonomic Ozellikler Boliim 2:
Gorev Ozellikleri Hakkinda Kilavuz

Bilgi islem-Bilgi Degisimi icin CD-ROM'IN Kayit
Ortami ve Kitik Yapisi

Bilgi Teknolojisi Techizati-Uretimde Rutin Elektriksel
Guvenlik Deneyi

Ses Gorintl ve Sesli Goruntlu Sistemleri- Ara Baglantilar ve

Uyumlandirma Degerleri- Bélim 2: Goriintil Sistemleri igin 21: Uclu Baglayici- Uygulama No: 2
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TBD KAMU-BIB CALISMA GRUPLARI

1. E-DEVLET
ELEKTRONIK KURUM OLU $UMU VE
KURUMSAL B iLISIM POLITIKALARI GALI $MA GRUPLARI

YONETICI : Prof. Dr. M. Ufuk CAGLAYAN, Bogazici Universitesi

1.1. “YENI TEKNOLOJILERDE NEREDEYIiz?” CALISMA GRUBU

ismail KAYALI (Koord.), Hazine
Tamer TUFEKCI, Ziraat Bankasi
Haluk GUNERI, Vakiflar Gen. Md.
Saba ACIKGOZ, Compaq

Ali Riza KUCUK , Intel

1.2. “DUNYA’DA NELER OLUYOR? NEREDEYiz?”

Dr. Mustafa Kemal AKGUL (Koord.), Milli Produktivite Merkezi
Dr. Serhat CAKIR, TUBITAK

Meral SAYIN, KOSGEB

Remime KARABAG , IBM

Tayfun AYKIR, ALCATEL

1.3. E-DEVLET YAPILANMASI

Saadet INCI (Koord.), Dis Ticaret Mistesarligi
Nurcan OZYAZICI, Gumrik Mistesarhigi
Orhan AKKAYA, igisleri Bakanlg,

Murat ERGUL, CISCO SYSTEMS

1.4. E-DEVLET SERVISLERI

Selcuk KAVASOGLU (Koordinatér), Devlet Planlama Teskilatl
Hiiseyin CELIK, Bagbakanlik

Semih ISIKSAL, Devlet istatistik Enstitiisiisi

Tuncay MARMARA, HP

Nedret ORBAY, I-BIMSA

Nukhet SUMER, ORACLE

2. E-DEVLET : ELEKTRON iK KURUM OLU SUMU VE YAZILIM,
YATIRIM VE ORGUTLENME GEREKS INIMLERI CALISMA GRUPLARI

YONETICI : Prof. Dr. Onder OZKAZANC , Anadolu Universitesi
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2.1 BT YATIRIMLARININ YONETILMESI

Saliha Figen ARIFOGLU (Koord.), Rekabet Kurumu
Figen APAYDIN, TCDD

Erdal OZCELIK, Emniyet Genel Midurligu

Dicle SOYER, KOGCSISTEM

Neylan EGE, PORCAN

2.3 BIM'LERDE UYGULANABILECEK STANDARTLAR

Rasim YILMAZ (Koord.), Turk Standardlari Enstitlsu
Tunga GOKHUN, Turk Standardlari Enstitiisi

Esin DEMIRBAG, Sanayi ve Ticaret Bakanhg!
Aysim HANCER, Kizilay Genel Mudurlugu

2.4 e-DEVLET YAPILANMASINDA YAZILIM GEREKSINIMLERI

Omer OZTURK (Koord.), TC Merkez Bankasi
Levent MAZLUMOGLU, Jan. Gn. Komutanlgi
Ruhi GONULLU, Harp Okulu Komutanhgi
Emre NARIN, Microsoft

Zahit SIRMACI, PDI

2.5 YENI TEKNOLOJILERDE NEREDEYIiz?

Yavuz FILDIS (Koord.), Genkur. Per.Bsk.ligi
Sami KIRACLI, Emekli Sandigi

Ayfer CAVENT, TOBB

Faruk OZER, SPK

Emel OKYAY, XEROX

3.E-DEVLET: ELEKTRON iK KURUM OLU $UMU VE
INSAN KAYNAKLARI VE E GITiM

YONETICI : Prof. Dr. Ali YAZICI, Atihm Universitesi

3.1 HiZMETICI EGITIM

Erdal NANECI (Koord.), Milli Kiitiiphane

Sila UNAY, Oracle

Nezihe CARKIT, MEB Ciraklik Egitimi Gen. Md.
Babir BATURAY (babur.baturay@siberegitim.com.tr)

3.2 INSAN KAYNAKLARI AKREDITASYONU

Ethem DERMAN (Koord.), Ankara Universitesi)
Asl HOTOMAROGLU, Gazi Universitesi
Levent DINCER, Protek
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Feridun KESKINKILIC, MEB
Oguzhan AKOVA, Kara harp Okulu

3.3 KAMU BILIiSIM PERSONELI VE OZLUK HAKLARI

Sami DONMEZ (Koord.), DTM

Sinan BIRENGEL, DPB

Kemal KARAKOCAK, TBMM

Nevidan SARAC (nevsarac@hotmail.com)
Ersin TORECI, HU

3.4 YENi TEKNOLOJILERDE NEREDEYIiz?

Recep SADIK (Koord.), OSYM
M.Sitki ILKAY, Erciyes Un.

Dr. Abdullah CAN, MPM
Nesrin EZER, BILGITAS
Buket AKKOYUNLU, HU

Editorler: Ahmet AYVALI aayvali@tbd.org.tr
Ali YAZICI ayazici@computer.org

KITAP OLUSTURMA CALI SMA GRUBU

Ahmet AYVALI (Koordinator),
Recep SADIK

M.Sitki ILKAY

Selcuk KAVASOGLU

Saliha ARIFOGLU

Omer OZTURK

Saadet INCI

Editdrler: Ahmet AYVALI (Kitabin ilk taslagt)

Ali YAZICI
Ali ARIFOGLU
M. Kemal AKGUL
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30. TUBITAK ODTU BILTEN

31.Turk Kominikasyon Kurumu, Yayinlari ve WEB sayfalari.
32.1., Il. (TBD — KAMU-BIB) Verimlilik Toplantilari,

33.8., 7., 6. (TBD) BIMY Seminerleri,

34.BTIE —1998,1999,2000,2001,

35.Uzaktan Egitim Seminerleri — MEB,

36.Bilisim Toplumuna Giderken — (TBD) Sempozyum-2001,
37.ULUSAL BILGI SISTEMi  T.C Bagbakanlik
38.E-DEVLET : IBM TURK Mehmet Bilginsoy
39.E-DEVLET : ARTHUR ANDERSEN

40.UBBS ULUSAL BIREY BILGI SISTEMI Tirkiye Bilisim Vakfi
41.DIJITAL DEVLET F.Sedef SEQKiN
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