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Onsoz,

TBD, otuzbes vyillik tarihi boyunca, kamu kurumlarinda gergeklestirilen bilisim
uygulamalarina yakindan taniklik etmis, yeri geldiginde yol gosterici olmus, yeri
geldiginde yanlis bulduklarini elestirmis, kamu kurumlarinda yapilan calismalari her
zaman gindeminin en On sirasinda tutarak, daha iyiyi ve dodruyu aramayi
surdirmustar.

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme, kamu hizmetlerine ydnelik beklentilerin
dizeyini de etkilemis, kamu kurumlarini gelismeye ayak uydurmak zorunda
birakmigtir. Artik teknolojiyi yenilemek yetmeyecektir; is yapma anlayisinda ve is
streclerinde cadin gereklerine uygun vyapisal dedisiklikler gerekmektedir. Sonug:
Degismenin Gtesine gecip doniisimii yasamak zorundayiz; ortak akh (iretme, proje
gelistirme, elektronik ortamda bir arada is yapma kdltlrind icsellestirmeliyiz.

"e-Devlet Uygulamalan" bashdi altinda toplanan bilisim sistemleri, kamu kurumlarinda
calisan bilisimciler ile 6zel kesimdeki firmalarimizda calisan meslektaslarimizin glic
birligi ile gelistirilmistir. Bu sistemler, yaraticiigin, dayanismanin, ézverinin, sabrin ve
tutkunun Grtnddar. Salt bu yonleri ile bile Tirkiye icin birer gurur kaynadi, gelecek
icin birer umutturlar.

Meslektaslarimizi alkislarken yasadigimiz heyecan, yalnizca gelistirdikleri sistemlerin
basarisindan duydugumuz gururdan kaynaklanmiyor; onlar bu basarilar ile
Tirkiye'nin  gelecegini aydinlatiyorlar; duslediklerimizi gerceklestirme cesareti
veriyorlar.

TBD, kamu kurumlarini ve bilisim kesiminin firmalarini kucaklayarak bu cabadaki
tarihi rolini oynamayi surdirecektir. Bu amacla dretilen bu dokimanin kamuda
calisan personele yararl olmasini diliyorum.

Tiirkiye Bilisim Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani



Sunus,
Degerli Bilisimciler,

2005 yilinda TBD KAMU-BIB calismalar kapsaminda 5 calisma grubu ve 4 belge
grubu olmak Uzere toplam 9 grup olusturulmustur. “3.Belge Grubu” da dider gruplar
da oldugu gibi gonillilik esasina dayanan bir birlikteligi olusturarak ™“Bilisim
Toplumu” olma yolunda itici bir giic olmak ve ivme kazandirmak cabasindadir.

Grup calisanlari, tim zorluklara, is yogunluklarina ragmen calisma istekliligi, katki
verme gayreti ve arzusu ile yagmur camur demeden toplantilara katilmiglar ve ortak
akh olusturarak aldiklari gérevi en iyi sekilde yapma cabasini gitmdiglerdir. Amag e-
Devlet calismalarina destek olarak, bireyin ve toplumun gelismesine yonelik katma
deger yaratarak “Bilisim Toplumu” olma yolunda corbada tuzu olmasi yoniinde fayda
sagliyor olmak mutluluk vericidir diye dislintiyoruz

Calisma grubumuz olarak bize verilen “e-devlet kavramlari elkitabi” ni hazirlarken gok
sayida ve oldukca d6nemli projelerle karsilastik. Nerede mi? Hep sikayet edilen ve
bizim de zaman zaman sikayet ettigimiz 6zellikle hantalligi dillere destan kamu
kesiminde. Her siyasetcinin secim ddnemlerinde tek sdylemi ve can simidi olan
kamu'da. Adsiz kahramanlar kendi kurumlarinda saheserler yaratmiglar. Bu
calismalarda emedi gecenlere siikran borcluyuz. Uretilen projeler hem yeterince
tanitilamamis hem de yasal ve idari engellerle devletin ve toplumun dider kesimlerine
tagsinamamis.

Bu tespitimiz cercevesinde bize verilen gorevi genigleterek bu gizel ve cok emek
harcanan projeleri de el kitabina ilave ederek duyurulmasina katkida bulunmak ve
boylece bu glizel projeleri kazandiran bilisimci dostlarimiza da destek saglamayi
distndiik.

Temel yaklasimimiz bu el kitabiyla da olsa e-devlet hizmetleri ve kavraminin ulasacagi
boyutu bilisimcilerimize bir kez daha anlatmak, gerek kendi islerinde kullanabilecekleri
gerekse de vatandasa sunabilecekleri hizmetler konusunda yol goésterici olmak ve son
olarak da bitiin bunlari yaparken kavramlari dogru algilamak ve kullanmak
konusunda destek olmaktir.
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Bu amacla hazirlamis oldugumuz “e-Devlet Kavramlari El Kitabi”nin bu alanda bir

boslugu doldurarak calismalarinizda yararli olmasini umuyoruz.

TBD Kamu-BIB
E-Devlet Kavramlari El Kitabi
Calisma Grubu



Giris,

Bilisim toplumu olma yolundaki calismalarin merkezinde e-Devlet kavrami yer
almaktadir. Kamu-BIB calismalari kapsaminda olusturulan e-Devlet kavramlari
calisma grubu’nun gbrevi de bilisim projeleriyle yasantimiza giren bu yeni
kavramlarin herkesin ayni sekilde anlamasini saglayacak sekilde bir rehber
dokiiman yardimiyla kullanicilarin yararlanmasina sunulmasidir.

Bu dokiman yasayan bir dokiiman olarak algilanmalidir. Yeni kavramlar TBD
esgudiminde ve bu dokimanin vyeni slrimleri seklinde sanal olarak
yasatiimaldir. En biyilk destek de siz kullanicilardan beklenmektedir. Her yeni
kavram Uretildiginde esgiidiim merkezini bilgilendirmenizi dileriz.

7/24 http://kamubib.tbd.org.tr/ adresinden “e-Devlet Kavramlari” raporuna
erisilebilecektir. Eklenmesi gereken her kavrama belirtilen web adresinde yer
verilerek bilisimcilerin bilgisine sunulmasi amaglanmaktadir.




1-E-DEVLET

E-Devlet

Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekte ylikimli oldugu gorev ve hizmetler ile
vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikl olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve glivenli olarak ytritilmesidir.

Diinyadaki e-Devlet organizasyonu ve hizmetlerine baktigimizda, bunlarin sosyal
glvenlik yonetimi basta olmak Uizere vatandaslik haklari, e-ticaret icin gerekli belge
izinleri, vergi 6deme kolayliklari ile belediye hizmetlerinin sunulmasi gibi éncelikli
devlet hizmetlerinin kurulmasiyla baslatildigini gérmekteyiz. e-Devlet yapisinda dort
farkll e-devlet yaklagimi benimsenmistir. Bunlar;

e Devletten-devlete (G2G government-to-government),
e Devletten-ig gevresine (G2B government-to-business),
¢ Devletten-vatandasa (G2C government-to-citizen)

¢ Devletten-calisanlara (G2E government-to-employee)

E-devlet calismalariyla dilimize bir gok “e” ile baglayan kavram eklenmistir. “e” harfi,
E—devlet yapisi icinde yer alan hizmet sunumlarindan yararlanan ve devlete karsi
yukamldliklerini yine elektronik ortamda yerine getiren kisi ve kurumlar ile bu
hizmetleri tanimlar. e-Vatandas, e-Birey, e-Yonetisim, e-Hizmetler, e-Yasam,
e-Noter ve benzeri gibi.

M-Devlet

Kamu bilgi ve hizmetlerinin sunumunda ve vyonetime katilim imkanlarinin
artinlmasinda cep telefonu, avug ici bilgisayarlar, vb. gibi mobil teknolojilerin
kullanimina verilen isimdir. Bir baska deyisle; e-devlet hizmetlerine mobil cihazlarla
erisim ve kullanim olanadi saglanmasidir.

Kablosuz bilgi ve iletisim teknolojileri, iletisim adina kablo yardimi olmadan
baglanabilme 6zelligini anlatir. Tasinabilir teknolojiler ise, kullanicinin rahatca yaninda
taslyarak, mekandan bagimsiz olarak kullanabilecegi teknolojik aygitlari adlandirir.
Mobil/ tasinabilir telefon veya hiicresel (cellular) telefon olarak da adlandirilan cep
telefonlari, dizistl bilgisayarlar ve cep bilgisayarlari (PDA, personal digital assistant)
gibi, hem kablosuz hem de tasinabilir aygitlardir.

Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan E-Dénlsiim Turkiye Projesi
icin hazirlanan 2005 Eylem Plani'nin tglinci maddesinde mobil teknolojilerin énemi
"Yeni nesil mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin sunulabilmesi icin yapilmasi gereken
idari, ekonomik ve teknik calismalara dayanak teskil edecek strateji calismasi
yapilacaktir" maddesi ile vurgulanmistir.

Mobil calismanin birincil faydasi artan Uretkenliktir. Arastirmalar gostermistir ki mobil
calisanlar uzak bilgi erisimi icin kablosuz aglan kullandiklarinda hafta basina 8-12



Uretim saati daha kazanabilmektedirler. Diger faydalari ise:

Daha az kadit kullanimi: Internete bagl bir diziistii bilgisayarla her tiirlii bilgi
ve belgeye erisebilir, degisiklik yapabilir ve yazdirilabilir,

Daha az zaman: Kredi uygulamalari, yasal imzalar, para aktarmalari ve diger
hareketler seyahat veya toplanti gerektirmeden birkac dakika icinde
gergeklestirilebilir,

Daha yilksek musteri memnuniyeti: Musteri istek ve sorgularini daha cabuk
yanitlanabilir,

Daha iyi iletisim: Kurum/Kurulusunuzdaki herkes daha iyi bilgilenebilir ve
sonuc olarak daha iyi is kararlari alinabilir,

Daha yiiksek is memnuniyeti: Calisanlara isyeri disinda calisma 6zgurligu
verilmesinin is tatminini artirdigi, calisan degisim hizini azalttigi ve yeni
calisanlari egitmeyle ilgili maliyetleri en aza indirdigi bir gergektir.

Mobil bilgi islem temel olarak dizlistli veya ev bilgisayarinizi igyeri bilgisayariniza ve
aga baglayabilmenizi gerektirir. Bunun igin sunlar gerekir:

Donanim: Dizlistli ve/veya bilgisayarinizin (veya tablet PC) isyerinize uzak
baglanti olusturmak icin gevirmeli baglanti modemi, yliksek hizli (genis bant)
Internet baglantisi veya kablosuz a§ karti olmasi gerekir. Cevirmeli baglanti
modemini kullanabilmek igin telefon prizine baglamak igin telefon kablosu
gerekir; yiiksek hizll Internet baglantisi icin ad prizine baglanacak Ethernet
kablosu gerekir. Yerlesik kablosuz yetenekleri veya eklenti kartlari olan bir
akill telefon veya PDA (kisisel dijital yardimci) gibi bir mobil aygit kullanarak
da isyerinize uzaktan baglanma seceneginiz vardir.

Yazilm: Bilgisayar isletim sistemleri, mobil aracinizi ag erisimi igin
yapilandirmaniza olanak tanir.



1-1-E-DEVLET CALISMALARI

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

Bilim ve teknoloji alanindaki arastirma ve gelistirme politikalarinin  ekonomik
kalkinma, sosyal gelisme ve milli glvenlik hedefleri dogrultusunda tespit edilmesi
yonlendirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi amaciyla Basbakan’a bagli “Bilim ve
Teknoloji Yiksek Kurulu” 4 Kasim 1983 tarih ve 77 sayili Kanun Hikmiinde
Kararname ile kurulmustur.

Yilda en az iki kere toplanmasi éngoriilen kurulun sekreteryali§ini TUBITAK yapmakta
olup Basbakan'in baskanliginda, bilim ve teknolojiden sorumlu ilgili Devlet Bakani,
Milli Savunma, Maliye, Milli Egitim, Saglik, Tarim ve Koy Isleri, Sanayi ve Ticaret,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlari ile YOK Bagkani, DPT Miistesari, Hazine Miistesar,
TUBITAK Baskani, TAEK Baskani, TRT Genel Midiirii, TOBB Baskani ve YOK'in
belirleyecegi (gelismis bir Gniversiteden sececegdi) bir lyeden olusmaktadir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

"Elektronik Ticaret Aginin" tesis edilmesi ve (lkemizde elektronik ticaretin
yayginlastiriimasi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu' nun 25 Adustos 1997
tarihli toplantisinda, bir c¢alisma grubunun olusturulmasi kararlastirilmis ve
koordinatorliik gorevi Dis Ticaret Mistesarlifi'na, sekreterya gorevi de Tirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumuna verilmistir.

Kamu-Net Ust Kurulu

1998 vyili icerisinde kamu bilgisayar aglari konusunda yapilan faaliyetlerin
dederlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda karsilasilan
darbogazlarin asilmasi amaciyla; Basbakanlik Mistesar’'nin Baskanligi'nda Devlet
Planlama Teskilati, Hazine, Dis Ticaret Miistesarlar ile Icisleri Bakanhigi, Maliye
Bakanhdi, Milli Egitim Bakanlidi, Sadlik Bakanligi ve Ulastirma Bakanlid
Miistesarlarindan olusan Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu 1998/13 sayili Genelge ile
kurulmustur.

Kamu-Net Ust Kurulu'nun gorevieri: Kamu bilisim personeli politikalarinin
olusturulmasi, Insan giicii planlamasi ve hizmet ici egitimin saglanmasi, Ulusal agin
olusturulmasi, Kamu ile kamuoyu arasinda saydamligi temel alan saglikli iletisim
saglanmasi, Kamu yonetiminde bilisim hizmetlerinin etkinliginin saglanmasi, Kamu
bilisim projelerinin koordinasyonunun ve izlenmesinin saglanmasidir.

e-Turkiye Projesi kapsaminda 2001 yilinda kamu-Net Teknik Kurulu calismalari Devlet
planlama Teskilati Yonetim Bilgi Merkezi Dairesi Koordinatorlligiinde devam etmis ve
ilk e-devlet calismalari ve gliniimize 1sik tutan ilk eylem plani olusturulmustur.

Internet Ust Kurulu
1998 vyili baslarinda Ulastirma Bakanligi'na danismanlik amaciyla kurulmustur,
gorevleri;

e Tirkiye'de Internetin altyapidan baslayarak tiim boyutlari ile kisa, orta ve
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uzun vadeli hedeflerini belirlemek,

¢ Bu hedeflere erismek igin gerekli stratejik ve taktik ulusal kararlarin alinmasi
ve uygulanmasi stirecinde danismanlik gérevini ylritmek,

e Uygulamada gozlenen aksakliklari belirlemek ve giderilmesi icin Oneriler
olusturmak,

e Konu ile ilgili birimler arasinda esgiidiim saglamak,

e Gelisme, yayginlastirma, hizmet Uretimi konularinda dizenleyici Oneriler
olusturmak,

Uluslararasi gelismeleri yakindan izleyerek Glke gikarlarini korumak amaciyla Gneriler
olusturmak olan Internet Ust Kurulu olusturulmustur.
(http://kurul.ubak.gov.tr/m02.php)

Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani

Ulastirma Bakanligi sorumluluk ve koordinatorliigiinde, sekreterya hizmetlerini
TUBITAK Baskanhdi'nin yapacadi, “Tirkiye’de Enformasyon Politikasi ve Enformasyon
Altyapisi Master Plani“nin hazirlanmasi calismalari Bagbakanhk’ in, 5 Subat 1996
tarihli yazisiyla baslamistir. Calismanin amaci s6z konusu yazida “Enformasyon
teknolojilerinin gelistiriimesi ve bilgi toplumuna gecisin saglanmasi maksadiyla
enformasyon alaninda kamu glivenligi ve menfaatleri, sosyo-ekonomik, yasal,
kurumsal ve disiiniilebilecek diger hususlari da kapsayan bir enformasyon (Internet
danhil) politikasinin gelistirilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

1997 yi Temmuz ayinda baslayan calismalar 1999 yili ortalarinda tamamlanarak
projenin sahibi olan Ulastirma Bakanligi'na teslim edilmistir.

e-Avrupa Calismalan
e-Avrupa kavrami, Avrupa'yl dinyadaki en dinamik ve rekabet giicl ylksek pazar
haline getirmek amaciyla Avrupa Komisyonu tarafindan Aralik 1999°da “e-Avrupa;
herkes icin bilgi toplumu” girisimi kabul edilerek baslatilmistir. Amaci :

¢ Daha ucuz,
Daha hizl ve
e Daha giivenli Internet hizmetlerinin sunulmasi,
Bilgiye dayali ekonomi icin gerekli insan giclinin temini amaciyla egitim
verilmesi,
Internet kullaniminin yayginlastirimasi (tiim hizmetlerin elektronik ortamda
verilmesi yani e-Devlet, e-Ticaret, e-Saglik, e-Cevre vb.) seklinde dzetlenebilir.

2002 tarihine kadar surecek bir eylem plani hazirlanmigs ve bu eylem plani
cercevesinde 6zel hedefler ve hedeflere ydnelik dlglim kriterleri belirlenmistir.

e-Avrupa+ Calismalan

e-Avrupa girisimi 6rnek alinarak aday Ulkeler icin e-Avrupa+ girisiminin yurittilmesi
Ongorilmistiir. Bu cercevede Avrupa Birligine aday (lkelerin 2003 yili sonuna kadar
dye Ulkelerin ulastiklari ayni hedefleri gergeklestirmesi gerekmektedir. Aday Ulkeler
tarafindan 15-16 Haziran 2001 tarihli Géteborg zirvesinde verilen taahhlitler de bu
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yonde olmustur.

e-Turkiye Calismalari

Basbakanlik tarafindan 2001 yilinin ikinci yarisinda baslatilan e-Turkiye calismalari ise,
e-Avrupa+ daki taahhltlerle birlikte bilgi toplumu olmak icin cesitli platformlarda
glindeme getirilen faaliyetlerin bir bltlin olarak, kamu kadar; vatandas, sivil toplum
kuruluslar ve 6zel sektdri de yakindan ilgilendiren ve birlikte calismayi gerektiren bir
proje olarak gorilmektedir.

Yapilacak calismalarda, kamu ve 6zel ile sivil toplum kuruluslari ve akademik kesimin
gorus, oneri ve katkilariyla gereken stratejilerin belirlenmesi ve bu stratejilere gore
hikiimetce saptanan politikalarin uygulanmasi icin ilgili bakanliklar arasinda isbirligi
ve koordinasyonun saglanmasi planlanmistir.

e-Doniisiim Turkiye

CGalisma Gruplarinin amaci, e-Doénlsum Turkiye Projesi’'nin etkin, seffaf ve katimcihk
esasina dayali olarak vyuritilmesinde; kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari ve Universiteler ile toplumun tim kesimlerinden katki sadlayabilecek
bireylerin ortak bir platformda calismalarinin saglanmasidir. e—Tiirkiye projesinin
yurutilmesi ve koordinasyonu islemleri DPT Bilgi Toplumu Dairesi’ ne verilmistir.
28.03.2003 ve 04.04.2003 tarihlerinde DPT e-Doénisium TUrkiye Projesi’nin e-Turkiye
girisimi gercevesinde olusturulan 13 calisma grubunun yeniden diizenlenerek, asagida
belirtilen 8 calisma grubu ile strdlrlimesi kararlastiriimistir:

Egitim ve Insan Kaynaklari Galisma Grubu: Milli E§itim Bakanhg
Teknik Altyapi ve Bilgi Glivenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanlig
Hukuki Altyapi Calisma Grubu: Adalet Bakanlig

Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Tegkilati

Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Mistesarlidi

Standartlar Calisma Grubu: Tirk Standartlar Enstitlisii Baskanhdi
Saglik Calisma Grubu: Saghk Bakanhgi

©® N o Uk WDNRE

Izleme Calisma Grubu: TBD
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1-2-e-DEVLET HIZMETLERI

E-Devlete giden yolda kurumlarin yaptiklar calismalar ve projeler tek tek 6nem
kazanmaktadir. Asadida, 2006 Nisan ayi itibari ile e-devlet hizmetlerinden bazilan

sunulmustur.

1-2-1-E§itim

e-Sinav Sistemi-Ogrenci Secme ve Yerlestirme Miidiirligi

il Milli Egitim Midurliikleri Yénetim Bilgi Sistemi (ILSIS)-Milli Egitim
Bakanhgi

Biitiinlesik Yénetim Bilgi Sistemi (MEBSIS) —Milli E§itim Bakanlig

WEB Soru Bankasi (WSB) —Milli Egitim Bakanlig

WEB Deneme Sinavi —Milli Egitim Bakanlig

Uzaktan Egitim Hizmetlerinin Otomasyonu- Milli Egitim Bakanlig

Net-Class Ogrenme Yonetim Sistemi-Ortadogu Teknik Universitesi

1-2-2-Saghk

Tirkiye Saglik Bilgi Sistemi (TSBS) — Saglik Bakanhg

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS)-Saglik Bakanlig
Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS)-Saglik Bakanhgi
Temel Saglik Istatistikleri Modiilii (TSIM)-Saglik Bakanhg
Yesil Kart Bilgi Sistemi (YKBS)-Saglik Bakanlig

Tirkiye Saglik Envanteri-Saglik Bakanhgi

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) -Saglik Bakanlig

Ihale Bilgi Sistemi (SBIBS)

Saglik Bakanhdi Iletisim Merkezi Sistemi (SABIM-184)

1-2-3-Hukuk (Yasama-Yargi)

Kanun Tasarl ve Teklifleri TBMM Baskanligina sunuldugundan itibaren
izlenebilmektedir. (21. Dénem’in basindan itibaren verilen tasar teklif
metinlerine erisilebilmektedir) - Tlrkiye Blylik Millet Meclisi

Komisyon raporlari ve kabul edilen kanun metinleri ve TBMM Kararlari
okunabilmektedir - Tlrkiye Blylk Millet Meclisi

Genel Kurul Giindemi, Genel Kurul Tutanaklar, Gelen Kaditlar
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okunabilmektedir - Tlrkiye Blylk Millet Meclisi
e Yazili ve Sozli soru 6nergeleri ve cevaplari okunabilmektedir- TUrkiye
Blylk Millet Meclisi
e e-Gazete - Resmi Gazete-Bagbakanlik
e e-Mevzuat- Bagbakanlk
e e-Genelge Tlrkiye-Basbakanlik
e UYAP (Ulusal Yargi Ag Projesi)-Adalet Bakanhgi
o UYAP Bilgi Bankasi
o UYAP Harita Bilgi Sistemi
o Mevzuat Bilgi Sistemi
o Vatandas bilgi sistemi
o Avukat bilgi sistemi
o Cumhuriyet Bagsavciligi Bilgi Sistemi
o Ceza Mahkemeleri Bilgi Sistemi
o Hukuk Mahkemeleri Bilgi Sistemi
o Idare Mahkemeleri Bilgi Sistemi
o Icra Bilgi Sistemi
o Ceza Infaz Kurumlari Bilgi Sistemi
o Adli Sicil ve Istatistik Bilgi Sistemi
o Arsiv Yonetim Bilgi Sistemi
o Adli Tip Bilgi Sistemi
o Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi
o Tutuklu-Mahkum Bilgi Sistemi
o Avukatlk Staj Bilgi Sistemleri
o Hakim ve Savci Adaylar Egitim Merkezi Bilgi Sistemi
o Savunma Sekreterligi Bilgi Sistemi Hukuk Bilisim Sistemi (HBS)-
Maliye Bakanlig

1-2-4-Calisma ve Sosyal Giivenlik
e Saglhk Harcamalari Denetim Projesi-Emekli Sandig

e Goriintii Islem Projesi-Emekli Sandigi Genel Miidiirltgi

e Internet Uygulamalari-Emekli Sandi§i Genel Midirliigii
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e-bildirge-Sosyal Sigortalar Kurumu

Saglik Geri Odeme Sistemi- Sosyal Sigortalar Kurumu

Is Kaybi Tazminati ve Issizlik Sigortasi Uygulama Sistemi-Is-Kur
Yurt Ici ve Disi Ise Yerlestirme Uygulama Sistemi-Is-Kur

Is ve Meslek Danismanhigi Uygulama Sistemi-is-Kur

Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi Uygulama Sistemi-Is-Kur

Ozellesme Sosyal Destek Projesi-Is-Kur

AB Aktif Isgiicii Programlari Projesi-Is-Kur

Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS)- Bag-Kur

KVC ve Hemodiyaliz Otomasyon Sistemi (KODS)-Bag-Kur
Anlasmali Banka Otomasyon Sistemi (BANK)-Bag-Kur

Sigortali Bilgi Sistemi-Bag-Kur

Web Tabanl Isci Bildirimleri-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
Yetki Tespit Sistemi-Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi

SSK Baskanligi'nin Veri Tabaninin Ortak Kullanimi-Calisma ve Sosyal

Guivenlik Bakanhgi

1-2-5-Kiiltiir ve Turizm

e-Kitap - Kdltlir ve Turizm Bakanligi

e-Mizik - Kltlr ve Turizm Bakanligi

Sanal Miizik Miizesi - Kiiltlr ve Turizm Bakanhgi

Gorme Engellilere Sesli Kitap Okumak-K(diltiir ve Turizm Bakanlig

Bilet Satis - Devlet Tiyatrolari Genel Mudarlugi

Bilet Satis — Devlet Opera ve Balesi Genel Mudirliigu

TEDA (Tirk Edebiyatinin Disa Agllma Projesi)-Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi
Katalog Tarama Veritabani - Milli Kiitiphane

Makale Tarama Veritabani - Milli Kiittiphane

GOruntlld Yazma Eserler Veritabani - Milli Kiittiphane

1-2-6-Ulastirma

Gemi Trafik Yonetim Bilgi Sistemi (GTYBS)-Denizcilik Miistesarhigi
Tirk Bogazlan Gemi Trafik Hizmetleri Kullanici Rehberi -Denizcilik

Mustesarligi
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Kapidan Kapiya Teslim Hizmeti internet Hizmeti (ALOPOST 169)-Posta
Telefon Telgraf Genel Midurluga
Bilet Satis ve Rezervasyon-Tlirk Hava Yollari

Bilet Satis ve Rezervasyon — Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari

1-2-7-Giivenlik

Polnet —Transpol Projesi-Emniyet Genel Mudurligi

Otomatik Parmakizi Teshis Sistemi (AFIS)-Emniyet Genel Mudiirliigui.
Trafik Bilgi Sistemi- Emniyet Genel Midirligi

Pasaport-Emniyet Genel MidirlGgi

Polise ihbar-Emniyet Genel Mudurltigu

Sirlicl Belgesi Basvurusu-Emniyet Genel Madirligu

1-2-8-Finans

Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)-Bankalar

Sermaye Piyasas! Kurulu Projesi- Sermaye Piyasasi Kurulu

Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) —Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi

Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi (EMKT)- Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi

Elektronik Veri Aktarim Sistemi (EVAS)- Tirkiye Cumhuriyet Merkez

Bankasi

1-2-9-Ekonomi

Gimriik Idaresinin  Modernizasyonu Projesi (GIMOP)  -Giimriik
Mustesarligi

Gimriik Sistemi (GUMSIS) -Giimriik Mistesarligi

Merkez Erisimli Tasra Otomasyon Projesi (METOP)-Maliye Bakanlg

Milli Emlak Otomasyon Sistemi (MEOP) - Milli Emlak Genel Mudurligu
Hazinenin tasinmaz mallarini takip sistemi - Milli Emlak Genel
Madarliga

Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000) - Muhasebat Genel Miduirlig
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) - Gelirler Genel Midurluga
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e e-Beyanname - Gelirler Genel Midurligu

¢ Elektronik Bilgi Transferi (BTRANS) - Gelirler Genel Miduirligu
e Motorlu Tasitlar Vergi Dairesi - Gelirler Genel Midurltigu

e Kurumlar Vergi Dairesi - Gelirler Genel Mudurligu

e Gelir Vergi Dairesi - Gelirler Genel Midurligu

e Vergi Kimlik Numarasi Sorgulama - Gelirler Genel Midurliga
e Gecikme Faizi Hesaplama - Gelirler Genel Mudurligu

e Gelir Vergisi Hesaplama - Gelirler Genel Midirligi

e Motorlu Tasitlar Vergisi Hesaplama - Gelirler Genel Miduirligu

o Kasko Degerleri - Gelirler Genel Midiirligu

1-2-10-Tarim
e Tarim Reformu Uygulama Projesi (ARIP) - Tarim Bakanlig
e Tarm-NET - Tarim Bakanhdi
o Ciftci Kayit Sistemi -Tarim Bakanlig
e Hayvan Kimlik Kayit Sistemi -Tarim Bakanlig
e Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) -Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii

1-2-11-Ticaret
e Elektronik Satis-Devlet Malzeme Ofisi
e Misavirlikler WEB Siteleri Projesi-Dis Ticaret Miistesarligi
e Uzaktan Egitim Projesi-Dis Ticaret Miistesarligi
e e-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi-Dis Ticaret Mistesarligi
e e-Ticaret Bilgi ve Isbirligi Portali-Dis Ticaret Miistesarligi
e Yurtdisi Miteahhitlik Hizmetleri-Dis Ticaret Mistesarlig
e Dis Talepler Biilteni ve Duyurular-Dis Ticaret Mistesarligi
e Tiirk Ihracatcilar Rehberi-Dis Ticaret Miistesarligi
e Dis Ticaret Bilgi Sistemi-Dig Ticaret Mistesarligi
e Dahilde Isleme izin Belgeleri-Dis Ticaret Miistesarligi
e Pazara Giris-Dis Ticaret Miistesarligi
e Uriin Giivenligi Sistemi-Dis Ticaret Miistesarligi

e e-Belge ve e-imza-Dis Ticaret Miistesarligi
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1-2-12-Sanayi

Tiiketici Bilgi Sistemi-Sanayi Bakanhgi

Sirket Bilgi Sistemi- Sanayi Bakanlig

Kooperatif Bilgi Sistemi- Sanayi Bakanlig

Klglk Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bdlgeleri Bilgi Sistemi- Sanayi
Bakanhgi

Sanayi Sicil Bilgi Sistemi- Sanayi Bakanlgi

Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi- Sanayi Bakanlig

Iller Bilgi Sistemi- Sanayi Bakanlig

1-2-13-Acil Durum/Afet

Afet Bilgi Sistemi (ABIS)-Afet Isleri Genel Muduirliigi.

Turkiye Ulusal Telemetrik Deprem Kayit Agi- Bogazici Universitesi
Bilisim Sistemi Projesi (DASK) Dodal Afet Sigortalari Kurumu
Yerbilimleri Bilgi Sistemleri-Maden Tetkik ve Arastirma Kurumu

Taskin Ihbar Sistemi - Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii

1-2-14-Diger Hizmetler

Devlet Teskilati Veritabani-Bagbakanlik

e-Arsiv-Devlet Arsivleri Genel Midurligu

Standardnet Projesi-Turk Standartlari Enstitiist

Evrak Bilisim Yonetim Sistemi (EBYS)-Devlet Meteoroloji isleri Genel
Madarliga

Turk Savunma Sanayi Stratejik Bilgi Tabani (STRAB)- Savunma Sanayi
Mustesarligi

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) Niifus ve Vatandaslk Isleri
Genel Mudurlugu

e-Konsolosluk-Disisleri Bakanlig

Yerelnet-Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisi

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)-Tapu Kadastro Genel

Mudurlugu
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1-3-E-DEVLET KAVRAMLARI

1-3-1-Temel e-Devlet Kavramlari

e-Kapi
Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda entegre bir sekilde sunumuna olanak veren ve

glvenlik, kimlik denetimi, yetkilendirme ile 6deme hizmetleri gibi ortak bilesenleri
iceren teknik altyapi kurularak, vatandasa yonelik hizmetlerin sunuldugu ortamdir.

Bir bagska deyigle; Vatandasin devlet hizmetlerine elektronik ortamda, tek giris
noktasindan erisebilmesini saglayan yapidir.

e-Kurum

Islemlerini elektronik ortamlarda vyiiriiten, sunan ve yéneten, diger kurum ve
kuruluslarla iligkilerini elektronik ortamda yuriten kurumdur.

Strateji, biligim altyapisi, insan kaynaklari, hizmetlerin bilisim temelli ve Kkaliteli
sunulmasina yoénelik hususlar “e-Kurum Olma Olgltleri” olarak Kamu-Net Teknik
Kurulu tarafindan belirlenmistir.

e-Kultiir
Tanim 1: Internet kiiltiriinii yaymak, sirdirilebilirigini, anlasilimasini saglamak
amaciyla her tir iletisim araci, 6dretim ve egitim yontemi kullanarak birey, aile,
belde, kdy, kasaba, ilce, il, kurum, devlet ve nihayet e-Tlrkiye sistemini kurmak ve
kullanicilari 6rgilin, uzaktan egitim yontemleri yaninda gelisecek yeni yodntemlerle
egitmektir.

Tanim 2: E-kdltdr, bitlin hizmetlerden yaralanacak miusterilerin, is ve islemlerini
gergeklestirme ydntemlerinde bilgi ve iletisim olanaklari éncelikli bir yapiyr 6ngérmesi
ve olusturulan elektronik platformda bu beklentilerine cevap olacak ¢dzimleri
kullanabilecek bilgi birikimine sahip olmasidir.

Bilgi toplumu, okul éncesi caglardan baslayarak, 6grencilik yillari, meslek hayatimiz,
emeklilik ve sonrasinda bireye, topluma, ekonomiye ve devlete yeni goérev ve
sorumluluklar getirmektedir. Bir bakis agisiyla bireyler ayri ayn ve ortaklasa iginde
yer aldiklari toplum kesit ve katmanlarina gore okul dncesi ¢aglardan, yasaminin son
giniine kadar dinamik bir egitim ihtiyaci icindedir. Bu egitim 6rgiin, yaygin, hizmet ici
oldugu gibi, ister 6zel ister devlet eliyle kurs, seminer vb. seklinde verilmektedir. Bilim
ve teknoloji destekli egitim yontemleri; 6grenmenin bireysellesmesini, ekip calismasi,
arastirma, inceleme ve sorgulama aligskanliklarinin kazanilmasini, Uretme ve
paylasmayi 6gretme yoniinde bliylik katki saglamistir.
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e-Birey

Ginlik yasaminda iletisimini istedigi yer ve zamanda, elektronik ortamda kolaylikla
gergeklestirebilen, iletisimden 6te oy verme dahil sunulan tim hizmetleri sanal
ortamda yapmay: tercih ederek yasam kalitesini artirmaya calisan kisiyi e-Birey olarak
tanimlayabiliriz.

Kullanici
Tanim 1: Gergek veya tlizel kisi olarak elektronik ortamda yayimlanmakta olan bilgi
ve belgeleri izleyen,algilayan ve degerlendirebilen 6znelerdir.

Tanim 2: Bilgi teknolojisi arag ve gereglerini kullanan kisilerdir.

Evlerinde veya kendi islerinde kisisel bilgisayarlarini kullanan bireysel hareket eden
kullanicilara kisisel kullanici, kurumlar veya sirketlerce saglanan alt yapiyi kullanan ve
kurum veya sirket adina hareket eden kullanicilara kurumsal kullanici denir.

Kullanici Odaklilik

Kullanici odakhlkta temel felsefe, kamu kurumlar itibariyle ayr ayri tasarlanmis web
siteleri ve bilgisayar sistemlerinden vatandaslarin ihtiyaglarina odaklanmig tek bir
siteye gecis olmalidir. Akillica uygulandigi takdirde, hizmetlere birden fazla kanaldan
erisim yontemi, vatandagslarin ve sirketlerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacaktir.
Clnkl bu yapi, hizmetlerin sunulmasi yolunda bircok farkl etkeni kapsayabilmektedir.
Hizmet tipi, kullanic tipi, kullanim orani, maliyetler, teknik alt yapi yeterliligi, egitim
seviyesi ve Ulkenin cografi ve gelismislik haritasi gibi bircok faktdre ancak birden fazla
kanaldan erisim yontemi ile yanit verilmelidir.

e-devlet yapisinda vatandasin devletten almasi gereken hizmetlerin kullanici odakl
olabilmesi igin;

e Her kullanici igin uygun standartta hizmet verilmesi,

o Verilebilecek bilgilerin kullaniclya aciimasi (seffaflik),

e Kullaniclarin ihtiyac duyduklari bilgilere kolaylikla erisilebilmesi,
e Basvuru veya hizmet sonucunun sorunsuzca alinabilmesi,

e Kullanicllarin danisabilecekleri bagvuru merkezlerinin bulunmasi,
e Kullanicinin sisteme inanmasi ve glivenmesi,

e Kurumlar arasi mukerrer islemlerin kaldiriimasi,

e 7x24 kesintisiz hizmet sagdlanabilmesi,

e Hizmetlere erisim icin birden fazla kanalin (Internet, telefon, kiosk,
dijital tv) kullanilmasi gerekmektedir.

Kullanilabilirlik
Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin hedef kitle olarak belirlenen
kullanicilar tarafindan, gerekli egitimin ve teknik destegin verilmesinin ardindan,
uygun cevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde kullanilabilmesi olarak
tanimlanabilmektedir.
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Vatandaslik Numarasi

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudiirligi tarafindan hazirlanan ve Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi (Mernis) Veritabani {izerinde bulunan her Tiirk vatandasina ait, tekil
numaraya verilen addir.

Bilisim

Insanlarin teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin
dayanadi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler aracihdiyla diizenli ve akla uygun
bir bicimde islenmesi bilimi, informatik, enformatik, olarak tanimlamaktadir.

Bilgi Toplumu

Bltlin kamusal ve 6zel o6rgltlerin, kuruluslarin ve kurumlarin, giderek bUtin
bireylerin, yasamlarini slrdidrirken ve gorevlerini yaparken karsilastiklari karar
asamalarinda, bilisim dizgeleri'nin hizmetlerinden yararlanabildikleri, gerekseme
duyduklari her tirlli bilgiye bilisim dizgeleri, bilgi erisim dizgeleri ve bilgi tabanli
uzman dizgeler araciliiyla erisebildikleri, bunu, iletisim aglarindan yararlanarak kendi
kisisel ortamlarinda oldugu gibi, icinde yasadiklari toplumun yakin gevresini olusturan
yerel ortamlarda, ulusal, uluslararasi, bodlgesel ortamlarda ve yeryuvarin timdni
kapsayan kiresel ortamda da yapabildikleri, bu hizmetlerin yani sira tretimde her
tarlt “6z devim” olanaklarini, siire¢ denetim tekniklerini yaygin bicimde kullandiklari
“endustri 6tesi toplum” dlizenine verilen addir.

Bilisim Teknolojileri (BT)

Bilgi toplumunun kullandigi her tirlii teknolojik araclarla bilginin kullaniimasi,
Uretilmesi, gelistirilmesi, tasinmasi ve iletisimin gergeklestiriimesi slreci ve
asamalarinda gereksinim duyulan bilisim dizgeleridir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)

Bir bilginin toplanmasini, islenmesini, bilginin saklanmasini ve gerektiginde herhangi
bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini otomatik olarak
saglayan teknolojiler bittinidir.

Bilgi Toplumu Teknolojileri

Bilgi toplumu teknolojileri alanindaki calismalariyla amaclanan, Avrupa’da bilgi
toplumunun vyaratiimasinda doénim noktasi olan teknoloji ve uygulamalarin
gelistiriimesine hiz ve kalite katmaktir. Bu yolla sanayi’ nin rekabetgiligi artirilacak ve
bilgi-tabanli yeni ekonominin gelisiminden vatandaslarin yararlanmasina olanak
saglanacaktir.

6.CP’daki BIT uygulamalari bu nedenle, yeni nesil teknoloji, uygulama ve
hizmetlerin gelistiriimesinde 6nemli yeri olacak ileri gorisli ve ylksek riskli
arastirmalar {izerine yogunlasmaktadir. Arastirmalar, bilgisayarlarin ve adlarin
gindelik yasamin bir pargasi oldugu, insani gelecek gelismelerin merkezinde tutan,
kullanicl dostu insan-bilgisayar ara yizleri tizerinden cok sayida uygulama ve hizmeti
mumkin kilan yeni nesil teknolojiler Gzerine olacaktir. Burada amag, rekabet gicl
yuksek, bilgiye dayal bir toplum yaratmaktir.
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Bilgi Toplumu Teknolojilerinin calistigi alanlar:
e Glvenlik ve gizlilik igin gelistirilecek teknolojiler: Givenlik, gizlilik, fikri mulkiyet
ve insan haklar gibi konular herkesin her tirlli bilgiye rahatca ve sinirsiz
erisebildigi bir ortamda 6ne gikan konularin basinda gelmektedir.

e Sosyal sorunlara yonelik arastirmalar: Toplumun her kesimine hitap eden
uygulamalarin gelistiriimesine yonelik calismalar. Saglik, tasimacilik, risk
yonetimi, cevre, 6grenme ve kiltiirel mirasin korunmasi konularinda sosyal
dayanismanin/bitinligin saglanmasi ve gliglendirilmesine iliskin calismalar.

e Ekonomik sorunlara yonelik arastirmalar: Sirdurilebilir kalkinma, biylik ve
kiiguk igletmeler arasi rekabetin giclendirilmesi gibi konular, e-ticaret ve e-ig
sureglerinin gelistirilmesi dogrultusunda galismalar.

e Karmasik problemlerin ¢oziimi: Avrupa capinda dadinik olan bilginin bir araya
getirilmesi, bilginin gerektigi gibi yonetilmesi ve kullaniimasi ve bilim ve
toplum, sanayi ve ticaret hayatinda problem c¢6zme tekniklerinin
gelistiriimesine yonelik calismalar.

e Iletisim ve yazilim teknolojileri: Yazilim, bilgisayar sistemleri, iletisim altyapisi
ve kablosuz erisime yonelik calismalar.

e Yeni bilesenler ve mikro sistemler: Alternatif malzemelerin kullanildigi mikro-
elektronik parcalar ve mikro-sistemler ile ilgili calismalar. Insan viicudu da
basta olmak (izere her yer de ve her sekilde kullanilabilme &zelligine sahip
malzemelerin gelistiriimesine yonelik calismalar.

e Bilgi ve ara yuz teknolojileri: Bilgi teknolojileri ve sayisal igerik, akilli arayizler
ve yuzeylerin gelistiriimesine yonelik calismalar.

e Bilgi toplumu teknolojileri igerikli yeni bilim ve teknoloji alanlarinin
gelistiriimesine yonelik calismalar.

Giivenli Kamu Agi

Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda ve kullanicilarla ortak bir ag (izerinden
haberlesmelerini saglayan ve kendine 6zgli glvenlik standartlarina sahip iletisim
altyapisidir.

Ulusal Bilgi
Kamu kurum, kurul ve kuruluslari ile 6zel kuruluslar ve diger gercek ve tiizel kisiler
tarafindan Uretilen ve kullanilan askeri, istihbari, dis iliskiler, teknolojik, bilimsel, ticari
ve dider alanlarda cok gizli, gizli, 6zel ve hizmete 6zel gizlilik dereceli olarak tasnif
edilen bilgidir.

Bilisimsizlik Maliyeti

Bilisim yatinmlarinin yapilamamasi nedeniyle dodrudan veya etkiledikleri veya
etkilendikleri diger sistemler nedeniyle dolayli olarak kaybedilen maddi ve manevi
degerler. “Bilisimsizlik Maliyeti” nin ne anlama geldigi TBD Kamu-BIB'in yayinladigi “e-
Devlet Yolunda Tirkiye” kitabinda su sekilde anlatiimaktadir:
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Halen uygulamaya alinmaya calisilan ancak bitirilmesi gereken sirelerin disinda
uzayan projelerin yazihm, donanim, insan glcli anlaminda ugrattigi zararlarin
maliyeti, uygulamaya alinmalari halinde elde edilecek kazanclarin elde edilememesi
maliyeti, uygulamaya alinamamasi nedeniyle ortaya c¢ikan gereksiz yeni
uygulamalarin maliyetidir.

Otomasyona alinamadigi icin devlete girdi olarak kazang saglamasi gerekirken hala
geleneksel yontemlerin kullanimi ile kaybedilen fiziki harcamalar, is giicl kaybi ve
ulke zamani kaybi gibi unsurlarin maliyetidir.

Otomasyona alinamayan projeler nedeniyle, (lke potansiyel kaynaklarinin
bilinememesi nedeniyle katma deder olarak elde edilecekken bu gelirlerin elde
edilememesi maliyeti. “Bilisimsizlik Maliyeti”, elle tutulabilir olmayan (subjektif) bir
kavram olarak goriinse de yukaridaki orneklerden gorildigld gibi cok Gnemlidir.
Neleri kazanmaya adayken neleri kaybettigimizi gostermektedir.

Sayisal Ugurum

e Ticari isletme ve bireylerin bilgi ve haberlesme teknolojilerine erisiminin cografi
alan ve sosyo-ekonomik kosullara gore gosterdigi farkliktir,

e Kiiresellesme ve teknolojinin getirdidi imkanlardan yararlanmada Ulkeler arasi
veya Ulke igi esitsizliklerdir,

e Teknolojinin nimetlerinden daha fazla yararlananlar ile digerleri arasindaki giin
gectikce acilan farklardir.

Sayisal ucurum, toplumu bilgi teknolojilerine erisimi olanlar ve olmayanlar seklinde
ikiye bdlen kesin bir ayirac olarak algilanmalidir. Dislk performansh bilgisayarlar,
disik kalite veya yiiksek Ucretlendirilmis baglantilar, teknik destek almadaki zorluklar
gibi tim dezavantajlar sayisal ucurum formu icinde disundlimelidir.

e-Sayim
Secmenlerin tercihlerini isaret ettikleri kadit oy pusulalarinin elektronik olarak
okunmasi ve sayllmasi.

e-Demokrasi

Internet gibi, elektronik iletisim teknolojilerinin demokratik siireclerin gelistirilmesi
amaciyla kullanilmasi kavrami. Politik gelisiminde hentliz baslangi¢ seviyesinde olan
kavram, hiiklimetler, sivil toplum kuruluslari arasinda da hala tartisma agamasindadir.
e-Demokrasi onerisi ile beklenen gelismeler, sirecleri daha erisilebilir kilmak, politika
belirlemede, karar vermede vatandas katiliminin daha genis olmasini saglamak,
seffaflik ve guvenilirlik olusturmak ve devleti yonetilen kesim ile daha yakin tutarak
politik mesruluk saglamak olarak listelenebilir. Amacinda elektronik oylama olan e-
demokrasi, demokratik sireg acisindan daha énemli bir yaptirnma sahiptir.

Sayisal ucurum ortadan kaldirilmasi ve kimlik hirsizidi, asiri/yanlis bilgi yiiklemesi gibi

yontemlere karsi 6nlem alinmasi durumunda e-Demokrasi uygulamalarinin daha da
artacadi kesindir.
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e-Oylama
Geleneksel oy verme istasyonlarina gelen secmenlerin tercihlerini, kagit oy pusulasi
kullanmak yerine, elektronik olarak belirlemeleri.

Cevrimicgi Oylama _
Secmenlerin, oy verme istasyonlarinda bulunan cihazlarda veya kamuya agik Internet
erisim merkezlerinde oylarini dogrudan secim sonuglar kitiigiine kaydettirmeleridir.

e-Hazirolma (e-readiness)

e-Hazirolma, bir iilkenin Interneti ekonomik biiyiime ve insani gelisme araci olarak
kullanma kabiliyetini tarif eder.

Sabit hat baglantilar, mobil telefon kayitlari, Internet kullanimi, bilgisayar sahiplik
oranin, bant genisligi yayginligi ve insan sermayesi e-hazir olma 6lglitleridir.

e-Hazirolma degerlendirmesi amaca bagli olarak farkli modeller ve gostergelerle
yapllir.

e Erisim - BT servisleri, aglari ve ekipmanlarinin kullanilirlik derecesi,
maliyet ve kalitesi nedir

e Ogrenme - egitim sistemleri BT ile nasil entegre oluyor
e Toplum - kisiler BT'yi isde ve evde ne derecede kullaniyorlar

e Ekonomi - is dlinyasi ve devlet BTyi halk ve birbirleriyle etkilesimde
nasil kullaniyorlar

e Politika - politika yapici ve uygulayicilar, BT adaptasyonu ve kullanimini
ne derecede destekliyor ve tesvik ediyor

Siireg

Sireg, girdileri ciktilara dénusttiren, birbiriyle iligkili etkinlikler kiimesidir (IEEE/EIA
12207) Alt stireg, adim ve islemlerden olusur ve tekrarlanabilir.

¢ Yazilim firmalarinda stireg tanimlama ¢ok édnemli bir noktadir.

e Yazilim sirecgleri konusunda Standart ve Modeller bu konuda yol
gostericidir.

e Siregler tanimlandiktan sonra kurum icinde zamanla olgunlasirlar.

Insan giicii, makina, malzeme, teknoloji gibi girdileri daha degerli cikti haline
donUstiren, yani katma deder yaratan faaliyet veya faaliyetler dizisidir.

e Siire¢ yonetimi: Sireclerin tanimlanmasi, sahiplerinin, tedarikgilerinin,
misterilerinin, masteri ihtiyaclarinin belirlenmesi, gerekli adimlarda olgimler
alinarak performansinin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasini iceren
faaliyetlerin tim.

e Siire¢ semasi: Siireg icerisindeki islem akisini gdsteren semadir.
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e Kurum siireg yapisi: Siregler Ust, ana ve alt olmak lzere (¢ seviyede
tanimlanmaktadir. Ust siirecler, kurumun basarili sonuclar elde etmesini
saglamak amaci ile yonetilmesi gereken temel sireclerdir. Ana siiregler,
kurumun st slreglerini olusturan adimlardan her biridir. Alt slregler ise,
kurumun ana stireglerini olusturan adimlardan her biridir.

Kurumun Ust slreclerinin tanimlanmasinda iki yonelim dikkate alinir. Birincisi
pazara ve dis musteriye yonelim, ikincisi ic musteriye yonelim. IIki is streci,
ikincisi destek siireci olarak adlandirilir. Is siirecleri, dis miisteriye (pazara)
ybnelik slireclerdir. Destek slrecler ise, i¢ faaliyetlere ydnelik stireclerdir. Bu
suregler ile ic musteriye hizmet edilir. Stregleri bu sekilde siniflandirmak ile, dig
ve i¢c misterilerin taleplerine yanit verecek dogru stiregleri belirlemek olanadi
elde edilir.

Bilgiye Dayali Ekonomi

Bilgiye Dayali Ekonomi, ekonomik getiriye dodniisen ve donlsebilecek bilgi ve
teknolojik yeniligin Uretilmesi, kaynaklari ve diger mal ve hizmet Uretimine etkisinin
kurumsal ve uygulamali yonleri, AR-GE; kurumlasma, ulusal ve uluslararasi
gelismelerin i¢ iceliginden olusan bir ulusal yenilik sisteminin ekonomik uygulamasidir.

Kalite Glivencesi
Tanim 1: Bir parca, modil ya da sistemin belirlenen teknik gerekliliklere uymasini
saglamak amaciyla planlanmis sistematik aktiviteler.

Tanim 2: Bir gelistirme ya da organize etme aktivitesi sonucunda ortaya cikan
drtinlerin performans gereksinimlerini karsilamasi ve standart ve yontemlere uymasini
saglamak amaciyla yapilan faaliyetler.

Tanim 3: Kurum iginde verinin giris, glincelleme, degistirme ve ¢ikis asamalarindan
olusan yasam dongisi boyunca dogruluu ve entegrasyonuna iliskin glveni
saglamak ve korumak amaciyla belirlenmis her tiirlii politika, yontem ve sistematik
faaliyet.

Kalite Giivence Sistemi
Urlin veya hizmetlerin Uretim stireglerini kontrol ederek safhalar arasi hatali gegisleri
onleyerek sonugta Uriin ve hizmetin nitelikli sunulmasini saglayan denetim sistemi.

Icerik Yonetimi

Icerik yonetimi, dijital bilginin evrimsel yasam dongiisiinii destekleyen siire¢ ve
teknoloji biitiintidiir. Icerik olarak adlandirilan dijital bilgi, yazi, dokiiman, ses ve
gorunti dosyalari veya yonetim gerektiren herhangi bir gesit dosya tipi olabilir.

Dijital icerik yagsam dongusu alti ana asama icerir: olusturma, glincelleme, yayinlama,
ceviri, arsiv ve tedaviilden kaldirma.

Icerik ydnetiminin kritik yonii, icerik gelistikce siiriimlerinin yénetimi kabiliyetidir.
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Bilgi ve iletisim ile ilgili icerik yonetimi sistemleri asagidaki sekillerde olabilir:
e Web icerik yonetimi sistemi
e Dokiman yonetim sistemi

Icerigin iliskisel bir veritabani icinde yiginlar halinde tutuldugu kosullarda, tek kaynak
icerik yonetim sistemidir.

Icerik Saglayici
Bir bilgi ya da belgeyi Internet ortaminda yayimlayacak sekilde diizenleyen Kkisi
ve/veya kurumdur.

e-Icerik Programi

Resmi adiyla “Kiresel Aglarda Avrupa sayisal igeriginin Kullanimini ve Gelisimini
Desteklemeye ve Dil Cesitliligini Tesvik etmeye Yonelik Cok Yilli Program” olarak ifade
edilen e-igerik programi'nin uygulanmasi, 22 Aralik 2000 tarihinde AB resmi
gazetesinde yayimlanan 2001/48/EC sayil konsey karari ile baglatiimistir. Program
suresi 5 yil olup bir komite tarafindan yurutilecektir. Programin li¢c temel amaci;

e Kamu bilgilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi ve erigiminin iyilestirilmesi,
e Coklu dil ve coklu kiiltiir ortaminda icerik Gretiminin yayginlastiriimasi,
e Sayisal icerik sektorintin dinamizminin artiriimasi

Risk Yonetimi

Risk yonetimi, 6lcme veya riske deger bicme ve daha sonra riski kontrol altinda
tutabilmek adina strateji gelistirme sireci/yontemidir. Genel olarak, kullanilan
stratejiler, riski bagka bir tarafa aktarma, risk den kaginma, riskin olumsuz etkilerini
indirgeme ve belirli bir riskin bazi veya butin sonuglarini kabul etmeyi igerir.
Geleneksel risk ydnetimi, fiziksel veya kanuni sebeplerden olusan risklere odaklanir
(dogal felaketler, yangin, kaza, 6lim ya da dava gibi). Ote yandan finansal risk
yénetimi kullanilan finansal araclardan olusabilecek risklere odaklanir. Dokunulamaz
risk yonetimi, bilgi riski, iliski riski ve bagllk-stireg riski gibi insan sermayesine dayali
risklere odaklanir.

Ideal olarak risk yonetimi, en bilyiik zarar ve gerceklesme olasiligi tasiyan riskleri
oncelikli olarak ele alma, daha disiik gerceklesme olasilidi ve daha az zarar verecek
riskleri ise sona birakma ydntemini icerir. Pratikte ise bu ydntemin uygulanmasi
oldukga zordur.

Sirecin merkezi asagidaki adimdan olusur:
e Icerigi olusturma
e Riskleri tanimlama
¢ Riskleri analiz etme ve dederlendirme
e Riskleri ortadan kaldirma veya azaltma
e Guncel kilma
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Felaket Kurtarma Plani

Bilisim Teknolojileri hizmetlerini olumsuz yonde etkileyerek kurum ya da kuruluslari,
asli gorevlerini kismen veya tamamen yerine getiremez duruma getirebilecek ve
asadida belirtilen bes ana baslik altinda toplanan olasi tehditlere karsi, yedekleme ve
diger korunma yéntemleri ile geriye doniis planlarinin yapilmis olmasidir.

e Personel riski (calisan sorunlari, insan hatalari, eksik bilgi ve yetkinlikler),

e Teknolojik riskler (hatali tasarlanmis sistem mimarileri, hatali modellemeler,
glvenlik zaafiyetleri, iletisim problemi, yazilim ve/veya donanim hatalari, veri
ve sistem kayiplari),

e Organizasyon riski (BT ve is birimleri arasinda yetersiz iletisim, yetersiz
blitceleme/planlama, projelendirme hatalari, yanlis kaynak kullanimi),

e Yasal riskler (Ugiincii sahis (firma) iflaslari veya anlasmazliklari),

e Dis riskler (Dogal afetler, sabotaj, terorist saldirilar, siber saldirilar, savas hali,
yangin, su basmasi gibi fiziksel tehditler).

Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri, pek cok farki form alabilir ve terim pek ¢ok farkl sekilde
kullanilabilir. Ote yandan, Finlay (1994) karar destek sistemini genis anlamda “karar
alma slirecine yardimci olan bilgisayar tabanli sistem” olarak tanimlamaktadir. Daha
spesifik olarak Turban (1995) sistemi “6zellikle yapilandirimamis ydnetim
problemlerinde karar gelistirebilmek adina ¢oziim destedi veren bilgisayar tabanli
interaktif, esnek ve uyarlanabilir bilgi sistemi” olarak tanimlamigtir. “Veriyi
dederlendirir, kullanimi kolay bir arayliz sunar ve karar vericinin kendi anlayisi
temelinde kullandirir.”

Belirgin bir siniflandirma olmasa da, kullanici seviyesinde pasif, aktif ve kurumsal KDS
olarak ayrnimistir (Hattenshcwiller, 1999). Pasif KDS, karar alma sirecine yardimci
olan fakat belirgin bir karar teklifi veya ¢6zimu getirmeyen sistemdir. Aktif KDS karar
teklifleri veya c¢ozimler getirir. Kurumsal KDS ise onay icin tekrar sisteme
gondermeden Once, karar vericiye sistem tarafindan sunulan teklifleri degistirme,
tamamlama veya yeniden tanimlama yetkisi verir. Sistem, karar verici tarafindan
yapilan modifikasyonlar tekrar gelistirir, tamamlar ve karar vericiye tekrar goénderir.
Tum sireg butlnlesik bir cdziim Uretilene kadar tekrarlanir.

Kullanim alanlarina érnek olarak, acil durum yénetim/miidahale sistemleri, tibbi teshis
icin klinik karar destek sistemleri, ya da kredi basvurularini dederlendirmek gibi
fonksiyonlari yerine getiren finansal karar destek sistemleri verilebilir.

Stratejik Planlama

Kurulusun ne oldugunu ne yaptigini ve bunu niye yaptigini gelecege odaklanmis
olarak sekillendiren ve yol gosteren temel karar ve eylemlerin Uretilmesini saglayan
disiplinli bir cabadir.
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Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Kurumsal kaynak planlama sistemleri, Grlin veya hizmet Uretimi ile iliskili bir
kurulusun islemlerini veya Uretim ve dagitimi ile ilgili uygulamalarini entegre edip
otomatiklestiren bilgi yonetim sistemleridir.

KKP (ERP) sistemleri genel olarak Uretim, lojistik, dagitim, envanter, tasima,
faturalama ve maliyetlendirme islemlerini ydratir, satig, teslim, Uretim, envanter
yonetimi, kalite ydnetimi ve insan kaynaklar yonetimi gibi is faaliyetlerinin
kontrolliinde yardimai olur.

KKP sistemleri ¢ogunlukla, misteri ve kamunun direk olarak erisemedigi arka ofis
(backoffice) olarak nitelendirilir. KKP, musteri iligkileri yonetimi (CRM) veya e-Ticaret,
e-Devlet, e-Finans, e-Is sistemleri gibi 6n ofis (frontoffice) sistemlerle tezat olusturur.

KKP'lar capraz fonksiyonlu ve kurum caplidir. Operasyonlar veya Uretim ile ilgili tim
fonksiyonel boélimler bir sistem icin entegre edilirler.

KKP sistemlerinde karsilagilan problemler, yetersiz yatirrm miktarlar, katilan
personelin yetersiz egitimi ve KKP sistemlerinde sunulan verinin entegrasyonunu
korumaya yonelik kurum politikalarinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. KKP
sistemlerinin kisitlari;

e Isgiiciiniin yetenek ve deneyimi
e Personelin geri dénisu
¢ Sistemin kurulusa uyarlanmasinin ¢ok pahali olmasi

e Saticinin, yillik lisans yenileme bedellerini, kurulusun biylkligl veya
kar oranini gézetmeden fiyatlandirmasi

e Teknik destegin yetersiz kalmasi

e KKP sistemlerinin bazi kuruluslar icin cok kati/degismez olmasi,
dolayisiyla belirli bir isakisina uyarlanmasinda asiri guiglik yasanmasi

¢ Sistemin zayif-nokta probleminden fazla etkilenmesi — bir boélimdeki
verimsizlik diger tim bolimleri etkilemekte

¢ Sistem bir kere kuruldugunda, degistirme masrafinin fazla olmasi

e Birimler arasinda bilgi degistirmekte yasanan direncin yazihmin etkisini
disirmesi

e Kurulusun ortaklari ile cesitli uyumsuzluk problemleri yasanmasi,

e GOz Oniine alindiginda, dogru yazilim, dogru uyarlama ve daha dnemlisi
dogru planlama kacinilmazdir.

Musteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Vatandas iliskileri yonetimi olarak da isimlendirilen Musteri iligkileri ydnetimi, bir
kurulusun musteri ile iligkilerini organize edip ybneten web tabanli kapasiteler,
metodolojiler, stratejiler butlnuddr.
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GUnumuz rekabet kosullarinda basarili bir CRM stratejisi sadece bir yazillm paketini
ylkleyip entegre etmek ile gergeklestirilemez, calisanlarin egitilmesi, is siireclerinin
misteri ihtiyaclarina gore dedistiriimesi ve uygun bilgi teknolojileri sistemlerinin
adaptasyonunu gerektirir. CRM'i sadece yazihm olarak gérmek yerine bitlin bir is
stratejisi olarak gérmek gerekir. Etkili olmasi icin, pazarlama, satis, musteri servisi ile
biitiin ve capraz sekilde entegre edilmelidir. Iyi bir CRM programi;

e Mdsteri basar faktorlerini tanimlamali

e Misteri tabanh bir kiltlr olusturmali

e Migteri tabanl 6lglimler adapte etmeli

e Musgteri problemini gézmek icin sorulacak sorulari 6nermelidir.

e CRM, cogunlukla hizmet otomize siirecler, kisisel bilgi toplama ve isleme
ve kisisel hizmet ile ilgilenir.

CRM uygulama yapisinin 3 kismi vardir:

e Operasyonel-pazarlama, satis, servis gibi temel is sureclerinin
otomasyonu

e Analitik—musteri hareketlerinin analizi

e Birlikte calisilabilirlik—-misteri ile baglantiyi (telefon, eposta, faks, web,
sms, posta) saglamlastirma

CRM ¢oziimii asagidaki fonksiyonaliteler ile karakterize edilmistir:

e Olceklenirli — genis dlcekte kullanilabilirlik dzelligi

e Birden fazla iletisim kanali—kullanicilarla pek cok farkli cihaz aracihd ile
iletisim

e Is akisi-arka ofis sisteminde siire¢ tetikleyebilme kabiliyeti (e-posta
cevaplari gibi)

e Gorevlendirme—talepleri (servis talebi, satis firsati) kisi ya da gruba
atayabilmesi

e Veritaban—mdisteri etkilesimine dair butin bilginin merkezi depolanmasi

e Musteri gizliligi—kayitlarin calinmasi ya da farkli amaglarla kullaniimasini
onleme

Dokiiman Yonetim Sistemi

"Kaditsiz Ofis" bakis acisi altinda, bir kurum veya organizasyon dahilinde olusturulan
ve farkll kullaniclar tarafindan kullanilan degisik tiir ve kategorideki tiim
dokiimanlarin hayat doéngileri boyunca sistematik olarak elektronik ortamda
saklanmasi ve yonetilmesidir.

Kurumsal karar vermeyi desteklemek, verimliligi artirmak, is ve calisan performansini
hizlandirmak kiresel rekabet ortamina uyum saglamak icin gerekli olan her tiirli
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bilginin, bilgi ve iletisim teknolojileri (bilgisayar ve bilgi aglar) kullanimi ile Gretilmesi,
derlenmesi, organizasyonu, islenmesi, depolanmasi, erisiimesi ve paylasiimasini
sadlar.

Entegre Dokiiman Yonetim Sistemleri (IDM)

Kendisini popiler dokuman yazma ve yayinlama sistemlerine baglayan dokuman
yonetim sistemleridir. Ornegin, entegre bir dokuman yénetim sistemi ile MsWord
kullanicisi, Word programindan c¢ikmadan var olan bir dokumana direk olarak
dokuman yonetim sistemi deposundan ulasip, dedisiklik yapip sonra da degistirdigi
dokiimani yeni bir versiyon olarak kaydedebilir. Benzer entegrasyon MSExcel,
Powerpoint, WordPerfect, MSOutlook, LotusNotes gibi pek cok uygulama ile
saglanabilir.

Dokuman ydnetim sistemleri bugiin pek cok firmanin felaket planlarinda énemli bir
yer almaktadir. Yangin, sel veya elektronik bir hasar karsisinda firmalar veri gibi kagit
doklimanlarini da givenli bir sekilde yedeklemek istemektedir.

e-ihale
Gerekli mevzuat dizenlemesinden sonra, firma veya tlzel kisilere ait veritabani
olusturularak, alici ile satici arasinda elektronik ortamda givenli dokiiman aligverisinin

saglanmasina yonelik platform araciigi ile gerceklestirilecek olan alim satim
islemleridir.

1-3-2- Kisisel Haklara Iliskin Kavramlar

Kisisel Veri
Bilginin genis bir alani kapsayacak sekilde bireyleri tanimlayabilecek, gdrsel isitsel
imgelerini, metinlerini, fotograflarini ve ses kayitlarini igerir.

Belge

Kurum ve kuruluslarin sahip olduklari yazili, basili veya codaltiimis dosya, evrak,
kitap, dergi, brosir, etiit, mektup, program, talimat, kroki, plan, film, fotograf, teyp
ve video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her tlrll bilgi, haber ve veri
tasiyicilari, belge olarak nitelendirilir.

Bilgi Edinme Hakki
Kisi kendi hakkinda bilgi toplayan veya kayit tutan bir kurum ve kurulustan, o kisinin
istedigi takdirde o bilgi ve kayitlara erismesine izin verilmelidir.

4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu Madde 4’e goére; herkes bilgi edinme hakkina
sahiptir.

Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu Madde 5e gére; kurum ve kuruluslar, bu Kanunda
yer alan istisnalar disindaki her tirli bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina
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sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, siratli ve dogru sonuclandirmak Uzere,
gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla ytkimlidirler.

Bilgi veya Belgeye Erisim

Istenen bilgi veya belgenin niteligine gore, kurum ve kuruluslarca, basvuru sahibine
s6z konusu bilgi veya belgenin bir kopyasinin verilmesini, kopya verilmesinin mimkiin
olmadigi hallerde, basvuru sahibinin bilgi veya belgenin ashni inceleyerek not
almasina veya igerigini gérmesine veya isitmesine izin verilmesini,

Onceden Bilgilenme Hakki
Kisi hakkinda herhangi bir konuda bilgi toplanacak, kayit tutulacak ise, bu calismayi
yapacak kurum veya kurulus bunu kisinin haberi olmadan yapmamalidir.

Dogrudan Erisim Hakki

Bir kurum ya da kurulus tarafindan toplanan bilgiler veya tutulan kayitlar dogrudan
belli kisilerle ilgiliyse (o kisilerin isimlerine gére saklanmaktaysa), o kisiler, bu bilgi ve
kayitlara bizzat erismek hakkina sahip olmalidir.

Dolayl Erisim Hakki

Kisinin saghgi, devletin givenligi, lilke savunmasi gibi konularda toplanan bilgiler ve
tutulan kayitlar, belli kisilerle ilintili olsa bile, o kisiler bu bilgilere bizzat degil, ancak
onlar adina hareket edecek bir vekil araciligiyla erisebilirler.

Itiraz Hakki

Bir kurum veya kurulusun, yirittidd bilgi toplama ve kayit tutma islemi, faaliyeti
kapsaminda bulunmadigi goriisiinde olan kisi, bu gorisiini yasal nedenlere
dayandirabiliyorsa, bu calisma kapsamina alinmasina itiraz edebilir.

Diizeltme Isteme Hakki
Kisi kendi hakkinda toplanan bilgiler ve tutulan kayitlarda yanlislik oldugunu saptadig
takdirde, kayitlarin diizeltilmesini ilgili kurum veya kurulustan isteyebilmelidir.

1-3-3-Egitim ve Ogrenim Kavramlan

Hizmet Ici Egitim

Hizmet ici egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten, isten
ayrildigi tarihe kadar gecen siire icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine
ulasmasi icin gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde 6gretilmesidir.

Bilgisayar Okuryazarhgi

Bilgisayar okuryazarlidi, bir insanin bilgisayari artik klasiklesmis birtakim isler icin
kullanabilmesi ve bilgisayar teknolojisi kullanilan diger sistemleri kullanmaya kolayca
adapte olmasi demektir. Bilgisayar okuryazari bir insan; kisisel bilgisayarlar fazla
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zorlanmadan kullanabilir, bilgisayarlarda temel bazi islemleri (kelime islemcilerle yazi
yazma, basit analizler, raporlar yapma, basit gizim programlar kullanma, yazici
(printer) kullanma) gerceklestirebilir.

ECDL (Avrupa Birligi Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi)

ECDL Adaylarin Bilgi Teknolojisi ve Bilgisayar Kullanim  Yetkinliklerini
sertifikalandirmasini  saglayan uluslararasi kabul gormis sertifika programidir.
ECDL sertifikasi sahibinin temel, ileri ve/veya uzman seviyede bilgisayar kullanim
yetkinliklerini belgeler. ECDL bilgiyi kanitlar ve yetkinlikleri onaylar. Tirkiye'de ECDL
lisans sahibi TBD'dir.

e-Ogrenim

Hem uzaktan bilgi aligverisi ve beraber calismanin hem de cesitli kaynak ve
hizmetlere erisimin saglanmasiyla 6grenim kalitesinin yeni coklu ortam teknolojileri ve
Internet’in kullanimi ile artirilmasi anlamina gelmektedir.

e-Ogrenim, dgrenimin bilgisayar Uzerinden 6grenci merkezli olarak kapsamli bir
sekilde aktariimasidir. Odrenim ¢odziimlerinin, 6grencilere ihtiyac duyduklar icerige
istedikleri zaman ve yerden erismelerini saglayan bir bilesenidir. “Istenilen Zaman ve
Yerden Odrenim”, “Acik Erisim Ogdrenim” gibi ibareler hep e-Ogrenimi
tanimlamaktadir.

e-Ogrenim, okulda, (iniversitede, iste, evde ve hayatinin her alaninda ve her durumda
kisinin yetkinligini artirir.

e Bireylere, kendi tim potansiyellerini harekete gecirmelerine yardim
ederek, mutlu ve kazangh bir yasam olanadi saglar

e Bireyler ve gruplar arasindaki farklilik ve esitsizlikleri azaltir
e  Kurumlarin ihtiyag duyduklar beceri ve bilgileri saglar
¢ Gulvenilir bir teknolojiye dayalidir fakat pedagojik temellidir

e Bir sosyal slirectir ve insanlar arasinda etkilesim ve beraber calismayi
saglamalidir

e Kurumsal degisimi gerektirir

Internet destekli égrenimin diisiik maliyetle daha hizli sonuglar saglamasi agisindan
biiyiik bir 6nemi vardir. Istediginiz zaman istediginiz yerde 6gretime ulasma sansiniz
Internet sayesinde miimkiindiir. Giinimiiziin teknolojisi hizla ilerlediginden, bu
teknolojiyi kendi avantajiniz dogrultusunda rahatca kullanma sansiniz daha da
artmaktadir. E-6grenim size hedefiniz dogrultusunda gereksiz bilgilerden arindirarak
tam olarak ne 6grenmek istediginize karar vermeniz konusunda onciliik edecek az
zamanda ¢ok sey 6grenme firsatlari doguracaktir.

Teknoloji Destekli Egitim

A§ (zerinden erisilebilen, LAN, Intranet, Internet, cok ortamllik (multimedia)
Ozelliklerine sahip, etkilesimli olarak hazirlanmis, pedagojik 6zellikleri olan, bilgi
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aktarmanin yani sira beceri kazandirmaya yonelik,

e Egitim alanlarin performanslarinin  bilgisayar tarafindan otomatik
degerlendirilebildigi ve kaydedilebildigi,

e Herkesin kendi bilgi seviyesinden kendi algilama ve kavrama hizina goére
ilerleyebildigi ve kendilerine uygun zaman ve yerde

e Egitim alabilmelerine olanak saglayan,
e Kurs malzemelerinin kullanilarak yapildigi uygulamadir.

Ogrenme Merkezleri

MEB’ in Avrupa Birligi normlariyla uyumlu bir bicimde yasam boyu 06grenme
felsefesiyle olusturulan alanlardir. Ilkdgretim okullarinda bulunan tim “Bilgi
Teknolojisi Siniflan” ve orta 6gretim okullarinda bulunan “Bilgisayar Laboratuarlan”
6grenme merkezleridir.

Uzaktan Egitim / Uzaktan Yiiksekogretim
Odrenci ve 0gretim elemanlarinin farkli cografi alanlarda oldugu, ders malzemesi
aktarim ve etkilesiminin teknolojiden yararlanilarak gergeklestirildigi egitim bigimidir.

Uzaktan Egitim Dersi
Belirli bir dersin igeriginin uzaktan egitim teknolojileri kullanilarak aktariimasina
yonelik organizasyondur.

Uzaktan Egitim Programi
TUmU uzaktan egitim yontemlerine dayali olarak verilen dnlisans, lisans ya da yiiksek
lisans programlarina ydnelik organizasyondur.

Sunucu Universite

Uzaktan egitim amacgli, olarak ilgili yonetmelik kapsaminda ders ya da program agmak
isteyen (niversite sunucu olarak adlandinlir. Sunucu Universite uzaktan egitim
kapsaminda acilan derslerin ve programlarin akademik standartlari saglayacak sekilde
tasarlanmasini ve sunulmasini saglamalidir.

Istemci Universite

Uzaktan egitim amacl olarak ilgili ydonetmelik kapsaminda ders ya da program talep
eden/alan universite istemci (alici) olarak adlandirilir. Istemci tniversiteler uzaktan
egitim kapsaminda acilan dersleri ve programlar alabilmek igin sunucunun
0ngordigi teknik altyapiyi ve idari organizasyonu kurmus olmalidir.

Bilgisayar Destekli Egitim

Bilgisayarin tek basina dgretici makine olarak kullanildi§i, ders malzemeleri sunum
bicimidir. Baska bir ders malzemesi olmaksizin ders 6gretmeye yonelik coklu-ortam
(multi-medya) yazilimlari bu kategoride ele alinir.
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Bilgisayar Yonetiminde Egitim
Bilgisayar destekli ders yazilimlarinin 6grenci kayitlari ve ders yonetim yazilimlari ile
desteklendigi uygulamadir.

Bilgisayar Ortaminda Egitim
Dersle ilgili malzemelerin aktarimi igin bilgisayarin etkilesimli kullanildigi sistemdir. E-
ileti, faks, gercek zamanli bilgisayar konferanslari bu tir uygulamalardir.

Uzaktan Egitim Teknolojileri

Uzaktan egitim teknolojileri ses veya goriintliye dayali manyetik ve optik ve basili
malzemenin dgrencilere ulastirimasi ya da etkilesimsiz olarak sunulmasini saglayacak
sekilde secilebilir. Uzaktan egitimde yararlanilan teknolojiler geleneksel olarak asagida
belirtilen dort kategoride ele alinir ve kendi icinde cesitli alt gruplara ayrilir. S6z
konusu teknolojilerden yararlanarak derslerin senkron (eszamanl) ya da asenkron
(eszamansiz) sunumuna dayall egitim modelleri olusturulabilir.

Ancak giinimiiz uzaktan yliksek 6gretiminde etkilesimi saglamanin giderek 6nem
kazandigi dusinildiginde, sinirll ya da tam etkilesimli uzaktan ders sunum teknikleri
kullanilmasina agirlik verilmesi onerilir.

o Etkilesimli Sunum

Yapilan arastirma sonugclarina gore en iyi egitimin egitmen ve 6grencilerin ayni
ortamda bulundudgu (ylz yiize egitim) ve egitimin multi-medya araglan ile
desteklendigi egitim oldugunu ortaya koymustur.

o Etkilesimsiz Sunum

Bu yontemde editici ile 6grenci arasinda bir etkilesim yoktur. Egitmen tarafindan
hazirlanan ders materyalleri optik veya manyetik kayit ortamlari (CD-ROM, ses
kaseti, video kaset) ve banttan TV yayinlan (Ackk Ogretim Lisesi yayinlar)
kullanilarak aktariimaktadir.

e Senkron Sunum

Senkron sunumlu uzaktan egitim modelinde ders miiddeti boyunca egitmen ile
ogrenci surekli etkilesim icindedir. Bu etkilesim gorsel (video konferans,
bilgisayarli konferans) ve sesli konferans seklinde olabilir. Her an konu ile ilgili
soru sorma, tartisma, s6zlli anlatim s6z konusu olmaktadir.

e Asenkron Sunum

Asenkron sunumlu uzaktan egitim modelinde egitmenler ile 6grenciler yiz yiize
gelmemektedir. Ders materyallerine 6drenci istedigi zaman ulasabilmektedir. Bu
yontemde en glincel olan web tabanli sunumdur. Etkilesim, elektronik posta, IRC,
ICQ, Messenger gibi sohbet programlari, etkilesimli benzetim programlari ve
tartisma gruplari ile saglanmaktadir.

Olgme degerlendirme iglemleri ise giivenlik problemleri nedeniyle genellikle yiz
yuze yapilmaktadir. Odevler, proje calismalari gibi uygulamalar ise asenkron
olarak web (izerinden gerceklestirilebilmektedir.
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Video Kitap
Video formatinda hazirlanmis kitap veya egitimde kullanilan kitap benzeri yapilanmis
videodur.

Egitim Yonetim Sistemi

Katiimcilarin takip ve yoénetimi icin olusturulmus, genellikle veritabani temelli sistem.
Sistem belirli egitim programlarina katilmakla ylkimli kisileri, kimin programa
basladigini, kimin bitirdigini ve katiimcilarin sinav sonuglarini izler.

Elektronik Bildiri Alani

Konu ve sorularin web sayfasinda ilan edilip, katiimcilarin da cevap vermesinin
saglandigi bir iletisim yontemi

Blog

Web kaydi olarak tanimlanmaktadir. Elektronik bildiri alanina benzer fakat blog
yonteminde, tek kisi veya grup ilk ilani olusturabilir ve katilimcilarin sadece o ilana
cevap verebilir,

Egitim Yazilimi
Sadece egitim programi amacl tasarlanmis yazilimdir.

Kavramsal Egitim Zamani (Oturma Zamani)

Belirli bir uzaktan egitim dersinin tamamlanmasi icin gerekli zamandir. Cogunlukla
hedef katilimailarin, dersi tamamlayabilmeleri icin gegirdikleri zamanin %80 ile
90’ninin ortalamasi alinarak hesaplanan miktardir.

1-3-4-Gilivenlik Kavramlari

Gizlilik
Bilgiye, sadece o bilgiye erismeye yetkili kisiler tarafindan erisilebilmesidir.

Bilisim teknolojileri cercevesinde kullanicilar acisindan ciddi bir endise konusu olan
gizlilik, asagidaki 3 ana baslikta yogunlagsmaktadir:

e Hangi kisisel bilgi kiminle paylasilabilir?

e Baska kimse gérmeden mesaj/bilgi degis tokus edilebilir mi?

e Kaynagi/yazari bilinmeden mesaj/bilgi gonderilebilir mi?
Mesajda gizlilik:

Internet gibi acik aglarda, mesaj gizliligi, dzellikle e-ticaret uygulamalari icin sifreleme
gerektirmektedir. PKI (Acik Anahtar Altyapisi) glinimizde Web ortamindaki en genel
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yaklagimdir.

Gercek kaynadi saklama:

Genellikle gereksinim duyulmamakta ya da istenmemekle birlikte, kullanici baz
durumlarda ismini saklamak isteyebilmektedir (6rnedin bir su¢ duyurusunda). Bu
durum c¢odunlukla mesaji kendi adresi (izerinden gonderen dolayisiyla mesaj
kaynagini saklayan web siteleri tarafindan ¢oziilmektedir.

Butiinlik
Bilginin ve isleme yontemlerinin dogrulugunu ve bitlinligind temin etme.

Dogrulama (authentication)

Dogrulama, kisi ya da bir seyin iddia ettigi kisi ya da sey olup olmadiginin
belirlenmesi siirecidir. Internet de dahil olmak lizere bilgisayar adlarinda, dogrulama
codunlukla giris (logon) sifreleri ile saglanir. Para transferleri gibi 6nem arz eden
islemlerde calinma ve unutmaya maruz kaldigi icin tek basina sifre yeterli degildir,
dolayisiyla dijital sertifikalar, acik anahtar gibi uygulamalar tercih edilir.

Kimlik Yonetimi - Kimlik Yonetimi Sistemi

Kimlik ydnetimi, organizasyonlarin kendi kullanicilarinin  kritik cevrimici (online)
uygulamalara ve kaynaklara erisimlerini kolaylastirmalari ve kontrol altinda
tutmalarini saglayan ve is sirecleri, politikalar ve teknolojileri ile entegre calisan bir
sistemidir. Kullanici kimlik dogrulama, erisim haklari, erisim kisitlari, hesap profilleri,
sifreler ve kullanicilarin yetki ve profillerini destekleyen diger uygulama ve sistemleri
kapsayan ¢oziimler biutlinudur.

Yetkisiz Erisim

Bir bilgisayar sistemine ya da bilgisayar agina yetkisi olmaksizin erismektir. Sucgun
hedefi bir bilgisayar sistemi ya da agidir. “Erisim” sistemin bir kismina ya da
biitiiniine ve programlara veya icerdigi verilere ulasma anlamindadir. Iletisim metodu
onemli degildir. Bu bir kisi tarafindan bir bilgisayara direkt olarak yakin bir yerden
erisebilecegi gibi, uzak bir mesafeden o6rnegin bir modem hatti ya da baska bir
bilgisayar sisteminden de olabilir.

Yetkisiz Dinleme
Bir bilgisayar veya ag sistemine, sisteminden veya sistemi icinde yapilan iletisimin
yetkisi olmaksizin teknik anlamda dinlenmesidir.

Sucun hedefi her tirli bilgisayar iletisimidir. Genellikle halka acik ya da ozel
telekomiinikasyon sistemleri yoluyla yapilan veri transferinin teknik olarak takip
edilmesi ve dinlenmesidir.

Hesap Ihlali
Bir bagkasinin bilgisayar sistemlerinde bulanan hesabini kanunsuz olarak kullanmaktir

Bir kisinin, Internet, telefon veya benzer bir sistemdeki hesabinin kisinin rizasi
olmaksizin kanunsuz olarak kullaniimasidir.
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Mantiksal Bilgisayar Sabotaji

Bir bilgisayar ya da iletisim sisteminin fonksiyonlarini engellenme amaciyla bilgisayar
verileri veya programlarinin sisteme girilmesi, yiklenmesi, degistirilmesi, silinmesi
veya ele gegirilmesidir.

Bir bilgisayar ya da iletisim sisteminin fonksiyonlarina zarar vermek amaci ile verilerin
ya da programlarin zaman bombasi (logic-time bomb), truva atlari (trojan horses),
virtsler, solucanlar (worms) gibi yazihmlar kullanilarak degistirilmesi, silinmesi, ele
gecirilmesi ya da calismaz hale getirilmesidir.

Fiziksel Bilgisayar Sabotaji
Bir bilgisayar ya da iletisim sisteminin fonksiyonlarina zarar vermek amaci ile sisteme
fiziksel yollarla zarar vermektir.

Bir bilgisayar ya da iletisim sistemini olusturan parcalara sistemin fonksiyonlarini
yerine getirmemesi amaciyla fiziksel yollarla zarar verilmesidir.

Bilgisayar Yoluyla Dolandiricihik

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullanilarak verilerin alinmasi, girilmesi,
degistiriimesi ve silinmesi yoluyla kendisine veya baskasina yasadisi ekonomik
menfaat temin etmek ve zarar vermek amaciyla yapilan dolandiricilik.

Mali kazan¢ saglamak ya da ciddi kayiplar vermek amaciyla yapilan bilgisayar
dolandiriciigi suglar, suglarin modern bilgisayar teknolojileri ve ag sistemlerinin
avantajlarini  degerlendirmeleri yoluyla klasik dolandiricihk suclarindan farklihk
gOsterir.

Banka Karti Dolandiriciligi
Kartl 6édeme sistemleri kullanilarak yapilan dolandiricilik ve hirsizlik suglaridir.

Kredi kartlari, Bankamatik kartlari ve benzeri kartlarla yapilan dolandiricilik suclaridir.
Kart 6deme sistemleri (ATM-Automated Teller Machine) genelde bankalar veya
benzer finans kuruluslan tarafindan kullanilirlar. Erisim genellikle bir kisi tanimlama
numarasi (PIN-Personel Identification Number) girisi gerektiren bir kart ya da
benzeri bir sistem iledir. Dolandircilik bu kartlarin c¢alinmasi, g¢ogaltiimasi,
kopyalanmasi ya da iletisim hatlarinin engellenmesi ve dinlenmesi yoluyla olusur.

Girdi/Cikt1/Program Hileleri

Bilgisayar sistemine kasitli olarak yanlis veri girisi yapmak veya sistemden yanlis cikti
almak ya da sistemdeki programlarin degdistiriimesi yoluyla yapilan dolandiricilik ve
hirsizhktir. Bir bilgisayar veritabanina yanlis veri girilerek yapilan yaygin bir
dolandiricilik yoludur.

Iletisim Servislerini Haksiz ve Yetkisiz Olarak Kullanma

Kendisine veya baskasina menfaat saglamak maksadiyla iletisim sistemlerindeki
protokol ve prosediirlerin agiklarini kullanarak iletisim servislerini veya diger bilgisayar
sistemlerini hakki olmadan kullanmak.
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Iletisim servislerinin  degisik sekillerde kotli niyetli olarak kullanimi  olarak
tanimlanabilir.

Bilgisayar Yoluyla Sahtecilik

Kendisine ve baskasina yasa disi ekonomik menfaat temin etmek ve magdura zarar
vermek maksadiyla; bilgisayar sistemlerini kullanarak sahte materyal (banknot, kredi
karti, senet vs.) olusturmak veya dijital ortamda tutulan belgeler (formlar, raporlar
vs.) lizerinde degdisiklik yapmaktir.

Dijital ortamda tutulan dokiimanlar {zerinde degisiklik yapmak bir tiir sahteciliktir.
Bilgisayarlarda tutulan dokiimanlarda (is akis programlari, raporlar, personel bilgileri
vs) sahtecilik amaciyla yapilan degisikliklerle kisiler kandirilabilmektedir.

Bir Bilgisayar Yaziliminin izinsiz Kullanimi

Kanunla korunmus yazilimlarin izinsiz olarak ¢ogaltiimasini, yasadisi yontemlerle elde
edilen bilgisayar yazilimlarinin satisini, kopyalanmasini, dagitimini ve kullanimini ifade
eder.

Lisans Sozlesmesine Aykiri Kullanma
Tek bir bilgisayar icin alinan yazihmin birden fazla bilgisayarda lisans haklarina aykiri
olarak kullaniimasidir.

Yazihm lisanslari genellikle tek bir bilgisayarda kullanmak Uzere tanzim edilir. Tek bir
bilgisayar icin alinan yazihmin lisans haklari cercevesinde birden fazla bilgisayara
kullanilmak Gzere kopyalanmasi ve calistiriimasi yasaktir.

Lisans Haklarina Aykiri Cogaltma

Lisans sdzlesmesi ile korunmus bir yazilmin saklanmis oldugu medya ortaminin baska
bir medya ortamina kanunsuz olarak kopyalanmasidir. Genel itibariyle 6demeden
kacinmak icin daha dnce satin alinmis veya yine lisans sdzlesmesine aykiri olarak
kopyalanmis yaziimin baska bir medya ortamina taginmasidir

Burada s6z konusu yazimi kopyalayan da kopyalatan da sdzlesme ihlali yapmis
sayilir. Buglin bir cok yerde satilan program, film ve oyun CD’leri bu sekildedir. Bu tiir
CD’lere bakildiginda (izerlerinde Kdiltiir Bakanhiginin bandroli olmadigi ve yazilabilir
CD'lere kayit edildigi ve orijinal kutularinda olmasi gerekmektedir.

Lisans Haklarina Aykiri Kiralama
Degisik medyalar (izerine kayith oyun, film ve yaziimlarin lisans haklarina aykiri
olarak kiralanmasidir.

Oyun, program ve filmleri kiralamaya vyonelik 6zel bir lisansi bulunmadan
kiralanmasidir. Daha ¢ok film ve oyun CD’lerinin kiralanmasi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Kisisel Verilerin Kotiiye Kullanimi

Ticari ya da mesleki sirlarin, kisisel bilgilerin ya da degerli diger verilerin kendisine
veya baskasina menfaat saglamak ya da zarar vermek amaciyla, bu bilgilerin
kullanimi, satiimasi ve dagitimidir.
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Banka, hastane, aligveris merkezleri, devlet kurumlari gibi kuruluglarda tutulan her
tarll kisisel bilginin kendisine ya da baskasina menfaat saglamak veya zarar vermek
amaciyla kisilerin rizasi disinda kullaniimasidir.

Sahte Kisilik Olusturma ve Kisilik Taklidi
Hile yoluyla kendisine veya bir baskasina menfaat saglamak ya da zarar vermek
amaciyla gergek kisilerin taklit edilmesi veya hayali kisilerin olusturulmasidir.

Giivenlik Politikasi

Guvenlik konularinin bagdastiriimasi ya da belirli bir glivenlik seviyesinin korunmasina
yonelik dizenleme olusturulmasina iliskin hareket planidir. Tek bir bilgisayarin
korunmasindan, bina korumasina, ulusal seviyede bilgi korunmasina dek tim
glvenlik kavramlarini kapsar.

Guvenlik Mimarisi
Ag Uzerinden gelebilecek tehdit ve saldirilara karsi hazirlanan yazilimsal savunma
tasarimidir.

Sosyal Miihendislik

Yasal kullanicilarin kandiriimasi ile gizli bilginin elde edilmesidir. Telefon ya da
internet kullanilarak, kisiler kandirilarak, 0zel bir bilgiyi aciga cikarmalar ya da
politikalara aykiri hareket etmeleri saglanir. “Kullanicilar gilivenlikteki en zayif
halkadir” anlayisi, sosyal mihendislik uygulamalari ile kabul edilmistir.

Bilgi Giivenligi

Bilgi glivenligi bilgiyi, ticari strekliligi saglamak, ticari kayiplari en aza indirmek ve
ticari firsatlarin ve yatinmlarin dénisini en Ust seviyeye cikartmak igin genis tehlike
ve tehdit alanlarindan korunmasi islemine verilen addir. Bilgi sistemleri glivenligine
yonelik tehditlerden énemlileri asagidaki sekilde siralanabilir.

e Tarama (Scanning)
Sisteme degisken bilgiler gdndererek sisteme giris icin uygun isim ve parolalari
bulmak igin kullanilir.

e Sirtlama (Piggybacking)

Yetkili kullanici  bosluklarindan ve hatalarindan yararlanarak ayni yolu
kullanarak sisteme girme.

» Dinleme (Eavesdropping)
Iletisim hatlarina saplama yapmak.

» Casusluk (Spying)
Onemli bilginin calinmasina yonelik aktiviteler.

¢ Yerine Gecme (Masquerading)
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Yetkisiz bir kullanicinin, yetkili kullanici haklarini kullanarak sisteme girmek
istemesidir.

Copleme (Scavenging)
Gergeklestirilen islem sonucu kalan kullanilabilir bilgilerin toplanmasi.

Arkaya Takilma (Tailgating)
Dial-up baglanti diismelerinden veya islemin tamamlanmasindan sonra hatti
elinde bulundurarak sisteme girme

Siiperzap Yontemi (Superzapping)
Sistem programinin gliciinden yararlanarak islem yapma.

Truvaati (Trojan Horse)
Disaridan cazibesine kapilarak indirilen veya sisteme kopyalanan programlarin
icine gizlenen veya arkasinda calisan programlardir.

Viriisler
Kendi basina calisamayan, ancak baska programlar aracilidi ile calisip kendini
taslyan programlardir.

Solucanlar (worms)
Kendi kendini galistirabilen ve kopyalayabilen bir programdir.

Kapanlar (Trap doors)
Tasarimcilarin ve gelistiricilerin sistem bakiminda yararlanmak (izere biraktiklari
programlardir. K6t amacla kullanilabilirler.

Mantik Bombalari (Logic bomb)
Onceden belirlenmis kosullar gergeklesince harekete gecen programlardir.

Salami teknikleri (Salami Techniques)
Dikkati cekmeyecek blylklikte sistem kaynagi veya kaynaklarin zimmete
gegirilmesi.

Koklama (Sniffing)
Ag Ulizerindeki paketlerin izlenmesi.

Aldatma (Spoofing)
Ada saplama yapilarak bilgilerin degistiriimesi adres degisikligi yapilmasi.

Kirmak (Cracking)
Sistem glvenlik dnlemlerinin kiriimasi
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Spam

Istem disi alinan elektronik iletidir. (Kisi ve kuruluslarin e-posta adresleri, cep
telefonlarinda oldugu gibi kisisel bilgilerdir. Bu gibi bilgilerin kisisel izin olmaksizin
ticarete konu olmasi kisilik haklarina yonelik agik bir saldiridir.)

Fiziki Giivenlik
Bilgi iceren ya da bilgiye islem yapan cihaz, malzeme ve tesisi, yetkisiz kisilerin
erisimine karsi korumak Uizere alinan fiziksel dnlemler.

Haberlesme Giivenligi

Bilginin, Ozellikle haberlesme kanallarindan gdénderilmesi sirasinda yetkisiz Kisiler
tarafindan elde edilmesine ve igeriginin agida cikariimasina ve diger her tirll
mudahaleye karsi alinan tim dnlemler.

Kripto
Birbirleriyle haberlesen iki tarafin, haberlesmesi esnasinda Uglincli tarafa bilgi
sizdirmamak amaciyla ve bilginin gizlenmesini saglayan sistemdir.

Kriptolama
Bilgileri islerken, depolarken ve go6nderirken vyetkisiz sahislarin erisiminden ve
g6ziinden korumak icin yapilan matematiksel bir islemdir.

Kriptoloji

Sifreleme bir iletinin (diiz metin) iceridini, uygun bilgi (anahtar) elde olmadan
okunamayacak hale getirme islemidir. Sifrelemenin amaci, iletinin istenmeyen sahislar
tarafindan okunmasini engellemektir.

e-Kod
Bir Grlin veya kisiye verilen sanal kimliktir.

1-3-5- Elektronik Imza Kavramlari

Elektronik Imza

5070 sayih Kanuna gore elektronik imza "baska bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal badlantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veridir.

Elektronik imza, gergek hayatta islak imza ile yapilan her isin (kanunla harig tutulanlar
disinda: evlenme, tapu islemleri gibi) elektronik ortamda yapilabilmesi igin bir aractir.
Elektronik imza da tipki i1slak imzada oldugu gibi evrakla kisinin kimligi arasinda bir
iliski olusturur. Ancak elektronik imzanin i1slak imzaya oranla UstlnlUkleri de vardir.
Islak imzaya oranla taklit edilmeleri imkansiz denecek oranda zordur, ayrica sadece
kisinin kimlik bilgisiyle degil ayrica mesajin iceridiyle de iliskilidir. Mesajdaki en kiigiik
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degisikliklerde bile elektronik imza dedisir. Bu nedenle mesajin bitinlGgint (bir
yerden bir yere giderken bozulmadan, degistiriimeden, orijinal haliyle gitmesi)
saglamada oldukca 6nemli bir rol oynar. Elektronik imza islak imza gibi gorsel bir
ifade degildir. Elektronik ortamdaki hemen hemen her uygulamada mesajin sonuna
eklenen bir veridir. Elektronik imza sayesinde kimlik dogrulama, veri bitiinligi ve
inkar edememe ozellikleri saglanir. Ancak elektronik imza verinin gizliligine iliskin bir
¢6zim vyaratmaz. Mesajlarin baskalari tarafindan gorilmemesi, baskalarindan
gizlenmesi isteniyorsa sifreleme tekniginin kullaniimasi gereklidir. Elektronik
uygulamalarda hem gizlilik hem de yukarnda sayilan g 6zellijin sadlanmasi icin
imzalama ve sifreleme teknikleri birlikte kullanilrlar.

Giivenli e-Imza
Kanuna gore;
e Minhasiran imza sahibine bagli olan,

e Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan glvenli elektronik imza olusturma
araci ile olusturulan,

o Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini
saglayan,

e Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip
yapllmadiginin  tespitini saglayan, elektronik imzalar givenli elektronik
imzadir." Guivenli elektronik imzalarin 6nemi elle atiimis imza ile ayni hukuki
sonucu dogurmalaridir. Yabanci mevzuatta bu hukuki etkiye sahip elektronik
imzalar cesitli adlarla (nitelikli, evrensel, elektronik imza v.b.) ve farkh teknik
gereksinimlerle tanimlanmigtir. Ancak bitiin bu imzalarin ortak noktasi, nitelikli
elektronik sertifikaya dayanarak ve glivenli elektronik imza olusturma araciyla
olusturulmus olmalaridir.

Elektronik Kimlik
Kisisel 6zllk bilgilerinin elektronik ortamda saklanmasidir.

Kimlik Numarasi
Elektronik kimlikleri birbirinden ayiran, tekil olmasini saglayan sira numarasidir.

Elektronik Belge
Bir sertifikaya dayanan elektronik imza ile imzalanmis elektronik veridir.

Elektronik Veri
Elektronik, optik veya benzeri yollarla Uretilen, gdnderilen, alinan veya saklanan
bilgiler.

Sertifika
Imza dogrulama verisini kisiye baglayan ve o kisinin kimligini teyit eden elektronik
onaydir.

Nitelikli Sertifika
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Ilgili kanunda belirtilen sartlari karsilayan ve sertifika hizmet saglayicisi tarafindan
verilei sertifikadir.

Elektronik Sertifika _
Yasanin 3. maddesinde elektronik sertifika; “Imza sahibinin imza dogrulama verisini
ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan elektronik kaydi” seklinde tanimlanir.

Bir elektronik sertifika, kullanici kimligi ile kullanici igin Uretilen imza dogrulama
verisini, yani kullanicinin agik anahtarini birbiri ile iligkilendiren bir veri yapisidir. Bu
ozelligi ile elektronik sertifika kullanicilarin sanal ortamdaki kimlik karti olarak
nitelendirilebilir.

Elektronik Sertifika, bir ESHS tarafindan yayinlanir. Temel olarak bir elektronik
sertifika iginde yer alan bilgiler:

e Sertifika seri numarasi

e Sertifika sahibinin kimlik bilgileri

e Sertifikanin gegerlilik baglangig tarihi
e Sertifikanin gegerlilik

¢ Kullanilacak algoritmalar

e Agclk anahtar bilgisi

¢ Yayinlayan ESHS

e Yayinlayanin elektronik imzasi

Nitelikli Elektronik Sertifika

5070 sayilh Kanun uyarinca gereken sartlar saglayan ve TK tarafindan yetkilendirilmis
nitelikli bir ESHS tarafindan verilmis sertifikalardir. Nitelikli elektronik sertifikalar ITU-
T Rec. X.509V.3 standardina uymak zorundadir (Teblig Madde 5). Buna gore bir
nitelikli elektronik sertifikada yer almasi zorunlu olan bilgiler sunlardir (Madde 9):

o Sertifikanin "nitelikli elektronik sertifika" olduguna dair bir ibare
e ESHS'nin kimlik bilgileri ve kuruldugu Ulkenin adi
e Imza sahibinin teshis edilebilecedi kimlik bilgileri

e Elektronik imza olusturma verisine karsilik gelen imza dogrulama verisi (yani
kullanicinin agik anahtar)

e Sertifikanin gegerlilik stiresinin baslangic ve bitis tarihleri

e Sertifikanin seri numarasi

o Sertifika sahibi diger bir kisi adina hareket ediyorsa bu yetkisine iligkin bilgi
e Sertifika sahibi talep ederse mesleki veya diger kisisel bilgileri

e Varsa sertifikanin kullanim sartlari ve kullanilacagi islemlerdeki maddi
sinirlamalara iligkin bilgiler

e ESHS'nin sertifikada yer alan bilgileri dogrulayan giivenli elektronik imzasi
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Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi (ESHS)

Elektronik sertifika hizmet saglayicisi: Elektronik sertifikada yer alan bilgilerin
dogrulugundan emin olunmasi icin bir gliven modeline ihtiyac duyulmaktadir.
Elektronik imza yasasinda tanimlanan elektronik sertifika hizmet saglayicilar (ESHS),
sertifika veren kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. ESHS, gliven ve itibarin tesisi icin
belirlenmis kurallara bagli olarak faaliyetlerini yliritmek ve yasa ile belirlenen bir
kurulus tarafindan denetime acik olmak zorundadir. Tlrkiye'de ESHS faaliyetlerini
diizenleyici kurum olarak Telekomiinikasyon Ust Kurulu (TK) gérevlendirilmistir.
Yasaya gore ESHS sdyle tanimlanmaktadir (Madde 8):

“ESHS, elektronik sertifika, zaman damgasi ve elektronik imzalarla ilgili hizmetleri
saglayan kamu kurum ve kuruluslari ile gergek veya 6zel hukuki tlizel kisilerdir.”

Kok Sertifika

ESHS (Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi)'nin elektronik sertifikasina kok sertifika
denir. ESHS'nin de, kendisinden elektronik sertifika alan kullanicilar gibi bir cift
anahtari vardir. Bu anahtarlardan 6zel anahtar, yayinlanan elektronik sertifikalari
imzalamak igin kullanilir. ESHS’nin agik anahtari ise ESHS'nin kok sertifikasi iginde yer
alir ve kullanicilar tarafindan bu ESHS'nin yayinladigi elektronik sertifikalara attigi
elektronik imzasinin dogrulanmasi icin kullanilir. Bir nitelikli elektronik sertifika, ancak
yayinlayan ESHS'nin sertifika Gzerindeki imzasi gecerliyse kullanilabilir. Bir nitelikli
elektronik sertifikaya ulasan bir kullanici, éncelikle bu sertifikanin gegerliligini, sertifika
Uzerindeki ESHS imzasinin gegerliligini kontrol ederek sinar ve Kok sertifika agik
anahtarin ESHS’nin oldugunu onaylar.

ESHS'nin 6zel anahtari, bir Agik Anahtar Altyapisi (AAA) sistemindeki gliven zincirinin
en 6nemli halkasidir. ESHS'nin 6zel anahtari, yetkisiz bir kullanicinin eline gegerse,
AAA lizerinde verilen tim glivenlik hizmetleri ve kurulan guvenli iletisim altyapisi
tehlikeye dlser. Bu nedenle ESHS'nin &zel anahtarini saklamak igin 6zel ve yuksek
glvenlik iceren saklama ortamlari kullanilir. Kiglk bir kutuya benzeyen ve yalnizca
yetkili kullanicilarin ve programlarin erigmesine izin verecek sekilde ESHS'nin 6zel
anahtarini saklayan bu cihazlara Donanim Gilvenlik Modili (Hardware Security
Module) denir.

Acik Anahtar Altyapisi (AAA)

Elektronik Imza’nin kullanilmasi igin elverigli bir ortam saglayan acik anahtarl
sifreleme yontemleri, hedeflenen glvenlik gereksinimlerini karsilamakla birlikte bir
takim zorluklara da sahiptir. Bunlar kisaca séyle 6zetlenebilir:

e Anahtar ciftlerinin Gretimi

¢ Anahtarla sahibinin eglestirilmesi

e Anahtarlarin taninmasi

e Ozel anahtarin korunmasi

e Farkh uygulamalarda ayni imzanin kullanilabilmesi
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Yukarida siralanan sorunlara ¢6ziim getirmek, agik anahtarli sifreleme ydntemlerinin
kullanimi  yoluyla bitlnlik, kimlik dogrulama ve inkar edilmezlik hizmetlerini
kullanicilara vermek ve elektronik imza teknolojisinin kolay kullanimini saglamak igin
gerekli teknoloji, standart, yasa, ydonetmelik, kurulug, Griin ve hizmetlerin butinine
“Acik Anahtar Altyapisi (AAA)” denir.

e-Imza Olusturma Araci

Imza olusturma aracinin tanimi Kanun'a gore "Elektronik imza olusturmak tizere, imza
olusturma verisini kullanan yazillm veya donanim araci seklindedir. Bu tanimda
Direktif'in gevirisidir ve yabanci mevzuatta ayni sekilde tanimlanmistir. Uygulamada
imza olusturma araclari donanim bazli olarak akilli (smart) kartlar, USB Token'lar,
bilgisayarlar veya veri isleme kapasitesi olan el terminalleri (PDA, cep telefonlari,
Pocket PC'ler v.b.) ile yazihm bazl olarak da bilgisayar programlari, smartcard'lar,
isletim sistemleri veya 6zel yazilimlar v.b. seklinde karsimiza cikabilmektedir.

e-Imza Dogrulama Araci

Imza dogruluma aracinin tanmi Kanun'a gore "Elektronik imzayr dogrulamak
amaciyla imza dogrulama verisini kullanan yazihm veya donanim araci” seklindedir.
Bu tanimda Direktif'in cevirisidir ve yabanci mevzuatta ayni sekilde tanimlanmistir.
Imza olusturma araclari ayni zamanda imza dogrulama araclari olarak da
kullanilacagindan dolay! burada istisnai olarak sadece imza dogrulama araci olarak
kullanilacak olan donanim ve/veya yazihm bazli araglarin ydnetmelik icinde ayn
standartlara referans gosterilerek tanimlanmasi gerekebilir. Aksi durumda imza
olusturma araglan icin belirlenen standartlar imza dodgrulama araclarini da
karsilayacagindan dolayi bu noktada suni ayrimlara gidilmeye gerek yoktur.

Elektronik Imza Algoritmalari
Elektronik imza Uretmek ve bir elektronik imzanin dogrulugunu onaylama igin
kullanilan karmasik matematiksel fonksiyonlar grubudur. Bu algoritmalara 6rnek
olarak RSA, EC, SHA-1, MD5 verilebilir.

Imza Sahibi
Sadece gercek kisilerdir.

Imza Verisi
Ozel imzalama anahtarlari veya sifreler gibi, elektronik imza olusturmak icin kullanilan
kisiye 6zel ve tek veridir.

Iimza Dogrulama Verisi
Aclk imzalama anahtarlari veya sifreler gibi elektronik imzayr dogrulamak igin
kullanilan veridir.

Ihtiyari Akreditasyon

Kurum tarafindan, sertifika hizmet saglayicilarinin ulusal ve uluslar arasi kabul
gormus teknik kriterlere gére degerlendirilmesi, yeterliliginin onaylanmasi ve diizenli
araliklarla denetlenmesi islemidir.
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Akilli Kart

Icinde bulundurdugu yonga ile kimlik, ddeme, banka vb. Islemlerin yapiimasina
olanak saglayan bilgileri iceren islevsel kart, (Smart Card, USB Token)

Zaman Damgasi

Kanun'a gbére zaman damgasi "Bir elektronik verinin, (Uretildigi, degistirildigi,
gonderildigi, alindigi ve / veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla,
elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan elektronik imzayla dogrulanan
kayit"tir.

e-Noter

Tanim 1: Kagida dayal mevcut noterlik hizmetlerinin elektronik dokiiman ve belgeleri
de kapsayacak sekilde ifasidir.

Tanim 2: Teknik donanima sahip bir 6zel sirketin zaman damgasi vurarak veri
muhafaza hizmeti vermesidir.

1-3-6-Sistem Yonetimi Kavramlari

Sistem Yonetimi
Daditik bilgisayar sistemlerinin (donanim, yazilim, ag) kurum capinda yonetimidir.
Gruplandirmak gerekirse asagidaki bilesenlerden olusur.

¢ Yapilandirma ydnetimi
o Donanim ve yazilm envanteri
o Tedarik, yazihm derleme ve ydnetimi
e Guvenlik yonetimi
o Kimlik yonetimi
o Politika yonetimi
e Hata yonetimi
o Sorun giderme, hatayi kayit altina alma ve veri kurtarma
e Performans yonetimi
o Yazihm &lgimi ve olay goriinttleme
e Hesap (gider) yonetimi
o Faturalama ve istatistiksel bilgi toplama

Yapilandirma (Konfigiirasyon)
Bir bilgi sisteminde tesis edilen veya teknik dokiimanda tanimlanan, yazihm ve
donanimlara ait fonksiyonel ve fiziksel 6zelliklerin tlimtne verilen isimdir.
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Genel olarak yapilandirma, bitlinl olusturan pargalarin ayarlanmasi ya da ayarlanma
surecidir.

e Bilgisayar ve bilgisayar aglarinda, belirli donanim ve yazilimlarin ekli
cihazlar, kapasite ve yetenekleri bazinda detaylarini ve sistemin tam
olarak neden olustugunu gosterir.

e Ag sistemlerinde, ag topolojisi yerine kullanilir

e Donanim ve yazilim kurulumunda, sunulan seceneklerin tanimlanmasina
dair metodolojik stireg olarak tanimlanir.

Yapilandirma Yonetimi

Bir projenin teknik detaylarinin alima c¢ikilmasi asamasindan uygulamaya gegis ve
uygulamada kalis siuresince, “0mir devri” icinde kontrollinli ifade eder. Projenin
temel esaslarinin degisiminin takip edildigi yoéntemi tanimlar. Islevsel ve fiziki
ihtiyaclarin 6zelliklerinin sistem glvenilirligini, uyusumu ve bekasini hedeflemesini
sadlar.

Yapilandirma yoénetimi, kurumun butiin donanim ve yazilim bilesenlerini iceren
bilgisayar ve ag sistemlerini tarif eden bilgilerin detayli kayda alinmasi ve sirekli
glncellenmesidir. Bu gibi bilgiler genellikle yikli yaziim paketlerinin strimleri ve
guincellemeleri, donanim cihazlarinin da konumlarini ve ag adreslerini igerir. Bir sistem
donanim veya yazihm yikseltiimesine ihtiyac duydugunda, sorumlu kisi 0zel
yapilandirma yonetim yaziimina erisip, veritabanindan mevcut donanim ve yazilima
bakabilir, ihtiyag duyulan yenileme icin bilgiye dayal bir karar alabilir.

Yapilandirma yonetim uygulamasinin en bilylk avantaj, mevcut bitiin sistemler
gozlenebildigi icin yapilmasi planlanan bir degisikligin geri kalan sistemlerde meydana
gelecek etkisi de 6nceden tanimlanabilir.

Yapilandirma yonetimi yazihm gelistirmede de kullanilmaktadir. Yazihm gelistiriciler
kaynak kodu, dokiimantasyon, problemler, talep edilen degisiklikler ve yapilan
degisikliklerin takibini yapilandirma ydnetimi ile tutabilirler.

Yapilandirma Kontrolii

Bir sistemin yapilandirma kontrold, sistem tanimlanip tesis edildikten sonraki gelisme
ve degisiklik teklifleri ile, onaylanip tesis edilen tiim degisikliklerin sistematik
gelisimidir.

Temel yapilandirmaya iliskin yapilan bitiin degisiklikler icin sistematik olarak yapilan
degerlendirmeler, diizeltmeler, onay ve redleri icerir.

Biitiinliik Testleri/Sinamasi
Sistemin alt sistemleriyle birlikte bir biitiin olarak sorunsuz calisip calismadiginin
sinanmasidir.

Dogrulama
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Gelistirilmekte olan sisteme ait yagam dénguisiinin belirli bir agamasi icin tanimlanmig
her tirli gereksinimin karsilandigini kanitlamak amaciyla yapilan testler.

Ihtiyac
Mevcut ve istenilen durum/sonug¢ arasindaki fark veya “olan” ile “olmasi gereken”
arasindaki sonug farkidir.

Ihtiyac Degerlendirmesi

Ihtiyaclarin belirlenmesi ve onlarin toplum ve kurumlara saglayacad degerlerle
karsilastinldiginda g6z ardi edilebilecek maliyetler temelinde &ncelik sirasina
konmasidir.

Ihtiyac Analizi
Uygun midahalelerin tanimlanmasi ve daha sonra secilmesi amaciyla, bir ihtiyacin
neden ve etmenlerinin belirlenmesi sirecidir.

Sarthame

Satin alma, satma, yaptirma, kiralama gibi isleri gerceklestirmek isteyen tarafin
dizenledigi, her iki tarafin da uymayi Ustlendikleri sartlarin tespit edildigi resmi
belgedir.

Saticlyl mal veya hizmetleri (insaat dahil olmak lizere) tedarik etmeye, aliclyr da aldigi
mal veya hizmetin bedelini 6demeye zorunlu kilan karsilikli baglayici yasal belgedir.
Iki tarafll anlasmalara ek olarak, sartnameler is emirleri, alm siparigleri altindaki
taslak mektuplar ve iki tarafli kabul edilen degisiklikleri icerir.

Teknik Sartname
Ihale kapsaminda alinacak mal/hizmetin teknik 6zelliklerini iceren sartnamedir.

Gerek duyulmasi halinde alinacak malin teknik ayrintilarini ve sartlarini gésteren bir
teknik sartname hazirlanarak ihale dokiimanina dahil edilir. idarelerce hazirlanacak
teknik sartnamelerde belirlenecek teknik kriterlerin, verimliligi ve fonksiyonelligi
saglamaya yonelik olmasi, rekabeti engelleyici hususlar icermemesi ve biitiin istekliler
icin firsat esitligi saglamasi zorunludur.

Teknik sartnamelerde, varsa ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlara
uygunlugu saglamaya yonelik diizenlemeler de vyapilir. Bu sartnamelerde teknik
Ozelliklere ve tanimlamalara yer verilir. Belli bir marka, model, patent, mensei,
kaynak veya urin belirtilemez ve belirli bir marka veya modele yoénelik 6zellik ve
tanimlamalara yer verilemez. Ancak, ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlarin
bulunmamasi veya teknik 6zelliklerin belirlenmesinin mimkin olmamasi hallerinde
"veya dengi" ifadesine yer verilmek sartiyla marka veya model belirtilebilir.

Ihale konusu mal aliminin her tiirlii 6zelligini belirten teknik sartnamelerin idarelerce
hazirlanmasi  esastir. Ancak, alinacak malin 06zelligi nedeniyle idarelerce
hazirlanmasinin miimkin olmadiginin ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kaydiyla,
teknik sartnameler 4734 sayili Kanun hikimlerine uygun olarak danismanlik hizmet
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sunucularina ihale yoluyla hazirlattirilabilir.

1-3-7-Erisim Kavramlari

Portal/e-Kapi
Anakapi, ana giris, giris kapisi, birbirleriyle ilgili bilgileri iceren web sayfasi.

Erisilebilirlik

Bilginin gerektiginde yetkili kullanicilarin erisimine hazir durumda bulundurulmasidir.

Elverislilik

Yetkili kullanicilarin, gerek duyuldugunda, unsurlarin temini, ekipmanin, yazihmin ve
diger bilgi teknolojisi varliklarinin politikalar, uygulamalar, yontemler, érgiitsel yapilar
ve yazihm fonksiyonlari gibi bir dizi gerceve icinde bilgiye ve iligkili kaynaklara
erisebileceklerini garanti etme.

Internet Evi- Internet Kafe

Bilgisayari ve/veya modem baglantisi olmayan bireylerin para karsiigi sinirli bir stire
icin Internete ve bilgisayara erisimini sadlayan ticari isletmeler olarak
tanimlanmaktadir.

Bu yerlerde Internet'e erisim disinda, bilgisayar oyunlari oynatmak da dnemli bir
kazan¢ kapisidir. Internet kafeler bilgisayar sahipliginin ve siirekli Internet
baglantisinin énemli bir maddi kaynak gerektirmesi sorununa pratik bir ¢dziim olarak
dinyanin doért bir yaninda yayginlk kazanmistir. Giderek kendi basina bir sektor
haline gelen bu olgu, dinya ¢apinda en hizli biylyen hizmet kollarindan birisi haline
gelmistir.

Birinci Diizey Anakapi
Yalin, organizasyonel karmasikliklari gizleyen, bilgi vermek amagli, vatandasin devleti
gormesini istedigi tarzda olan anakapilardir.

Ikinci Diizey Anakapi
Vatandasin cevrimigi islemleri(vergi 6deme, arag kaydi vb.) yapmasina olanak veren
anakapilardir.

Uciincii Diizey Anakapi
Kisilerin bir hizmetten digerine gecerken tekrar tekrar yetki islemlerinin (kullanici
kodu ve sifre sorma) yapilmadidi tiirden ana kapilardir.

Dordiincii Dlizey Anakapi
Bir islemin gerektirdigi bilgi veya verinin (retilebilmesi icin birden fazla devlet
kurumunun kaynaklarinin kullanildigi anakapilardir.

Besinci Dlizey Anakapi
Vatandasin kendine 6zel islemlerinin karsilikli etkilesimle yapildigi anakapi tiirleridir.
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Web Sayfasi

Icinde Internet (izerindeki baska dokiiman veya bilgisayarlara képrii baglantilar
iceren ve buralara sadece bir fare tusuna basarak erismeye olanak saglayan,
bilgisayardaki bir tiir sayfa diizenine verilen addir.

Arayliz
Kullaniclya programa ulasma, veri, girme veya gorlintiileme amaciyla kullanilan ekran
formatidir.

OSl1

"Open Systems Interconnection” Acik sistemlerin ara baglantisi basvuru modeli:
degisik Ureticilerin cihazlar arasinda iletisimin nasil yapilacagini tanimlayan mimari
yapidir.

Alan Adi Sistemi (DNS) )
Interrnet'te bilgisayarlarin sayisal adresi (Ornegin:195.142.141.65) ile sembolik adi
(merkez.tbd.org.tr) arasindaki iliskiyi kuran sisteme denir.

e-Ileti

Elektronik ileti ya da giincel kullanimi ile e-posta, bilgisayar aglarinda kullanicilarinin
birbirleriyle yazili olarak haberlesmesini sadlayan bir yoldur. Bilgisayar aglarinin
olusturulma nedenlerinden biri, kisilerin, bir yerden digerine (hizli ve glivenli bir
sekilde) elektronik ortamda mektup génderme ve haberlesme istegidir.

1-3-8-Veri YOonetimi Kavramlari

Bilgi
Verinin islenmis ve bir anlam ifade eden halidir.

Sozlik anlamiyla bilgi, 6grenme, arastirma ve gozlem yoluyla elde edilen her tiirl
gercek, malumat ve kavrayisin timudur. Bilgi, cok farkh sekillerde tanimlanmaktadir.
Bilgi dogrulugu ispatlanmis inanglardir (Nonaka ve Takeuchi, 1995:58). Bilgi, dnceden
belirlenen bir dizi sistematik kural ve prosedire uygun bir bicimde islenmis
enformasyondur. Bilgi, sosyal varlik olan insanlar arasindaki iletisim sirasinda
paylasilan, aktarilan ve yeniden sekillendirilen tecriibe ve enformasyonlardir (Allee,
1997:27). Bilgi, belirli bir durum, sorun, iliski, teori veya kurala ait veri ve
enformasyondan olusan anlayislardir (Bennet ve Bennet, 2000:19). Bilgi icinde
yasadigimiz diinyay! ve olaylari yorumlamak ve ydnetmek icin uyguladigimiz bir dizi
anlayis, kavrayis ve genellemeler ile bize gliclli bir kavrayis ve bakis acisi kazandiran
her tirli zihni faaliyettir. Bilgi, sosyal olaylarda karsimiza ¢ikan eylem ve olaylan
anlamamiza yardim eden isaret ve kodlamalardir. Bilgi, insanlarin ve
organizasyonlarin etkin bir bicimde eylem gergeklestirmeleri icin sahip olmalari
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gereken kapasitedir.

Bilgi teknolojilerinde, bilgi, bir kurum veya kisi icin, bilgiye sahip olma veya cabuk
bulma kabiliyetidir. “Bilgi iki tlrlliddr, bir konuyu kendimiz zaten biliriz, ya da konu
hakkindaki bilgiyi nereden bulacagimizi biliriz” (Samuel Johnson).

Kurumsal ya da Kkisisel bilgisayar kullanimi baglaminda bilgi, deneyimli “yontem
bilgisi” sahipligi, bunun yani sira da gerceklere dayal bilgiye sahip olma veya nereden
erisilecegini bilme kavramlarini ifade eder. Kurumlar yakin zamanda birikmis bilgilerini
malvarliklarinin bir pargasi olarak gérmeye ve bilgi ydnetim plan ve uygulamalan
gelistirmeye basglamiglardir. Bu uygulamaya 6rnek olan veri madenciligi, bir kuruma
ait birikmis islemler ve dider veriden bilgi gelistirmeyi hedefler.

Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve tecriibeye
dayali birikimleri, toplayip, dizenleyip, kayit altina alip yararli bilgi haline getirerek
bunlari dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden ulasilabilmesini
saglaylp, organizasyonun entelektiiel milkini arttirmak, tekrarlanan islemlerin
tamaminin teknolojik araclarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda pozitif is
neticeleri elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemlerdir.

Kuruma ait bilginin verimli kullanimi amaciyla islem planlama, ydnlendirme kontrol
etme, kotarma gibi genel ydnetim prensiplerinin uygulanmasidir.

Bilgi Yonetimi Sistemi

Bilgi Sistemi, bir organizasyon icinde kullanilan tiim iletisim kanallarindan olusan
sistem olarak tanimlanir (WordNet), bilgi ydnetim sistemi de organizasyon icinde
kullanilan bilgi sistemlerinden biridir. Bilgi yonetim sistemi, veri toplayan ve isleyen ve
bunu karar alma, planlama, program ylritme ve kontrol icin kullanacak yodneticilere
sunan sistemdir. Bilgi yonetim sistemi, bilginin toplanmasi, degistiriimesi ve yayilmasi
ile ilgili tim bilesenleri icerir. Aktiviteler, veri girisi, verinin bilgiye déntisimd, veri ve
bilginin depolanmasi ve ydnetim raporlari gibi gikti tretimidir.

Calisma alani olarak cogunlukla bilgi teknolojileri yonetimi olarak gecer. Bilgi
sistemleri genellikle, ticaret, is ydnetimi disiplinlerinde ve azinlikta yazilim
miihendisligi disiplinlerinde calisilir, bilgisayar sistemlerinin organizasyon hedeflerine
entegrasyonu olarak kabul edilir.

Bilgi sistemleri is sliregleri ve operasyonlarini asadidaki maddeleri saglayarak
destekler:

e Satig, tedarik, yatirrm ve maas verisini iceren muhasebe kayitlarini kaydeder ve
saklar,

e Bu tip kayitlari, gelir raporu, ddemeler dengesi, yonetim raporlari gibi finansal
raporlara donlstlrdr,

e Envanter verisi, surecteki is verisi, malzeme tamir ve bakim verisi, tedarik
zinciri verisi ve diger Uretim/operasyon verisini kaydeder ve saklar,
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e Bu operasyonel kayitlari, Uretim cizelgeleri, Uretim kontrolleri, envanter
sistemleri ve Uretim izleme sistemlerine isler,

e Personel verisi, Ucret verisi, personel tarihgesi gibi insan kaynaklar kayitlarini
kaydeder ve saklar,

e Insan kaynaklari kayitlarini, personel masraf raporlari, performans bazli
raporlara isler,

e Pazar verisi, musteri profili, misteri alim tarihgesi, pazar arastirmasi verisi,
reklam ve diger pazarlama verilerini kaydeder ve saklar,

e Pazarlama kayitlarini, reklam elastikiyet raporlari, pazarlama planlar ve satis
aktiviteleri raporlarina igler.

Karar alma destek fonksiyonu bir adim daha ileriye gider, karar alma stirecinin énemli
bir parcasidir. Kullanicilara “fiyati %5 attirsaydik ne olurdu?”, “fiyati %10 dusulrseydik
ne olurdu?” seklinde sorular sormalarina firsat verir. “A tehdit ile karsi karsiya kalsak
ne yapariz?” gibi ihtimallere iliskin sanal sonugclar ortaya koyar.

Bilgi Modeli

Bir kurumun bilgi ortamini is modeline uyumlu olarak cesitli detay seviyelerinde
gosteren varlik, iliski ve Ozniteliklerden olusan ve is kurallari varlk iligkileri(ER)
diyagrami ve standart veri elemanlarini iceren bilgi seti. Bilgi Kaynagi SozIigu
(Information Resource Dictionary) ve misterek veri s6zIigini kullanir.

Bilgi Yonetim Modeli
Kurumsal bilginin kurumun calismasi ve karar mekanizmasina hizmet etmek lizere
etkin olarak yonetilmesidir

Bu konuda Info Technology Infrastructure Library (ITIL — Ingiltere kokenli) standart
esas alinmaktadir. Ozel ve kamu sektdriiniin ydnetim usullerinin bir sentezidir. Is
modelinin teknoloji ile uyumlu hale getirilmesi ve kurumsal bilginin kurumsal bilgi
sistemi Uzerinde entegre edilmesi ile omir ddénemi boyunca karar destek
mekanizmasina hizmet etmek lizere esnek ve genisleyebilir yapida tutulmasi hedef
alinmaktadir. Bilgi Yonetim Modelinin etkinligi icin,

e Ust yonetimin destedi,

e Kurumsal bilgi ydnetiminin performansini arttirmak U(zere yeniden
yapilanma,

e Konunu kurumsal bazda, genis 6lgekte ele alinmasi gereklidir.

Bilgi Teknolojileri Yonetimi
Bilgi teknolojileri yonetimi, bilgi yonetimi ve isletme disiplinlerinin birlesimidir. Amacg
organizasyon hedeflerine bilisim kanali ile ulagsmaktir.

Tanim iki sekilde kullanilir, birincisi, sistemler toplulugu, yapilari ve barindirdiklari

bilginin yonetimi, dideri de bir is fonksiyonu igindeki bilisim teknolojisinin yonetimi
seklindedir.
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Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Bilgi sistemlerini, adlan ve yetkili kullanicty1 yetkisiz erisimlerden, bilginin
degistiriimesinden, bilgisayar destekli sahtekarlik, casusluk, sabotaj, yikicilik, yangin
ve sel gibi cok genis kaynaklardan gelen tehdit ve tehlikelerden korumak icin
olusturulan, is riski yaklasimina dayal sisteme Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
denir. Sistem, koruma sirasinda gerekli olan kontrolleri ve élgiimleri, bunlarin is ve
isleyis surecleri haline getirilmesini ve karsi tedbirlerin alinmasini kapsar, gerekli
denetimleri yapar ve raporlar Uretir.

Bilgi Kaynaklari
Kurumun karar vermesi ve problem ¢dzebilmesi icin bir kaynak olarak  gorilen, elle
ya da otomatik vasitalarla yaratilmig her tirlu bilgidir.

Bilgi Kaynagi Yonetimi

Kurumun su anki ve gelecekteki ihtiyaglarinin karsilanabilmesine yonelik olarak, bilgi
kaynaklarinin kullaniimasi icin gerekli énlemlerin alinmasi, politika ve yodntemlerin
gelistiriimesidir.

Bilgiye Erisim

Tirkiye'nin sosyal cografyasi goz oniine alindiginda, bilginin toplanmasi ve vatandasa
sunulmasinda yani bilgiye erisimde de dnemli farkhliklar s6z konusudur. Bu alanda
Internet en biiyiik tasima ortamidir. Devlet kurumlarn gerek yerel gerekse de genis
alan aglariyla, ig isleyise iliskin sorunlar bliylik oranda asabilmis durumdadirlar.

Ancak vatandasa sunulacak hizmetlerde cesitli platformlarin kullanilmasi s6z konusu
olacaktir. Kullanilabilecek erisim kanallari ve ortamlarini su sekilde siralayabiliriz;

e Ev bilgisayarlan,

e (Ofis bilgisayarlari,

e Internet kahvehaneleri,

e Kiosklar,

o Bilgiyer erisim noktalari (Halkevleri, K&y odalart),
e GSM sebekeleri,

e Sayisal TV,

e PDA'ar,

e Kurum erisim terminalleri,

¢ Okullarda kurulan bilgisayar dershaneleri,
e Internet,

e Intranet.

Burada distinlilmesi gereken 6nemli faktér sayisal ucurumu kapatacak ve herkesin
vatandas olarak devlet hizmetlerinden uygun sekilde yararlanabilmesi icin, gerekli
araglarin uygun birlesiminin saglanmasidir. Ayrica 6ziirlli vatandaslar icin de ilave
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donanim ve uygulamalarda gerekli agiimlar sadlanmalidir. Bu bilgiye erisim
noktalarinda yer alan sistemlerin kullanimi, kullanici kolayhidi acisindan g¢ok basit ve
anlasilir olmalidir. Kullanicilarin bilgisayar okur-yazari olmasi (word, exel vb.) bu
sistemleri kullanmak igin yeterli olmalidir. Batlin vatandas profili dikkate alinarak bu
sistemlerin sesli veya sekillerle anlatim icermesi de saglanmalidir.

Bilgiye Erisim Noktasi

Kendi kisisel erisim ortamlari olmayan veya istenilen anda vatandaslarin e-devlet
hizmetlerinden yararlanabilmesi amaciyla halka acgik yerlere veya kdy odasi, halkevi
gibi topluca gidilen alanlara kurulan bilgiye erisim gerecleriyle donatilan yer.

Bilgi Kullanma

GUnumuz rekabet kosullarinda devletler de sirketler gibi kaynaklarini etkin ve verimli
kullanmak durumundadirlar. Bunun da en etkin yolu bilgi Uretmek ve bilgiyi
kullanmaktan gegmektedir. Bilginin siratle kullanimi ve degerlendirilmesi, karar
sureglerinin kisaltimasi ve hata paylarinin azaltimasi ve yeni hizmetler bir sarmal
seklinde birbirini takip etmektedir. Erigilebilir nitelikli bilgi olusturma yaninda erigim
araclarinin saglanmasi da birlikte diistiniilmesi gereken bir kavramdir.

Nitelikli bilgi olusturma, bilgi miihendisligi kavramlarinin uygulanmasiyla saglanabilir.
Bilginin organizasyonu, bilgi modeli ve bilgi yonetimi 6nemli kavramlar olarak
karsimizda durmaktadir. E-devlet olmanin vazgecilmez kosulu bu kavramlari uygun
bicimde ¢bzmek ve oturtmaktir. Mevcut uygulamalardaki kargasanin nedeni de bu
gercekte yatmaktadir.

Bir devlet isleyisinde, kurumlarin yapacaklari ig, kullanacaklari ve Uretecekleri bilgi ve
esgudim kanallari acilk ve net olmalidir. Bir bilginin tek dretim noktasi olmali,
degisiklikler bu nokta kontroliinde vyapilmali ve daditiimalidir. Devletin farkl
birimlerinin Ulkedeki kéy ve mezra sayilarini iki-li¢ bin farkla biliyor durumuna
disllmemelidir. Bir yerde toplanan bilgi diger birimlerle paylasiimali, vatandastan her
seferinde ve her ayr birimde ayni bilgiler tekrar tekrar istenmemelidir. Bilgi
paylasimindaki kati ve anlasilmaz duvarlar yonergelerdeki degisikliklerle yikilmaldir.
Tum bilgi ihtiyaclari belirlenerek sahipleri atanmali ve kirli bilgi devletten siratle
ayiklanarak nitelikli bilgi olusturulmalidir. Bilgi paylasim sorumluluklariyla da bilginin
devlet hizmetlerinde kullaniimasi ve verimlilige katkisi saglanmalidir. Bilginin devlet
hizmetlerini  ylUratlrken kullaniimasi i akis sistemleriyle zorunluluk haline
getirilmelidir.

Bilgi Otoyolu
Internet ortamini bilgi otoyolu olarak adlandiriyoruz.

Ortiik Bilgi
Bir sisteme gore dizenlenerek hazir edilmemis, agikca ortaya konmamig bilgidir.

Bilgi Mimari

Glincelleme yontemlerini ortaya koymak ve koordine etmek, veri entegrasyonunu
etkileyen faktorleri tanimlamak, entegrasyon kontrollerinde ¢dziilemeyen sorunlarin
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¢oziimleri hakkinda tavsiyelerde bulunmak gibi yollarla kurum bilgi mimarisini
sekillendiren kisidir.

Bilgi Analiz Danismani

Proje ekibine veri modellemesi fonksiyonu hakkinda danismanlik veren; veri havuzu
yonetim yontemleri ve veri ydnetim standartlarinin uygulanmasi igin proje ekibine
yardimda bulunan ve proje ekipleri arasinda entegrasyon saglanmasi ve standartlarin
karsilanmasi amaciyla yerel veri yoneticisiyle calisan kisi.

Bilgi Modelleyicisi

Veri modellemesinde rehberlik yapan, proje ekipleri arasinda tutarli veri modelleme
tekniklerinin kullanimini saglayan, dnerilen veri modeli degisikliklerini gézden gegiren,
kurum igi bilgi entegrasyonunu destekleyen kurumsal veri modelinin bakimini yapan
Kisidir.

Otomatik Veri Isleme

Ortak bir saklama ortaminda bulunan bir bilgisayar programi ve bu programin
calismasi igin gereken verinin timunu veya bir kismini bir veya birden fazla aragla
isleme. S6z konusu programlar kullanici tarafindan yazilmis ya da belirlenmis
aritmetik ve mantiksal islemleri ve karakter dizisi gevrimlerini yapabilir. Otomatik veri
isleme tek bir birim tarafindan yapilabilecedi gibi birden fazla birbirine bagh birim
tarafindan da gergeklestirilebilir.

Stratejik Veri Planlamasi
Kurumun amag, hedef ve siireclerini desteklemek icin verinin etkin kullanimini
amaglayan uzun vadeli ydnlendirmelerin yapilmasi.

Veri
Sayisal veya mantiksal her tirli deger bir veridir. Ortami veya karakteristikleri ne
olursa olsun, her tirli yonetimsel, idari, finansal ve teknik kayitl bilgidir.

Veritabani

Veritabani yonetim sistemi kanaliyla kullanicilar veya bilgisayar programlar tarafindan
erisilebilen, bir ya da birden ¢ok dosyada kayith ilgili veri yigini, belirli bir tarzda
organize edilmig bilgi “koleksiyon”udur.

e En az bir tablodan olusmak zorundadir.

e Veritabani programini olusturan tablolar ise veri alanlarindan olusur (data
field).

e Kitapliklar, uygulamalar ve yardimci programlarin birlesmesinden olusur.

e Verilerin saklanmasi ve yonetilmesi ile ilgili konulardaki ayrintilardan veritabani
yoneticilerini kurtarir.

e Kayitlarin guncellenmesi ve kayitlar (zerinde arastirma yapimasi da
mumkanddr.
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Veri Yonetimi

Verinin toplanmasi, analizi, saklanmasi, erisimi ve daditiminin kontrol edilmesi
fonksiyonu. Kurum icinde bilginin tanimlanmasi, organizasyonu, danismanhgi ve
korunumu na iligkin her ttrlt sorumluluktur.

Veritabani Yonetim Sistemi
Veritabanini olusturmak, degdistirmek, kullanilabilir hale getirmek ve butiinligini
saglamak yeteneklerini sunan entegre bilgisayar programlari setidir.

Veri Yoneticisi

Veri politika ve standartlari gelistirme; verinin verimli kullaniimasi icin planlama
yapma; kurum ici birimler arasi veri yapilarini koordine etme; mantiksal veritabani
tasarimi yapma; ve veri glivenlik ydntemleri tanimlama yoluyla kurum iginde verinin
yararl kullanimini saglayan kisi ya da gruptur.

Veri Madenciligi

Veri madenciligi, eldeki verilerden Ustl kapali, cok net olmayan, énceden bilinmeyen
ancak potansiyel olarak kullanigh bilginin cikariimasidir. Bu da; kimeleme, veri
Ozetleme, dedisikliklerin analizi, sapmalarin tespiti gibi belirli sayida teknik
yaklagimlari icerir (William J. Frawley, Gregory Piatetsky — Shapiro, Cristopher J.
Matheus).

Baska bir deyisle, veri madenciligi, verilerin igerisindeki desenlerin, iligkilerin,
degisimlerin, dizensizliklerin, kurallarin ve istatistiksel olarak 6nemli olan yapilarin
yari otomatik olarak kesfedilmesidir.

Temel olarak veri madenciligi, veri setleri arasindaki desenlerin ya da diizenin, verinin
analizi ve yazilim tekniklerinin kullaniimasi ile ilgilidir. Veriler arasindaki iligkiyi,
kurallari ve 6zellikleri belirlemekten bilgisayar sorumludur. Amac, daha énceden fark
edilmemis veri desenlerini tespit edebilmektir.

Veri madenciligini istatistiksel bir yontemler serisi olarak gormek mimkin olabilir.
Ancak veri madenciligi, geleneksel istatistikten birka¢c yonde farklilik gosterir. Veri
madenciliginde amag, kolaylikla mantiksal kurallara ya da gorsel sunumlara
cevrilebilecek nitel modellerin cikariimasidir. Bu badlamda, veri madenciligi insan
merkezlidir ve bazen insan — bilgisayar arayizu birlestirilir.

Veri madenciligi sahas, istatistik, makine bilgisi, veri tabanlar ve yiiksek performansli
islem gibi temelleri de icerir.

Veri madenciligi konusunda bahsi gecen genis verideki genis kelimesi, tek bir is
istasyonunun bellegine siamayacak kadar biyiik veri kiimelerini ifade etmektedir.
Yuksek hacimli veri ise, tek bir is istasyonundaki ya da bir grup is istasyonundaki
disklere sigamayacak kadar fazla veri anlamindadir. Daditik veri ise, farkli cografi
konumlarda bulunan verileri anlatir.

56



Veri madenciligi disiplini, bugiinkii teknoloji ile tam olarak desteklenemeyen yeni
yeteneklere sahip uygulamalara ihtiyag dogurmustur. Bu uygulamalar, genel olarak 4
ana kategoride toplanmaktadir.

e Is ve Elektronik Ticaret Verileri: Geri ofis, 6n ofis ve ag uygulamalari is
surecleri sirasinda genis caplarda veri Gretirler. Bu veriyi karar verme
mekanizmalarinda efektif olarak kullanmak, ilgili ticari kurulusun temel yapi
taslarindan olmalidir.

¢ Bilimsel, Mihendislik ve Sadlik Bakim Verileri: Gliniimiizde bilimsel veriler, is
sahas verilerinden daha da karmasik hale gelmislerdir. Buna ek olarak, bilim
adamlari ve mihendisler uygulama sahasi bilgilerini kullanarak similasyon ve
sistem kullaniminin arttirimasi hedefindedirler.

e Web Verileri: Internet ve web iizerindeki veriler hem hacim hem de
karmasiklik olarak hizla artmaktadir. Sadece diiz metin ve resimden baska
akan (streaming) ve niimerik veriler de web verileri arasinda yer almaktadir.

Bunlarin disinda da veri madenciliginin faydal olabilecegi ve kullanilabilecedi sahalar
sunlar olarak &zetlenebilir.

¢ Perakendecilik — marketgilik

e Bankacilik

e Tasimacilik / Ulasim / Konaklama
e Egitim Ogretim

¢ Finansal Servisler

Veri Kiitiigii Sistemi
Islevsel veya cografi esaslara gore merkezi veya yaygin olarak bir sistemde muhafaza
edilen ve belirli yontemlerle ulasilabilen kisisel veri toplulugu.

Veri Sozliigii
Tanim 1: Kurum ici veriler hakkindaki verilerin mantiksal ve merkezi bir sekilde
saklandigi, veri yonetimi islevini destekleyen havuzdur.

Tanim 2: Veritabani Yonetim Sisteminin temel yapisini tanimlayan ve yapisal, format
bilgileri, is kurallari ve veri alanlarini saklayan ortamdir. (dosya, saklama
ortami/depo/repository, program vb.)

Tanim 3: Veri s6zIigl dar anlamda VTYS'nin bakim, format ve yapisal bilgilerini tutar
ve VTYS onsuz VT'na erisime miisaade etmez. Veri sozIigl genis anlamda, kurumsal
veritabani dedigimiz tek bir noktadan kurumsal bilgiye erisimin mimkiin oldudu
bitlinlesik bilgi sisteminin yapisal ve domain/veri alani bilgilerini tutar ve kurumsal
uygulamalar ihtiyac duyduklari yapisal, format bilgileri ile is kurallarini ve veri
alanlarinin Veri Sézligiinden alirlar.

Veri Ek Sozliigii
Bir veritabaninda saklanan tim veri elemanlarinin listesini iceren referans
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dokimanidir. Ek sozllikte veri elemanlarinin anlam ve veritabaninda kullanim sekilleri
bulunur. Veri ek s6zligl, veri sozliginiin icinde olabilecegi gibi kolay referans igin
ayri olarak da yayimlanabilir.

Miisterek Veri Sozliigii

Veri s0zliglniin genis anlamda uygulanmasidir. Kurumun yonetimi ve karar
mekanizmasi igin ihtiya¢ duyulan ve farkh format ve ortamlarda bulunan kurumsal
bilginin ihtiyag duydudu veri sozItiguddr.

Uyusum

Kurumlarin veya bilgi ihtiyaci duyan kullanicilarin bilgi sistemleri (izerinde goérev ve
faaliyetlerini daha etkin ve koordineli bir sekilde ylritebilmeleri amaciyla, karsilikli
hizmet ve bilgi dedisim yetenedi olarak tanimlanabilir. Uyusum, paylasilan bilgi ve
hizmetlerin dogru bir sekilde yorumunu gerekli kilip, gegerli operasyonel ihtiyaclara
dayandiriimalidir.

Uyusum, bilgi sistemleri arasinda bilgiyi Gretmek ve zamaninda iletmek icin énemli bir
role sahiptir. Bu nedenle belirli standartlarin kabul edilmesi biylk 6nem tasimaktadir.
Uyusuma yonelik faaliyetler lic katman olarak ele alinmaktadir.

e Politika Katmani: Uyusum Politikasi; Bu politikanin amaci, sistemlerini entegre
edecek veya ortak calisacak taraflarin kullandiklari sistemlerin verimlilik ve
etkinligini artirmak maksadiyla bilgi sistem uyusumunu giderek uygulamalarin
her alanina genisletmeleri ve standardizasyon hedeflerine ulagmalar igin
destekleyici hususlari belirlemektir.

e Uygulama Katmani:

(a) Uyusum Yénetim Plani: Uyusum Politikasini uygulamak icin gereken strateji
ve gorevleri tarif eder. Uyusum Yonetim ve Uyusum Yonetim Uygulama
Direktifi olarak iki direktiften olusur.

(b) Uyusum Programi: Uyusum Gorevleri ile icra zamanlarini ve sorumlu
makamlari gdsteren plandir.

e Uriin Katmani: Bilgi sistemleri uyusumunu saglamak amaciyla benimsenen
standart, Urlin ve anlagmalari ifade eder. Tasarim ve Uygulama olmak Uzere iki
kisma ayrilir.

Uyusum Standartlan
Bu standartlar islevlerine gore;

e Fonksiyonel Uyusum Standartlari: Kurumlar arasinda degistirilecek olan bilginin
anlamini, icerigini ve kullanilisini ifade eder. Temel olarak bu ihtiyaclar Bilgi
Degisim Ihtiyaclari (BDI) olarak ifade edilir. Fonksiyonel Uyusum
Standartlarinin tespitinden bdtiin kurumlar sorumludur. Bu standartlar, en
genel anlamda, cesitli faaliyet alanlarina iliskin bilgi degisim ihtiyaglarinin
standart hale getirilmesini ifade eder. Bu standartlar BDI'nin degisimini
saglayacak olan sistemlerden bagimsiz olmalidir. Uyusum igin 6n kosul, bilgi
degisiminde kullanilan terim ve tanimlarda standartliga varmaktir. Bu ihtiyacin
karsilanabilmesi amaciyla bir Ortak Veri S6zIigi gelistiriimesi saglanmalidir.
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e Usul Uyusum Standartlar: Kurumlar arasinda degistirilecek bilginin, degisim
yontem ve iglemleriyle, rapor ve mesaj formatlarinin ve sistem isletim
yontemlerinin standart hale getirilmesidir. Usul Uyusum Standartlari, bilginin
degisiminin yapildigi formu ve terminoloji standardini, iletisim ortaminin
isletme usullerini, bilgi dedisiminde kullanilacak verinin tanimini ve veri degisim
teknidini tanimlamaya yarar.

e Teknik Uyusum Standartlari: Degisik donanimlara sahip sistemler arasinda bilgi
degisimi icin gerekli fonksiyonel, fiziksel ve elektronik Ozelliklerin
saptanmasidir.

Bltlin amag kurumlar arasinda;
e Yapisal olmayan veri degisimi(serbest metin),
e Yapisal veri degisimi(formatli),
e Kesintisiz veri paylagimi,

e Kesintisiz bilgi paylasiminin saglanmasi sistemlerin hizmette aksama
olmadan faaliyetlerinin sirdurilebilmesidir.

Standardizasyon

Organizasyon birimlerinde, harekat, idari ve lojistik alanlari destekleyen bilgi
sistemlerinde etkinlik, uyusum, karsilikli calisabilirlik ve karsilikli bilgi degisimi
saglayabilmek icin doktrinler, usuller, tasarimlar gelistirme islemidir.

Bilindigi gibi, Ulkemizde cok sayida otomasyon projesi yiritiilmektedir ve tim
kurumlarin, kendilerine ydnelik verileri ve bilgileri olusturarak bir diizen kurmakta
olduklari saptanmaktadir. Kurumlar bilgi degisimi konusunu g6z ardi etmektedirler.
Ornegin; tarih, saat, para birimlerinin gdsteriminde bir standart bulunmamaktadir.
Ayrica, kurumlarin gelistirdigi yazihmlar, yazilm standartlarina uymamakta, bu
nedenle hem bakimlari hem de gelistirilmeleri gok zaman almaktadir. Ayrica, tutulan
bilgilerde standart olmayisi bilgilerin paylasimini olanaksiz hale getirmektedir. Bunun
sonucu olarak, kisi ve kurumlar arasi bilgi aligverisi mimkin olmamakta ya da sinirli
olmaktadir. Boylece, 6zellikle devlet kurumlari arasinda bilgi aktariminda 6nemli
sorunlar yasanmaktadir. Bununla birlikte, hangi kurumun hangi kurumdan hangi
bilgiyi hangi formatta ve hangi siklikta talep ettigi konusunda da toplu bir bilgiye
erisilememis olup dizenlenen anket sonucunda bu konuda bir fikir sahibi
olunabilecektir.

Yazilim Standardizasyonu

Kamu Yazihm Projeleri, e-Devlet olusumu konususun en dnemli parcasidir. e-Devlet
konusunda sorun ¢ok ciddi gériinmekle birlikte ¢dziimler basit ve aciktir. Sorunlarin
en kritik olanlarindan bir tanesi standardizasyon olup ¢dzim igin 6nemli katkilar
saglayacadi dusunilmektedir. Bilgi teknolojileri ve Yazilim Kalite Glivence konularinda
su anda uluslararasi diizeyde kabul gbérmiis ve uygulanan binlerce standart
bulunmaktadir. Kapsamlari;

e Kartlar (Bankacilik, ticari islemler, saglik uygulamalari, telekomiinikasyon,

59



kimlik kartlar vb),
e Glvenli aglar,
e Kriptolama,
¢ Bilgi degisimi standartlari,
e Cubuk kodlar,
e Yazillm,
e Donanim,
e Haberlesme,
e Guvenlik konularindadir.

Yazilim kalite giivence standartlarindan bazilari sunlardir;

TS ISO/IEC 12207 Yazilim Yasam Dongusu,
TS ISO/IEC TR 15504 Yazihm Siirec Dederlendirme,

ISO/IEC TR16326 Yazihm Mihendisligi- ISO/IEC 12207'nin proje yonetimine
uygulanmasi,

e ISO/IEC TR15271 ISO/IEC 12207 Icin Kilavuz,

e ANSI/IEEE 1012 Yazihm Dogrulama ve Gegerleme igin Standard,

e ANSI/IEEE 829 Yazilim Test Dokiimanlari icin Standard,

e ANSI/IEEE 1008 Yazilim Birim Testi icin Standard,

e ANSI/IEEE 983 Yazilm Kalite Guvence Planlama,

e ANSI/IEEE 1042 Yazihm Konfiglirasyon Yonetimi igin Kilavuz,

e ISO IEC TR 15846 Konfiglirasyon Yonetimi

e IEEE 1063 Yazilim Kullanici Dokiimantasyonu,

e IEEE 1074 Yazihm Yasam Dongulsunin Gelistirilmesi,

e TSISO 9126 Kalite Karakteristikleri ve Kullanimi igin Kilavuz,

e TS ISO 12119 Kalite Sartlari ve Testi,

e IEEE 1219 Yaziim Bakimi ve Idamesi,

e TS ISO 9294-1 Yazilim Dokiimantasyonunun Yonetimi icin Kilavuz,
e IS0 9127 Tiketici Yazihm Paketleri icin Kapak ve Kullanici Dokiimantasyonu.

BT calismalari bu standartlara goére yapildigi siirece kamu yazihm projeleri basariyla
tamamlanabilir ve e-Devlet konusundaki calismalar basarlya ulasabilir.
Standardizasyon, e-Devlet ve e-Ticaret yolunda en kritik etkenlerden birisidir. Bu
nedenledir ki, e-Avrupa+ eylem planinda yer alan givenli adlar ve akilli kartlarin
kullanimi ile e-Ticaretin artinlmasi maddeleri igerisinde standardizasyonun o6nemi
vurgulanmistir.
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Standart

Genel olarak standart, standardizasyon calismalari sonucunda yetkili kurum ve/veya
kuruluglar tarafindan hazirlanarak onaylanan, yerine getirilmesi gereken kosullar
kapsayarak, uygulanmasi genellikle taraflarin istegine birakilan teknik o6zellik veya
belgelerdir. Diger bir ifade ile standart (birorneklik) kavrami; imalatta, anlayista,
Olciimde ve test islemlerinde birlik ve beraberlik anlamina gelmektedir. Diger bir
tanima gore ise standart, taninmis bir kurulus tarafindan yaygin olarak ve tekrar
kullanilmak Uzere kabul edilen, Grin veya ilgili islem ve Uretim ydntemleri igin
kurallar, rehberler ya da &zellikler temin eden ve uyulmasi zorunlu olmayan belgedir.
S6z konusu belge, bir Urline, islem veya Uretim ydntemine uygulanan terminoloji,
semboller, ambalajlama, isaretleme veya etiketleme gereklerini de icerebilir veya
yalnizca bunlarla ilgili olabilir.

Uygunluk Belgelendirmesi
Tanimlanmis bir Uriin, islem veya hizmetin belirli bir standard veya ayri bir dokiimana
gore yeterli uygunlukta oldugunun lgincl sahis tarafindan gosterilmesi faaliyetidir.

Belgelendirme Sistemi
Uygunluk belgelendirmesini gerceklestirmek amaci ile olusturulan islem ve ydnetimle
ilgili kurallari olan sistemdir.

BT Standardizasyonu

Bilisim pazarindaki Urlnlerin birlikte calisabilirlik, tasinabilirlik, kiltirel ve dilsel
uyumluluk esaslar gercevesinde ortak stratejik karakter 6zelliklerinin belirlenmesidir.
BT standardizasyonunun amaci, kurumlarca standartlara uygun (Uretilen verilerin
ortak kullanimini saglamak, kurumlar arasinda veri alisverisinin belirlenen standartlara
uygun olarak yapilmasini temin etmek, sistemler arasinda ortak bir islerlik saglamak,
verimliligi artirmak, kaynak tasarrufunu saglamak, etkin, verimli, uluslararasi rekabete
hazir, kullanicilarin taleplerine uygun yazilim Uretimini tesvik etmektir.

Yonetim Bilisim Sistemi

Isletme ve bilisim konularini bir arada isleyen bir alandir. Giiniimiizde bilisim
alanindaki gelismelerin isletme bilimine kattigi yeniliklerle cok daha etkin ve verimli
karar verme surecleri olusmustur. Ayrica, bilisim sistemlerinin yonetimi de basl
basina bir yonetim konusu haline gelmistir. Yonetim Bilisim Sistemleri'ni ilgilendiren
konular, bu iki alanin etkilesimi ve entegrasyonuyla ortaya cikmigtir. Yonetimin ve
bilisimin hayatin hemen her alanini kapsadigi géz 6niine alinirsa, yonetim bilisim
sistemlerinin cok genis uygulama alanlari buldugu gorilecektir.

Sistem Yonetimi )
Program (0zellikle isletim sistemi) seviyesinde yapilan yonetimdir. Ornegin isletim
sistemi ylikiini izleme, yedekleme, program dagitma vs.

Ag Yonetimi
Fiziksel ortamin (hatlar, dagitim kutular, yonlendiriciler vs) yonetimidir.

Kelime Islem
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Belge, metin ve dokiimantasyon yazmaya yarayan; yardimci araglar kullanarak,
karakter, kelime, cimle veya paragraflardaki karakter buyUkllklerini, incelik ve
kalinliklarini, yazi seklini bicimlendirebilen, yazilan metin veya dokiimantasyonu,
herhangi bir saklama ortaminda saklayici veya herhangi bir yazicidan dékim alici gibi
yardimci arag 6zellikleri bulunan bir sistem yazimidir.

Yerel Alan Agi (LAN)

Yerel Ag, ayni haberlesme hatti ile (kablo, telsiz baglanti) birbirine bagl; genel olarak
ayni oda veya bina icinde yerlesmis bilgisayarlar ve diger bazi yardimc cihazlardan
(yazicilar, tarayicilar vb) olusan bir yapidir.

Yerel alan adi (LAN); ev, ofis veya Universite gibi binalardan olusan kicik bir
toplulugu kapsayan bir bilgisayar agidir. Mevcut yerel alan adlari, anahtarlanmis
Ethernet veya kablosuz teknoloji (izerine kurulmaktadir. Genis alan agi (WAN)'a gore
farkli 6zellikleri vardir,

e Daha ylksek veri oranlarina sahiptirler,

e Daha kiiglik cografi kapsamlari vardir - en fazla bir kag kilometre,

e Kiralk telekominikasyon hatlari icermezler, seklinde 6zetlenebilir.

Genis Alan Agi (WAN)
WAN (Wide Area Network) bilgisayar veya bilgisayar topluluklarinin uzun mesafelerde
olusturduklari agdr.

Genig alan agi (WAN), daha genis codrafi alanlari ve daha fazla bilgisayar dizinini
icerir. Genis alan aginin en bilindik 6érnegi Internettir.

Genis alan aglarn; pek c¢ok yerel alan aginin birlestiriimesi kapsaminda,
organizasyonun yerel alan agi ile Interneti birlestiren Internet servis saglayicilar ile ve
codunlukla kiralik hatlar kullanilarak, kurulur. Her kiralik hattin sonunda, ydnlendirici
bir tarafta yerel alan agi diger tarafta genis alan agi icindeki dagitim kutusu ile
baglanir. TCP/IP gibi a§ protokolleri, teslim ve adresleme fonksiyonlarini yerine
getirir.

Internet
Birden fazla bilgisayar aginin birbirine baglanmasi ile olusan bilgisayar agi.

Internet, standardize edilmis Internet Protokolii (IP) kullanilarak paket anahtarlama
yontemi ile veri gonderip alan, birbirine bagl bilgisayar aglarinin halk tarafindan
erisilebilen diinya capinda sistemidir. Milyonlarca kuiglik ticari, akademik, yerel ve
hikimet aglarindan olusur. Elektronik posta, cevrimici (online) tartisma, web
sayfalari ve diger dokiimanlar gibi pek ok bilgi ve hizmet tasir.

Genel kullanimin tersine, Internet ve www (world wide web - diinya capinda web)
esanlaml degildir. Internet, bakir teller, fiber optik kablolar, kablosuz baglantilar vs
ile birbirine badli bilgisayar agdlar topluluudur. Web ise, Internet kullanilarak
erisilebilen, metinisti bag (hyperlink) ve adresler (Uniform Resource Locator-URL) ile
birbirine baglanmis dokiimanlar toplulugudur.
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Intranet _
Yerel ag lizerinde IP protokolleri ile yaratilan yerel Internet.

Internet protokolleri, a§ baglantilari ve muhtemelen mevcut telekomiinikasyon
sistemini kullanarak, organizasyonun bazi bilgi ve operasyonlarini calisanlari ile
guvenli bir sekilde paylasan 0zel bilgisayar agidir. Kavram codunlukla, en ¢ok
goziiken hizmet olan kurum ici web sayfasi olarak tanimlanir. Intranet, Extranet gibi
kavramlar web sitesinin sadece kayith Kkisilerin gezinebilecegi 6zel bir bdlimini
tasarlamak icin kullanilir. Intranet, "calisan icerikli", extranet ise "miisteri/tedarikgi
icerikli‘dir. Intranet'in bir bolimi musterilere, ortaklara, tedarikcilere veya digerlerine
erisilebilir kiindiginda, bolim artik extranet pargasi olur.

Intranet'ler, CRM, proje yénetimi gibi ara¢ ve uygulamalarin sunuldugu ortam olarak
kullanilirlar

Extranet _
Genis alan agi izerine kurulu kurumsal Internet hizmetleri agidir.

Internet protokolleri, a§ baglantilari ve muhtemelen mevcut telekomiinikasyon
sistemini kullanarak, organizasyonun bazi bilgi ve operasyonlarini tedarikgiler,
saticilar, ortaklar, misteriler ve diger is aglari ile paylasan 6zel bilgisayar agidir.
Extranet, kurum disindaki kullanicilara uzanan bir Intranet gibi diisiiniilebilir.

Internet Hizmet Saglayicisi (ISP)
Kullanicilarin - Internet'e erisimini  sadlayan ve/veya elektronik hizmetlerin,
kullanicilarin kullanimina sunulmasina aracilik eden gergek veya tiizel kisilerdir.

Trafik Verileri

Bir bilgisayar sistemi ile gergeklestirilen iletisim sirasinda iletisim zincirinin bir pargasi
olarak sistem tarafindan Uretilen ve iletisimin baslangic ve bitis noktalari ile yol, saat,
tarih, boyut, siire bilgilerini ve hizmet tiriini belirten bilgiler.

Bilgi Tabanh Sistem

Bilgi tabanlh sistemler (uzman sistemler) icin ok cesitli tanimlar yapilmaktadir.
(Waterman,1986, Parsaye ve Chignell, 1988; Giarratano veRiley, 1994;
Krishnamoorty ve Rajeev, 1996).Uzman sistemler, Parsaye ve Chignell (1988)de, belli
dar bir alanda, ancak uzmanlar tarafindan vyerine getirilebilen glic gorevieri
yapabilmek igin bilgi ve akil yuritme ydntemlerini kullanan bilgisayar programlari
olarak tanimlanmistir.

Metaveri

Sayisal olan ya da olmayan tiim kaynaklar hakkinda icerik, kalite, erisim, bulunabilirlik
vb. acisindan bilgi veren yapisal bilgidir. Kisaca veriyi tanimlayan veri olarak
tanimlanir.

Genel bir 6rnegi, bir kitap hakkinda icerigi ve vyeri ile ilgili veri iceren kiitliphane

katalog kartlaridir. Metaverinin amaci, kullanici veya bilgisayarin belirli bir kalemi ya
da belirli bir kriteri karsilayan kalem listesini bulabilmesi icin gerekli bilgiyi tarif
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etmektir.

1-3-9-Elektronik Ticaret Kavramlari

e-Ticaret

Temel olarak e-Ticaret, mal ve hizmetlerin internet ve diger bilgisayar aglari gibi
elektronik sistemler lizerinden daditilmasi, alinmasi, satilmasi, pazarlanmasini kapsar.
Bilgi teknolojileri sanayi, e-ticaret kavramini ticari islemlerin gerceklestigi bir e-is
uygulamasi olarak kabul eder. Elektronik para transferi, tedarik zinciri yonetimi, e-
pazarlama, elektronik veri degisimi, otomize envanter yonetimi sistemleri ve otomize
veri toplama sistemlerini icerir. Internet, extranet, e-ileti, e-kitap, veritabani, mobil
telefonlar gibi elektronik iletisim teknolojilerini kullanir.

e-Tuketici _
Tuketim iligkilerini; Internet veya elektronik Uzerinden gergeklestiren gercek ya da
tizel kisilerdir.

e-is

Islerin, iligkilerin ve isleyislerin elektronik ortama aktarilmasi ya da elektronik ortamda
yapilmasidir. Islerin, iliskilerin ve igleyislerin yerine getirilmesinde Internet’in
kullanilmasidir.

Firma-Firma (B2B)

Web siteleri (izerinden, Elektronik Veri Degisimi (EDI) kullanilarak bilgi ve belgenin
sanal ortamda web siteleri (izerinden karsilikli olarak akisinin saglanmasi yoluyla
yapllmaktadir. Bir mal veya hizmetin siparis asamasindan, Uretim, pazarlama, satig,
sigorta, nakliyat, fatura, 6deme ve satis sonrasi hizmetlere kadar ticaretle ilgili hemen
bitlin faaliyetlerin yapilmasidir. Ayrica, firmalar arasi ortak Ar-ge, projelendirme,
Urlin tasarimi, mihendislik hizmetleri ile Griin dagitim ve teslimat islemleri de bu
kapsamda yer almaktadir. Firmalar arasi iliskiler yatay iliskiler olabilecegi gibi dikey
iliskiler de(firma-bayi-dagitici-tedarikgi) olabilir.

Firma-Tiiketici (B2C)

Web siteleri Gzerinden tliketicilerin her tirli mal veya hizmete erismesi, mal ya da
hizmet hakkinda bilgi ve fiyat almasi, rakip firmalarla kiyaslama yapabilmesi,
elektronik 6deme, elektronik bankacilik ve sigortacilik, danismanlik islemleri, vb.
yapilabilmesidir.

B2C e-ticarette iki cesit Urlin grubu vardir. Bunlar a) Soyut Urlinler; seyahat, eglence,
finans hizmetleri, gazete/dergi, e-mail gibi Urilinlerdir ve b) Somut Urlinler olarak da;
kitap, CD, elektronik Urlnler, yiyecek, giyim malzemeleri, bilgisayarlar ve bununla
ilgili parcalar vb. sayilabilir.

Firma-Devlet (B2G)
Elektronik ortamda vergi, sosyal gulvenlik, istatistiksel bilgiler, vs. gibi firma ile
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devletin arasindaki faaliyetlerin sanal ortamda yapilmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve
dizenlenmesi, takip edilebilmesi, etkilesimli hizmetler alinabilmesi, ayrica, elektronik
imza, sifreleme, elektronik noter, onay kurumu, elektronik ticarette kullanilacak
standartlar, dis ticaret islemleri, elektronik gimrikleme, sigortacilik, kamu ihalelerinin
elektronik ortamda duyurulmasi, elektronik ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun
dizenlenmesi, elektronik sdézlesme vb. gibi bircok konu bu kapsama girmektedir.

Vatandas (Miisteri, Tiiketici, Birey) Devlet (C2G)

Bu kapsamda, kamunun vatandaslara sundudgu her tirli hizmetin; pasaport
hizmetlerinden, sigortaya, vergiden, niifus konularina, enformasyona kadar cok cesitli
kamu hizmetlerinin sanal ortamda tiiketicilere verilmesidir.

Tiketici-Tiiketici (C20C)

Aclk artirma pazarlarinda tliketicilerin birbirlerine ¢esitli mal veya hizmetleri
alip/satmasina sanal ortamda aracilik eden bazi web siteleri (izerinden yapilan e-
ticaret tlradur.

Devlet-Devlet (G2G)

Devlet kavrami burada kamu kurum ve kuruluslaridir. Kamunun kurum ve kuruluslar
arasinda da birtakim iligkiler bulunmaktadir. Bunlar arasinda, bilgi-belge akisi,
koordinasyon, mal veya hizmet aligverisi, ortak projeler, ortak calismalar, yazismalar
vb. sanal ortamda yapilmasidir.

Onofis (FrontOffice)

Simdiye dek is dlinyasinda yer alan dnofis kavrami, - sirket icinde pazarlama ve satis
bélimleri gibi misteri ile etkilesim iceren boélimler — cevrimici (online) hizmetler ve
vatandas katimi ile devlet icerisinde de yer almaya baslamistir.

Arkaofis (BackOffice)

Sirket yonetimi ile ilgili faaliyetlerin yer aldigi, sirket ici hizmet veren bdlimleri
tanimlar. (BT, muhasebe, insan kaynaklari, tasarim-lretim gibi) e-devlet ile beraber
gelismesi gerekli olan, kurumsal degisim, liderlik ve koordinasyon, kurum ici isbirligi,
e-devlet yetenekleri, kamu-6zel isbirligi, risk ve harcamalarin yonetimi, gozlem ve
degerlendirme faaliyetlerinin timini kapsamaktadir.

1-3-10- Ilgili Kavramlar

Hassas Tarim

Ileri teknolojilerin kullaniimasi yoluyla (bilgisayarlar, kiiresel konum belirleme
sistemleri-GPS, uzaktan algilama -RS ve cografi bilgi sistemleri-CBS, GIS, otokontrol
ve robot teknolojileri) tarlanin bitiintine yapilan alisilagelmis sabit dizeyli uygulama
yontemleri yerine, ¢ok daha kiigik kisimlarina ait toprak ve bitki drneklerinin
belirlenmesi sayesinde degisken diizeyli uygulamayi esas alan ekonomik ve cevreye
duyarl tretimi hedefleyen bir isletmecilik ve tarimsal Gretim yontemidir.
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Tibbi Bilisim

Bilgi teknolojilerini kullanarak yapilan tibbi calisma, egitim, iletisim, bilgi isleme, bilgi
ybnetme, tibbi karar verme ve bilimsel ¢dzimleme yodntemlerini iceren bir bilim
dalidrr.

Radyo Frekans Tanima (RFID)

Radyo Frekans Tanima, RFID etiketleri denen cihazlar kullanarak veriyi uzaktan alip
depolamaya dayali otomatik bir kimlik saptama/tanima metodudur. RFID etiketi, bir
drtin, hayvan veya insana ilistirilmis, silikon cipler ve radyo frekans dalgalarindan alig
veris yapabilmeleri icin antenleri olan kiiglik nesnelerdir.

RFID sistemi, etiketler, etiket okuyucular, sunucular ve uygulama yazihimi gibi pek
cok bilesenden olusur. Sistemin amaci, verinin mobil bir cihazdan génderilmesini ve
belirli bir uygulamanin ihtiyaglarina uygun olarak islenmesini saglamaktir. Etiket
tarafindan gonderilen veri, kimlik veya konum bilgisini ya da belirli bir Grin igin fiyat,
renk, alim tarihi gibi bilgileri igerir.

Etiket, sayisal hafiza cipine sahip tekil elektronik Grlin kodu olan bir verici icerir.
Anten paketi, RFID etiketlerini aktive hale getiren sinyalleri emen verici ve sifre
¢Ozucuden olusur. RFID etiketi elektromanyetik alandan gecerken, okuyucunun
aktivasyon sinyalini bulur. Okuyucu etiketin entegre devresinde (silikon cip)
sifrelenmis veriyi ¢dzer ve veri bilgisayara iletilir. Bilgisayar Uzerindeki uygulama
yazilimi gogunlukla PML (physical markup language) kullanarak veriyi isler.

Biometrics

Bilgi teknolojileri cercevesinde, biometric kimlik dogrulama, Kkisisel fiziksel ve
davranissal 6zellikleri kimlik dogrulama amaci ile 6lglip analiz eden teknoloji olarak
tanimlanmaktadir. Parmak izleri, retina taramasi, yiz kaliplari ve el Olgiimleri gibi
fiziksel, imza sekli, ylriyls ve yazim sekli gibi davranigsal 6zellikleri kullanir. Ses,
hem fiziksel hem davranigsal dlgit olarak kabul edilir.

Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS)

Kiresel konumlandirma sistemi, tam fonksiyonlu uydu bazh kilavuz sistemidir. 2
dizineden fazla GPS uydusu GPS alicilarini yayin yapmakta, gece glindliz ve diinya
Uzerindeki herhangi bir noktada konum belirtmektedirler. GPS, kara, hava ve deniz
kilavuzlugunda, harita yapiminda, kara arastirmalarinda kullanilan énemli bir aractir.
Ayrica telekomtinikasyon ve deprem gibi 6zellikli aragtirmalar igin son derece hassas
zaman bilgisi sunar.

Askeriye, 6lciim ve haritacilik, havacilik ve gérme 6zlrlller dahil olmak Uzere pek gok
alanda uygulama ornekleri vardir.

Cografi Bilgi Sistemleri (GIS)

Cografi bilgi sistemleri, uzaysal verinin olusturulmasi ve ydnetimine dair gelistirilmis
bir sistemdir. Daha aclk tanimlamak gerekirse, codrafi ve ilgili bilginin entegre
edilmesi, saklanmasi, degistiriimesi, analiz edilmesi ve gosterilmesi yeteneklerine
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sahip bilgisayar sistemidir. GIS, kullanicilarin etkilesimli sorgular olusturabilmesini
saglayan "akilli bir haritalama" aracidir. GIS teknolojisi, 6zellikli arastirmalar, kaynak
yonetimi, varlik yonetimi, gelistirme planlanma, haritacilik ve rota belirleme gibi

uygulamalarda kullanilr.
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Acik Adi

The Council of European Proffessional Informatics Societies

Misteri iliskileri Ynetimi - Customer Relationship Management

Kisaltma
AB Avrupa Birligi
ADSL Asimetrik Sayisal Abone Hatti
AIHM Avrupa Insan Haklari Mahkemesi
ANSI Amerikan National Standards Institute
AOF Acikégretim Fakiiltesi
AOL Acikoégretim Lisesi
AR-GE Arastirma ve Geligtirme
ASP Uygulama Sunuculari
ASP Application Service Provider
AT Avrupa Toplulugu
ATM Bankamatik
ATM Asyncronous Transfer Mode
B2B Sirketten Sirkete e-Ticaret
B2B Business to Business
B2C Sirketten Tiketiciye
B2C Business to Customer
BIM Bilgi islem Merkezi
BT Bilisim Teknolojileri
BTA Bilgi Teknolojisi Antlagmasi
CEPIS
CMI Copyright Management Information
CMTS Kablo Modem Sonlandirma Cihazi
CMTS Cable Modem Termination System
CRM
DDOS Distributed Denial of Service
DMCA Digital Millennium Copyright Act
DMO Devlet Malzeme Ofisi
DMS Data Memory Systems
DPB Devlet Personel Bagkanlig
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DPT Devlet Planlama Teskilat

DSG Bilgilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun
DSL Sayisal Abone Hatti - Digital Subscriber Line
DTH Direct To Home
DTM Dis Ticaret Miistesarlidi
E-GSM Extended GSM
ECDL Avrupa Bilgisayar Kullanicisi Yeterlilik Belgesi
ECHELON Amerca’ s Secret Global Surveillance Network
ECMS Electronic Copyright Management Systems
ECOM e-Ticaret Gelistirme Merkezi - Electronic Commerce Promotion Council
ECU Avrupa Para Birimi - EURO
EDI Electronic Data Interchange
Elektronik Federal Vergi Odeme Sistemi - Electronic Federal Tax
EFTPS Payment System
EII Avrupa Enformasyon Altyapisi - Europe Information Infrastructure
EMK Enformatik Milli Komitesi
EMMS Electronic Media Management System
EPC Avrupa Patent Sozlesmesi
ERA Avrupa Arastirma Alani - European Research Area
ERP Kurumsal Kaynak Planlama - Enterprise Resources Planning
ETKK Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
ETO Elektronik Ticari Firsatlar
eTo e-Ticaret Olanaklari
ETSI European Telecommunications Standards Institute
FSEK Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
FSN Tam Hizmet Aglari - Full Service Network
FTP Kitlik Aktarim Protokoll - Full Service Network
GATT-TRIPS Fikri Miilkiyetin Ticaretle Baglantili Yonlerine Iliskin Anlasma
GPRS General Packed Radio Services
GSM Global System For Mobile Communication
GSMH Gayri Safi Milli Hasila
HDSL High Speed Digital Subscriber Line
ICANN Internet Tahsisli Sayilar ve Isimler Kurumu
ICDL Uluslararasi Bilgisayar Kullanicisi Yeterlilik Belgesi
ICT Institute of Computer Technology
IDC Uluslararasi Veri Sirketi
IGEME Ihracati Gelistirme ve Etiid Merkezi
iGM Icerik Geligtirme Merkezleri
IMF International Monetary Fund
IMKB Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
IMSI International Mobile Subscriber Identity
INFOCID Portuguese Interdepartmental Information System
IP internet Protocol
ISDN Bitiinlesik Sayisal Hizmet Agi
Uluslararasi Standartlar Orgiitii - International Standartisation
ISO Organisation
iss internet Servis Saglayici
ISP Internet Service Provider
ITU International Telecommunication Union
KATV Kablolu TV

KHK Kanun Hikmiinde Kararname
KIiK Kamu Ihale Kurumu



KIT Kamu Iktisadi Tesekkiili

KM Bilgi Yonetimi - Knowledge Management

KOBI Kiigiik ve Orta Boy Isletme

KOBINET Kiiciik ve Orta Boy Isletmeleri Internet Servisi
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi

KOSGEB Basgkanligi

KPBS Kamu Personeli Bilisim Sinavi

LAN Yerel A§ - Local Area Network

MAC Media Access Control

MEB Milli Egitim Bakanligi

MEBNET Milli Egitim Bakanligi Internet Servisi

MK Milli Kitiphane

MTTR Sistemi Tekrar Devreye Alma Zamani

MVNO Mobil Sanal ag Isletmeciligi - Mobile Virtual Network Operator

NAFTA North American Free Trade Agreement

NEC3 ABD Ulusal Elektronik Ticaret Koordinasyon Konseyi

NGI Yeni Kusak Internet

NMT Mobil Telefon

NP Ag Sunuculari - Network Provider

NSF National Science Foundation

NSS Network Subsystem

NT Network Terminator

oDTU Orta Dogu Teknik Universitesi
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati - Organisation for Economic

OECD Co- Operation and Development

ONP Open Network Provisions

0SS Isletim Alt Sistemi - Operation Subsystem

OSYM Ogrenci Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi

PC Kisisel Bilgisayar - Personnel Computer

POP Post Office Protocol

POTS Yalin Telefon Hizmeti - Plain Old Telephone Service

PSTN Sabit Abone Telefon Ag

PTT Posta Telefon Telgraf

SCM Tedarik Zinciri Yénetimi - Supply Chain Management

SIM Abone Tanitim Moddli - Subscriber Identity Module

SM Tek Modlu - Single Mode

smi Sanal Mobil Isletmecisi

SO Sayisal Sertifika Otoritesi

SP Hizmet Sunucular - Service Provider

SSK Sosyal Sigortalar Kurumu

SSL Secure Socket Layer

STK Sivil Toplum Kuruluglar

STP Signaling Transfer Point

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TAKBIS Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

TBD Tirkiye Bilisim Dernegi

TBD Kamu-BIB TBD Kamu Bilgi Islem Merkezi Yoneticileri Birligi

TBS Turkiye Bilisim Surasi

TBV Turkiye Bilisim Vakfi

TCK Tirk Ceza Kanunu

TCMB Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

TDM Zaman Boliinmeli Coklama - Time Division Multiplexing



TEIAS
TETAS
TGM
TIDEB
TIGEM
TK

TMO
TOEFL
TPM

TSE

TSK

TT

TTGV
TTK
TTNET
TUBITAK-UEKAE
TUENA
TURKAK
TURPAK
TUBISAD
TUBITAK
TUIK
TUSIAD
TV

TZV
UBBS
UETA
ULAKBIM
ULAKNET
UMTS

UNDP
UNESCO
uTpP
UYAP
\VCD
VDSL
VoD
VOIP
VPN
VSAT
WAN
WAP
WB

WIPO
WLL
WPPT
WRC
Www
YOK

Turkiye Elektrik Iletim A.S.

Tirkiye Elektrik Ticaret A.S.

Telsiz Genel Midurlugu

Teknoloji Izleme ve Dederlendirme Baskanlig
Tarim Isletmeleri Genel Mudurligu
Telekominikasyon Kurumu

Toprak Mahsulleri Ofisi

Test of English as a Foreign Language
Technological Protection Measures

Tirk Standartlari Enstitlisti

Turk Silahli Kuvvetleri

Tirk Telekomiinikasyon A.S.

Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

Tirk Ticaret Kanunu

Tiirk Telekominikasyon A.S. Internet Servisi
TUBITAK Ulusal Elektronik Kripto Arastirma Enstitiisii
Tirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plani
Tirkiye Akreditasyon Kurumu

Tirkiye Paket Anahtarlamali Data Sebekesi
Tirkiye Bilgi Islem Hizmetleri Dernegi
Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
Tirkiye Istatistik Kurumu

Tirkiye Sanayici ve Is Adamlari dernegi
Televizyon

Tirkiye Zeka Vakfi

Ulusal Birey Bilgi Sistemi

Ulusal Elektronik islemler Kanunu

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi

Ulusal Akademik Ag

3. Kusak GSM

Birlesmis Milletler Kalkinma Plani - United Nations Developing
Program

United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
Cift Bikumld Kablo

Ulusal Yargi Adi Projesi

Video Compact Disc

Very High Speed Digital Subscriber Line
Video on Demand

Voice Over IP

Ozel Sanal Ag - Virtual Private Network

Very Small Aperture Terminal

Wide Area Network

Wireless Application Protocol

Dinya Bankasi - World Bank

Diinya Fikri Muilkiyet Tegkilati - The World Intellectual Property
Organization

Radyolar ile Telsiz iletisim - Wireless Local Loop
WIPO Performances and Pfonograms Treaty
World Radiocommunication Conference
World Wide Web

Yiiksek Ogretim Kurumu
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Bilgi Modeli, 52

Bilgi Modelleyicisi, 55
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Bilgi Tabanh Sistem, 63

Bilgi Teknolojileri Yonetimi, 52
Bilgi Toplumu Teknolojileri, 21
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Bilgi YOnetim Modeli, 52
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Bilgiye Erisim, 53
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Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, 10
Bilisim, 21

Bilisim Teknolojileri (BT), 21
Bilisim Toplumu (BT), 21
Bilisimsizlik Maliyeti, 22
Biometrics, 66

Bir Bilgisayar Yaziliminin izinsiz Kullanimi, 38
Birinci Diizey Anakapi, 49

Blog, 35

BT Standardizasyonu, 61

Biitiinluk, 36

Butiinliik Testleri/Sinamasi, 47
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