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CALISMA GRUBU ONSOzU

Yukarida isimleri yazili olan kisiler, Turkiye Bilisim Dernedi, Kamu Bilgi Islem Birimi
Yéneticileri Birligi (Kamu BIB) Calisma Grubu altinda, “Bilgi Yénetimi Belge Grubu” adiyla

kurulmus bulunan calisma grubunun Uyeleri olarak bu galismayi hazirlamislardir.

Bu calisma bir derleme niteliginde olup, katki veren tyeler mimkin oldugunca elde ettikleri

kaynaklar asillarini bozmadan ve kaynakca kullanarak kullanmaya gayret etmislerdir.

Bu calisma iginde derlenmis bulunan tanimlar, yaklasimlar ve yodntemler; ‘bilgi y&netim
sistemi’ nin bltlnuyle algilanmasi, ya da bilgi ydnetim sistemi kurulumu igin bir kilavuz

niteligi tasimasi iddiasini tasimamaktadir.

Bu calisma ile verilmesi arzulanan o&ncelikli amag, okuyucuyu ‘bilgi yonetimi’ kavrami ile

bulusturabilmek ve bunun énemini ortaya koyabilmektir.

Okuyucunun bu belgenin timini okumasinda gorebilecedi anlatim farkhliklari; konu

bélimleri veya kesimlerinin farkli kisilerce hazirlanmis olmasindandir.

Her ne kadar calisma grubu bircok toplanti ile bir araya gelmeye calismis olsa da yazimlarin

bltlnd Gzerinde bitlin grubun ortak gériistinG alabilmek mimkin olamamistir.

Turkiye Bilisim Dernedi, Kamu Bilgi islem Birimi Yéneticileri Birligi (Kamu BIB) calisma grubu
icinde yer alan bir grup goénulli katilimci ile hazirlanan bu calismanin daha da olgunlastiriima
ihtiyaci bulunabilir. Bu galismanin bir sonraki galisma ddénemlerinde ele alinmasi ve daha da
gelistirilebilmesi, calisama grubunun ortak diledi olarak bilinmelidir.






GIRIS

Yonetim bilimi baglaminda iginde bulundugumuz ylzyillin en 6nemli iki kavrami bilgi ve
teknolojidir. Bilgi, kurum ve isletmelerin en az sermaye kadar énemli yeni Uretim faktéridir.
Bu nedenle ¢cadimiz bilgi cadi, toplumumuz bilgi toplumu, insanlarimiz ise bilgi calisanlari
olarak adlandiriimaktadir. Béyle bir dénemde bilgi yénetimini kurumsal yénetimin en énemli
unsuru olarak goérmek yanlis olmayacaktir. Bilgi yonetimi entelektiiel sermayeyi kontrol
edilebilir bir deder olarak ele alan en énemli yénetim alanidir. Kurumsal dinamikler, yénetim
modelleri ve teknoloji ise bilgi yonetiminde kullanilan en énemli araglardir. Bu araglar, bir
isletmenin veri ve bilgi elde etmesini, elde edilen bilgilerin gelistirilmesini, bunlarin belirli

gorevleri olan bireylere aktarilmasini saglamak Uzere bir arada ve uyum iginde galismalidir

Ozellikle bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme bilginin énemini arttirmistir. Kurumlarda olusan
yogun (veri/enformasyon) Uretimi, bilginin (veri/enformasyon) yodnetilmesi gerekliligini
ortaya koymustur. Kurumlar, etkinligini artirmak ve basarili bir yonetim ortaya koyabilmek
icin bilgiyi en etkin sekilde yénetmek durumundadir. Bunun icin uygun teknolojik altyapinin
olusturulmasi, is slreclerini gbézden gecirmesi ve varsa bilgi teknolojileri noktasinda

eksiklerinin giderilmesi gerekmektedir



1. BIiLGI VE BILGININ YONETILMESI

1.1. Bilgi Kavrami

Zaman icinde tim dinlerin, felsefenin ve pozitif bilimlerin yakindan ilgilendigi bir kavram olan
bilginin tanimina yonelik pek cok farkh yaklasim bulunmaktadir. Gunlik hayatta sikga
kullanilmasina ragmen bilgiyi tanimlamak oldukca zordur. Gunlik kullanimda codu zaman
bilgi, inang, deder yargisi, his, 6nsezi gibi kendisine benzeyen kavramlarla ic ice gegmistir.
Bu bakimdan bilginin tanimi yapilirken, bu tanim bilginin ne oldugunu agikladidi gibi onu

benzer kavramlardan farkli kilan 6zellikleri de icermelidir

Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme bilgi kavramini 6én plana gikarmistir. Bilginin yasamin
cesitli alanlarinda, politikada, sanatta, is ve insan iliskilerindeki 6nemi bilinmektedir. Bilgi,
blylk dlglide bilmeye, kavramaya iliskin ileri dizeyde kisisel bir etkinliktir. Bilgi kavramini iyi
anlayabilmek igin godu zaman karistirilan veri, enformasyon kavramlarinin iyi anlasiimasi
gerekmektedir. Veri olaylar hakkinda birbirinden ayri nesnel gergekleri ifade eder ve
islenmemistir. Enformasyon fark yaratan veridir. Enformasyonun amaci; alicinin, bir konudaki
dustncelerini dedistirmek, dederlendirmek ya da davranisi (zerinde bir etki yaratmaktir. Bilgi
ise bilenlerin beyinlerinde ortaya cikar ve orada uygulamaya gecirilir. Organizasyonlarda
genellikle yalnizca belgelerde ya da depolarda dedil rutin calismalarda, slrecglerde,
uygulamalarda ve normlarda kendini gdsterir. Bilgi organizasyonlarda en az sermaye kadar
onemli yeni Uretim faktorl olarak gérulmektedir. Bu (¢ kavramin ne anlama geldigini tam
olarak anlamak ve bir tanesinden digerine nasil gececedinizi bilmek bilgi isini basariyla
ylritmek acisindan zorunludur. Bu nedenle bu (¢ terimin; verinin enformasyona,

enformasyonun da bilgiye dénlismesi slrecini bu kavramlari ortaya koyarak anlayabiliriz.

Enformasyon ve bilgi arasinda temel bir fark vardir: bir olguya (rakipler, musteriler) ait bir
seyler bilmek enformasyonu, o olgunun bir dedisime nasil tepki gosterecedini bilmek ise
bilgiyi ifade eder. Diger bir ifade ile, bilgi bir olgu hakkinda bir seyler bilmenin
(enformasyonun) otesinde bilissel bir siregten gegirilerek onu (enformasyonu) vyargiya
dénistirilmeyi de gerektirmektedir. Bu bilissel siirec éznel bir siireci ifade eder. Iste, ortam,
hafiza ve bilissel sirecin birlesimini (kombinasyonunu) gerektiren bilgiyi enformasyondan
ayiran temel 6zellik budur. Ornedin, strateji gelistirmek icin dis cevre ve i¢ cevreye ait
enformasyon toplama isini yapabiliriz. Ancak politik, ekonomik, teknolojik veya miusteriler,
rakipler, tedarikgiler, yeni yatirnmcilar ve ikame mal (reticilere ait enformasyon toplanmasi
bize hangi firsat veya tehditlerin dogdugunu/dogacadini ve daha da 6nemlisi nasil bir strateji
ile onlardan yararlanarak rekabet avantaji elde edebilecedimizi otomatik olarak sodylemez.
Dider bir ifade ile, enformasyon girdileri otomatik olarak bilgi giktilarina dénismez. Bunun
icin enformasyonun ayrica bilissel bir siirecten gegirilerek basarili olmanin (rekabet avantaji

elde etmenin) nasil olanakl olacagina dair bir 6znel yargiya donismesi de gerekmektedir.



Enformasyonu bilgiye donlstliren bu bilissel silireci etkileyen tecriibe, kabiliyet, kultir,
karakter, kisilik, duygular, sezgiler, algilar, glduler, egitim, ortam gibi bircok faktor vardir.
Bilgi, bunlarin sonucu olarak ortaya cikan ‘savunulabilecek dodru inang/yargilar’ olarak
tanimlanabilir Ancak, belirtmek gerekir ki, kurumsal dizeyde duslnlldagande, enformasyon
teknolojisi ve sistemleri olmadan etkin ve verimli bir bilgi ydonetiminden s6z edilemez, ayni
bicimde enformasyon bilissel siireclerden gecgerek kullanilabilir bir bilgiye déntstirilmedikce
de o6nemli bir fayda saglamayacaktir. Bilgi yonetiminin, enformasyon teknolojisi ve

yatirnmlar da adir maliyet kalemleri olarak ortaya cikacaktir.
1.1.1. Veri

Veri kavrami olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel gercekleri ifade eder.
Organizasyonlar agisindan verinin en glzel tanimi; “yapilan islemlerin belli bicimlerde

tutulmus kayitlan” dir.

Modern kuruluslar genellikle verileri bir gesit teknoloji sisteminde depolarlar. Finans,

muhasebe, pazarlama gibi bélimler verileri sisteme girerler.

Yakin zamana kadar sisteme girilen veriler merkezi enformasyon sistemleri departmanlarinca
yonetiliyor ve yonetimden ya da organizasyonun diger boélimlerinden verilerle ilgili bir istek
geldiginde bu departman yanit veriyordu. Yeni egilim ise verilerin daha az merkezilestiriimesi
ve calisanlarin masalarindaki bilgisayarlarla istedikleri verilere erisebilmesi yéniinde; ancak
verinin ne oldugu, nasil depolandidi ve kullanildigi konularinda bir dedisiklik yoktur. Niteliksel
acidan veri yonetimi isi, maliyet, hiz ve kapasite cinsinden dederlendirilmektedir.

1.1.2. Meta Veri

Sayisal ve mantiksal her turli dedere veri denir. Verinin islenmis ve bir anlam ifade eden

haline de bilgi, ‘veriyi’ tanimlayan veriye ise ‘meta veri’ denir.

Meta-veri kavraminin; ilk kdtliphanecinin kitliphanesinde bulunan kaynaklarin listesini
yaptigi glin ortaya ciktigi tanimlamasi, kitliphane sistemleri ile udrasan bir kesimce
yapllmaktadir. Bilgi kaynaklarina erisimi sadlamak igin bilgi kaynaklarinin bibliyografik
kinyelerinin olusturulmasi kittphanecilerin ve kitiphanelerin 6ncelikli olarak g¢ézmeleri
gereken sorun olarak belirlenmistir. Genel olarak Meta-veri, diger veriler hakkindaki veri

olarak tanimlanabilir.

Bir meta-veri kaydi, kayda ait kalem ile ilgili detaylarin tutulabilecegdi (attributes) elemanlar
gurubundan olusur. Ornedin kitiphanelerde yaygin olarak kullanilan ve bir sistematigi
bulunan farkh kitliphane kataloglarn bir meta-veri sistemidir. Bu sistemdeki tanimlayici
elemanlar ise, yazar, baslik, yayin tarihi, kapsam ve bu kaynadin gergekte bulundugu yeri

gosteren gagri/istem (call number) numaralaridir.



1.1.3. Bilgi Yonetimi Agisindan Meta Veri'ye Bakis

Sayisal bilgi cadi, bilginin iletimine, depolanmasina ve donlsimuine dair bir devrim

niteligindedir.

Elektronik iletisim, e-posta, taranmis dokimanlar, biro dokimanlari, wav dosyalari, pdf
dosyalari, haritalar, gizimler ve resimler blylik oranda kadidin yerini almistir. Buda bilginin
paylasiminda ylz ylze iletisim anlamina gelmektedir. Kullanicilar elektronik ortamda kayith
olan dokiUmanlara cevirim-i¢i baglanarak birkac saniye icinde dokumanin kendisi ile karsi

karsiya kalmaktadir.

Dedisen bu kosullardan hareket ederek bilginin organize edilmesi, depolanmasi ve kullanima
hazir bicimde geri doénusiminin sadlanmasi islemleri "bilgi yonetimi" olarak ifade

edilmektedir. 1

Bilgi teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, bilgi yonetiminde de dedisikliklere neden

olmustur. Bu dedisiklikleri soyle siralamak mimkindur.

e Bilgi, c¢oklu formlarda ve dillerde goklu giris noktalariyla giriimeye, saklanmaya ve

erisiimeye baslanmistir.

e Depolanan bilginin sayisinin artisi karsinda sayisal dokumanlari anlama ve yénetme

yetenedimiz azalmistir.
e Sayisal iletisimlerin icerdigi bilginin cogu kolaylikla erisilebilecek bir formda degildir.
1.1.4. Enformasyon

Bu konuda calismalar yapmis pek cok arastirmaci, enformasyon olgusunu; “genellikle belge
seklinde ya da gorsel veya isitsel bir mesaj” olarak tanimlar. Her mesajda oldugu gibi burada
da bir gonderici, bir de alici vardir. Enformasyonun amaci, alicinin bir konudaki dislincelerini
degistirmek, dederlendirmesi ya da davranisi lzerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon
alicisini bicimlendirmek zorundadir, bakis acisinda ya da anlayisinda bir fark yaratmalidir.

Yani baska bir deyisle enformasyon, fark yaratan veridir denebilir.

Daha kesin bir sekilde ifade etmek gerekirse, aldiji mesajin gergekten bir enformasyon
niteligi taslyip tasimadidina, yani kendisini yeniden bicimlendirip bigimlendiremeyecedine
karar verecek olan gonderici dedil alcidir. Birbirinden daginik ifadelerden olusan bir memo
onu kaleme alan tarafindan bir enformasyon olarak gérilebilir ama bunun alici tarafinda

hicbir dederi yoktur.

! “Metaveri brings knowledge management full circle: a white paper”, Concord, NH: Hiawatha Island
Software Company, 2001 s.3.



Enformasyon organizasyon igerisinde sert ve yumusak iletisim adlari aracilidiyla iletilir. Sert
iletisim agi, g6zle goérulir, basi ve sonu belli bir altyapiya sahiptir. Kablolar, tasima araglari,
uydu alicilari, posta kutulari ve adresler bu iletisim adina 6rnek olarak verilebilir. Yumusak
iletisim adi ise daha az resmi ve daha az go6zle goérillr bir nitelik tasir. Kendiliginde yurr.
Birisinin size bir not veya bilginize yazil bir fotokopi vermesi bu iletisim agi ile haberlesmeye

ornek olarak verilebilir.

Verilerden farkli olarak enformasyonun bir anlami vardir; yani ‘iliskilere ve amaca”
sahiptirler. Yalnizca aliciy! bicimlendirme potansiyeline sahip kalmayip kendisinin de bir bicimi
vardir. Bir amaca ydnelik olarak organize edilmistir. Ureticisinin ona anlam kattifinda veri,
enformasyona donlsilr. Bir baska deyisle; verilere cesitli yollarla deder ekleyerek onlari

enformasyona doénustlririz.
1.1.5. Bilgi

Organizasyon iginde Uretilen veya disardan gelen, o organizasyonla ilgili kayitl ya da kayitsiz
her tiirli bilgiyi ifade eder. Insanlarin kafasinda olan, organizasyonel faaliyetler sonucunda
olusmus ve vyazii bir sekilde kaydedilmemis  bilgiler de bilgi kapsaminda
dederlendirilmektedir. Bilgi yonetimi calisanlara firsat ve rekabet ortami sadlayarak

organizasyonun basarisina ivme kazandiracak bir sistemdir

Bilgi enformasyondan farkli ve ondan daha karmasik bir olguyu ifade etmektedir. Bilgi, értdli
ve acik bilgi olarak adlandirilan iki temel tire ayrilarak nitelendirilmektedir. Ortili bilgi,
herhangi bir sisteme goére dizenlenmis olarak hazir bulunmayan, acikga ortaya konmamis
olan bilgidir. “Know-how” olarak andiimiz tlirden bilgiler ya da bir ustanin marifetinin
ardindaki bilgilerdir. Acik bilgi ise yerlesik, sistemli, kayith ve herkesin kolayca ulasabildigi bir
bilgi cesididir. Yazili olan her tlrli bilgi acik bilgi 6zelligi tasir.

Bilginin ne anlama geldigi konusunda su noktalarda goris birligi vardir:
Bilgi, ginimiz isletmeleri igin dncelikli bir rekabet unsurudur.
Bilgi, geleneksel olmayan, gérinmeyen bir varhktir.

Bilginin gelistiriimesi, donustlrilmesi ve dederlenmesi entelektiiel sermaye yo6netiminin

temelini olusturur.

Bilgi yalin veya basit olamaz. Cesitli unsurlarin birbiriyle karismasindan olusur. Belli bir
bicime sahip olmakla birlikte ayni zamanda esnektir. Sezgiler isin igine girdiginden ona
sbzciklerle sahip olmak veya mantik terimleri kullanarak onu timuyle anlamak zordur. Bilgi
insanlarin icindedir, insanin karmasik ve oOnceden kestirilemez dodasinin bir pargasidir.
Geleneksel olarak varliklarinin tanimlanabilir olduklari dastnilir ama bilgi varliklarini bu

sekilde disliinip aramak ¢ok daha zordur.
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Enformasyon veriden doguyorsa, bilgide enformasyondan dogmaktadir. Enformasyonun
bilgiye donisiim Streci soyle ifade edilebilir

Karsilastirma: mevcut durumla ilgili enformasyonla bildigimiz diger duruma iliskin

enformasyon arasinda ne gibi farklar benzerlikler vardir.

Sonucglar: Enformasyonun kararlar ve hareketler lizerinde ne gibi etkileri vardir
Baglantilar: Bu bilgi parcasiyla dideri arasinda nasil bir iliski vardir
Konugmalar: Diger insanlar bu enformasyon hakkinda ne disinmektedir.

Veri kayitlarda ve islemlerde, enformasyon mesajlarda bulundugu halde bilgiyi bireylerden ya
da bilenler gurubundan veya bazen kurulusun rutin galismalarindan da elde ederiz. Bilgiyi
dederli bulmamizin 6nemli sebeplerinden biri onun hareketli olmasidir. Bilgi deneyimlerle
gelisir, yerdeki gercede donlisur, karmasa ile basa cikabilmedir, bilgi yasayan bir sistemdir, o
da gevresi ile iliskileri sonucunda biyur ve degisir. Kuruluslan yasatan bilgidir. Cogu Urlin ve
hizmete deder katan soyut faktér bilgiye dayanir. Bilgi stirdlrebilir bir avantaj saglamaktadir.

Bilgi yaratma, girisimci bilgiden farkli olarak rastlanti veya kisisel cabalardan, sezgi ve
dehadan dedil, sistematik arastirma ve gelistirme calismalarindan kaynaklanmaktadir.
Bireysel bilginin organizasyonel bilgiye dénlisiminde bireyler aktarimci rolG oynarlar.
Bireylerin bilgi Gretmedeki hiz ve kapasiteleri organizasyonel bilgi dizeyini belirler. Ancak
uzmanlarin belirttigi gibi, organizasyonlarin bilgi diizeyi kurum igerisinde yer alan bireylerin
bilgi kimelenmesinin bir sonucundan daha fazla dedildir yargisina varmak yanlis olacaktir.
Bilgi paylasilan bir kapsam igerisinde bilgi Gretimi, paylasiimasi ve kullanilmasini ifade eder.
Bu paylasilan ortamda sosyal, kdilturel, tarihsel faktorler bilginin Uretilme sirecinde 6énemli

rol oynar.

Bilgi Uretimini hizlandirmanin bir yolu is goérenlerin merakini kamgilamak ve onlari yenilik
yapmaya tesvik edecek bir kurumsal atmosfer veya daha kapsamli bir ifade ile, 6rgitsel
kaltlr yaratmaktir. Henliz gelismis bir bilgi pazarinin olmamasi nedeni ile 6rgitlerin bilgiyi
kendi iginde Uretmesi zorunludur. Dider bir ifade ile, Ar-Ge faaliyetlerinin bir sonucu olarak
yveni bilgi kategorileri teknoloji transferi ve satin alma vyolu ile igsel cabalarla 6nemli

ilerlemeler saglansa bile buttnltkleri icerisinde disardan temin edilemezler.

Bilgi, 6rgltlin slreglerine, rutinlerine ve yapilarina sinmis durumda mevcuttur. Boylesi bir
bilgi bir yerden baska bir yere, bitlin birey ve onlarin kabul edilmis ortak is gérme adimlari
ile beraber aktarilmadikca transfer edilemez. Bilgi bir zimni boyuta sahiptir ve bu da iginde
uretildigi ortam ve lretimine katilanlar bir biitin olarak aktariimadikgca transferi olanaksiz
yapmaktadir. Dolayisi ile bu tir bilgi transferi cogu zaman isbirlikleri, sirket evlilikleri,

birlesmeler ve satin alma yollari ile gergeklestirilebilir.
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Bilgi artirnmini iki dizeyde ele almak uygundur. Birinci dlizeyde, alisila gelen is yapma
yollarinda iyilestirmeler gergeklestirilir, ikinci diizeyde ise, eski is yapma yol ve ydéntemlerinin
yerini yenileri alir. Birincisi organizasyonel dederler dizisi icerisindeki bilgi dedisimini ifade
ederken ikincisi organizasyonel paradigmanin kendisinin dedisimini ifade eder. Birinci tar
bilgiler is yapma yol ve ydntemlerinde reformlara yol acarken, ikinci tir bilgiler
organizasyonel is yapma yol ve yontemlerinde radikal dedisimlere yol acar. Yine, birinci tlr
bilgi evrimci bir dedisime yol agarken, ikinci tir bilgiler devrimci bir degisimi zorunlu kilar.
Organizasyonlar her iki tir bilgiyi Gretmek igin gaba harcamalidirlar: birinci tir bilgi Gretimi
ile mevcut is yapma yol ve ydéntemlerinde mikemmellestirme hedeflenirken, ikinci tir bilgi
arayisiyla da mevcut is yapma yol ve ydntemlerini sorgulamal ve alternatifleri bulup

gelistirmelidir.
1.1.6. Bilgi Tiirleri

Bilgi yonetimi stratejik 6nemde bir temel isletme yetkinligi olarak gorilmesi gerekmektedir.
Stratejik nitelikte olmasinin nedeni sirdirlebilir rekabet avantaji yaratmada temel dayanak
veya kaldiraclar olmalarindandir. Rekabet avantaji yaratma ve slrdlrebilmede kaldirag
gorevi goren dort gesit bilgi vardir. Stratejik bilgi yonetimi baglaminda bilgi tlrlerini soyle

siralayabiliriz;

Isaretsel Bilgi: Bilgi ekonomisinde bilginin &nemli bir kismi isaretler biciminde ifadesini

bulmaktadir. Uretilen ve yayilan ¢odu bilgi, yogun bilissel bir icerik tagimakta ve dolayisiyla
alictya yorumlamasi gereken mesajlar sunmaktadir. Bu isaretleri yorumlayarak eyleme
dénistirmek ve bilgiyi isaretlere dénistlirerek yaymak bilgi yonetiminin énemli bir islevini
olusturur. Isaret bilgilerini dederlendirecek bir “erken uyar sistemi” , stratejik kararlar alma
ve eyleme donlstlirme icin sarttir. Bilgi yonetiminin islevi, sadece isaret bilgilerini
coziimlemek degil ayni zamanda isaret bilgileri yaratip yaymaktir. Isaret yaratip yaymada
amag, pazarda firma lehine bir bilgi dolasimini ve nihayetinde firmanin pazar dederinin

artmasini saglamaktir.

Deneyimsel Bilgi: Deneyimsel bilgi, diger bilgi kategorilerinden farkl olarak, ancak yaparak,

tekrarlanarak ortaya cikarilabilecek bir bilgi tirlinG olusturur. Bu bilgi tirinin elde edilmesi
zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi icin kolay ve cabuk elde edilemez. Dolayisi ile pozitif bir

fark yaratma ve onu sirdiirme baglaminda énemli bir rol oynayacaktir.

Girisimci Bilgi: Girisimci bilgiyi dider bilgi kategorilerinden ayiran , onun girisimci ve yenilikci
bireylerin plrlzsiz ticari akisi ve pazarin dengesini, bir yaratici yikicilikla dedistirmeleri ve
ekonomik aktivitenin sinirlarini genisletmelerinden gelmektedir. Geleneksel olarak, faaliyetler
rutin olan ve rutin olmayan olarak ayirt edilmis ve bltin sistem , rutin eylemler etrafinda
aciklanmaya galisilmistir. Girisimci yaratilikgilikta , rutinin disina cikilarak pirizsiz rutin ticari
akis ihlal edilmektedir.
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Bu ancak ticarete konu olabilecek radikal bir fikre sahip olmak ile mumkin olacaktir.
Girisimsel bilgi kisisel, 6znel, kontekst-bagimh ve dolayisiyla formile edilmesi ve iletisime
konu edilmesi zor bir bilgi tiiriind olusturur. Ornedin; bilimsel bilgi , girisimsel bilginin tersine,

acik, sifrelenebilir ve dolayisi ile formal ve sistematik dilsel yollarla aktarimi saglanabilir.

Kurumsal Bilgi: Kurumsal bilgi yaratma, girisimci bilgiden farkli olarak rastlanti veya kisisel

cabalardan, sezgi ve dehadan dedil, sistematik arastirma ve gelistirme calismalarindan
kaynaklanmaktadir. Bireysel bilginin kurumsal bilgiye donisiimiinde bireyler aktarimci (ajan)
roli oynarlar. Bireylerin bilgi tretmedeki hiz ve kapasiteleri kurumsal bilgi diizeyini belirler.
Ancak uzmanlarin belirttigi gibi, ‘kurumlarin bilgi dlizeyi kurum igerisinde yer alan bireylerin
bilgi kiimelenmesinin bir sonucundan daha fazla dedildir’ yargisina varmak yanls olacaktir.
Ayrica belirtmek gerekir ki, kurumsal bilgi, Kartezyen bilgi gérisinin (mutlak ve kontekstten
bagimsiz bilgi dogasi) tersine, bilgi-tUretim surecine kimlerin, nerede ve nasil katildiklari
bakimindan dederlendirildiginde zorunlu olarak igerik-spesifiktir. Dolayisiyla, kurumsal bilgi
paylasilan bir yapi icerisinde bilgi Gretimi, paylasilmasi ve kullanilmasini ifade eder. Bu
paylasilan ortamda sosyal, kultlrel, tarihsel faktorler bilginin Uretilme stirecinde énemli rol

oynar.

Bilgiyi kullanis bicimimiz, bilgiyi nasil algiladigimiz ve organize ettigimize bagh olarak dedisir.

Bu agidan bakildiginda bilgiyi séyle siniflandirabiliriz;

Idealist Bilgi: Bu bilgi tiirli vizyon olusturmamizi, hedef saptamamizi, deder ve inanglarimizi
yénlendirmemizi ve kararlar vermemizi sadlar. Idealist bilgiyi motivasyonumuzu
yonlendirmek ve referans noktamizi yeniden cerceveleyecek sekilde butand algilamak
yollariyla dederlendiririz.

Sistematik  Bilgi: Karsilastigimiz olaylarla bas etmeye c¢alisirken basvurdugumuz

genellemeleri, modelleri ve dizenlenmis bigimde gercedi algilamamizi sadlayan sistematik
bilgidir.

Pragmatik bilgi: Bu duzeydeki bilgi isimizi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak

kullandigimiz kurallar, gercekler ve kavramlardir. Sorumluluk alanina giren konularda bir

yoOneticinin neler yapmasi gerektigini bilmesi, pragmatik bilgiye bir 6érnektir.

Otomatik Bilgi:  icsellesmis bilgidir. Disiinmeden gerceklestirdigimiz eylemler otomatik

olarak sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutin davranislarimiz otomatik bilginin en tipik
ornekleridir.
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1.2. Bilgi Yonetimi

Enformasyon yoénetimi ile bilgi yonetimi birbiri ile ilintili ancak birbirinden oldukga farklh iki
kavramdir. Bilgi yénetiminin 6zi, enformasyon yodnetimi ve kisilerin 6rtik bilgisine yonelik
uygulamalarin batiancil bir yaklasimla ele alinmasina dayanir. Enformasyon yodnetimi ile bilgi
ybnetimi arasindaki fark acgiktir. Ilki, acik bilgiye, nesnel ve somut olana, enformasyon
altyapisi, dUrinleri ve kaynaklarina, tekniklere vb. odaklanirken; ikincisi, bunlara
odaklanmanin yani sira, Ortik bilgi, 6znel ve soyut olan, bireyler ve bireylerdeki bilme
edilimi, kurumsal etkinlik ve rekabette avantaj, enformasyon ve bilginin paylasildidi ve
kullanildigi kurumsal kdltlir vb. lzerinde yodgunlasir. Enformasyon yonetimi daha ziyade
bilginin saklandigi fiziksel formlarin yonetimi seklinde algilanirken; ayni zamanda s6zsiz
yahut kayitsiz bilgilerle ve gbézlemlenebilir, s6zIi veya acik olmakla birlikte sistematik olarak
organize olmamis durumlardaki bilgiyle de ilgilenmektedir. Yani bilgi ydnetimi daha genel

anlamda, icerisine enformasyon ydnetimini de kapsayacak bir disiplin olmakla birlikte veri,

enformasyon, bilgi ve akil olusturma sirecindeki teknolojik calismalari da icermektedir.

A&7 2>

Edinme

i Yaratma
Depolama Enformasyon Bilgi
Dag itma Kullanma
Enformasyon - )
Yénetim Sistemi ;Ils%:: :’gl‘lﬂll m

Sekil 1.1 Enformasyon Yonetimi-Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi enformasyon ve bilgi dengesinin uygun bir bicimde olusturulmasi olarak ta
tanimlanabilir.

Enformasyon

Sekil 1.2 Enformasyon-bilgi dengesi
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Bu baglamda Bilgi yénetiminden beklenenleri soyle siralayabiliriz;

e Enformasyon yonetiminde enformasyon teknolojisi tabani ile verimliligin arttiriimasi,
e Enformasyon-bilgi arayuzinun ve mekanizmalarinin olusturulmasi ile
enformasyondan bilgiye, bilginin enformasyona déniisimuin saglanmasi,

e Organizasyonun “ana/esas bilgisini” tanimlamasi ve saglamasi.

Bilgi yoOnetiminin dodasi ile ilgili yazan Davenport ve Marchand “bilgi yodnetiminin,
enformasyon yonetiminden farkh iki yani vardir; yeni bilginin yaratilmasinin saglanmasi ve bu

bilginin paylasilmasinin ve uygulanmasinin yonetilmesi” oldugunu séylemektedirler.

Bilgi yonetimi kavrami, son yillarda 6zellikle yénetim sahasinda Ulzerinde en gok konusulan ve
tartisilan konularin basinda gelmektedir. Yiuksek teknoloji uzmanlarindan gelecek bilimcilere,
yoOneticilerden egitimcilere farkh disiplinlerden pek ¢ok uzmanin ortak ilgi alanina giren bilgi

yonetimi konusunda genis bir literattiriin bulundugu séylenebilmektedir.

Bilgi ve yonetim ilk bakista bir arada olmalan zor gérinen iki kavramdir. Ancak bilginin
giderek daha yaygin bir bicimde rekabette Ustlnlik saglayan cok kritik 6neme sahip bir
organizasyonel kaynak olarak gorllmesiyle yonetilmesi zorunlulugu ortaya gikmistir. Bilgi
ybnetimini iyi anlayabilmek icin dort temel adimi ortaya koymak gerekmektedir. Bu 4x4

modeli olarak da isimlendirilmektedir;

Kavramsallastirma: Bir organizasyonun hangi bilgi varliklarina sahip oldugunu belirlemek igin
bir arastirma ve siniflandirma calismasi yapmak. Bilgi varliklarinin nerede oldugunu, iceriginin
ne oldugunu, ne sekilde bulundugu, ulasilabilirliginin ve faydasinin ne oldugunun arastirilip

ortaya konmasi gerekmektedir.

Yansitma: Bilginin organizasyona nasil deder katabilecedini analiz etmek. Bilgi varligini
kullanmanin firsatlarinin neler oldugunu incelemek, kullanim etkisinin ne olacagini arastirmak

gerekmektedir.

Eylem Planlama: Daha iyi kullanma ve daha fazla katma deder elde etmek igin yapilmasi
gerekenleri belirlemek. Bilgi varligini kullanmak igin eylemlerin nasil planlanmasi, nasil

baslatilmasi ve nasil izlenmesi gerektigini kararlastirmak gerekmektedir.

Gozden Gecirme: Katma deder sadlamak igin bilgi kullanimini gézden gecirmek. Bilgi
varliginin kullanilmasinin arzulanan katma dederi saglayip saglamadigini ve tekrar kullanim
icin nasil muhafaza edilebilecedini belirlemek ve kullanimin olusturacadi firsatlari

dederlendirmek gerekmektedir.
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Kurumda bilgi ihtiyaci olduguna inanmak, kendini bu ise adamak, tepe yoénetimden tim
calisanlara o6rnek olacak sekilde baslatiimalidir. Bunun O6tesinde organizasyonda liderlik
yetenekleri ve daha fazla gelisme istekliligi olmaldir. Bu cercevede en 6nemli husus bilgi
yonetimine ihtiyac duyuldugunu aciklayacak bir strateji belirlenmeli, bu stratejiyi
gerceklestirecek bir ana plan hazirlanmali ve onaylanmalidir. Bilgi ydnetim stratejisini
uygulama sirasinda temel eylem olarak; bilgi yaratmayi, cekirdek bilgi ele gegirmeyi, bilgiyi

kullanima sokmay: ve topluluklar arasi paylasim siralayabiliriz.

Bilgi yonetiminin amaci; karar vermeyi, lUretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, strekliligi ve
gelisimi amaca uygun yapabilmek ve hizlandirmak igin kurum igindeki 6rtll bilgiyi agida
cikararak, acik bilginin ise dolasimini saglayarak organizasyonun verimine katki yapacak
dodru kisilere en uygun bicimde ulastirmaktir. Bilgi yonetimi bilgiden maksimum dizeyde
katma deder yaratmayi sadlayacak Uretilmesi, gelistiriimesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi,
transfer edilmesi, paylasiimasi, kullanilmasi ve dederlendirilmesi gibi sliregc ve teknikleri
icermektedir. Bilgi islemeye iliskin islemler bilginin olusumunun yayimi, derlenmesi,

organizasyonu, depolanmasi, erisilmesini yorumlanmasini ve kullanimini kapsar.

Cagimizin en 6nemli glicl olan bilginin yonetilmesi énemli hale gelmistir. Organizasyonlar;
basarili olmak profesyonel bir anlayisla yénetmek icin bilgiyi iyi organize etmek ve yénetmek
ihtiyaci hissetmislerdir. Bilginin kayith hale getirilmesi, organizasyon iginde gerekli yerlere
iletilmesi ve bir sonraki calisanlara devredilmesi, yapilan calismalarin yinelenmesini
onleyecedi gibi atilacak adimlarda hata oraninin azalmasini saglayacaktir. Bu gergevede bilgi
yOnetimi; organizasyon iginde olusan veya disardan gelen kayith kayitsiz batin bilginin bir

sistem icinde kontrol altina alinmasi olarak tanimlanabilir.

Bilgi yonetimi karmasik bir slireci ifade eder. Bu sebeple somut bir plan yapilarak, bu plan
adim adim uygulanarak basari elde edilebilir. Armit Tiwana; bilgi yonetimi icin on asamali bir
yol haritasi 6énermektedir. Bu yol haritasi sayesinde mutlak basari elde edilebilir. On adimli
bilgi yénetimi yol haritasi, bilgi yonetim stratejisi, tasarim, gelistiriimesi ve bilgi yonetimi

sistemine uyarlanmasi igin gereken bitlin slirec boyunca rehberlik edecektir.
Bilgi Yonetim siireclerini soyle siralayabiliriz;

Altyapinin Analizi: Bu asama, kurumda mevcut olan altyapinin analizi Uzerine bilgi
ybnetim sistemini insa edilecek dlizeye getirmeyi ifade etmektedir. Bu sayede kurumda neler
oldugunun analizinin yapilarak kritik eksikler belirlenebilmektedir. Burada en 6nemli husus
bilgi yonetim sistemine uyacak ve uymayacak hususlari dogru hesaplamak ve bunlari sisteme
uyarlamaktir. Organizasyonun bilgi teknolojileri uygulamalari baglaminda altyapisinin yeterli
olmasi gerekmektedir. Eksiklikler varsa bunlar ilk asamada giderilmelidir.
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Bilgi Yonetimi ve Kurum Stratejisinin iliskilendirilmesi: Bilgi; stratejiyi, strateji de bilgi
yonetimine goturir. Bilgi yonetimiyle is stratejileri arasinda aglk ve net bir badlant
kurulmazsa kurumsal bilgi yénetimi basarisindan s6z edilemez. Bilgi yonetimi sistem tasarimi
ile is stratejileri diizeyine yukseltilmeli ve stratejiler kurumsal bilgi yonetim sistem tasarimi
dizeyine indirilmelidir. Bu iliskilendirme saglandiktan sonra kurumsal anlamda uzun vadeli ve

kalici basarilar saglayabilir.

Altyapinin Tasarlanmasi: Organizasyonel bilgi yonetim sistemi mimarisine uyacak
altyapisal unsurlarin segmeyi ifade etmektedir. Bilgi yonetim sistemleri icin yedi katmandan
olusan bir mimari uygulanir ve erisilebilecek her katman igin de bir teknoloji gelistirilmesi
gerekir. ilk énemli segim isbirlidini olusturacak bir platform konusunda olacaktir, web gibi
acik bir standart secilebilecedi gibi, ‘Lotus Notes’ veya benzer bir grup destekleme programi
paketi de secilebilir. Altyapinin tasarlanmasi neler yapildigini ve neler yapilmasi gerektigini
karar verdikten sonra yapilmalidir. Clnki; secgilecek unsurlar farkli kurumlarda birbirinden
farkh ortak kultlire ve is normlarina gore dedisiklik gosterecektir.

Mevcut Bilgi Varliklarinin Degerlendirilmesi: Bilgi ydnetim calismasi halihazirda elde
bulunanlarla baslamalidir. Bu asamada bilginin hesabinin ve analizinin yapilmasi
gerekmektedir. Bu sayede; kurumun bilgi birikimi anlasilmis ve kritik ve zayif yonler ortaya
konmus olacaktir.

Bilgi Yonetim Takiminin Olusturulmasi: Bu asamada kurumsal bilgi ydnetim sistemini
tasarlayacak, kuracak, uyarlayacak ve gelistirecek bir bilgi yonetim ekibi olusturulacaktir. Bu
ekibi olusturabilmek igin kurumun iginde ve disinda bu isin Ustesinden gelecek kilit kisileri
belirlememiz ve bir yandan teknik ve ydnetsel gereksinim dengesini kurarken, bir yandan da
sistemi basariyla tasarlayacak, kuracak ve kuruma uyarlayacak uzman kaynaklari arastirmak
gerekmektedir.

Bilgi Yénetim Projesinin Hazirlanmasi: Bu proje, bilgi ydnetimi sistemini insa edecek ve
aksamadan s6z konusu sisteme uyarlanabilecektir. Proje hazirlanma asamasinda, bunun
kurumun 6zelliklerine uyacak yedi katmani iyice kavranmali ve bunlarin her birinin kurumun
basarisi ve en st dlzeydeki icsel isleyisine katkisinin nasil optimize edilecedine karar

verilmelidir.

Sistemin Gelistirilmesi: Bilgi yonetim sistemi olusturduktan sonra, bunlarn isleyen bir
sistem igerisinde birlestirmek gerekmektedir. Eger isbirligi platformuna bagimli olmak yerine
internet segildiyse o zaman kurumun intranet agini sistemin 6n cephesine dénustirdlebilir.
Web dostu, DMA(Belge Y®&netim Ittifaki) gibi standartlari ve webDMA endistrisinin
standartlarina uygun isbirligine elverigli belgeleme sistemlerinin yaratiimasi igin buylk
firsatlar sunmaktadir.
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Sonuca Dayali Artimlilik Metodolojisi’‘ni Kullanarak Yerlestirme: Tipik bilgi yonetim
sistemleri gibi genis kapsaml projeler mutlaka kullanicinin fiili ihtiyaglarini da géz 6ninde
tutmak zorundadir. Her ne kadar capraz fonksiyonlu bir bilgi yonetim ekibi, bu ihtiyacglarin
pek codunu ortaya cikartsa da sistemin islerligi dogrulamak igin bas vurulmasi gereken en iyi
metot bir pilot proje uygulamasidir.

Degisim, Kiiltiir ve Odiil Yapilarinin Yoénetilmesi: Kullanimin tesvik edilebilmesi ve
calisanlarin destedinin kazandirilmasi; bilgi yonetimi sistemi ile is sirecinin entegrasyonuna
ve sistemin kullanimi ve gelismesine katkida bulunmalan igin galisanlari motive edecek yeni

bir 6dullendirme yapisina ihtiyag gosterecektir.

Basarimin Dederlendirilmesi: Son asama pek cok sirketin bogustugu bir adimdir. Bilgi
yonetimi is dederlerinin 6lclilmesi, yoneticiler ham dataya sarildiklarinda sik sik sagliksiz ve
kolay erisilebilir yaklagimlara kapilirlar. Bu adim; kuruma sireg iginde uygun bir dlglim setini
segebilme ve ondan glgli bicimde yararlanabilmek igin bir rehber olacaktir. Geri dénlistimu
6lgmenin iki faydasi vardir, birincisi kuruma etkin bir bilgi yénetiminin etkileri konusunda
ham veri ve rakamlarla donatir. ikinci olarak da tekerriir eden sonuglara dayanarak kurumsal
bilgi yonetimini rafine etmemizi saglar.

Bilgi Yonetim DOngiisii: Bilgi yonetimi biatin asamalariyla bir dongliy( ifade etmektedir.
Bu dongl bilgi yonetimi konusunda neler oldugunu anlamada 6nemli bir faktordir.Bilgi
ybnetiminin (¢ temel gicl olan kiltir, slrecgler, ve teknolojiyi organizasyonel bilginin
gelistirilmesi sureci ile bir araya getirmektedir. Bilgi yonetim dénglsu birbirini izleyen sekiz
asamay! destekleyen ve bu asamalarin basarili bir sekilde gergeklesmesini saglayan ya da

basarisizlida neden olan Ug¢ temel glictin farkh 6nem ve adirliklan vardir.

Teknoloji 6zellikle bilgiye ulasma ve onu elde etme asamalarinda temel gugtir. Sirecler
paylasma kullanma ve dederlendirme aktiviteleri igin anahtardir. Kultir ise paylasma,
bltlnlestirme, kullanma, dederlendirme, ihtiyac olusturma ve yaratma asamalarinda son

derece 6nemli bir rol oynar.

Bilgi yonetin donglsinin nerden basladigi belirlemek zordur. Blylk olasilikla her
organizasyonda bilgi yénetim dénglsi 6rtld bilginin acik bilgiye dénlismesi seklinde baslar.
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2. BILGININ ISLENMESIYLE ILGILI TEKNOLOJILER
2.1. Bilginin Uretilmesi Ile Ilgili Teknolojiler

Istikrarli piyasa sartlarinin yerini belirsizlife hatta mugldkhga birakmasiyla firmalara
mukayeseli rekabet avantaji kazandirmanin en gegerli yolu bilgi Uretmektir. Yakin gegmise
kadar firmalar acisindan yavas yavas ancak sirekli dedisim anlayisi esas alinirken
glnumuzde pek cok sirket icin surekli yenilik, radikal dedisim ve maksimum dizeyde uyum
gOsterme kabiliyeti 6n plana cikmaktadir. Boéylelikle bilgi Uretiminin esas alindigi, insan

merkezli —6zellikle insanin zihinsel gliciine dayali- yeni bir donem baslamaktadir.

Bilginin Uretilmesi denildiginde kisaca bir organizasyonun yeni ve faydali fikirler ve ¢céztimler
Uretebilme kabiliyetinden s6z edilmektedir. Organizasyonlar gegmisteki ve halihazirdaki bilgi
kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri cesitli etkilesimler neticesinde yeniden yapilandirarak ve
bu bilgileri yeni terkiplere tabi tutarak bilgi Uretirler. Bu anlamda bilgi Uretimi sireci,
organizasyon yararina yeni bilgi tUretilmesi ile ilgili tim faaliyetleri kapsamaktadir.

Esasen saglkli tim kuruluslar bilgiyi Uretir ve kullanirlar. Her kurulusun kendisini
orgutleyebilmesi ve fonksiyonlarini strdlrebilmesi igin bilgiye ihtiyaci vardir. Ancak bilgi
Uretilmesi slirecinden kast edilen, bilginin bilingli ve kasitli olarak Uretilmesidir. Bir diger ifade
ile bilgi Uretilmesi stlireci, sirketlerin kurumsal bilgi birikimlerini arttirmak ve gelistirmek

amaciyla yaptiklari sistemli galismalarla ilgilenmektedir.

Organizasyonlar agisindan bilginin Gretilmesi pek ¢ok farkh bicimde gerceklestirilebilir. Bunlar

icinde en cok kullanilan ¢ yéntem:
Bilginin elde edilmesi,

Bilginin firma icinde Uretilmesi ve
Bilginin musterek olarak uretilmesidir.

Bilginin Uretilmesi slireci mutlaka yeni bilgi Gretilmesini gerektirmemektedir. Codu kez
firmalar farkli kaynaklardan bilgiyi elde ederek kendi binyelerine uygulamay! ve
organizasyonun amaglarina uygun olarak kullanmayi tercih ederler. Bilginin toplanmasi ve
elde edilmesi iki bakimdan &nemlidir. Birincisi bu bilgiler yeni bilgi Uretilmesinde
kullanilacaktir. Ikincisi sayet bu bilgiler sirket agisindan yeni ise ve mevcut bir problemin
daha etkili bigimde goziilmesi veya bir slrecin iyilestiriimesi gibi deder ifade eden bir sonug

doduruyorsa organizasyon agisindan yeni Uretilmis bilgi kadar kiymetlidir.
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Organizasyonlar ig ve dis gevrelerinden elde ettikleri enformasyonu mevcut bilgi birikimleri,
tecrubeleri, dederleri ve kurum gelenekleriyle harmanlayip, érgltsel bir 6grenme sirecinden
gecirmek suretiyle bilgiye dénistartrler. Kurumun bilgi tabaninin bir pargasi haline gelen sz
konusu bilgi, kurum agisindan yeni ve kuruma 6zel bir nitelik tasir.

Kuruluslar cgesitli yollarla bilgi elde edebilirler.

Taklit etme,

Satin alma,

Kiyaslama,

Dis kaynak kullanma,

Tlretme,

Alternatif Gretme ve Kesfetme, bu konuda kullanilan pek cok ydontemden sadece bazilaridir.

Sirketler agisindan bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle de en etkili yolu onu satin
almaktir. Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak ya da bilgili
insanlari ise almakla mimkin olur. Kuskusuz sirket satin almanin pek gok sebebi bulunmakla
birlikte giderek sirketler sahip olduklari bilgi birikimleri nedeniyle satin alinmaya baslanmistir.
Bu konudaki glizel érneklerden biri 1995 yilinda IBM’in Lotus’u 3.5 milyar dolar karsiliginda
satin almasidir. Ustelik defter dederi 250 bin dolar olan Lotus sirketine bu bedelin
6denmesinin sebebi Lotus Urlnleri olan “Notes” veya dider yazilim programlari dedildir. Bu
derecede yuksek bir fiyat daha ziyade Lotus sirketinin Notes’u meydana getiren bilgi birikimi

ve bilgi Gretme kabiliyeti igin 6denmektedir.

Bilgiyi elde etmenin bir diger yolu da taklit etmektir. Rekabet avantajinin giderek bilgiye
dayali hale gelmesi sirketleri, rakiplerini yakindan takip etme ve onlarda gérdikleri yeni
bilgileri derhal elde etmek icin caba harcamaya yoneltmektedir. Bilgiyi taklit etme, bir
sirketin dider bir sirketteki -rakip, tedarikgi vs.- basarili bir uygulamay! veya herhangi bir
konuda Uretilen yeni bilgiyi 6érnek alarak kendisine uygulamasi ve kullanmasi anlamina
gelmektedir. Sirketler kiyaslama, gézlemleme, basarili is gbrenleri transfer etme veya gesitli

enformasyon kanallarini kullanmak suretiyle bilgi taklit edebilmektedir.

Dis kaynak kullanmak (outsourcing) da 06zellikle son yillarda bilgi elde etmek amaciyla
cokga basvurulan yontemlerden biri olmustur. Sirketler piyasa riskini bir 6lgide azaltmak,
maliyetleri dlisirmek, daha esnek ve gevik hareket edebilmek amaciyla giderek artan oranda
kendi temel kabiliyetleri konusunda uzmanlasmakta, yatirmlarini bu dar sahaya teksif

ederek geri kalan faaliyetlerinde dis kaynak kullanmaya ydnelmektedirler.
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Buna ilave olarak tiiretme (replication), yedekleme (substitution) ve kesfetme
(discovering) de i¢ kaynaklardan bilgi elde etmede kullanilan yéntemler arasindadir. Tlretme
bir projede veya uygulamada elde edilen tecriibelerin baska yerlerde ve projelerde de
kullanilmasi iken, yedekleme bir bilginin yerine kullanilabilecek alternatifler Gretmektir.
Kesfetme ise organizasyon bilgi tabani icerisinde gizli halde bulunan bilgiyi ortaya

cikarmaktir.

Ote yandan, her ne kadar firmalar icin ihtiyac duyulan bilginin bir sekilde elde edilmesi
6nemli olsa da kuruluglara esas rekabet avantaji kazandiran husus -kendi blinyesinde- bilgi
Ureten bir sirket olmalari ve yeni bilgi tUretebilme kapasitesidir. Nitekim McKinsey firmasinin
ABD, Avrupa ve Japonya’daki 6nde gelen sirketleri kapsayan arastirma sonuglarina goére
basarli firmalarin %80'nin yeni fikirleri ve projeleri destekledikleri ve tamaminin yeni bilgi
uretilmesi konusunda sistematik galismalar yaptiklari ve 6nemli miktarda kaynak ayirdiklari
ortaya konulmaktadir. Bu badglamda kuruluglar acgisindan basarinin anahtari islemekten

stirekli bulusculuga ve yeni bilgi Gretilmesine kaymistir.

Bilgi ydnetiminin en az sistematik olan slreci olarak slreci olarak tanimlanan yeni bilgi
Uretme sirecinin kontrol edilmesi ve yonetilmesi oldukga glictiir. Bunun baslica sebebi s6z
konusu sirecin ilham, 6nsezi, isteklendirme gibi unsurlarla beslenen, dinamik ve dedisken bir
yap! arz etmesidir. Buna mukabil bilginin gelistiriimesi ise son derece disiplinli ve sistematik
bir calisma gerektirmektedir. Bilginin Uretilmesi ve gelistirilmesi icin uygulanan politikalardan
en bilineni, genellikle “Arastirma ve Gelistirme Bolumu” (Ar-Ge) olarak isimlendirilen tahsisi
bélimler olusturmaktir. Istatistiklere bakildiinda son on yilda, tim OECD iilkelerinde 6zel
sektorlin  Ar-Ge bolumlerine vyaptiklan  yatinmlarin  dizenli bicimde artis gOsterdigi
goérulmektedir. Bununla birlikte bilgi Gretme ve gelistirme faaliyetinin sirkette tek bir bélime
veya birkac uzmana havale edilemeyecedi, organizasyonda her ferdin, ekibin veya bolimin
bu siirece kendince katkida bulunmasi gerektigi pek cok yazar tarafindan ifade edilmektedir.!

2.1.1. Bilgisayar Destekli tasarim

Bilgisayar destekli tasarim yani Computer Aided Design (CAD) adindan da acgik segik
anlasildidi gibi * tasarimin yapilmasini kolaylastirmak, hizlandirmak, kalitesini ylikseltmek gibi

amaclara ulasmak igin arag olarak bilgisayardan yararlanma” eylemidir.

CAD kullanimi igin donanim ve yazilima ihtiyag vardir. Donanim olarak Ekran, Klavye, Mause
vb. bilgisayar elamanlarni 6rnek olarak verilebilir. Ayrica opsiyonel olarak, hazirlanan
projelerin ciktilarini almak igin kullanilabilecek bir yazici ya da daha biytk boyutlar igin bir
plotter da donanima 6rnek olarak verilebilir. CAD yazilimi da kullanicinin mihendislik analiz
ve cizimlerini kolaylastiran uygulama programlanyla goérintileri olusturan bilgisayar

programlarindan olusur. Ginimuzde irili ufakli 150'ye yakin CAD programi mevcuttur.

! http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=250 Son erisim tarihi 30 Mart 2006 Halil Zaim
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Geleneksel Tasarim Siireci

Bilgisayar Destekli Tasarim

eKarar
oEskiz
¢2 boyutlu tasarim

*3 boyutlu eskiz + tasarim

eKarar
eTasarim
eBilgisayar modeli (3D)

eGeri donls (tek atama)

*3 boyutlu gizim eOtomasyon
ePrototip model lretimi eUretim
eHata varsa geri donts
eTezgahlar proglamlama
eUretim

Tablo 2.1.1

CAD Sistemlerinin Yararlari;

Gizimlerde daha kolay ve hizli degisiklik, daha kaliteli gizimler ,
Tasarim hassasiyetinin artmasi,

Cesitli 6lgeklerde hizh gizim imkani,

Tasarim ve analizin bitlinlesmesi,

Daha cok tasarim secenedini deneyebilme,

Montajlari denemek igin daha gelismis yontemler,
Tasarlanan Grinid gorsel olarak daha iyi algilama,
Geometrik 6zelliklerin daha kolay hesabi,

Standart parga kullaniminda artis,

Kadit kullanmanin yarattigi sorun ve risklerin azalmasi,
Daha hizli ve dogru teklif verme,

Teknik dokiiman kalitesinin ytkselmesi,
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e Musteri dedisiklik isteklerinin daha kolay yerine getirilmesi,
e Verimin artmasi,

e Sorunsuz Uretim,

e Maliyet bedeli 6lgllebilen isler,

e Sirkete kendi blnyesinde bilgi Uretebilme ve yeni bilgi Uretebilme yetenegini

kazandirma.
2.1.2. Sanal Gergeklik

Sanal gergeklik (virtual Reality), gercek diinyaya iliskin bir durumun bilgisayar tarafindan
yaratilmis Uc¢ boyutlu bir benzetimi icinde, kullanicinin bu benzetim ortamini Gzerine giydigi
Ozel aygitlarla duygusal olarak algiladigi ve bu yapay dlinyay! yine bu aygitlar aracilidi ile
etkin olarak denetleyebildigi sistemlerdir. Yani gergedin yeniden insa edilmesidir. Bir sanal
gerceklik sistemi, kullanicinin sistemle etkilesebilmesini saglamak lzere, bir sunum sistemi
ve bir baglanti sisteminden olusur. Sanal gergeklik galismalari 1990‘lardan sonra
gelistiriimeye baslanmis ve halen de gelistiriime galismalar devam etmektedir. Bu yeni
teknoloji bir cok alanda ve gesitli amaclar igin kullanilabilecek bir teknolojidir. Ozellikle birey
icin, yapay olarak olusturulmus ortamlarda, 6grenmeyi saglamada oldukga etkili bir
teknolojidir. Birey bu teknolojide yapay olarak olusturulmus ortamlarda yaparak ve
yasayarak odgrenmektedir. Bu teknolojinin kullanilmasi ancak ileri dizeyde bilgisayar
benzetisim yazilimlar ve 6zel olarak gelistirilmis bir ekipman ile mimkindir. Gelecedin

editim ortamlarini olusturacak teknolojik bir yeniliktir.

Sanal gergeklik, pahali bir teknoloji olmasina karsilik bir cok alanda egitim-6gretim amacli
olarak sinirlida olsa kullanilmaktadir. Yani gelecedin yeni 6gretim ortamlarini olusturacagina

hi¢ kusku yoktur.

Sanal gergeklik, 6rnegdin bir yapi daha insa edilmeden, ekranda olan bir model binanin igine
girerek gezmek, fonksiyonel olup olmadidini incelemek, ginin dedisik saatlerinde glinesin
etkisinin nasil oldugunu bilmek veya binanin belirli derecedeki depreme dayanimini 6lcmek
icin tasarim Ozelliklerini kritik edebilecedimiz bir ortami sadlar. Ayrica renk, aydinlatma ve

ergonomi gibi faktérlerin de 6nceden denenmesi mimkdndur.

Okullarda bu sistem kullandigi takdirde, 6drencilerin isteklendirilmesi artirilarak
ogrenmelerde kalicilik saglanmig olacaktir. Sanal gergeklik yeni bir alan ve yeni bir teknolojik
gelisme olmasina ragmen 6dretim materyali olarak, yararlarinin élgilmesi icin bir takim

calismalar halen devam etmektedir.
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Sanal gergeklik, kullanicinin, goérsel, duygusal, dokunmayla, koku ve tatla algilanan hissel
seceneklerle etkilesimde bulunarak, gergek zaman benzetimleriyle iliskilendirilmesidir. Sanall
gerceklik (virtual reality) bunlarin yaninda, askeri alanlarda sanal olarak senaryolar
dogrultusunda olusturulmus savasa hazirlik calismalarinda, mahendislik alanlarinda 6zellikle
nikleer calismalarda, tip editiminde 6zellikle uygulamali tipta yaygin olarak kullaniimaktadir.
Ogrenciler sanal ortamlarda olusturulmus kadavralarda istedikleri calismalar yaparlar ya da
insan viicuduna bir yolculuk yapabilirler. Yine yabanci dil egitiminde 6grencilerin egitilmesi

amaciyla etkin bir sekilde kullanilabilir.

Oyle ki, yabanci dil 6grenme isteyen bir dgrencinin, sanal editim yoluyla dilini 6renmek
istedigi Ulkeye yolculuk yaparak, o Ulkede yasama firsati verilebilir. Yine bir doktor cok

tehlikeli bir ameliyati kolayca, tehlikesizce ve tekrar tekrar yapabilir.

Sanal gergeklik yukaridaki kullanim alanlarinin disinda tedavi, iyilestirme, edlence, sanat ve
egitimin gesitli alanlarindan finansal konulardaki problemlerin ¢6ziimiine kadar ¢ok genis bir
alana hitap etmektedir. Ozellikle NASA’'da astronotlarin egitimlerinde sanal kokpitler
olusturularak pilot egitimlerinde, sanal tatbikatlarla askeriyede, kullaniimaktadir. Yine sanal
ortamlarda mduzisyenler mizik Uretmekte, sanal mizelerle kiltire hizmet etmektedirler.
Normal sartlarda tehlikeli olabilecek ya da yapilmasi olanaksiz olan deneylerin yapilmasina
olanak vererek, incelemeler goézlemler yapilmaktadir. Ayni zamanda bilime hizmet
etmektedir. Sonuc¢ olarak, ginimizde toplumlarin gelismislik dizeyleri genellikle Urettikleri
bilim ve teknoloji ile Olglilmektedir. Bunu saglayan da egitimdir. Egitim Teknolojisindeki
yenilikler egitimi blyluk olclide etkilemektedir. Egitim ara¢ ve gereclerinin bu yeni
teknolojileri hem Uretir hem de etkin bicimde kullanir olmasi ginin ihtiyaglarina cevap

verebilmesi igin zorunlu gériinmektedir.

Tum editim kademelerinde kullanilabilecek sanal gergekligin bir takim olumlu ve olumsuz
yonlerinin de oldugunu soOyleyebiliriz.. Bu teknolojinin en olumlu yoOnlerinden birisi gercgek
dinyada var olan tehlikelerle karsi karsiya kalmadan gergcek durum ve yasantilari aynen
yansitan yapay bir ortamda bulunarak calismalari glvenli bir sekilde yapma olanadi
vermesidir. Bir diger olumlu y6ni de kullaniciya gercek dinyada ulasilabilir ya da yapilabilir
olmayan konularda deneyim kazanma firsati verir. Ayni zamanda bu teknoloji yardimiyla
gercek dlinyada asla yasanamayacak ortamlarda yasama ve kendi kendine kesfetme
duygusunu gelistirir. Bu teknolojinin olumlu yanlarinin yaninda olumsuz yanlar ise bu
teknolojinin karmasik bir yapida ve oldukga pahali olmasi her zaman kullanilmasini olanakh
kilmamaktadir. (Kayabasi, 2005)
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2.1.3. Benzetim Teknolojileri

Simulasyon, diger bir adiyla benzetim olarak literature gegmis olan bu yontem mevcut olan
teorik ya da fiziksel bir sistemin bilgisayar ortaminda modellendikten sonra farkli kosullar
altinda verecegi sonuclari gercek sistemle karsilastirma, alternatif senaryolar gelistirerek

Uretimde mikemmelligi yakalayabilme imkani tanimaktadir.

GunUmiz is dunyasinda rekabet avantaji saglayabilmek igin sistemdeki aksakliklari en kisa
slirede, en dodru ve en etkin bir sekilde bulmak gerekir. Simulasyon (benzetim), sistem
performansinin bircok faktére bagimli olarak nasil dedistiginin goézlemlenmesine olanak
sadlar. Similasyon yéntemini kullanarak sistem igerisinde birbirlerine bagh olan cgalisanlarin
is glicl, slreg hata oranlari, aktivitelerin gergeklesme sireleri, parcalarin sisteme gelis ve
ilerleme hizlari, maliyet ve gelirler, Gretim hedefleri, personel ve makina kullanim yizdeleri
gibi dediskenleri, kolayca inceleyip slireg iyilestirilmesi yapabilirsiniz. Bunun yaninda
alternatif senaryolar gelistirerek yeni yatirm yapilabilecek alanlari belirlemek ve risk
faktérini de g6z oninde bulundurarak o6nerilen bir sistem U(zerinde fizibilite calismasi

yapmak da projenin diger bir boyutu olacaktir.

Simullasyon bugin hemen hemen her sektdérde uygulanabilir konuma gelmistir. Belli bash
konu basliklari su sekilde siralanabilir:

e Uretim Planlama,

e Siireg lyilestirilmesi,

e Yatirim Analizi,

e Kapasite Analizi,

e Kaynak Kullanim Analizi,

e Ekipman ve Personel Planlamasi,

e Maliyet Analizi.

Bu basliklarin altinda,

e Mevcut sistemin uretim kapasitesi,

e Mevcut kaynaklari kullanarak Uretim adedini artirma senaryolarini ve efektif kullanim

yuzdeleri,

e Uretim sirasinda meydana gelen arizalarin sistemi hangi dlgiide etkiledigini ve

etkileyecedi,
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e Pargalarin sistemde akarken hangi istasyonlari ne kadar beklediklerini, olusan
kuyruklari ve bu kuyruklari eritme yollari,

e Yeni bir istasyon kuruldugunda veya mevcut sistem Uizerine bir dedisiklige gidilmesi

durumunda bu dedisimin tretim miktarina ne kadar katkida bulunacagj, fizibilitesi,
e En etkin vardiya sayisinin ne oldudu,
e Uretim stratejisinin ne oranda isledigi,

gibi bir stirii konuyu detayl olarak inceleme ve uygulama firsati elde edilebilir. Bitlin bu
amac mevcut Uretim sisteminde en optimum sartlar saglayabilmek ve buna baglh olarak

Uretimde mikemmelligi yakalayabilmektir.

2.2. Bilginin Gelistirilmesi Ile Ilgili Teknolojiler
2.2.1. Cevrim igi Tartisma Gruplari ve Forumlar

Gevrim igi tartisma gruplari ve forumlar, internet kullanicilarinin dedisik konularda
haberler, yazilar goénderdigi bir tartisma platformudur. Bu platform, konulara gore
olusturulmus tartisma oObeklerinden olusmaktadir. Kullanici, iletisini olusturulan 6bedge
gdénderir. Degisik konularda sanal platformlar olusturularak tartismalar yiritilebilir. Ozellikle
cevirmici editim acisindan dustnaldaglinde odrencilerin sorular sorabildigi, cevaplanan
sorular takip edebildigi, konusuna goére arama yapabildigi bir platforma olan ihtiyag ¢ok
fazladir. (Varol, Tlrel, 2003)

Ayni ihtiyac sadece egditim kurumlarinda dedil, 6zel sirketlerde ve devlet kurumlarinda da
calisanlarin bilgilerini paylasabildigi, tartisabildigi daha interaktif bir iletisim altyapisi

olusturmaktadir.
2.2.2 Sohbet Odalari

Sohbet odalari diger bir deyisle IRC (Internet Relay Chat), bir gok kisinin ayni anda
etkilesimli mesajlarla haberlesebildigi bir platformdur. IRC'de, belirli bir konuda konusmak,
tartismak isteyen insanlar “kanal” olarak adlandirilan ve genellikle bir konusu olan alanlarda
toplanirlar. Bir kisinin yazdigi mesaj, o kanaldaki herkese iletilebilir, bunun yani sira kisiler

arasinda 6zel mesajlasmaya da imkan tanir.

2 http://www.biymed.com/femmuh/tekno/silumasyon.htm Son erisim tarihi 30 Mart 2006
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IRC’ ye baglanti 6nceleri Mirch gibi programlarla saglanmaktaydi. Fakat glinimuzde bu tir
programlarin yani sira web sayfalar igine de IRC programlari eklenerek bir sitenin igerisinden
sohbet ortamini kullanabilme gerceklesmektedir. ICQ, Netmeeting gibi programlar ise yazili
sohbetin yani sira sesli sohbete de izin verirler. Sohbet odalarinin Cevrimigi Uzaktan Egitim

faaliyetleri icin de kullanilmasinin birgok yarari vardir.

= Tartisma ortaminin ders icinde veya ders disinda olusmasi bireyin anlama slirecine

katkida bulunur, aklina takilan sorulara aninda ¢6ziim alabilmesini saglar.

» Ogretmen, ortamdaki 6grenci sayisina bakarak derse katiim konusunda fikir sahibi

olur.
= Sinif igi iletisimin gelismesine katkida bulunur.

» Ozellikle sosyal y®éni zayif 6drenciler igin rahatca fikirlerini yazili olarak dile
getirebilecekleri bir ortamdir.

= Ozel sektér ve devlet kurumlarinda da bazi durumlarda yiizylize toplanti yapmak
yerine internet Uzerinden sohbet odalarini kullanilarak vyolculuklarin getirdigi

masraflari ve zaman kayiplari azaltilmaktadir.
2.2.3. Video Konferans

Video konferans, sadece kisilerle konusulabilen ya da kisilerin dinlenebildigi degil ayni
zamanda kisilerin de gorinebildigi gorismeler icin tahsis edilmis, ses-gorlntl iletisim
teknolojisidir. Video konferans diinyanin herhangi bir tlkesinde uygun teknik donanima sahip
olmasi sarti ile bttlin mekanlarla 6zel ve/veya is ile ilgili iletisimi; kisileri dinleme ve gérme
imkani tanidigi gibi eldeki dokiimanlari gérsel olarak iletme olanadi da saglamaktadir.

Iki nokta arasinda bulunan mevcut data hatlar tzerinden ( ISDN veya IP ) interaktif ve es
zamanlh ses, gorinti ve data transferi ile gerceklesmektedir. IP sistemler ise genelde
kullanicilarin kendi network adlarinda kullandiklar sistemler olduklar igin bu sistemlerin
disariya gikabilmeleri direkt olarak mumkin olmamaktadir. ISDN altyapisina sahip video
konferans sistemlerinde ise mevcut olan telefon numarasi lzerinden diinyanin herhangi bir
yerinden aranabilir ve ya aranabilirler. Normal telefon hatlari ile farki tek bir hattin tzerinden

daha glvenilir, hizli ve kaliteli baglantilar kurulmasina imkan tanimasidir.

Video konferans sistemleri kamera, mikrofon ve ‘codec'ten olusan telekomiinikasyon
cihazlaridir. Video konferans odasindaki kisilerin ve dokUmanlarin goérintilerini ileten
kameralar, sisteme butlnlesmis ya da ayrik olabilirler. Mikrofonlar, oda igindeki konusmalari
ses olarak algilama islevini gerceklestirirler. Video konferans sistemlerinde ekoyu engellemek
icin genellikle gok yonlt mikrofonlar kullaniimaktadir.
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Codec cihazi ise kamera ve mikrofondan gelen analog ses ve goruntu bilgilerini dijital
formata donustirmek, bundan sonra da iletisim altyapisindan daha rahat iletilmesini
saglamak icin sikistirmaktadir. Bir diger gorevi de karsi taraftan gelen sikistiriimis ses ve
géruntd bilgisini agmak, analog formata donlstirmek ve gésterilmek Uzere televizyon veya

sunus cihazina géndermektir.

Video konferans goérismeleri noktadan noktaya (Point to Point) ve Cok Noktali (Multipoint)
olmak uzere iki sekilde yapilmaktadir.

Noktadan Noktaya (Point to Point) Goriisme:

Bu tip video konferans goriismelerinde bir arayan bir de aranan lokasyon olmak Uzere iki
taraf vardir. Bir ekranda karsi tarafin gorinttsu diger ekranda da arayan tarafin goriantisi
gbzukmektedir.

Cok Noktali (Multipoint) Goriisme:

Bu tip video konferans goérismelerinde ikiden fazla lokasyon ayni anda goérismektedirler.
Bunun igin harici bir Coklu Konferans Unitesine ( MCU-Multipoint Control Unit ) veya MCU
destedi olan bir ug sisteme gerek vardir. Bu gérlismelerde yapilan ise MCU cihazi aranarak
sanal odalardan birine katilmaktir. Daha sonra o sanal odada bulunan diger sistemlerle

beraber iletisime gegmektir.

Toplanti sekline gore ekrana gelen gorintl konusan kisinin ekrana gelmesi ve bitiin seslerin
mix edilerek her lokasyona bu seslerin iletilmesidir. Bir diger toplanti sekli ise strekli sunum
(Continouos Presence ) denilen ekranin doérde veya altiya bdlinerek toplantiya katilan

herkesin ayni anda gérintilenmesidir. 3
Video Konferans kimler igin gerekli?

e Mdisterileri, tedarikgileri, is ortaklari, subelerdeki/fabrikalardaki galisanlari ile

"ylzylze" iletisimin énemli oldugunu disunen firmalar,

e Is gbriismelerindeki seyahat masraflari ve harcirahlar hatiri sayilir bir gider kalemi

olusturan firmalar,

e Az Kkisi ile cok is yapan ve is seyahatlerinde harcanan zamani kazanmak isteyen

firmalar,

e Seyahat yorgunlugu calisanlarin verimliligini etkiliyen firmalar,

3 http://www.redbilisim.com/public/videokonferans.aspx?pgid=31 Son erisim tarihi 30 Mart
2006
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e Yurtdisinda belirli musteriler ile yodun is yapan ihracatgi firmalar,

e Yurticinde firmanin bolumleri (lUretim/pazarlama gibi ) degisik illerde bulunan

firmalar,
e Yurtiginde bir gok ilde madaza/satis ofisleri bulunan firmalar,
e Yurtdisinda ofisi, is ortaklar, fabrikalari bulunan firmalar,
e Merkezi yurtdisi olan firmalarin Tlrkiye ofisleri,
Video Konferans teknolojisinden faydalanarak verimliliklerini arttirabilirler.
Video Konferansin Faydalari;

e Seyahat gerekliliginin ortadan kalkmasi sayesinde seyahat giderlerinden tasarruf ve -

seyahate harcanan isglicinin kazanimi,

e Toplantilarin hizli organizasyonu ve tim gerekli kisilerin katilimi sayesinde hizli ve

etkin karar alma,

e Mdigsteriler ile daha sik toplanti yapilmasi ve toplantilara gerekli tim kisilerin katilimi

ile daha basarih miusteri iliskileri,

e Lokasyonlara dadinik kisilerden olusan ekipler sayesinde, daha etkin is gicu

kullanimi, daha fazla sirket igi bilgi paylasimi*
2.2.4. Bilgisayar Destekli Egitim

Bilgisayar Destekli Egitim (BDE), odgretimsel icerik veya faaliyetlerin bilgisayar yoluyla
aktariimasidir. BDE, egitimde bilgisayar kullanimi igin kullanilan en eski kavramlardan biridir.
Bu ylzden, farkli amaclarla dahi olsa, egitim ortaminda bilgisayar kullanimi genellikle BDE

olarak adlandinlir.

Bilgisayarlar 6gretmenler igin, materyal gelistirmede kullanabilecekleri araglar olabilirler.
Ogretmen bilgisayar yardimi ile bir &gretim materyali hazirlayabilir. Ancak, burada
bilgisayarin rolti, BDE'deki roliinden oldukca farkhdir. BDE’de bilgisayar bir Ogretici, bir
alistirma yaptirici, bir uygulatici veya bir olayin benzerini canlandirici olarak kullanilir.

4 http://kureser.com/urunler/videokonferans.htm Son erisim tarihi 30 Mart 2006
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Bilgisayar Destekli Egitimin ne oldudu ve neleri igerdigini anlayabilmek igin, bilgisayar
kullanilarak yapilan fakat BDE olarak dederlendiriimeyen uygulamalarin incelenmesi, bir
anlamda kavram kargasasini Onleyecektir. EJitimde kullanilan birgok vyararli bilgisayar
uygulamasi BDE uygulamasi olarak dederlendiriimez. Ogretmenlere ve dgrencilere rapor
veya édev hazirlamaya yarayan kelime islem programlar (Kelime Islemci gibi). Kayitlar
dizenlemek ve saklamak icin bir veritabani programinin kullaniimasi (Veritabani gibi). Hesap
tablolarinin sayisal bilgileri tutmakta, hesaplama yapmakta veya grafik olusturmada
kullanilmasi (Hesap Tablosu gibi). Sunum programlar yoluyla asetat ya da bilgisayar yoluyla

sunum hazirlanmasi (Sunu Hazirlama Programi gibi).

BDE, bilgisayarin 6grenmenin meydana geldigi bir ortam olarak kullanildigi, 6gretim sirecini
ve Odrenci isteklendirmesini gliclendiren, 0drencinin kendi 6drenme hizina gore
yararlanabilecedi, kendi kendine 6grenme ilkelerinin bilgisayar teknolojisi ile birlesmesinden

olusmus bir 6gretim yontemidir.
Neden BDE?
e Ogretimin kalite ve etkinliginin arttirnimasi,

e Arastirma, 6gretim vb. aktivitelerin dizenlenmesinde yasanan zaman sorunlarinin

asilmasi,
e Derslerin gekiciliginin artirilmasi,
e Farkl On bilgilere sahip cok sayida 6grenciye ulasma gerekliligi,
e Icerigi farklh bicimlerde sunarak erisim olanaklarini arttirma,
e Esnek bir 6grenme ortami yaratma,
e Yeni teknolojik gelismelere ayak uydurma.

BDE'nin Odretmenler Acisindan Yararlari,

Daha cok sayida dgrenciye iletilmesi olanagi,

e Daha kisa zamanda daha etkin 6grenme,

¢ Dederlendirme ve not verme islemlerinin minimuma indirgenmesi,
e (Ogrenciler ve égreticiler arasinda iletisimde artis,

e Daha az rutin islem,
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e Ogrencilerin kendi 6grenimleri hakkinda daha fazla sorumluluk almasi,
e Edinilmesi pahall veya imkansiz olan dokiiman, resim ve bilgiye erigim,

BDE’nin Ogrenciler Acisindan Yararlari,

Kendi adimlari ile kendi seviyelerinde galisabilmeleri olanagi,

e Etkilesimli olarak 6grenme ve kendi 6grenme slireglerine katilmaya tesvik,
e Genellikle anlik uygun doénat,

¢ Genellikle eglenceli, dedisik ve ilging bulunmasi,

e Gercek orneklerle calisma ve/veya pratik yapma olanadi,

e Cok genis bir bilgi yelpazesine erisim,

e Grafik, ses, animasyon ve c¢oklu medyanin gorsel ve dinamik bir galisma ortami

saglamasi.

BDE'in Eg§itim-Ogretim Kurumlarina Katkilari,

Uzun vadede 6gretim tutarlan azalabilir,

e Calisanlar daha fazla 6grencinin ihtiyacglarini karsilayabileceklerdir,

e Kurumsal olarak 6grenci ve destekleyenlerin goziinde dederi artacaktir,
e Dederlendirme ylzdelerinde kalite artacaktir,

e Alanin ve zamanin esnek kullanimi saglanacaktir,

e Uzaktan egitim programlarinin gelistirilmesi igin firsat yaratacaktir.®

5 http://www.bilkent.edu.tr/~serpilt/bde.htm Son erisim tarihi 30 Mart 2006

31



2.3. Bilginin Tasnif Edilmesi Ile Ilgili Teknolojiler

Bilginin organizasyon acgisindan deder ifade edebilmesi ancak onun tasnif edilmesi
(siniflandiriimasi), belli bir sekle sokulmasi ve saklanmasi ile mimkin olmaktadir. Zira bu
sekilde bilgi dogru zamanda, dogru kisi tarafindan ve dodgru bicimde kullanilabilir. Bilginin
tasnif edilmesi ve saklanmasi bilginin dederlendirilmesi acgisindan énemli oldugu kadar ileride
yeniden kullanilabilmesi acisindan da gereklidir. Bodylelikle bilgi bir d&lgide kisilerin
miulkiyetinden ¢ikarak organizasyona mal olmus olur. Bir sebeple bilgi ydnetiminin temel
slireglerinden biri de bilginin tirine, kullanim amacina ve organizasyonun hedeflerine uygun
olarak tasnif edilmesi ve galisanlarin glinimiizde ve gelecekte erisimine sunulacak bigimde

saklanmasidir.

Bilginin tasnif edilmesi, bilginin toplanmasi, tanimlanmasi, tasvir edilmesi -igeriginin, ne
oldugunun ve ne ise yarayacadinin aciklanmasi-, kullanilmasina ve saklanmaya uygun bir
bicime sokulmasi anlamina gelmektedir. Organizasyon acisindan en glvenilir bilgi kaynadi
sosyal anlamda yapilandirilmig, tasnif edilmis, galisanlarin tima tarafindan paylasilan, kabul
edilen ve kullanilabilir durumda olan bilgidir. Bu bakimdan bilginin tasnifi organizasyonun
bilgi potansiyelini glivenilir bir bilgi kaynagina donustirmeyi amacglayan 6nemli bir sirectir.
Tasnif slireci ayni zamanda kurumun bilgi kaynaklarinin bir gesit envanterinin gikarilmasina
ve mevcut bilgi potansiyelinin ortaya konulmasina yardimci olmaktadir. Buna ilave olrak
bilginin tasnif edilmesi ise yaramayan veya gincelligini yitirmis bilgi ve enformasyon
yiginlarinin elenmesini saglayarak bir gesit filtreleme fonksiyonunu da gérmektedir.

Ote yandan bilginin amacina uygun olarak tasnif edilmesinin oldukca zor ve uzmanhk
gerektiren bir slre¢ oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Bu durum, oOncelikle bilginin
kendine 6zgl yapisindan kaynaklanmaktadir. Bilgi -veri ve enformasyondan farkli olarak-
dodrudan insan zihninin bir Grantdir ve ancak insan zihninde hayat bulur. En basit ifadesiyle
bilgi insanin bildigi seydir. Bu sebeple veri ve enformasyondan farkl olarak insanin bildigi her
seyin belirli bir bicime sokulmasi, belli sekillerle, rakamlarla veya sembollerle ifade edilmesi

ve belli basliklar altinda siniflandiriilmasi mimkin dedildir.

Ayrica kurum igerisinde bilginin farkli mekanlarda, farkli bigimlerde, daginik ve savruk
bicimde bulundugu da gbézden uzak tutulmamahdir. Gerekli tedbirler alinmazsa, cogu zaman
calisanlar organizasyon icerisinde daginik halde bulunan bilginin varlidinin dahi farkinda
olmayabilir. Bu sebeple bilginin tasnifinde, onu dederli kilan belirleyici 6zelliklerinin korunarak
tasnif edilmesine dikkat edilmelidir.

Bilginin tasnifinde karsilasilan en blyik zorluk 6rtilG bilginin tasnif edilmesidir. Zira acik
bilginin aksine, ortllu bilgi sUbjektif, durumsal ve kisiye 6zel bir nitelik tasimaktadir. Bu

bakimdan 6rtill bilginin ifade edilmesi, yaziya dokllmesi ve siniflandiriimasi oldukga zordur.
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Her ne kadar son yillarda yuratilen sistemli calismalar ve yeni teknolojilerin devreye
sokulmasiyla ortli bilginin tasnifi konusunda 6nemli mesafeler alinsa da bu konudaki en
etkili yéntemlerden biri bilginin sahibi ile bilgiyi arayani bulusturan bilgi haritalaridir. Bilginin
kendisini dedil, yerini ve kaynadini gostererek aranan bilgiye —veya kisiye- nasil ulasilacagini
ortaya koyan s6z konusu haritalar 6zellikle 6rtalad bilginin tasnifinde ve saklanmasinda

oldukga etkili bir yéntemdir.

Dider yandan bilgi yénetiminin temel amaglarindan biri organizasyonun sahip oldugu bilgi
birikiminin cesitli bicimlerde saklanmasi ve bu bilgiye en yaygin ve kisa slirede erisim
imkaninin saglanmasidir. Zira bir organizasyonun bilgi tGretmesi ve bu bilgiyi etkili bigimde
kullanarak ondan deder elde etmesi ancak gegmisten gelen -kurumsal- bilgi ve birikimle
mumkin olmaktadir. Bu bakimdan organizasyonlarin sahip oldugu bilgiyi yeniden
kullanabilecekleri sekilde saklamalari gerekmektedir. Bilginin tasnifinde oldugu gibi
saklanmasinda da oOrtilu ve agik bilgi ayrimi oldukga faydalidir. Agik bilginin gesitli teknolojik
sistemler ve araglar yardimiyla bireylerden badimsiz olarak kolaylikla saklanabilmesine
mukabil organizasyonun bilgi kaynaklarinin nispeten gok daha buyuk bdliminl olusturan
ortald bilginin ayni yontemler yardimiyla saklanmasi oldukca glgtir. Sayet organizasyonun
bilgi kaynaklari bir buz dadina benzetilecek olursa, acik bilgi buz daginin suyun (zerinde
kalan gorintr kismini, 6rtdla bilgi ise suyun altinda kalan gériinmez kismini olusturmaktadir.

Nitekim bilginin saklanmasindaki en blylk guglik, organizasyon geneline dagiimis olan veya
sakli halde bulunan bilgiyi ortaya cikartmak ve dederini kaybettirmeden yeniden

kullanilmasina uygun bigimde saklamaktir.

Bahsedilen konulara ilave olarak sunun da bilinmesinde yarar goérilmektedir ki, “Hikayeler
yoluyla”, “semboller ve eserler yoluyla”, veya “bilgi dedisim protokolleri” gibi dedisik
yontemler vasitasiyla 6rtalu bilgiyi agik bilgiye donustirerek saklama ydniindeki gabalardan
sinirh 6lglide bir basari elde edilebilmektedir. Ancak nispeten daha etkili bir yol ise sosyal
sureglerden ve yilz vylze iliskilerden vyararlanarak ortllt bilgiyi, ortalG bilgi olarak
saklamaktir. Nitekim bu konuda ciraklik, akil hocalidi, ekip calismasi gibi klasik yontemlerden
networkler, video-konferanslar veya tahsisi sohbet odalari (specified chat rooms) gibi daha
gelismis ve modern yontemlere varincaya kadar pek g¢ok farkli yéntemden istifade
edilebilmektedir. Buna ragmen ortuli bilginin saklanmasinda uygulanan hig bir yontemden
kesin sonug elde edilmesi mimkin olmamaktadir.

Genel olarak “Ofis Enformasyon Sistemleri” olarak bilinir.
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2.3.1. Bilgi Depolan

Bilgi depolama kolayliklari sunan veri tabani olarak bilinirler. Genellikle analiz ve sorgulama
fonksiyonlari bulunmayan bir bilgi ambarinin yaptigi isleri yapar. Son yillarda Ortak Yerel Bilgi
Deposu Projesi (Common Locale Data Repository Project, CLDR), adiyla farkh yapilardaki
bilgilerin XML formatinda ortak bir bilgi deposuna donustirmek maksatli projeler

gelistiriimektedir. Takip eden maddelerde farkli bilgi depolari uygulamalar agiklanacaktir.
2.3.2. Dokiiman Yonetim Sistemleri

5Dokiiman yonetim sistemi, "kaditsiz ofis" bakis acisi altinda, bir kurum veya organizasyon
dahilinde olusturulan ve farkli kullanicilar tarafindan kullanilan dedisik tlr ve kategorideki
tim dékimanlarin hayat déngileri boyunca sistematik olarak elektronik ortamda saklanmasi

ve yonetilmesidir.

Akla gelebilecek tim is ortamlarinda bilgi, dedisik tir dokimanlarda saklanir ve

yapilandirilmis ve yapilandiriimamis olmak Uzere farklilasan bilgi kiimeleri dahilinde birikir.

Yapilandirilmis bilgi kiimeleri, kurumsal kaynak planlama ( ERP ), Misteri iligkileri Yonetimi
( CRM ), Tedarik Zinciri Yonetimi ( SCM ) veya finansal uygulamalari tipi bitinlesik sistemler
dahilinde vyaratilan, islenen ve saklanan kurumsal bilgileri igerir. Bu tarz bilgi kimeleri,
veritabanlari gibi formath yapilarda tutulur ve arayiz programlan tarafindan ayristirilarak

baska sistemlere aktarilabilirler.

Yapilandirilmamis bilgi kiimeleri ise E-Posta mesajlari, notlar, dékimanlar gibi ortak
calisma gruplarinca yaratilan, islenen ve saklanan bilgi kimelerini igerir. Bu tip bilgi

kimelerinin bir kismi elektronik olarak bir kismi ise kagit Gizerinde saklanirlar.

Ozellikle yapilandirilmamis bilgi kiimelerinde yer alan bilgiler, daginik ve genellikle kendini
tekrarlar bigimde birikir. Bununla birlikte bunlarin blylk bir bolimi gegerliligini yitirmis,
glincel olarak kullanilmayan bilgilerden olusur. Calisanlarin aradiklari bir bilgiye erisimleri
guctlir ve bu durum is slregleri igin gereken sentezlerin kisa sirede ve kolaylikla

yapilmasinin éniinde bir engeldir.

Dokiiman yonetimi ve takibinin amaci, éncelikle yapilandiriimamis bilgilerin ve dokimanlarin
coklu kullanima imkan veren elektronik bir ortamda, tek noktadan, kolay erisilebilir bir
bicimde kullaniimasini saglamaktir. Birikim yonetimi felsefesi altinda 6ncelik, sirket ici iletisim
ortaminda bilginin en etkin sekilde kullanimina imkan vermek, verimli bir ofis yaratmaktir.
Amag ortak calismalarda kullanilan tim dokimanlarin kolay bulunur, kolaylikla

glincellenebilir, hizla erisilerek paylasilabilir halde bulunmasidir.

6 http://www.matrisbilisim.com/das.asp (Son erisim tarihi 11 Mart 2006)
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Bununla birlikte birgok kurum basili k&gidi en yaygin dokiiman araci olarak kullanmaktadir.
Bu noktada verimlilik, dokUmanlarin kadida basilmasi, kopyalanmasi, dosyalanarak
arsivlenmesi islemlerinde harcanan emek, zaman ve masraflarin en aza indirgenmesi ile elde
edilmis olmaktadir. Verimliligi ve etkinligi arttirmanin bir sonraki asamasi, dokiman
ybnetiminin ana is uygulamalari ile bitinlesmesidir. Yapilandiriimis bilgi kiimelerinin devreye
girecedi bu asamada, artik bilgi statik bir bicimde birikmenin 6tesine gecerek, akan siregler

halinde sisteme gireceklerdir.
Dokiman Y&énetim ve Takibini blnyelerine vyerlestirmis olan kurumlarin beklenen/elde
ettikleri getiriler asagidaki sekilde siralanmaktadir.

e Dokiman hazirlama maliyetinin azaltilmasi,

e Veri tekrarlarinin 6nlenmesi,

e Doklmanlara erisimin yayginlasmasi ve kolaylasmasi,

e Dokumanlarin tekrar kullanim olanadi ile yeni dokiman yaratma/bilgi tliretme

maliyetinin distrilmesi,
e Kurumsal agidan dokiiman kalitesinde artis,

e Igerik acisindan dokiiman kalitesinde artis,
2.3.3. Veri Ambarlari
“Veri ambari iliskili verilerin sorgulana bilindigi ve analizlerinin yapilabildigi bir depodur.
Is organizasyonlarinda bilgi akis mimarisinde veri ambarlari iki amacla olusturulmaktadir:

1. Hareketsel ve organizasyonel gorevler arasindaki depo ve analitik stratejik verilerin
birikimini sadlar. Bu veriler daha sonra yeniden kullaniimak (zere arsivlenir. Veri

ambarlari verilerin sorgulanabildigi ve analiz yapila bilindigi bir depodur.

2. Veri Ambarlarinin pazarda yeni firsatlar bulmaya, rekabete katki, yodun proje
gevirimi, is, envanter, Urin maliyetlerinin azalmasinin yaninda farkli islere ait
verilerin iligkilendirilmesi, karar destek ve alinan bilgiye hizli cevap verebilme gibi

bircok katkisi vardir.

7 http://www.kouemk.com/makale/default.asp?set=makale&id=4 Dr. Berrin OZTURK - Arzu Behiye
TARIMCI 01.01.2002 (Son erisim tarihi 11 Mart 2006)
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Sekil 1. Veri Ambari Bilesenleri

Veri Ambari Bilesenleri ve Fonksiyonlari

Degisik platformlar Gzerindeki isletimsel uygulamalara ait verilere erisim ve gerekli verilerin

bu platformlardan alinmasi.

Alinan verilerin temizlenmesi, tutarli duruma getirilmesi, 6zetlenmesi, birlestirme ve

birbirleriyle bitlinlestirilmelerinin (entegrasyon) saglanmasi.
Donugstlirtlen verilerin Veri Ambari veya datamart ortamina dagitimi
Gonderilen verilerin bir veri tabaninda toplanmasi

Depolanan bilgi ile *‘meta data’ da bulunan ilgili bilgilerin veri katologunda saklanmasi ve son

kullanicilara sunulmasi.

Veri Ambari veya Datamartda bulunan bilgileri ug kullanicilarin karar destek amacgh

kullaniminin saglanmasi.
2.3.4. Cevrim igi Veri Tabanlari
8Veritabani, Belirli bir tarzda organize edilmis bilgi “koleksiyon“udur.

Bir veritabani yoénetim sistemi (DBMS: DataBase Management System), kitapliklar
uygulamalar ve yardimci programlarin birlesmesinden olusur ve verilerin saklanmasi ve

yonetilmesi ile ilgili konulardaki ayrintilardan veritabani yoneticilerini kurtarir.

Ayni zamanda, kayitlarin gilncellenmesi ve kayitlar Uzerinde arastirma yapilmasi da

mimkdnddr.
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Veritabani tirleri;
Hiyerarsik veritabani,
Iliskisel veritabani,

Nesnesel veritabani.
2.3.5. Bilgi Haritalan

Orgitiin amaglarina ulasmasi igin bir birikim olan yararli bilgiye nasil ulasilacagini ve nerede
bulunacagini tanimlayan bilgi haritasina ihtiyac vardir. Bilgi haritalari, bilgi yo6netimi
stratejilerinin uygulanmasinin bir pargasi olarak, periyodik araliklarla gdézden gegirilecek olan
calismalarin ilk gecisidir. Haritalama silireci tekrarlanan gincel tartismalarla ve kapali bilginin

dahil edilmesi ile deder olarak artar.

Global isletmelerde bilgi yonetiminin bir baska islevi, yaratilan yeni bilginin dederli Grinler,
hizmetler ve siireclere doénistlrilmesidir. Bu strateji daha iyi ve daha hizli yenilikgilik
Uzerinde odaklanmaktadir. Bilgi haritalama, bir bilgi agaci veya ambarini temel alarak bilgiyi
(information) yapilandirma ve organize etme Uzerinde odaklanarak, yeni gelismelere ivme
kazandirir. Ornedin, Jaguar en iyi mihendislerinin bir &zel araba gévdesi panelini nasil
tasarlayacadini bir sisteme badlamak igin slrekli bilgiyi yaratmakta, yodnetmekte ve
paylasmaktadir. Bugln muhendisler bir hafta yerine bir saat icinde detayh tasarimlar
gelistirebilmektedir. Bu basari, bilgi haritalari sayesinde bilginin sistematik bir bigimde

yaratilmasi ve paylasilmasinin eseridir.
2.3.6. Icerik Yonetim Sistemleri

Asadidaki bilgileri dokiimante etmis olabilirsiniz;
e Urinlerinizin 6zellikleri, fiyatlari ve avantajlari,
e Uriin resimleri, érnekleri,
e Urin bilgileri,
e Urin kategorileri,
e Ozel 6zendirmeler (promosyonlar),
e Sartlar, sorumluluklar,
e Site gatiniz,

e Tedarik zinciriniz,

8 VERITABANLARINA GIRIS Haziran, 2002 ANKARA Giincelleme: Temmuz 2002 Devrim GUNDUZ LKD,
TR.NET http://www.gunduz.org/download.php?dlid=29 (Son erisim tarihi Nisan 2006)
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Destek bilgileriniz,

Gelistirme ortaminiz,

Basin dokiimanlariniz,

Isler, tanimlar,

Sube adresiniz, haritalariniz, ulasim vs. bilgileriniz,

Logolariniz, fotograflariniz, diyagramlariniz,

Bu igerigin temini igin kag farkh boélimle irtibata gectiginizi dustindliniiz mu ?

Site kullanicilarive biitiin bu igerikler iliskisel olarak batinlestirilmelidir (entegrasyon).

Kurum ici is stliregleri,
Tedarikgiler,

Pazar arastirmalari,
Fotografcilar,
Grafikerler,

Uretim,

Operasyonel faaliyetler.

Misterilerimize ve musteri gruplarimiza ayni igerik,
Calisanlarimiza ayri icerik,

Organizayon igindeki her birime hatta bireye ayn igerik,
PC disindaki cihazlar igin ayri icerik (kiosk lar PDA lar vs.)
Dabhili ve harici diger sistemler igin ayri igerik,

Zeki is makinelerine 6zgu ayri igerik,

ve butin bu yapr her gliin hatta operasyonel faaliyetler dogrultusunda her saat

dedisebilmelidir. Sitelerimiz gergek zamanl raporlama yapabilmesi ¢gin sisteme girilen veriler

dogrultusunda sitenin icerigi de dedismelidir. Icerik yonetim sistemleriyle yukarida saymis

oldugumuz karmasik islemler an ve an gercek zamanh olarak insandan badimsiz olarak

gerceklesecektir. Yenilenen bitun bilgiler, dedisen butln veriler, onaydan gecmis ya da onay

bekleyen, siniflandiriimis ya da ham bir sekilde siniflandirilmayi bekleyen bitin veriler

kisacas! bitiun icerik istedigimiz formatlarda, istedigimiz kimselere, istedigimiz zamanlarda

ihtiyaglar dogrultusunda sunulacaktir.
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is Paylasimi

Bircok web sitesi farkh subelerdeki ve lokasyonlardaki takimlar tarafindan beraberce
calisilarak olusturulur. Icerik y®dnetim sistemlerinin olmadi§i yapilarda web sitelerinin
iceriklerinin dedisim hizi ya da web sitelerinin igeriklerinin dinamikligi farkl lokasyonlar
arasindaki haberlesme kabiliyetleri ve uyumlulugu ile orantilidir. Igerik yénetim sistemlerinin

devreye girmesiyle bu asamada karsilasilan aksamalar en az seviyeye cekilir.

Robotize bir yapiyla galisan igerik yonetim sistemleri itme (push) teknolojilerini kullanarak,
ilgilileri yeniliklerden e-mail, sms, fax vb. yontemlerle haberdar edebilirler. Bu sayede bilgi
ulasmasi gereken birime ya da calisana ulasir, yeniliklerden her bir ilgilinin gergek zamanl
olarak haberdar olmasi saglanir.

Yenileme

Dinamik bir igerigin olusabilmesi igin igerigin yayinlanma, yayindan kalkma ve arsivleme
tarihlerini belirtebilir, elektronik ortamda yayinlanan dokiimanlar icin onay mekanizmalari

gelistirebilirsiniz.
Diisiik Bakim Maliyetleri

Sayfalarinizin igeriginin robotize sekilde olusturuldugu bir icerik yonetim sistemi ile

sitelerinizin bakim maliyetlerinde tasarruf etmis olursunuz.
Versiyon Kontrol

Basliktan da anlasilacagi Uzere yayinlanan dokimanlar arasinda versiyon kontrollerinin
yapilabilmesine olanak tanir igerik yonetim sistemleri. Dlzenli olarak belli bir zaman
periyodunda icerigi dedisen ya da dedismesi gereken sayfalarin bir sonraki dénemde
otomatik olarak yayina baslamasi, eskisinin arsivlenmesi, istenildijinde de arsivden
cadirilabilmesi islemleri de igerik yonetim sistemleri ile saglanir.

Icerik Sendikasyonu

GunUmizde bircok web sitesi icerik olarak baska web sitelerinin icerigini kullanmaktadir. Bu
¢odgu zaman zorunluluktur. Eder kirtasiye Grlnleri sattiginiz bir web siteniz varsa, satmakta
oldugunuz 500 ayri Urin kategorilerinden sadece bir tanesi olan ve kendi icinde 2000 ceside
sahip olan kalemler icin hazirlanmasi gereken web sitesini sizin kendinizin hazirlamanizdan
ziyade, kalemleri tedarik ettiginiz firmalarin web sitelerinin igerigini kullanmak daha
akillicadir. Boylece kalemleri Ureten Uretici firma GrlGnin bir 6zelligini degistirdiginde buna
bagli olarak sizin de kendi web sitenizin icerigini dedistirmenize gerek kalmayacaktir.
Benzeri oérnekleri codaltmak mimkiindir. Icerik ydnetim sistemleri bu tipteki sendikatif

islemleri de gerceklestirir.
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Web Kullanimi Disindaki Sistemlere igerik Transferi

Bir bilgi yonetimi sisteminde kullanilan igerigin daha dodgrusu verinin muhtelif elektronik
formlara cevrilerek kullanilmasi gereklidir. Veriyi farkh veri tabanlar, farkh web siteleri, farkli
programlar arasinda farkh cihazlara gére sunma gereksinimi vardir. lyi tasarimlanmis bir

icerik yonetim sistemi bu yéndeki ihtiyaglara da cevap verebilecektir.
2.3.7. Arama Motorlar

Arama motorlan kullanicilarin world wide web (www) (zerinde istedikleri bilgiyi erismelerine
yardimci olmak amaciyla tasarlanmistir. Arama motorlari, web sayfalari, haber gruplar,
programlara, resimler vb. Internet kaynaklarini toplayip indeksleyerek ve anahtar kelime
aratma sistemi sadlayarak kullanicilarin kaynaklara kolayca erismesini sadlar. Gliniumiuizde
kapsami, protokolleri, aratma algoritmalan birbirinden farkh pek c¢ok aratma motoru
mevcuttur; Google, Yahoo, Excite, Lycos, Altavista vb.

Arama Motorlar1 Nasil Calisir?
Burada temel olarak Arama Motorlarinin nasil calistigi agiklanacaktir. Search Engine Ranking
Algoritmalar anlatilmayacaktir.

e Anahtar Kelime Aramasi ,

e Aramanizi Rafine Etme ,

e Iliskili Ranking,

e Meta Taglar.

Arama Motorlari Web'’in haritasini cikartip veritabanlarini olusturmak igin spider ya da bot
olarak bilinen otomatiklesmis yazilimlar kullanirlar.

Web dokimanlari bu programlarla elden gegirilir ve analiz edilir. Daha sonra arama motoru
indeksine eklenir. Arama motoru' na bir sorgu girdiginizde, Arama Motoru indeksine bakilir ve
daha once kayith siteler analiz edilir. En iyi url'ler size tiklayabilmeniz igin siralanir ve rank
degderleri yluksek olanlar Ustlerde gosterilir.

Anahtar Kelime Aramasi

Bu ‘web’ de en gok kullanilan metin (text) aramasidir. Birgok Arama Motoru kendi text

aramalarini anahtar kelimeler kullanarak yapar ve sonuglarini déndirr.

Anahtar Kelime tam olarak ne demektir? "Basitce" bir sayfadaki herhangi bir kelime olabilir.
Ornegdin "basitce" kelimesini bircok defa sayfalarda kullanmigsa, bu da sayfalarimin bir
parcasi gibi anahtar kelime olarak ortaya cikabilir.
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Bununla beraber, aslinda "basitge" kelimesinin bu sayfanin konusuyla da hig ilgisi yoktur. Bu
sayfalar icin mantikli olabilecek kelimeler "Arama Motoru nasil galisir", "Ranking", "Arama
Motoru editimleri" gibi kelimelerden olusmaktadir. Bu kelimeler ziyaretciye sayfanin konusu
ve icerigi hakkinda bilgi sunabilir.

Web sayfasinin yazari sayfasi igin anahtar kelimeleri belirlemis olsa bile (meta taglarda) buna

en son karar verecek olan Arama Motorudur. Anahtar kelimeleri Arama Motoru belirler.

Gergekten de, Arama Motorlar anlamli olan kelimeleri sayfadan geker ve bunlari indeksler.
Sonucgta bunu yapanlar insanlar dedil motorlardir ve yazilimi yaratan kisiler hangi kritere
gore sayfada gecen kelimeleri 6nemli olarak algilamalar gerektigini arama motoruna
belirtmistir. Mesela, Sayfanin basligi sayfanin konusu hakkinda kullanigh bilgi verir. Sayfanin
basindaki konu cimlelerine de bircok arama motoru tarafindan daha c¢ok adirlik
verilmektedir. Sayfada birkag kez tekrar edilmis olan kelimelere de dikkat etmektedirler.

Bazi Arama Motorlari sayfadaki tim kelimeleri indekslerken bazilari belli bir pargasini
indeksler.

Full-text indeksleme sistemlerinde genellikle "a," "an," "the," "is," "and," "or," ve www. Gibi
kelimeleri hari¢ tutarak digerlerini alirlar. Bazi Arama Motorlan da kiguk harf buyiuk harf

kullanilmasini farkh algilar, bazilari ise fark gézetmeden her kelimeyi depolarlar..
Anahtar Kelime Ile Arama Yapmadaki problem

Anahtar Kelime aramasinda sizin aramadiginiz birbirine yakin fakat anlamlari tamamen farkl
kelimeler gikar. Bunlari da ayiklamaniz gok zamaninizi alir. (6rnedin "a hard stone", "a hard
exam", ve "bilgisayarinizdaki hard drive" ) Bu tip arama karsiniza sik sik konuyla ilgisiz
sorgulamalar cikarir. Bazi Arama Motorlari da daha cok glglik cikartir. Mesela "big"
yazarsiniz ve size "bigger?" ya da tekil mi olsun ¢ogul mu olsun gibi sorular sorar.

Arama motorlari genellikle anahtar kelime sorgulandijinda o kelimeyle ayni anlamda
olmayan ve aslinda sizin girmediginiz pekcok sonuc listelerler. A query on heart disease
would not return a document that used the word "cardiac" instead of "heart."

Aramanizi Rafine Etme (Aritma)

Pek cok Arama Motoru farklh seceneklerde arama tipleri sunar: "basit", "artilmis" ve
"gelismis" . Basit aramada sadece bir anahtar kelime yazarsiniz ve opsiyonel olarak baska
hicbir mentiden bir sey secmezsiniz. Arama Motorlarina gére "basit" arama secenedi bazen

biraz daha karmasik olabilir.

41



Gelismis Arama aritma fonksiyonlari bir arama motorundan digerine degisiklik
gOsterebilmektedir, fakat birden fazla kelime ile arama o6zelligi de dahil olmak Uzere, bu
olanaklardan bazilari, anahtar kelimelerden birine daha cok agirlik verir ve muhtemelen de o
biri sizin daha az adirlik verilmesini istediginizdir. Bu tip aramalarda 6zel isimlere, cimlelere

ve kelimelere en yakin kelimeleri de arayabilirsiniz.

Bazi arama motorlari da arama sonuglarinizin hangi bicimde listelenecedini belirlemenize
olanak verir. Mesela sonuglarda "usenet" veya "web" gibi baz alanlarin ya da Web

dokiimanindaki "sayfa bashdi ve "url" gibi belirli alanlarin goérintiilenmesini kapatabilirsiniz.

Hepsi dedil ama pek ¢ok Arama Motoru Boolean olarak da bilinen operatérleri kullanarak
aramalarinizi rafine etmenize izin verirler. Bunlar AND, OR, NOT ve yakinsal terimler olarak
da bilinen NEAR ve FOLLOWED BY gibi mantiksal terimlerdir.

Boolean AND 'in anlami aradiginiz tim terimler; érnedin "kalp" AND "krizi" gibi, dokiimanda
gorunecektir. Bu o6zelligi sorgulamalar sonunda istenmeyen sonuglar gérmemek igin

kullanabilirsiniz.

Boolean OR 'un anlami aradidiniz terimlerden en az birinin dékimanlar iginde gegmesidir.
Mesela "kronik OR akut bronsit" gibi. Bu arama tipini ¢ok fazla kural koymak istemediginizde

kullanin.

Boolean NOT 'in anlami aradiginiz terimlerden belirteceklerinizin dékiimanda ve sonuglarda
gérinmemesidir. Bu arama tipini kelimelerinize benzeyen fakat fakli anlamda olan gereksiz

terimlerin sonuglarda listelenmesini istemediginiz zamanlarda kullanin.

NEAR 'In anlami girdiginiz terimlerin dokiiman igerisinde birbirine en yakin olanlarini listele
anlamindadir. FOLLOWED BY 'In anlami ise bir terim direk digerini takip etmelidir ADJ,
bitisik anlamindadir ve ayni fonksiyonu verir. Bir Arama Motoru aslinda kullanilan climlelerin

birbirine yakinligini anlayarak ayni metotla sonuglari listeler

Clmleler: Arama Motorlarinda cimle pargalariyla arama yapmak son derece 6nemlidir. Bu
arama tipini kullanirken terimlerinizi tirnak isaretlerinin arasina yazmalisiniz. érnedin; "space

the final frontier."

BlyUk Harf: Aslinda bu insanlari, firmalari ve Urlnleri 6zel isimleri ile aradiginizda kullanilir.
Maalesef dillerde hem kilgiik hem de buyuk harflerle kullanilan pek gok kelime mevcuttur: --
Bill, bill, Gates, gates, Oracle, oracle, Lotus, lotus, Digital, digitald€"liste sonsuza kadar uzar

gider.

Tam Arama Motorlari sorgularin rafine edilmesi igin farkli metotlar kullanirlar. Bunu
6dgrenmenin en iyi yolu her Arama Motoru sitesinin kendi yardim sayfalarina girip okumak ve

denemektir.
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Arka Planda Neler Oluyor?

Arama digmesine bastifimizda arama motoru kendi veri tabanindaki bilgileri arar, Internet
Uzerinde arama yapmaz. Peki, bu veri tabanina milyonlarca web adresi nasil girilir? Sakin bir
insan veya birkag insanin yaptidini disinmeyin glinki yapilan bir arastirmaya gére bir insan,
dmriniin sonuna kadar her saniye bir web sayfasi acip kapasa yine de Internetteki biitiin

sayfalari dolasamaz.

Veri tabaninin doldurulmasi Spider (Oriimcek) denen akilli programlarla olur. Spider
programlarinin bir parcasi olan indeksleme mekanizmasi da indeksleme isini yapar. Web

sitesinin tim sayfalari, iceriklerine gore veri tabanina kaydedilirler.

Spiderlar durmadan arama motorlarindaki yazilimcilar tarafindan gelistirilir glinkd insanlar
aradiklari bilgiyle ilgili sitelere ulasmak isterler. Yaziiimcilarin gérevi ise insanlarin aradiklari

seyleri bulmasini saglamaktir.

Hic kimse aradiklar ile ilgisiz siteler gérmek istemez, zaten bu da arama motorunun kalite

Olglittidur. Diger bir kalite Olglitli de barindirdigi web adresi sayisidir.

Spider’lar barindirdi§i her URL i periyodik olarak indekslerler. indeksleme su sekilde yapilir:
Bu programlar ayni bir kullanici gibi web adresini sunuculardan talep ederler, barindirdidi
linkleri de ziyaret ederler. Bu islem bitin sayfalar icin uygulanir ve web sitesi bitin
sayfalariyla beraber arama motoru veri tabanina islenir. Spider talep ettigi web sayfasindan

yanit alamayinca veri tabanindan ilgili URL i siler.
Anlamsal (Semantic) WEB:

Web (zerinde aranilan bilgiye ulasmak gin gegtikce zorlagsmaktadir. Bunun sebepleri

arasinda sunlar sdylenebilir:

e Web lzerinde bulunan bilgilerin yapilandinnimis olmamasi: Web Uzerinde glnimiuzde
bilgilerin buyuk bir kismi HTML bigimindedir. HTML bigiminin yapilandirilmis bir bilgi
oldugu dusundlebilir, ciinkl yazilar baslik, paragraf gibi elemanlar altinda toplanmistir.
Fakat bu sadece belgenin ekranda nasil gosterilmesi gerektidi ile ilgili bir yapilandirmadir.
Belgenin icindeki verilerin yapisi ile ilgili bir bilgi dedildir. Dolayisiyla, makinelerin verinin
yapisini anlamasi mimkuin degildir.

e Dinamik ve dadgitik bir ortam olmasi: Web Uzerindeki bilgiler dagitik bir ortamdadir. Yani
bilgi parcalarn birbirinden farkli bilgisayarlar lzerindedir ve bu bilgisayarlar birbirinden
farkh sehirlerde hatta kitalarda olabilir. Bu bilgilerin anlamli olabilmeleri icin bircok farkli

siteden alinip birlestiriimeleri gerekebilir.
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Ornedin, bir sitede Izmir'de bir saat kulesi oldugu bilgisi yer alirken baska bir sitede
Izmir'deki festivallerin bilgileri yer alabilir. “Saat kulesi olan sehirlerdeki festivaller” gibi bir
sorgu calistirdigimizda bu iki farkh sitedeki bilgilerin birlestirilmesi gerekmektedir. Ayrica
Web dinamiktir ¢linkll bir kaynada ulasilmasi her zaman mumkin olmamaktadir, kirik bir
link ya da dedismis bir URI ile karsilasilabilinir.

e Cok hizli bir sekilde biylimesi: Web (zerindeki bilgilere her gecen saniye vyenileri

eklenmektedir. Bunlarin gogunlugu da tekrar eden veriler ya da ise yaramayan verilerdir.

Bunun sonucunda Web giderek ise yaramayan bir bilgi ¢copligline dénismektedir ve insanlar
analiz edemeyecekleri kadar gok miktarda bilgiye maruz kalmaktadirlar. Bu sorunu ¢ézmek
icin glinimuzde arama motorlari bulunmaktadir. Fakat bunlar kullaniciya yardimci olmalarina

ragmen mukemmellikten uzaktirlar.

Ayrica tum Web dedil de tek bir site capinda duslnllse bile istenilen bilgiye ulasmak kolay
dedildir. Asadidaki ornekte bununla ilgili olarak (ilkemizdeki aligveris sitelerinde yapilan

arama sonuglar gosterilmektedir.

Arama ekraninda (bkz. Sekill) yapilabilecek arama cesitleri son derece kisithdir. Sadece
anahtar kelime verilerek ve/veya belirli bir fiyat aralidi belirlenerek arama yapilabilmektedir.
Daha sonra bu kelimeler Uriin adinda ya da taniminda aranarak ilgili oldugu disunulen

ariinler karsimiza getirilmektedir.

C
25 Arama

Isminde | kelimeleri bulunan ve
Fiyati e | | |TL % |arasinda olan Griinleri | ARA |

Liitfen Aranacak Uriin Giriniz
+ Arama Yapmak icin En az 3 karakter giriniz veya Sadece Uriin Ismi veya fiyat arahidi Girmeniz

Yeterlidir.
« Uriinleri Fiyatlanna Gére Aramak Icin Uriiniin Fiyatim Giriniz
« Mot : Fiyat Girerken ", . - Gibi karakterler kullanmayimz

Sekil 1: Arama ekrani

Ornek olarak bilgisayar icin bir bellek arttinmi yapmak istedigimizi ve fiyatlarini ve
ozelliklerini incelemek istedigimizi disinelim. Burada anahtar kelime alanina “bellek” yazarak
arama yaptigimizda karsimiza arama sonucu olarak bizim istedigimiz Grlintin gok disinda olan

bir kitabin bilgileri gelmektedir.
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Bunun sonucunda da kullanici, eder tecribeli dedilse veya bilgisayar donanimindan
anlamiyorsa; o aligveris sitesinin bellek satmadigini dislinlp, baska alisveris sitelerine
gidebilir. Bu da site agisindan potansiyel bir misterinin kaybini getirirken, musteri acgisindan

da belki istedigi 6zelliklerde bir Griinl uygun bir fiyata bulamama sonucunu dogurur.

Bltlin bu yetersiz arama araglarinin sebebi Web (zerindeki bilginin anlaminin makineler
tarafindan anlasilamamasidir. Arama motorlari anahtar kelime bazinda arama yaparken

verilerin anlami degil sayfadaki yerlesimi ile ilgili bilgileri alir.

Arama ile 6rneklenebilen bu durum aslinda ¢ok daha ciddi sorunlara yol acmaktadir ve
Web'in gergek potansiyelinin ortaya gikmasini engellemektedir. Eger verilerin anlami da Web
Uzerinde ulasilabilir olursa otomatik igerik Uretimi, kullanicilara tercihlerine uygun 6neriler
sunma gibi islemler cok daha verimli ve kullaniclya gercekten yardimci olacak sekilde
gergeklestirilebilir.

Web’in gercek potansiyelinin ortaya cikmasi ve tasarimcisinin dusledigi hale dénliismesindeki
bir sonraki adim “Anlamsal Web”dir. Bunu gergeklestirebilmek igin yapilmasi gereken seylerin

en 6nemlisi Web'i dagitik ve dinamik bir ontoloji paylasim ortami haline getirmektir.

Anlamsal Web arastirmalari, glnimizdeki Web teknolojilerinin Uzerine yeni teknolojiler
ekleyerek, Web'i insanlar arasindaki bir bilgi paylasim ortami olmaktan ¢lkarmayi
hedeflemektedirler. Bdylece bilgi paylasiminin makineler arasinda da yapilabilmesi ve
paylasilan bilginin otomatik olarak islenmesi saglanacaktir.

Anlamsal Web arastirmalari iste bu noktada yogunlagmaktadir. Giniimizde veri paylasiminin
iki taraf igin de anlasilabilir olmasini saglayan XML ve XML Schema gibi standartlar
mevcuttur. Bu sekilde transfer edilen veri, yapisini da icinde tasimaktadir. Bu yapi da veriye
bir noktaya kadar anlam kazanmaktadir. Fakat bu anlam sinirlidir, ¢linki verinin
anlasilabilmesi igin veri aktariminin her iki tarafinin da ayni XML Schema’yl kullanmalari
gerektirmektedir. Ornek olarak, bilgisayar Uriinleri satan magazalarda “Bellek”, “RAM”,
“Hafiza” gibi terimler birbirlerinin yerlerine kullanilabilmektedir. Bu isimlerle tanimlanan
elemanlarin ayni kavramlari temsil etmelerine ve insanlarin bu bilgiyi mantiksal olarak
cikarabilmelerine karsin iki makina arasindaki veri génderiminde bu bilgi bulunmaz. Basit bir

ornek olan bu durumda bile anlamli bir veri paylagimi imkansizlasmaktadir.

Bu sorunun Ustesinden gelmek igin bilgisayar biliminin dedisik alanlarindan bazi kavramlar
Anlamsal Web’de kullaniimistir. Yapay zeka alaninda da arastirilan ve antik caglardan beri
Uzerinde udrasilan; bilginin gosterimi, hakkinda yapilan galismalar; Anlamsal Web’'de
makinalar arasinda iletisimi anlaml kilmak icin kullaniimaktadir. (Oztiirk, Ozacar, Unalir,
2003)
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2.3.8. iten teknolojiler

9 Belirli araliklarla bilgisayara veriler érnedin giincel haberlerin otomatik olarak génderilmesi
itici teknolojidir. Itici teknoloji, word wide web’in kullanicilarin cevrimici olarak aratmasinin
aksine yani cgekici teknolojinin aksine calismaktadir.

[N.Bozinovska, M.Gusev, Push Technology, Cyril and Methodius University, Macedonia.]

Gunluk yasantimizdaki uygulamalara baktigimizda kullanicilara faydali olan birgok
uygulamanin bulundugunun bilir ancak erisilebilir oldugunu veya degistigini bilememekten
dolayi géremeyiz. Bu tiur bilgilerin kullanicilara belirli araliklarla itilmesi (push), kullanicilara
bu bilginin erisilebilir oldugunun bildirilmesi gerekir. Ornek vermek gerekirse bir e-mail
almak, yatirnm borsasi bilgilerinin gelmesi vb érnekler verilebilir.

Itici teknolojiler bir istemci/sunumcu modele dayanmaktadir. Ancak sunucu bilgiyi
géndemeden istemciden acik bir talep bulunmamaktadir. Baska bir dedisle cekici islemler
daima istemci tarafindan baslatilmasina ragmen itici islemler daima sunumcu tarafindan

baslatiimaktadir.

2.3.9. Ceken teknolojiler

10 World Wide Web’de bir takim bilgilerin arastirilip bilgisayara indiriliyor olmasina cekici
teknolojidir. Bilgisayara itici teknolojilerdeki gibi bilgilerin otomatik olarak gdnderiliyor
olmasinin tersidir. RSS ve Blog teknolojileri alicinin istegine gore secenekler sunar,
dolayisiyla tamamen cekici teknolojilerdir.

[N.Bozinovska, M.Gusev, Push Technology, Cyril and Methodius University, Macedonia.]

Bilinen istemci/sunumcu (client/server) modelinde bir istemci sunumcudan bir hizmet veya
bilgi istedigi zaman sunumcu bu bilgiyi istemciye istenilen esaslarda saglanir. Istemci
sunumcudan agikga istekte bulunur. Buna gekici “pull” teknolojileri denir. Dider bir degisle
bilgi yerel alan aginda devamli bulunur ancak sadece bu bilginin bulundugunu bilenler yani
bu bilgiyi talep etmis olan istemciler bu bilgiye ulasabilirler. Web sayfasi aramakta tipik bir
cekici teknolojidir. Burada bir kullanici sunucuya bir web sayfasi adresi génderir ve bunu

sonucunda web sunucusu da kullaniciya talep edilen web sayfasini génderir.

° http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks_weblog/2003/08/pulsh_technolog.html

10 http://novaspivack.typepad.com/nova spivacks weblog/2003/08/pulsh technolog.html (Son erisim
15.03.2006)
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Sekil-1 Pull-Push Tekonolojilerinin karsilastirilmasi

2.4. Bilginin Transfer Edilmesi ile Ilgili Teknolojiler

1 Bilginin transfer edilmesi, calisanlarin ihtiyac duyduklari bilgiye mimkiin olabildigince kolay
ve hizli bicimde erisebilmelerini temin etmeye ydénelik sistem, uygulama ve slreclerin
timant ihtiva etmektedir. S6z konusu sistem ve siiregler bir organizasyon blinyesindeki
bilginin daditilmasi ve paylasilmasina yonelik olarak uygulanabilecedi gibi organizasyonlar

arasi bilgi transferine ve paylasiimasina yonelik olarak da uygulanabilir.

“Bilgi yonetiminin etkililigi bir organizasyonun yeni bilgi (retebilme ve mevcut bilgiyi
aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir”. Bu bakimdan bilginin transferi ve paylasiimasi ile
organizasyonun performansi arasinda yakin bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Zaten bilgi
yonetiminin temel amaglarindan biri de organizasyonun bilgi potansiyelinden maksimum
dizeyde istifade etmek ve calisanlarin birbirlerinin bilgisini kullanmak suretiyle sinerji
etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi tretebilmektir. Zira ginimUizde organizasyonlarin en
degderli varligi olan bilginin dederi ancak onun daditiimasi, transfer edilmesi, paylasilmasi ve
calisanlar tarafindan igsellestiriimesi ile ortaya cikmaktadir. Eger bilgi kisilerin zihinlerinde,
veri depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa organizasyon agisindan
fazla bir deder ifade etmemektedir. Mesela bir islemle ilgili yapilan bir hata kaydedilmis

ancak bagkalarina transfer edilememisse ayni hatayi baskalarini yapmasi da muhtemeldir.

1 (http://www.bilgiyonetimi.org ; son erisim:21.2.2006 )
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Dider yandan bilgi transferinde tek yonli bir bilgi akisindan ziyade her iki tarafin da bilgisini
arttiracak iki yonla bir bilgi alisverisi ve paylasimi amaglanmaktadir. Zira bilgi, diger (retim
kaynaklarinin aksine, paylasildikca ve transfer edildikce dederi artan bir kaynaktir. Nitekim
bilgi transferinde, bilgiyi nakledenin bilgisi azalmaksizin bir digerinin bilgisi artar. Hatta gogu
zaman bu etki karsilikli oldugundan transfer islemi her iki tarafin da bilgisinin artmasini
saglar. Bu bakimdan organizasyon agisindan meseleye bakildiginda bilgi kaynadi en azindan
iki kat artmis olur. Sayet s6z konusu transfer islemi zincirleme bir reaksiyon dogurursa -ki

buna bilginin carpan etkisi de denilebilir- bu etki birkag katina kadar ¢ikabilmektedir.

Bilgi transferinde pek gok yontem kullanildigindan hangi yontemle bilgi transferi yapilacagina
karar verilmelidir. Yontemin secgilmesinde bilgi transferini gergeklestiren kisi veya gruplar
arasinda gorev ve fonksiyon bakimindan benzerlik olup olmadigi -teknik donanim, bilgi,
tecribe, miusterek mesleki dil-, taraflar arasindaki iliski ve iletisimin seviyesi, transfer
isleminin ne siklikta yapildidi ve transfer edilecek bilginin tirl gibi pek gok faktér dikkate
alinmalidir. Dixon zikredilen faktérlerin timinld g6z 6nine alarak, bes cesit bilgi transferi

VAR

yonetiminden birinin segilmesi gerektigini éne slirmektedir. Bunlar : “seri tranasfer”, “yakin

Y/ ”ow

transfer”, “uzak transfer”, “stratejik transfer” ve “uzmanlk transferi” dir.

Bunun yaninda teknoloji ve kurum kultari acisindan konu ele alindiginda bilgi transferi ile

ilgili 4g temel yaklasim bulunmaktadir.
e Bilgi transferinde teknolojik sistemlerin énemini vurgulayan yaklasim,
e Sosyal sureglerin ve kdlturel unsurlarin 6nemine dikkat geken yaklasim,

e Meseleyi daha kapsamli bicimde ele alarak teknolojik sistemlerle sosyal ve kiiltirel

unsurlarin bir arada ele alinmasini amaglayan yaklasim.
2.4.1. Bilgi transferinde teknolojik altyapi1 gereksinimleri

Bu bolumde bilgi transferinde kullanilacak ag (network) alt yapilarina ait temel kavramlardan

bahsedilecektir.

Kurum ici ve disinda bilgilerin paylasiimasi ancak bilgisayar agi kurmakla sadlanabilir.

Kurulacak bilgisayar adi sisteminde iki yol izlenebilir;
a) Kurumlarca &zel olarak ayrilan bilgisayarlarin birbirine baglanmasi (Intranet )
b) Internet aracilidi ile kamu kuruluslarindaki bilgi sistemlerinin birbirine baglanmasi

Bu baglanti sekillerinin birbirine gore Ustin ve zayif taraflari vardir. Birinci sistemde her tirli
kamu hizmetinin bir noktadan verilmesi saglanirken gevre ve altyapi sinirlamalari sebebiyle

kurulmasinda gucliklerle karsilasilabilir.
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Ikincisinde ise, kurulmasindaki kolayhda karsilik ancak Ust seviyede kamu yénetimi igin
gerekli bilgilerin sisteme konulabilmesi sebebiyle insanlarin glnlik islerinde kullanabilecedi
bilgilere ulasilamaz. Internet araciligi ile kamu kuruluslarindaki bilgi sistemlerinin birbirine
ulasabilmeleri devlet hizmetlerinin seffafligi agisindan ideal bir uygulama gibi goézikse de;
internet’teki bilgiler butin dinyaya acik oldugundan idari ve stratejik bilgilerin internet’e

acilmasi su anda mimkin olmayabilir.

Bilgi tansferinde 6ncelikle haberlesecek bilgisayarlarin ortak bir haberlesme aginda bulusmasi
gereklidir. Bunun igin gerekli altyap! yatinmlarin yapilmasindan 6nce kurumici ya da kurum
disi haberlesmeye katilacak paydaslarin kimler ( hangi bilgisayarlar), kurum igi ya da
kurumdigi olup olmadigi, transfer edilecek bilginin blylkliglu, zamanlamasi,gizliligi,transfer-
erisim sikhidi /yodunlugu gibi daha bircok ihtiyacin tesbitinin ileriye donik olarak , gelisen

bilisim teknolojilerini de g6z éninde bulundurularak ¢ok iyi hesaplanmasi gerekmektedir.

Yapilacak bu cgalismalarin neticesinde oncelikle; kurum/isletme binyesindeki haberlesmeye
dahil olacak bilgisayarlarin birbirleri ile iletisimini saglayacak yerel ag (LAN - Local Area
Network) larin , eder birden fazla LAN varsa bu LAN larin baglanmasini saglayan genis alan
aglar ( WAN -Wide Area Network ) nin ve yine en genis WAN olan internete badlanti alt

yapi sistemlerinin kurulmasi gereklidir.
Yerel Alan Aglari ( LAN-Local Area Network):

Bilgisayarlari ortak bir haberlesme adinda bulusturmak icin, hub, switch, router veya bridge
olarak adlandirilan donanimlardan bir veya bir kagina, ve bu bilgisayarlarda ethernet
kartlarina ve bunlari birbirine baglamak igin ethernet kablolarina gereksinim duyulmaktadir.

Bir ag Uzerindeki her bilgisayar (ve ag yazicilari, direkt ada badlanan hersey) bir IP
numarasina sahiptir. Her cihazin IP numarasi farklh olmak zorundadir - yani birden fazla
bilgisayar ayni IP numarasina sahipse, cakismalar yasanir ve her iki makinaya da dizenli

olarak ulasilamaz, agda anlasiimaz problemlere yol acllir.
Genis Alan Aglari ( WAN-Wide Area Network)
Bir genis alan agi (WAN):

Telekom firmalar veya servis sadlayicilar tarafindan saglanan transmisyon hatlari lGizerinden

yapilan ve belli bir cografik alanla sinirli veri iletisim altyapisidir.

WAN baglantilari, LAN baglantilarinin aksine bir servis saglayici lizerinden saglanir.Turkiye'de
bu servisi sadece Tiurk Telekom vermektedir.

Bir WAN olustururken kullanici ihtiyaglar, bant genigligi istekleri, ve maliyete gore dedisik

teknolojiler kullanilabilir.
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Baglanti Tipleri:

e Adanmis Baglantilar (Dedicated connections ,Leased Line)

e Devre Anahtarlamali Network (Circuit-Switching ,PSTN, ISDN)

e Paket Anahtarlamali Network ( Packet-Switching ,Frame Relay, X.25,ATM )

Her WAN badlanti tipinin birbirlerine gére avantajlari ve dezavantajlari vardir.

Full  bant genisgligi, enterprise networkler icin yiksek
maliyetOzellikle sehir ici uygulamalar icin aylik maliyeti FR ile

ayni olmasina ragmen , performansi daha iyidir.

Leased Line ( LL) .
Sehir disi baglantilar icin maliyeti ylksektir.

Birden fazla bolge merkeze badlanirsa donanim yatirimi FR 'e gore
daha pahalidir.

ISDN Paylasimli bant genisligi, dial-up'tan daha fazla bant genisligi.

Paylasimli bant genisligi, dedisken maliyet, sinilama icin DDR

Asenkron Dial-Up kullanilabilmesi.

x5 Paylasimli  bant genisligi, dedisken maliyet, baglantilarin
' sinirlanmasi, yuksek gavenilirlik,

Kiralik Hat (Dedicated Leased Line )baglantilar:

Bir adanmis badlanti iki nokta arasinda, bir tasiyici network Uzerinden ( Ornedin Tirk
Telekom ) yapilan tekli bir baglantidir. Dedicated badlantilar ayni zamanda Leased Line
olarak da bilinir.

Kurulan Leased line yolu her bir remote nokta icin sabit ve kalicidir. Iki nokta arasinda
kurulan bu baglanti daima aciktir.

Leased Line baglantilar asagidaki kosullarda avantajlidir.

e Uzun Badlanti sureleri

e Kisa mesafeler.

Dedicated Lesaed Line badlantilar, genellikle Router'larin senkron seri portlari (zerinden
yapilir. Bu badlantilar icin CSU/DSU kullanilmaktadir.CSU/DSU , DTE ( Router ) ile DCE

(Switch ) arayizlerini birbirine baglayan dijital bir araytz cihazidir.
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Asenkron Seri Baglantilar ( Asynchronous Serial Connections):

Asenkron Seri badlantilar , varolan telefon adini ( PSTN ) kullanir ve maliyeti
disuktur.Kullanicilara, bir PSTN networkiline bagh herhangi bir telefonu kullanarak Merkez
ofise erisme kolayligi sadlar. Dolayisiyla bir asenkron seri baglanti sadece ihtiyag
duyuldugunda (DDR Dial-on -Demand Routing) ve kisa sireli bir erisim istendiginde cok
avantajli ve maliyeti disutk bir yéntemdir.

Asenkron Seri baglanti asagidaki durumlarda avantajhdir;

e Bir yedek hat isteniyorsa ( Backup Connection )
e Bagdlanan yer kiglik capliysa ( Mobile kullanici veya tek kullanicili ofis )
e Kisa sureli ve istege bagli baglantilar isteniyorsa.
ISDN Badlantilar:
ISDN ,tipik dial-up baglanti kullanarak bant genisligi daha ytksek bir erisim sadglar ISDN

erisimi ile veri ,ses , video ve diger trafikler taginabilir.

Intranet ve Internet yapilari

12 Basit olarak Intranet'ler, herkese acik Internet'in acik standartlarini kullanarak, kurumsal
LAN ve WAN'lara badglanan Web sunucular olarak tanimlanabilir. Internet'in anarsik ve
dngodrillemeyen durumunun aksine Intranet'ler, diizenli, merkezi olarak denetlenen ve
glvenlik duvarlan (firewall) arkasinda guavenli kilinmis sistemlerdir. Nasil ki Internet,
ekonomi gibi gesitli alanlarda kiiresel anlamda bir devrim yaratmissa, intranet de insanlarin
kurumlar icindeki calisma bicimini dedistirerek, bir ic devrim yaratmaktadir. Bu devrim
yaklasik olarak 1994-1995'lerde baslamis olup, yavas yavas organizasyonlara yayilmaktadir.
Web nasil ki diinya (zerindeki insanlarin bilgiyi paylasmasina olanak taniyorsa, intranet de
bir organizasyon igindeki bilgi ve 6zkaynaklarin paylasimina imkan tanir. Bu haliyle
Intranet'ler, bir kurum icindeki evrensel "groupware" platformlar olarak gérev goérirler.
Intranet'ler kurumlar icin son derece dnemli olmalarina karsin, tek baslarina fazla bir anlam
ifade etmeyeceklerdir. Cinkl c¢ok ayrintili disinilmis bir Intranet'le bile, kritik is
ortaklariyla, tedarikgilerle, daditicilarla ve misterilerle badlanti kurabilmek igin, ne idugu
belirsiz, nasil davranacagl belli olmayan Internet'e dayanilamaz. iste bu noktada, ortaya
Ekstranet kavrami atilmistir. Ekstranet'te de, Internet'in 6zinli olusturan TCP/IP protokol
takimi kullanilarak, karmasik giivenlik diizenlemeleriyle, internet (izerinden baglanti saglanir.

Ekstranet'lerin 6zlnl, bu glvenlik diizenlemeleri olusturmaktadir.

Intranet ve Ekstranet'lerin birlesimiyle, "sanal sirket" paradigmasina ulasilir. Bu yeni sirket
modelinde intranet, glivenlik duvarlari arkasinda guvenli kilinmis bir sekilde, denetleyen bir

ag gorevi gorir.

12 (http://www.bilisimrehber.com.tr son erisim:20.3.2006)
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ic Ag (intranet)

Ozel bir TCP/IP WAN (zerinden, cesitli uzak yerleskeleri birbirine baglayan bir ag, internet'e
bagli olup, kurum disindan gelenlere karsi glivenlik duvariyla (firewall) glvenli kiinmis bir
ag, seklinde duzenlenebilir. Internet'e bagli olmayan izole intranet'ler genel olarak kiiglk
organizasyonlarda bulunur. Intranet ile Internet arasinda tam zamanh bir baglanti yoktur;
fakat duzenli araliklarla, gevirmeli olarak Internet'e badlanti kurulabilir. Bu tar calismanin

onemli nedenlerinden biri, kurulusun guivenlik konusunda titiz olusu olabilir.

Bircok yerleskesi olan ve glivenlige 6nem veren kuruluslar, biraz pahali olmasina karsilik,
intranet'lerini TCP/IP tabanli WAN'lar lizerinden galistirabilir. En yaygin senaryo, intranet'in
givenlik duvarn (zerinden Internet'e badlanimasidir. Intranet'e uzaktan baglananlar,
kimliklerini givenlik duvarina kanitlamak durumundadir. Tanitlama, ya sifre ile veya gucla bir
"onay (authentication)" teknolojisi ile yapilir. Sekil.3'deki senaryoda, Internet'e bagl her
yerleskenin kendi glvenlik duvarina sahip olmasi gerekebilir. Eger uzak ofislerde korunacak
herhangi kritik bir bilgi yoksa, bu durumda glivenlik duvar kullanimindan feragat edilebilir.
Sekil.3'deki durumun diger bir 6zel hali, uzak ofislerin 6zel bir WAN ile kurum adina

baglanmasi ve tim kurumun tek bir gtivenlik duvari arkasina saklanmasidir.
ic Ag (intranet) mimarileri

Intranet islem ortami, CORBA, "Internet Inter-ORB Protocol(IIOP)", Java, DCOM, ActiveX,
Microsoft'un Viper'i( bir DCOM transaction server), CGI ve Web sunucu/HTTP/HTML birlesimi
gibi cesitli teknolojilerin etrafinda olusturulabilir. ilk intranet uygulamalar hizli bir sekilde
olusturulabilmistir. Zamanla, intranet gelistiricileri HTTP'nin, 6zellikle karmasik uygulamalar
katildikca yetersiz oldugunu gormuslerdir. Gelistiriciler, intranet uygulamalarin geleneksel
C/S tasarimlarindan pek farkh olmadigini ve bu ylizden benzer tasarim araglarina gereksinim
oldugunu farketmiglerdir. HTTP sadece basit "zayif istemci(thin client)" uygulamalari igin
yeterli olabilmistir. Bu tir uygulamalarda Web sunucu, bir gérevle ilgili islemlerin timunu
Uzerinde yapar. HTTP dokiiman merkezli olup, performans ve givenlik kisitlamalariyla karsi
karsiya kalir. HTTP'nin yerini alabilecek veya en azindan onu tamamlayabilecek teknolojiler

mevcut mudur?

CORBA/IIOP cifti, bu is icin en blylk aday olarak goérilmektedir. Netscape IIOP'u gekirdek
teknoloji olarak benimserken, Microsoft da DCOM/Viper ikilisini desteklemektedir. Birgok
aracl yazilim(middleware) (reticisinin de bu alanda aktif hale gelmeye basladidi
gorilmektedir. Java/ActiveX yandaslari ise, HTTP kisitlamasini kendilerinin kaldirabileceklerini
iddia etmektedirler. Eger sorun Java Applet'leri, araci yazilimlar ve ek olarak gelen 6zgin
destek programlar ile gozilecek olursa, intranet'in "standartlara dayali evrensel mimari"

yaklasim sihiri bozulacaktir.
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Intranet'in amaci, is ortaminda birlikte galisma sinerjisi olusturma ve galisma verimini
arttirma oldudu silirece, 6zglin "groupware" ¢oézlmleri karar verenlerin aklini gelebilecektir.
Burada amacimiz, en iyisi sudur demek dedildir. Yapilmasi gereken ilk sey, ilk once
organizasyonun ve gereksinimlerinin analiz edilerek, "ayadini yorganina goére uzat"

yaklasiminin izlenmesidir.

Asadida, intranet ve ekstranet calismalarini miUmkin kilan baslica teknolojilerden
stzedilecektir. Bunlardan bir kisminin zaman iginde dénemleri azalirken veya kaybolurken,

yeni yeni giindeme gelen teknolojiler de mevcuttur:

HTTP: Bu protokol ile Web neredeyse ayni anlama gelmektedir. Daditik, isbirligine dayall,
cokluortam bilisim sistemleri igin uygulama seviyesinde bir mekanizma tanimlar. HTTP,
genelde TCP/IP lzerinde kosan "nesne ydnelimli(OO:Object Oriented)" bir protokoldir. Cesitli
amaclar ve isler icin kullanilabilen HTTP, internet (izerindeki baskin trafigi olusturur.

HTML: Erisim gergeklestiren bir istemci igin, gikisi bigimlendiren bir goriintl protokoll olarak
islev gorir. Statik bilgiyi gosterir. "Hareketlerle(transactions)" bas edebilecek dinamik Web
siteleri olusturabilmek igin ayrica, CGI gibi "betimleme (scripting)" yetenekleri ortaya
atilmistir. CGI, arka planda duran bir sunucuya baglanabilmek icin gerekli araytzi destekler.
Bir CGI betigi, PERL, Netscape JavaScript veya Microsoft Vbscript dilleri ile yazilabilir.

CGI: HTTP sunuculari dis uygulamalara badglama gereklilii ortaya g¢iktiginda, HTML'in
kisitlamalarini gidermek (zere ortaya atilmistir. Dis uygulamalar, e-postadan, veritabani ile
etkilesime kadar gok degisik gorevler olabilir. CGI'In sakincalari, sistem 6zkaynakalarini etkin

kullanmamasi, dusiik performans ve 6lgeklenebilir olmamasidir.

Java: Sun Microsystems tarafindan Bilisim diinyasina kazandirilmis yeni bir dildir. Cesitli

bicimlerde mevcuttur:

C++ diline benzeyen bir programlama dilidir ve bir "pseudo kod(p-kod)" (yani bir gevirici)
olan JVM'i destekleyen her platforma tasinabilir. Bu nedenle, NC'lerden(ag bilgisayarlar)

anacati bilgisayarlarina kadar her tir platformda kosabilir.

JavaBeans; API modunda Microsoft'un DCOM/ActiveX ciftine benzer, birlikte calisabilirlik

ortami olusturan, bir "runtime" bilesenidir.

Java; "Java Database Connectivity(JDBC)" gibi ¢esitli servisler sunan bir uygulama
platformudur. JDBC, veritabanina erisim mekanizmasi sadglayan ODBC yapisina uyan bir

servistir.
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ActiveX: Microsoft'un Web yetenekleri ile donatilmig, "yazilimsal bilesen" teknolojisidir. Ilk
Once, "OLE tabanli Visual Basic Controls(VBX)" olarak ortaya atilmig, sonra ismi "OCX" olarak
evrim gecirmis ve n son olarak da "ActiveX Controls" olarak adlandirilmistir. COM/DCOM ile
birlikte kullanildiginda, "tekrar kullanilabilir bilesenlerin(reusable components)" birbirleriyle

ve Windows uygulamalariyla

Etkilesebilmesine olanak tanir. ActiveX Control'leri, C++ ve Java ile yazildiktan sonra,
Windows platformlarinda kosan Notes ve Microsoft Office gibi uygulamalarin igine yerlestirilir.
ActiveX control'lerinin rakipleri olan Java ve JavaBeans, cesitli platformlarda galisabilirler ve

ActiveX'e gore daha kiglk bilesen envanterine sahiptirler.

JavaBeans: Birden fazla platformda kosan Java yazilimsal bilesenlerine ydnelik, bir dizi
birlikte calisabilirlik saglayan API'lerdir. Java bilesenleri (6rnedin bir GUI programi), cesitli
fonksiyonlar ylrutebilen, tekrar kullanilabilen yazilimsal bilesenler olarak amaglanmislardir.
JavaBeans, bu bilesenlerin dider bilesenler ve iclerinde yer aldiklari uygulamalarla

baglanabilmesine olanak tanir.

COM/DCOM: Microsoft'un ActiveX control'leri, Windows ortaminda galisirlar ve fonksiyonel
olarak Java bilesenlerinin en yakin esdederleri sayilabilirler. Benzer sekilde Microsoft'un
COM/DCOM ifti, JavaBeans'e benzer olarak bilesenler arasi birlikte calisabilirlik sadlar.
COM'un DCOM'dan farki, DCOM'un daditik ag bilgiislem yetenedine sahip olmasidir.

Visual J++: Java'nin Microsoft tarafindan gercgeklestirilmis tariadir. Bu Java dili, orijinal Java
ile %80-%90 mertebesinde uyumludur. Aslinda Microsoft'un yazilim bilesenlerine ydnelik
tercihi, kendi ActiveX yaklasimi olup, onu Windows olmayan platformlara yayginlastirmaya da
calismaktadir.

CORBA: Nesnelerin birlikte calisabilirligini destekleyen araci yazihm(middleware) olan
CORBA, IBM, Oracle ve Netscape tarafindan desteklenmektedir. CORBA, JavaBeans ve
COM/DCOM'a benzer. Endustri analistlerinin bircogu, sunucu tarafinda
Java/CORBA/JavaBeans grubunun, istemci masaustliinde ise ActiveX/COM/DCOM grubunun
baskin olacagini tahmin etmektedir. Kurumsal tabanda ¢6ztimler saglamayi hedeflemis olan
Microsoft'un bu sonucu kabul edip etmeyecedi ise, ayri bir konudur.

"Cookies": Nescape tarafindan Navigator tarayicisinin dnceki siirimlerinde yaratiimis olan
"cookies", Web sunucu arkaplan uygulamalarinin istemci hareketlerini gézlemleyebilmesine
olanak tanir. Daha sonralan "de facto" standart haline gelmistir ve Microsoft IE tarafindan da
desteklenmektedir. Cookies sayesinde, bir siteyi ziyaret eden bir kullanici ve hareketleri
izlenebilir ve bu sekilde site sahibi taraindan ziyaretgilerin profili hakkinda dederli bilgiler
toplanabilir.
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Netscape Server API(NSAPI): Herhangi bir Web sunucu ile, genelde bir veritabani olan
arkaplanda duran bir sunucu arasindaki erisim amaci ile kullanilan, dogal Web sunucu
APTI'lerini temsil eder.

Internet Server API(ISAPI): NSAPI ile ayni islevsellige sahiptir. Tek fark, bu API'lerin

Microsoft tabanli sunucularla etkilesmesidir.

Multipurpose Internet Mail Extension(MIME): TCP/IP adlarn (zerinden, e-posta
iletimlerinde ses, goérsel ve ikili(binary) verilerin bulundurulmasina olanak taniyan SMTP

uzantisidir.

POP: Temel mesaj aktarma yetenekleri saglayan, SMTP'ye dayall, Internet posta sunucu
Protokoltdur.

IMAP: POP'dan daha fazla 6zellikler saglayan, Internet posta sunucu protokoliidiir.

SMTP: TCP/IP aglan Uzerinde kullanilan baskin e-posta mesajlasma protokoltdir. Yukaridaki
isimlendirmelere takilip kalmamak lazimdir. Cunku Ureticiler, yeni bir takim islevsellikler
kattiktan sonra, birdenbire Griin ismini dedistirebilmektedir ( aynen VBX, OCX ve ActiveX'de

oldudu gibi).
ic Ag (intranet) olusturmanin stratejik yararlari
Intranet, bir organizasyona cesitli stratejik yararlar saglayabilir. Bunlar;

Intranet'ler mevcut teknolojiden yararlaniimasini saglarlar - Intranet'ler orijinal olarak
1974'de gelistirilmis olan TCP/IP iletisim protokolint kullanir. TCP/IP, Mac'ler, PC'ler,
minibilgisayarlar ve Unix makineleri dahil tim bilgisayarlari bir ag Uzerinde
birlestirebildiginden, intranet'lerde mevcut donanimlar kullanilabilecektir. Buna, eski ana cati
bilgisayar sistemleri de dahildir. Bircok yeni teknoloji, donanim terfileri gerektirmesine
karsilik, intranet'ler mevcut teknolojiden en etkin bir bicimde yararlanir. Bu esneklik aglar
icin de gegerlidir. Dedisik aglar Uzerindeki protokoller, TCP/IP'yi desteklemek lizere "gegit
yollarindan (gateway)" gecirilebilir.

Ekstranet

Ekstranet'ler, bir sirketin intranet'i ile vyetkili kilinmis is ortaklari arasinda iletisim
diizenlemeleri yapilmasina olanak tanir. Is hareketlerinin etkin yénetimi acisindan, her bir is
ortadi grubu igin ayr bir ekstranet yaratiimalidir. Sonug olarak, yetkilendirilmis is ortaklari,
denetleyici rol oynayan intranet'e ekstranet'ler iizerinden giivenli bir bicimde ulasmis olur. Is
hareketleri Internet Uzerinde olusur ve intranet'in giivenlik duvarina erisinceye kadar
kriptolanmis durumda kalirlar. Bu sekilde, ticari sirlarin yattigi hareketlere Uglinct sahislarin

erismesi engellenmis olur.
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Ekstranet'ler intranet'lerin mantiksal uzantilanidir. Intranet'lerin sagladigi gizlilik ve givenlik
ile, Internet'in sagladidi kiresel erisim olanagdini (izerlerinde birlestirirler. Bu sekilde, kurum
disindaki is ortaklari, tedarikgiler, musteriler ve dagiticilarin kurumsal aga erismesi saglanmis
olur. Ekstranet'ler, isletmeler arasi iletisim kavramina yeni bir boyut getirdiginden, ekstranet
e-ticareti mimkin kilan teknoloji olarak goérilmelidir. Burada kastedilen e-ticaret, isletmeler
aras! ticaret olup, "Isden ise ticaret(B-2-B: Business-to-Business)" terimi de bu sekilde
literatlire girmistir. Sekil.4'de gorilen, "tiiketici" veya sonkullanici grubu ise, "Internet IP"
yardimiyla alisveris islemlerini gerceklestirecektir. Bu tir e-ticaret ise, "isden-tiiketiceye (B-
2-C: Business-to-Consumer)" terimi ile anilmaktadir. Ekstranet'ler e-ticarete olanak
tanimalari yaninda, ayni zamanda kurumsal WAN baglantilar igin de bir alternatif yaratirlar.
Bu tlr uygulamalarda yavas yavas kullanilmaya baslanan VPN'ler(Virtual Private Networks),
ekstranet'lerin glivenli bicimleridir. VPN'ler, kiresel baglanti saglamak Uzere, altyapi olarak

Internet'i ve "tlinel olusturma" protokollerini kullanir.

Ekstranet'ler sayesinde "etkilesimli kurum" kavrami gergcek olmaktadir.

Blyulk, cok uluslu sirketler, islerini ylritebilmek igin, uzayip giden kurumsal LAN'lar, WAN'lar
ve Ozel sebekeler(aglar) olusturmuslardir.

Bu adlar, genel kullanim acisindan oldukga maliyetlidir. Internet'in hizli blUylmesi ve
diinyanin her tarafina yayilmasiyla Bilisimciler, ag olusturma ve iletisim kurma kavramina
bambaska bir gbzle bakmaya baslamislardir. internet, iletisim altyapisi icin disik fiyath bir
alternatif sunmaktadir. Is iligkileri pekald bu altyapi lzerinden yiritilebilir. Her ne kadar,
"glivenlik" ve "band genisligi" iki 6nemli sorun olarak goézikmesine karsilik, herkes artik bu
konularin bir sekilde zaman iginde cézillecedine dair ikna olmus gdziikmektedir. Ozellikle
Telekom ve ISS sirketleri giivenli ve hizlh bir internet ortami olusturabilmek icin epey bir
muicadele vermektedir. Nedeni ise, kendileri igin muazzam gelirler vaat etmesidir. Mevcut
Internet altyapisi (zerinde olusturulacak basarili bir ekstranet, cok Uluslu sirketleri, "sanal
etkilesimli bir kurum" gibi galisabilme idealine yaklastiracaktir. Bu, is dinyasinda yeni bir
paradigmayi temsil etmektedir. Birgoklar bu paradigmayi, e-ticarette ulasilacak son nokta
olarak gormektedir. Boyle bir calisma ortaminda, herhangi bir organizasyon, cografi
konumundan badimsiz olarak, herhangi bir pazar firsatindan yararlanabilecek ve hizh bir
sekilde musterilerin 6zel isteklerine uyan, istege bagh Griin veya hizmetler sunabilecektir.

Intranet/Ekstranet Web Sunuculari

Satis, mdisteri destedi, pazarlama, i¢ iletisim gibi amaclarla kullanilan bu sunucular,
maliyetlerin azaltilmasina, pazar payinin arttirlmasina ve baz hallerde de yeni kazang ve
karlarin elde edilmesine hizmet ederler. Bu tir Web sunucular, kurum galisma gruplarini,
yonetim kademesini, uzak ofisleri, uzaktan calisanlari(6rnedin evlerinden calisanlar),

musterileri ve tedarikgileri destekleyebilmelidir.
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Bu alanda yapilmasi gereken tasarim galismalari, amaca en iyi hizmet eden Web sunucunun
secimi ile baslamali, igteki glvenlik duvarlarina(firewall) erisim o&lgutlerinin (kriterlerinin)
belirlenmesi ve kurumsal intranet'i belirli calisma alanlarina bélme ile devam etmelidir. Dider
gok 6nemli bir konu, Web sunucunun kurumsal veritabanina baglanmasidir. Pazardaki baslica
Web sunucular, veritabanlarina baglanabilme o0zelligine sahiptir. Bu durumda, secgim
yaparken veritabanina baglanma isini kolayca gerceklestiren sunucu ¢éziimleri segilmeli ve
bunu gergeklestirebilmek igin gerekli programlama yetenekleri belirlenmelidir. Web sitesine
yerlestirilen gigli bir arama motoru ile sunucu verimliligi artacaktir. Bir Web sunucudan,
tarayicilardan gelen gesitli isteklere reaksiyon gdstermesi istenir. Bu islemlerden en temel
olani, HTML dosyalarin elde edilip istemciye saglanmasi olup, boyle bir islem Web sunucuyu
fazla yormaz. Buna Kkarsilik, "betiklerin(script)" calistiriimasi, elektronik form islemede
CGI'larin, CGI teknolojisinin Microsoft karsiligi olan ASP(Active Server Pages)'lerin kullanimi
ve 6zgln API'lerden (Application Programming Interface) kaynaklanan eylemler, Web sunucu
izerinde zorlayic etkiler yaratir. Ozetle, Web sunucu ireticilerinin sadece HTML dosyalarinin
islenmesine dayali basarim dederleri, uygulamada karsilasilan gercek durumlari
yansitmaktan uzaktir. Ayrica, tipik Web sunucu dosya blyUklukleri uygulamaya bagimli
olacagindan, Web sunucu performansini etkileyecektir. Bu ylzden, belirli bir ortam icin Web
sunucu dederlendirmesi yapilirken, belirli bir tipik sayfa dosyasi(page file) buyuklagu
tahminini yapilarak, kullanilir. Intranet iginde, Web sunucu givenligi ve cesitli ydénetim
seviyeleri, baslangigta ele alinmasi gereken, ayri ve oldukga kritik bir fonksiyondur. Yukarida
belirtilen noktalar, Web tarayici ve tasarim araglarinin segimine bagli olarak yapilmaldir.

Veritabani erisimi

Veriler bir Web sunucuda diiz dosyalar seklinde biriktiriimeye baslandiginda, dosyalara erisip
elde edebilmek igin gecen slire uzadigindan Web sunucu platformunun performansi bozulur.
Bu tlr veriler Uzerinde islemler yapabilmek ve kullanicilarin Web sunucudaki verileri
degistirebildigi etkilesimli uygulamalar gelistirebilmek zordur. Groupware ve 06zel amagh
uygulamalarin gerceklendigi Web sunucular, kurumun iliskisel veritabani yonetim
sistemi(RDBMS) Uizerinde saklandigi verilere etkin bir erisimi gerekli kilar. Tim Web
sunucular bu hedefi gergeklestiren kolay bir yontem sunmamaktadir. Dedisik Web sunucular,
distaki veri kaynaklarina erismek icin farklh tipten araylzler igerir. Veritabanlari, bu tir
sorunlari ¢cézmek icin daha esnek ve dlgeklenebilir bir yaklasim sunar. Fakat bunun icin, Web
sunucularin veriye ulasabilmesi igin bir ydnteme gerek bulunmaktadir. Uzun bir sire,
veritabanlari ile en yaygin baglanabilirlik yaklasimi CGI olmustur. Fakat, CGI arayizleri her
bir kullanici istedi igin ayr prosesler yaratir ve bu durum Web sunucu basarimini olumsuz
olarak etkiler. Bazi Web sunucular, ODBC(Open DataBase Connectivity) ve SQL

veritabanlarini agmak Uzere, 6zglin API'ler veya linkler igerirler.
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Diger Web sunucular, veritabani baglanabilirliinden yararlanmak lzere, timlesik indeksleme
ve arama motorlar igerir. Web sunucularin veriye erismesinde ulasilan son nokta, HTML'in
genisletilmis hali olan ve temel olarak veri ile badlanabilirlii etkin hale getirmek igin
gelistirilmis olan XML dilidir.

ic Ag (Internet) iizerinden bilgiye erisim

13 Internet'e bagh her network su veya bu sekilde kendisine badlanti saglayan bir servis
sunucusuna veya kuruma badlidir. Bu birlesme yerlerinde birden cok badlantisi bulunan
router'lar bulunur. Bu dagim noktalarinda digumdin belirli kollarinda hangi networklerin
bulunduguna dair bilgiler (ya routerlar arasi haberlesme protokollerinden ya da sabit
tanimlamalardan) yer alir. Bu tanimlara ek olarak bir de default route tanimi bulunur,

digumde tanimli bulunmayan adresler oraya yonlendirilir.

Tum haberlesme ortalama olarak 100 ila 1000 Byte arasinda yer alan bilgi paketleri seklinde
gerceklesir. Her paketin basinda nereden gonderildigi (IP_adresi) ve nereye gonderildigi yer
alir. Pakedin icerigi kullanilan haberlesmeye goére blylk farkhliklar gosterir. Bu sayede, 6rnek
olarak bir mail, lizerinde adres bulunan kliglik paketler halinde diigiimden dugime atlayarak

gecer.

Bu yapi cercevesinde, "bilgiyi isteyen" (istemci) ve "bilgiyi génderen" (sunucu) iki ana
noktadan bahsedebiliriz. Istemci (bilgiyi isteyen) bilgisayar, bu istedini protokollerde
belirtilen bazi kurallar dahilinde istedigi bilginin oldugu bilgisayara (Sunucu) bildirir. Bu iki

bilgisayar arasinda bilginin gegtigi/y6nlendirildigi baska bilgisayarlar da vardir.
Giivenlik duvarlar

Ic LAN’lar ile WAN ve diger dis aglar arasinda yerlestiren giivenlik duvarlari, bir kapic gibi
davranarak, ic aga girmeye calisan ve i¢ agdan disari cikmaya calisanlari ehliyetleri acisindan
kontrol ederek, ice veya disa dogru erisim izni verir veya vermez. Bir glvenlik duvari,
isimleri, IP adreslerini, uygulamalari ve Uzerinden gecen trafigin diger karakteristiklerini
belirleyebilir. Glivenlik duvari, bu tur bilgileri, ag y6neticisi tarafindan sisteme programlanmis
olan erisim denetim kurallari(veya listeleri; ACL) ile karsilastirir. Ozetle giivenlik duvari
belirlenmis olan bir glivenlik politikasina bagl olarak adin ici ile Internet arasinda karsilikli
olarak akip giden trafigi gézlemleyerek, iki yéne dogru yetkisiz erisim/iletisimleri 6nler

Kurulan yerel adlara dahil bilgisayarlar ,kurum disi bilgisayarlar ile haberlesebilmek igin ya
kurulan intranetler ile kapah diger guplara dahil olurlar ya da bir ISS hizmeti alarak internet
vasitasiyla tim dinyaya agilirlar.

B(http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html; son erisim: 20.3.2006 )
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Ozel Sanal Aglar

Genis Alan AgI(WAN) olusturma yollarindan biri olan VPN(Virtual Private Network), altyapi
olarak Internet'i kullandigindan maliyeti en disik WAN ¢6zimudtr. VPN'ler kiralik 6zel veri
hatlarinin glvenilirligine erigilebilir mi? Pratik olarak VPN goziimlerinde glivenlik (security)
sorun olmaktan cikarlmistir. Tim VPN ¢éziimlerinde Internet erisimi (zerinden kurulan

glvenli tlneller s6z konusudur. Glvenli tineller, kriptolama teknikleri ile saglanir.

Teknolojik altyapr ve 0zellikle bilgi teknolojilerinin sadladigi imkanlar bilgi yonetiminin
vazgecilmez bir parcasini olusturmaktadir. Bu teknolojiler, etkili bicimde kullaniimalari
durumunda kurumlara ©6nemli bir rekabet avantaji kazandirmaktadir. Bilgi yonetim
teknolojilerinden maksimum dlizeyde istifade etmek igin dikkat edilmesi gereken hususlar su
sekilde siralanmaktadir: birincisi hangi teknolojik aygitlara ve araglara ne igin ihtiyacg
duyuldugu tespit edilmelidir. Ikincisi teknoloji yatinmlari en ¢ok ihtiya¢c duyulandan
baslayarak belirli sayida ve teknolojik ¢oplige déniismesi énlenmelidir. Uglinciisii calisanlarin
s6z konusu teknolojileri kullanacak bilgi ve birikime sahip olmasi saglanmalidir (Zaim, 2005,
sa.118).

Internet, kullanicilarin hizli erisim ve paylasma olanadi verdigi icin giinimiizde yaygin bir
kullanim alani bulmustur. Internet, dinamik, dadinik, tim dlnyay! kapsayan Uzerinde her
tlrla elektronik nesnenin bulundugu blylk bir bilgi ortami olarak da tanimlanabilmektedir.
Kurumlarin dis cevresiyle iletisimini destekleyen ve organizasyonlar arasi bilgi akisini dnemli
Olglide arttiran internet teknolojisi bilgi yonetimi galismalarina farkh bir boyut kazandirmistir
(Zaim, 2005, s.131). Gunumduzde bilgi yonetimi calismalarinda kurum igi bilgi paylasimi
kadar kurumlar arasi bilgi transferi konusunda da adirlk verilmektedir. Internet
teknolojilerinin sagladigi avantajlar arsinda en 6nemlileri, iletisim ve bilgi transferi
maliyetlerini distrmesi, erisim kapasitesini ve hizini arttirmasi ve daha zengin muhtevali bilgi
mibadelesine enteraktif imkan saglamasidir. Internetin yayginlasmasi ve evrensel anlamda
islerlik kazanmasiyla kurumlarin kendi aralarinda miuisterek menfaat ve hedefleri
dodrultusunda stratejik isbirligine gidebilecekleri bilgi aglari olusturmasi mimkin olmaktadir.

Genis bir bilgi deposu olan internet bilginin belirli sinirlar icinde kalmasi ve asimetrik dagilimi
gibi birtakim dezavantajlarini ortadan kaldirabilir, glnkl aranan konu hakkinda tim
sistemden bilgi gelecektir. Belli bir yer diye sinirlamak gibi bir sorun bulunmamaktadir.
Cunkl kullanicar icin aradidi bilginin nerde oldugu hic 6nemli dedildir. Ancak sunulan bilginin

dogrulugu konusunda kuskular olusabilmektedir.

E-Posta, internet lizerinden insanlarin birbirlerine her tirlG bilgi gdndermelerini olanakli kilan
bir internet protokolidlr. E-posta gonderilen kisilerin, sadece kendilerine ait bir e-posta
adresleri vardir. Bu sayede iletisim kurulan kisiye génderilen bilgi ulasir.
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Bilgisayar adlarinin olusturulma nedenlerinden biri, kisilerin, bir yerden digerine hizli ve
glvenli bir sekilde elektronik ortamda mektup gonderme ve haberlesme istedidir. E-posta bu
amacla kullanilan servislere verilen genel addir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin sonucu
olarak olusan e-mailler bilgi yonetim agisinda 6nemli bir sonu teskil etmektedir. Alinan
mailler ne kadar slire saklanmali, imha sireleri nasil belirlenir, ne tir dizenleme yapilabilir

gibi sorunlar bilgi yonetim sistemi icinde degerlendirilmelidir.

Farkli kuruluslardaki uygulamalar arasindaki yapisal veri dedisimi olan Elektronik Veri
Degisimi (EDI- Electronic Data Interchange), bilgi transferinde kullanilan yazilim

platformlarina 6nemli bir 6rnektir.
2.4.2. Elektronik Veri Degisimi

13 14 insan faktérii olmaksizin bilgisayar adlar araciligi ile ticaret yapan iki kurulusun
uygulamalari arasindaki yapisal veri dedisimi, bir baska deyisle standart bir formda yazilmis
olan bilgilerin bilgisayarlar arasinda aktarimi ve otomatik olarak yorumlanip islenebilmesidir.
Bu tanimda yer alan yapisal veri dedisimi, EDI''n is dinyasinda kullanilan kagit belge
dedisiminin yerine gectigi anlamina gelir ve Elektronik Ticaret konusu ile dogrudan ilgilidir.
EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu formata EDIFACT
(Idari, Ticaret ve Nakliyata iliskin Elektronik Veri Dedisimi) adi verilir ve diinya c¢apinda
ticaretin kolaylastirlmasi konusunda kurulan BM 4.Calisma Grubunun bir girisimidir.

EDI kamu ve 0zel sektor kuruluslarinin etkin bigimde iletisim kurmalari ihtiyacindan dogmus
olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan yararlanmaktadir. Geleneksel ticari
islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamis dokimanlarla birlikte faturalar, siparis
formlari, teslim belgeleri gibi standart sekilde yapilanmis dokimanlar kullaniimaktadir.
Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis tipte dokimanlarin iletilmesinde kullanilirken EDI
yapllanmis mesaj dedisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin dider bilgisayar
sistemlerine kolayca aktarilmasini olanakh kilmaktadir. EDI' de amag, siparis alinmasi, ticari
sbzlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile gimrik, bankacilik ve buna benzer
islemlerin yapilmasinda tekrarlarin 6nlenerek, maliyetlerin dustrilmesi ve islemlerin en az

hatayla en kisa siirede tamamlanmasidir.

Teknik ydnden internet U(zerinden EDI uygulamasi mimkin olmakla birlikte, givenlik
acgisindan tercih edilmemektedir. Bununla beraber, givenlik sorununa ¢6zim bulunmasi
(kriptoloji uygulamalari ile sadece yetkili kisilerin gerekli bilgilere ulasmasi) ile Internet
Uzerinden EDI uygulamasinin yayginlasmasi beklenmektedir

13 http://www.rtasarim.com

4 http://www.tesk.org.tr/tr/vayin/hizmet/13.html (son erisim: 20.3.2006 )

60



Ornek: Tirkiye’de bir holdingin 1 EDI uygulamalarinda; ERP yazihmi ile muhasebe, finans,
lojistik, malzeme ihtiyag planlamasi (MRP), stok ydnetimi, satinalma, Uretim, satis, kalite
ybnetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, musteri iliskileri ydnetimi (CRM) moddilleri
kullanilarak is suregleri buttinlesmis hale getiriliyor. Bu bitlinlesme (entegrasyon) sayesinde
artik firma iginde bolumlerarasi bilgi akisi ve koordinasyonu saglikli bir sekilde saglaniyor.
Kurulan EDI (Electronic Data Interchange) altyapisi ile de holdingin firmalari arasinda veri
entegrasyonu vasitasiyla koordinasyonun saglamasi planlanmaktadir. Bu sayede, firmalar
aras! islemlerde, bir firmanin tedarik¢i firmaya verdigi satinalma siparisi, tedarikgi firmanin

sistemine de otomatik olarak satis siparisi seklinde kayit edilecektir.
2.4.3. Bilgi Anakapilar (Portallari)

Bilgi paylasiminda ve transferinde 6énemli diger bir platform da Bilgi ana kapilari (portaller)
dir. Kurumsal portaller, internet portallerine benzer bir mantikta, bir kurum 6zelinde
barindirilan, islenen ve kiimeler halinde biriken tim bilgiler, sistemler ve sireglere agilan bir

pencere olarak tanimlanabilir.

Zaman icinde kurumsal portaller, dagitik organizasyona sahip kurumlarin satis, sevkiyat tarzi
kritik slireglerinin gerektirdigi dinamik bilgileri web ortamina tasiyabilmeleri amaciyla

extranet olarak isimlendirilen yapiya kavusturulmustur.

Extranetler, kurum ici erisime acik olmakla birlikte bayi-distributér tarzi anlasmali dis
kurumalara da belirlenen kisitlamalar dahilinde bilgi yayinlanmasina imkan verir. Extranetler,

internet Gzerinden, énceden tanimli kullanicilara agiktir.

GUnUmizde kurumlar icinde bircok bilgi ve dokiman (Uretilmektedir. Bunlar aslinda
kurumlarin entelektiel varliklaridir. Bu bilgi ve dokiimanlarin en iyi sekilde korunmasi, islenip
anlamlandinlarak etkili is kararlari almada kullanilabilmesi gereklidir. Bu nedenle etkin is
kararlari almak, sahip olunan bilgileri paylasmak ve bilginin kullanilabilirligini daha kolay hale
getirmek isteyen kurumlar, kurumsal portal gézimlerine ihtiyag duymaktadirlar

Kurumsal Bilgi Portalleri, farkli is ihtiyaglan igin farkh hedef kitlelerine, farkli platformlarda
calisan farkli dillerle yazilmis uygulamalar ve bu uygulamalar tarafindan uretilen bilgi ve
dokiimanlari bitiinlestirilerek, kendi istedikleri yapi ve diizende sunan bir e-Is calisma
yerleridir. Kurumsal Bilgi Portali bir web sitesi dedil web hizmetidir. Kurumsal Bilgi Portali,
her tlrli web tabanli uygulamalari, veri tabanlarini, ofis dokimanlarini (word, excel vb),
rapor, web site linkleri, web siteleri, haber kaynaklari, e-mail uygulamalari vs. gibi bir cok
bilgi, dokiiman ve veri kaynagini hem kurum ici calisanlarina hem de kurum disi (mUsteriler,
tedarikgiler, is ortaklari vb) kullanicilara tek bir pencereden sunar. Ayni zamanda kullanicilara
bilgi ve dokimanlari kendi istedikleri sekilde portal icinde organize etme ve saklama

olanadini tanir.
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Kurumsal Bilgi Partalinda olmasi gereken en dnemli 6zelliklerden birisi de kisisellestirilebilir
olmasidir. Bu da kullanicilara portali, en faydali sekilde kullanarak etkin is kararlari verebilme

firsati saglar.

Kurumun galisanlari ve paydaslari ile bilgi paylasimini ve iletisimini giiglendiren kurumsal bilgi
portallari, is siireclerinin Internet ortamina tasinarak, iyilestiriimesine ve bdylece verimliligin
artmasina olanak sadlar. Kurumsal Bilgi Portali, kurumun calisanlarina yonelik portali (B2E)

ve kurumun is ortaklarina yonelik portali (B2B)'ndan olusur.

B2E Bilgi Portallari, kurumlarin galisanlarini mimkin oldugunca Uretken ve basarili kilmak

amaciyla tasarlanir.

Bu portallar, genellikle B2E siregleri ile kurum igi ve kurumlar arasi yapisal ve yapisal
olmayan bilgiye erisimi, bilginin islenmesi ve paylasimini iyilestirmek isteyen sirketlerde
kullanlir. B2E Bilgi Portallari ayni zamanda, roller, slregler, is akisi, ortak calisma, igerik
yonetimi, veri depolama, sirket uygulamalari ve is zekasini kapsar.

B2B Bilgi Portallari, kurumun bilgilerini is ortaklari ile zamaninda ve dodru olarak
paylasmasinin yanisira, 7x24 acik iletisim kanali yaratarak, kurumun is ortaklar ile iligkilerini
glclendirmesini saglar. Genel olarak, her iki kurum hangi Urlinlerin satildidi, ne kadar gelir
elde edildigi, talep edilen miktarin ne kadar oldugu ve talebi yerine getirmek icin ne kadar
kaynada ihtiya¢ duyuldugu gibi sorularin cevaplarini bilmek ister. Buna ek olarak, sirecteki
engellerin neler oldugu ve nasll iyilestirilecedinin cevaplarini arar. Sirketler, satis, sunum ve
ortak musterilerine hizmet verirken igbirliginde bulunmak amaciyla bilgiye erisimi ve bilginin
paylasimini saglayan kurumsal bilgi portallarini kullanacaklardir.

2.4.4. Elektronik form akis sistemleri/takim calismasi yazihmlari

Takim cgalismasi yazilimlari, her gin yapilan islerin siresini kisaltarak, kalitesini arttirip grup

halinde galisanlarin performansini ylkseltir.

Bu yazilimlar, sablon ve 6rnek uygulamalar yardimiyla organizasyonlarin is akisini yeniden
dizenlemede en etkin ¢ézimleri olusturur. Organizasyonlarin hizli karar almalarini ve hizl
hareket etmelerini saglar. Proje takibi, is takibi, elektronik posta grup konferansi gibi bir cok

uygulamalar bu yazilimlar ile hazir gelir.

Proje takibi, is takibi, elektronik posta grup konferansi gibi birgok uygulamalar takim
calismasi yazilimlari ile hazir gelir. Ancak yazilimlarin asil glici bu hazir uygulamalarin yani
sira, kurulusglarin is tanimlamasina gore uygulamalar gelistirmelerini saglamasindan
kaynaklanir. Organizasyon acisindan bakildiginda, bu yazilimlar; masalstl yazilimlarini,
islem adini ve operasyonel sistemleri butlinlestirerek stratejik bilgi tabanli uygulamalar

sadlar.
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2.5. Bilginin Kullanilmasi Ile ilgili Yéntemler

Bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelerin, son yillarda bas doéndirici bir hiza erismesi,
beraberinde yeni calisma alanlarini da giindeme getirdi. insanoglunun bilgisayar teknolojisini
ortaya koyuncaya kadar kullandidi araclarin biylk bir gogunlugu, kol glicline dayanan
calismalarn kolaylastirmaya yoneliktir. Bilgisayar teknolojisinin ortaya cikmasi ile bilgi
derleme, degerlendirme, saklama ve benzeri beyin glicl gerektiren faaliyetlere yardimci olan

araglar ve algoritmalar gelistirilmistir.
Ug temel islevi vardir:
¢ Bilgi depolarinda bulunan atil durumdaki bilginin islerlik kazanmasini saglamasi;

e Durum Analizleri yaparak problem c¢ézme, mdusteri ydnetimi gibi konularda

yobnetimi desteklemesi;

e Firmanin i¢ ve dis gevresinin analiz edilerek zayif ve glgli yodnlerini ortaya

¢itkarmasina katkida bulunmasi.
2.5.1. Yonetim Bilisim Sistemleri

Blro otomasyonunun, yoéneticiler agisindan, en 6nemli sistemlerinin basinda Yénetim Bilisim
Sistemleri (YBS) gelir.

Yonetim bilisim sistemleri yOneticilere bilgi akisini saglayan, denetim ve karar verme

islemlerinde yardimci olan sistemlerdir.

GUnlmizin c¢ok hizli dedisen kosullari ve karmasik iliskiler battnligu iginde her gilin
finansman, Uretim, personel, pazarlama gibi konularda cesitli sorunlarla karsilasan isletmeler
kendilerince bir bilgi isleme dlizenedine sahiptir. Bu bilgi isleme dizenedinin niteligi ve
niceligi ne olursa olsun hepsinin amaci isletme yonetimine destek saglamaktir. Clinkl her
ybnetimin en temel girdisi bilgidir. Tium isletme yd&neticileri hem dis dinya ile hem de 6rgtt
icinde iyi bir iletisim ve bilisim sistemine ihtiyag duymaktadirlar. Bu sistemlerle, 6rgit igi
iletisimle elde edilecek bilgiler ile 6rgit disi iletisimle sadlanan bilgiler islenerek yoneticinin
karar vermede etken olmasi sadlanabilecektir. Yoneticilere bu hizmeti veren islemlere
Yoénetim Bilisim Sistemleri adi verilmektedir. Yonetim Bilisim Sistemleri igin bir tanim vermek
gerekirse; “YBS, bir 6rgitin yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesini ve iletilmesini
saglayan sistemdir” Konuya iliskin tanimlamalar goktur. Bilgisayar uygulamali y&netim

sistemlerini basitten karmasiga dogru su sekilde siralanmaktadir (Ulgen, 1990). Bunlar;
e Bilgi (veri) isleme sistemi,
¢ Bilisim sistemi,

e Yodnetim bilisim sistemi,
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e YOnetim karar sistemi,
e YOnetim karar ve destek sistemi,
e YoOnetim karar, denetim ve destek sistemi,

e Yonetim sistemleridir.
Bilgi (veri) isleme sistemi

Bilgisayarlarin en &nemli 6zelliklerinden biri de, verileri bilgi bigimine dénlstirmesidir.
Bilgisayardan oncelikle beklenen hizmet tek tek verilerin islenerek yoéneticinin kullanimina
hazir bilgi haline getirilmesidir. Yonetimde bilgisayar kullaniminin ilk basamadi verinin bilgiye

donlstarilmesidir.

Isletmelerde genellikle; muhasebe, satis, stok, personel, alacak ve bor¢ kayitlari, finansman
ile ilgili verilerin bilgisayara islenmesi yaygin uygulamalardir. Isletme y®&netimi

bilgisayarlardan konulara iliskin bilgileri alabilmektedir.
Bilisim sistemi

Bilgi isleme sisteminde, eksik kalan bilgilerin olmasi, kullanicinin soru sormasina neden
olmustur. Kullanici ile veri isleyen arasinda bir diyalog kurulmasi, kullanicinin veri isleyene
sorular sorup vyanitlarini alabilmesine imkan taniyan yeni sisteme bilisim sistemi

denilmektedir.

Bilisim sisteminde kullanici kendisine ulasan bilgiler hakkinda soru sorabilmekte ve kullanici

ile bilgisayar birimi arasinda bilgi iletisimi saglanmaktadir.
Yonetim bilisim sistemi

Bu sistemde, veriler islendikten sonra ydneticiye bilgi olarak ulasmaktadir. Ulasan bu bilgiler
1siinda yénetici 6érgiite ve dis diinyaya bazi yénergeler iletir. iletilen bu ydnergeler sisteme
yeniden veri olarak girer ve bilgisayar bu verilerden olusan yeni bilgileri ydoneticiye ulastirir.

Bu bilgiler yoneticiler tarafindan karar verme ve yonlendirme amaciyla kullanilirlar.
Yonetim karar sistemi

Yonetim karar sistemi, YBS’ de eksik kalan, karar verme islevinin bilgisayara uyarlanmasidir.

Bu sistemde, kararlar bir karar modelinin ¢c6zimu bigiminde olusmaktadir.

Bilgisayar tarafindan verilen kararlar, yoneticiden bagimsiz olarak gerek orgite gerekse dis
dinyaya duyurulmaktadir. Yonetim karar sisteminde bilgisayara birakilan kararlar genellikle

basit ve rutin islerle ilgilidir.
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Daha 6nemli konularda, karar verme siirecinde yoénetici-bilgisayar diyalogu kurulmaktadir.
Yonetici 6nerdigi gozimlerinin bilgisayarca dederlendirilmesini istemektedir. Bilgisayardan

gelen karar seceneklerinden yararlanip yararlanmamak yoneticinin sorumlulugundadir.
Yonetim karar destek sistemi

Yonetim karar destek sistemi; yodnetim karar sistemine, yonetici-bilgisayar diyalogunun,
karar modelleme grubu ve bilisim sistemi grubunun katilimiyla olusur. Yeni karar destek
sistemi islevsel pargalarindan (modillerden) olusur. Yonetici istedigi bilgileri, istedigi analiz
sekli ve formatta elde edebilir.

Karar destek sistemleri yalnizca bazi ayrintilarin bilindigi durumlarda yoneticiye yardimci olur.
Boylesi durumlar, yari-kurgulanabilir ya da kurgulanamayan durumlardir. Yari kurgulanabilir

sorunlar yeni kosullar ve yoneticinin deneyimi dogrultusunda bir degisim gosterirler.

Ornegin, bir reklam kampanyasinin bitcesini hazirlamak yari-kurgulanabilir bir durumdur.
Islemlerin sirasi acik ve dedismez dedildir. Veri analizi, karar modelleri yaninda ydneticinin

sisteme verecedi verilere baglidir.

Yonetim karar destek sisteminde, yoneylem arastirmasi gurubu uzmanlarinin planlama, karar
modellerini gelistirme ve bilgisayari buna goére programlama sorumluluklari vardir. Bu
sorumluluklarini yerine getirirken bir yandan iginde bulunduklar érgut ve dis diinyaya iliskin
arastirmalar yapip veriler elde ederler, diger yandan da dis kaynaklardan edindikleri bilgileri
bilisim sisteminin kullanimina sunarlar. Bu arada ydneticiler, kimi kararlari gelistirip
programlarken, bilisim sistemi grubu ve bilgisayarla bilgi alis verisinde bulunurlar.
Ideal yénetim karar destek sisteminin dzellikleri asagidaki gibi siralanabilir .

e Yodneticinin bilgi ihtiyacini hizla karsilamali,

e Modelleme yéntemi kolay, anlasilir olmali,

e Yoneticinin tim karar evrelerine destek olmali,

e Artan is yuku ile gelisebilmeli,

¢ Yeni sistemlere uyum saglayabilecek esnek yapida (flexibility) olmali,

e Sistem tim bilgileri denetleyebilecek sekilde glivenilir ve entegre olmali,

e Transfer edilebilir olmali,

e Sistemin girdilerinin dedisimi konusundaki varsayimlara cevap verebilmeli,

e Zamaninda bilgi verebilmeli ve ekonomik olmali,

e Ciktilar kolay anlasilir formatta olmali,

e Sistem guvenilir olmal,
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Yonetim karar, denetim destek sistemi

Yonetim karar destek sistemi ile yoneticiler, ydneylem arastirmasi ve bilisim sistemi
gruplarindan Orgutin birimlerine ve buttnine iliskin bilgi akisi imkanina sahip olurlar.
Edinilen bu bilgiler 1siginda yonetici sisteme yeni bilgiler ve y6énergeler verebilir. Boylelikle
sistem karar vermede basari saglayacaktir. Ancak bu sistemin temel eksikligi 6rglt igi
faaliyetler hakkinda bilgi ve karsilastirma yetenedidir. Bu eksiklik yonetim karar, denetim
destek sisteminde giderilmistir. Kisaca yonetim denetim sistemi dedigimiz bu sistemde
yoOnetici, verdigi yonergelerin yerine getirilip getiriimedidini dedil karar verme sirecinin
denetimine yoOnelmektedir. Yonetici, karar destek sistemi yardimiyla verdigi kararlarin
sistemin basarisina iliskin etkisi konusunda bir 6ngéride bulunur. Karar bilgisayarca alindi ise
bu 6ngoériyl de bilgisayar yapmalidir.

Yonetim denetim sisteminde yonetici ve karar modelleri (bilgisayar) tarafindan yapilan
dngériilerin karsilastirilmasi bilgisayarin belledinde saklanir. Ongériilerin yani sira, érgitin
gercek basarimina (performans) iliskin veriler veri isleme sistemi aracilidi ile karsilastirmayi
yapacak bilgisayara ulastirilir. Bilgisayar kendisine ulasan gergek performansla ilgili bilgileri,
ongorileri istatistik yontemlerle karsilastirir. Karsilastirma sonucunda kabul edilebilir bir
yakinlik var ise, karar da 6éngoérilenler gerceklesmis demektir. Sonucta kabul edilemez bir
farkhlik var ise bu sapmanin nedenleri bilgisayarca irdelenerek sonug ydneticiye ve ydneylem
arastirmasi grubuna bildirilir. Boylece sistem kendi iginde geri bildirim slrecini
gercgeklestirmis olur. Geri bildirimli denetim sistemi 6rgitin i¢ ve dis cevre kosullarindaki
dedisime uyabilmesini saglamaktadir. Geri bildirimli bu sistemin, y6neticilerin karar verme

yeteneklerinde, olumlu etkisi gorilmektedir.
Yonetim sistemi

Yonetim karar denetim destek sistemi yoneticilere birgok konuda yardimc olabilen bir
sistemdir. Ozellikle karar verme ve denetim islevlerini yerine getirmede ok &nemli katkilari
vardir. Ancak bu sistem sorun belileme konusunda yetersizdir. Herhangi bir sorunun
¢6zlminde (¢ asama vardir. Bunlar sirasiyla; sorun belirleme, tani ve ¢d6zim gelistirmedir.
Yonetim karar denetim destek sistemlerinde bu (ic asamadan tani ve ¢6zim gelistirme yer
almaktadir. Yonetim sistemi, ydnetim karar denetim destek sistemine, sorun belirleme

asamasinin katilmasiyla elde edilir.

Olusturulan bu sistem yéneticiye tim islevlerinde yardimci olabilmektedir. Ancak, bilgisayar
destekli yOnetim sistemi, personel motivasyonu ve liderlik konularinda yardimci
olamamaktadir. Insanlarin giidiilenmesi ve ydnlendirilmesi, ne kadar gelismis olursa olsun,
makinelerce yerine getirilmeyecek goérevlerdir. Yonetim sisteminin saglikli isleyebilmesi,

kendisini olusturan alt sistemlerin geregdi gibi isleyebilmesine baghdir.
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Bilisim sistemi grubu ve yoneylem arastirmasi grubu ydnetim sisteminin 6nemli alt
sistemleridir. Bu iki alt sistem y&neticiye bilgiler ve segenekler sunarlar. Bilisim sistemi grubu
dodgrudan vyoneticinin bilgilenmesini sadlarken, y6neylem arastirmasi grubu, yaptidi
calismalarin sonuglarini bellek ve kararlastirict karar modelleri alt sistemlerine bilgi olarak
verir. Bazi bilgileri dogrudan yoéneticiye gonderir. Bellek ve karsilastirici alt sistemden cikan
sapmalar raporu, karar modelleri alt sisteminden ¢ikan dederlendirilmis Oneriler yoneticiye

ulasir. Yonetici bu bilgiler ve 6neriler i1sig1 altinda yonergeler olusturarak gevreye ulastirilir.

Yonetim bilisim sistemleri (YBS), orgitsel iletisimin o6ncelikli bir boyutu olan “Y&netici
Iletisimini” saglayan sistemlerdir. Bu sistemlerle ydneticiler kesintisiz ve dodru bilgi
saglayabilmektedirler. YBS, yoneticilere karar verme ve denetim konularinda yardimci
olabilmektedir. YBS ile ydneticiler sorun belirleme yeteneklerini gelistirebilmektedirler.

Yoénetim bilisim sistemlerinin yoneticilere katkilari séyle siralanabilir;

e YBS ile planlama, karar verme, denetim ve y6énlendirme islemleri igin gerekli bilgilerin

zamaninda ve dogru olarak yoneticiye ulasmasi,

e Klasik bilgi akis sistemlerinde bilgiler birbirinden kopuk olarak ydnetime gelir. YBS de
ise bilgiler bitinlesiktir,

e YBS ile ybneticiye ulasan bilgi kisa ve 6zettir, ancak yodnetici isterse gelen bilgilerin
ayrintisina ulasabilir,

e YoOneticiye ulasan bilgiler, yoneticinin kullanimi igin hazirlanmis ve yorumlanmistir,
e YBS nin isletim maliyeti disuktur ve ucuza bilgi elde etmek mimkinddr.

Isletmelerin Gretim miktar ve cesidi arttikca, yasal diizenlemeler, teknolojik dedisim ve
ekonomik iligkiler dedistikce yonetim fonksiyonlarini yerine getirmek zorlagsmaktadir.

Yonetim bilisim sistemlerinin basarisizlik nedenleri

Yonetim bilisim sisteminin birgok orgltte bekleneni vermedidi bilinmektedir. Yoneticiler,
yonetim bilisim sistemini kurarken bu sistemleri cagin geredi oldugu disincesiyle degil,
isletmenin ve kendilerinin ihtiyaci oldugu igin kurmalari gerektigine inanmalidiriar.
Yonetim bilisim sistemlerinin baslica basarisizlik nedenleri;

e Yoneticilerin YBS kurulurken tasarim ve gelistirme islemine katilmamalari,

e Sistemin gelisme slrecine sokulmamasi,

e Sistem kurulurken amaca uygun bilgisayar donaniminin segilmemesi,

e Bitiunlesik bir sistemin kurulmasinda yoneticinin yeterli yonetim ve 6zen eksikligdi,

e Yoneticinin sistemi kullanmada yetersiz olmasi,
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e Yonetici, astlan ve tim 6rgit elemanlarinin sisteme uyumlasamamasi,

e Sistem ve sistemin gergeklestirecedi gorevlerin boyutlar ile ilgili bilgi ve editim
eksikligi.

Yonetim bilisim sistemlerinde uzman sistemler

Orgutler daha karmasik sorunlarla karsilasmaktadirlar. Giderek artan ve énem kazanan bir
alanda uzmanlasma bircok 6zellikli (spesifik) sorunlarin uzmanlarca ¢6ziminld zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle gelistirilen uzman sistemler, sorunlarin teshisinde etkili olmaktadir.
Stratejik planlama ve i¢ denetim planlamasi bu sistemlerce yerine getirilebilmektedir. Uzman
sistemler orgltte dst ydnetim ve uzmanlarca kullanilabilmektedir. Sorunlarin ¢6zimi

konusunda sonug alma ve uzman raporlara gegmek mimkundur.

Bu sistemler karmasik karar verme 6zelliine sahiptir. Karar destek sistemleri ile uzman
sistemlerin arasindaki farklliklar tablo 2.5.1’de 6zetlenmistir. Uzman sistemler konunun
uzmanlar disinda herkesin kullanabilecedi sistemler dedildir. Bu nedenle (st yo&neticiler
(karar merkezi) icin uzman sistemlerden baska kullanimi daha kolay suit programlar (Lotus
Notes, Office) gelistirilmistir.

Tablo 2.5.1 Karar destek sistemleri ile uzman sistemlerin arasindaki farkhliklar (Turban,
1990).

Konu

Karar Destek Sistemleri

Uzman Sistemler

Amag

insanin karar vermesine

yardim

insana danismanlik yapar ve

onun yerine geger

Karar Veren

Insan ve/veya sistem

Sistem

Temel Islev Karar verme Uzmanhga gecis (Insan-Makine-
Insan ve Oneri olusturma)
Temel YOn Insan egilimini makineye Makinenin egilimini insana

aktarma

aktarma

Destegin Yapisi

Kisisel, grupsal ve kurumsal

Kisisel ve grupsal

Isletim Yéntemi

Sayisal

Sembolik

Sorun Alani Niteligi

Karmasik, timlesik genis

Dar alan

Sorun Tipi

Kendine 6zgl, essiz

Tekrar eden

Veritabaninin igerigi

Soruna yonelik bilgi

Usule ve soruna yonelik bilgi

Muhakeme Yetenegi

Yok

Var, sinirh

Agiklama Yetenegi

Sinirh

Var
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2.5.2. Karar Destek Sistemleri

Karar verme slrecinde, yoneticilerin bilgisayar kullanmasi, bilgi islem calisanlarinin genelde
gerceklesmeyen riyasidir. Ancak tablo-isleyiciler (spreadsheet) gibi mikro-bilgisayara dayali

bazi yazilimlar ydneticiler tarafindan tutulmus ve genis bir kullanim alani bulmustur.

Bu yazilimlar nasil yayginlasmistir? Bu sorunun cevabi, blylk bilgisayarlarda kullanilan
yazilimlar kadar glcli olmamalarina ragmen adi gecen yaziimlarda kullanilan kullanici

arabirimleridir (interfaces).

Kullanici arabirimleri kavrami, kullanici ile yazilm arasindaki iletisimin tim 6gelerini kapsar
(ergonomi, psikoloji, verimlilik vb. etmenler) ve bu konu yazilim Ureticileri ve arastirmacilar

icin dnemli bir yer tutar.

Kullanici arabirimleri incelenirken doért ana kullanici grubu tipi ortaya cikar. Bunlar

tasarimcilar, sistemciler, ara kullanicilar ve yéneticilerdir.
e Tasarimcilar: genel veya 6zel amagh yazilimlari tasarlayip hazirlayanlar,

e Sistemciler: y6netim bilisim veya karar destek sistem yazilimlarini kullanip veri

tabanlar ve dedisik modeller hazirlayan kullanici sirket ici teknik kisiler,

e Ara kullanici: yoneticilerin karar verme mekanizmalarini desteklemek amaciyla bilgi

alis-verisi ve Uretim yapan kisiler,

e Yoneticiler: karar vericiler, karar destek ve yonetim bilisim sistemlerini kullanmasi

gereken Kkisilerdir.

Ancak, sistemci, ara kullanici, y6netici genelde ayni kisi oldugundan, bu gruba karsi en
onemli roll oynayan tasarimcinin yaklasimini yonlendirmek daha uygun olur. Kullanici grup
icindeki fark, bu kisilerin dedisik seviyelerde yaziimi kullanma ve uygulama (neyi, nasil
yapmali) bilgileri olmasidir.

Karar Destek Sistemleri Yapisi

Uretilen ilk karar destek yaziimlar, 6zel durumlar igin 6ngdrilmis olup, genel amag igin
kullanilamama ve surekli dedisiklik yapma ihtiyaci dogurmasi gibi dezavantajlari vardir.
Ancak ilk yaklasim zaman iginde dedismistir. Mikemmel veya ona yakin bir yazilimin
icermesi gereken unsurlar ortaya cikmis (tablo 1.6.2) ancak tiumuni bir yazilima sigdirmak

henliz mimkin olmamistir.

Tablo 2.5.2'de goruldigu Gzere, cok dedisik yazilim 6desi kullanilabilmeli, kullanim iginde
belirli bir siraya bagimh olmamali ve dis ve sistem ici degisik bilgi kaynaklari ile iletisim ve
uyum sadlanabilmelidir.
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Dider 6nemli bir nokta ise, karar destek sistemi ile kullanicilar arasinda gok sayida iletisim

noktasi olmalidir.

Tablo 2.5.2. Karar destek sistemlerinde olasi yazilim araglari (Turban, 1990)

GENEL ARABIRIM

ARACLAR

VERILERE YONELIK UNSURLAR

Bilgi Giris Alt Sistemi

Rapor Ureticileri

Veri Sorgulama Dili

Ekran Formu Ureticisi

Yardimci Araglar

Veri Tanimlama Dili

Grafik Girdisi

Grafik Ciktisi

Veritabani Yonetim Sistemi

Meni Ureticisi

Tam Sayfa Duzenleyici

Bilgi Uyarlama Araglari

Sesli Girdiler

Sesli Ciktilar

Veri S6zI1Ugu

MODELLEMEYE
YONELIK ARACLAR

iSLEM DILI ARAGLARI

Modelleme Isletim Dili

Komutlar Isleyicisi

Model Tanimlama Dili

Yiksek Seviyeli Diller, Derleyiciler,

Yorumlayicilar

Modeller Yonetim
Sistemi

Derleyici Derleyicileri Parser

Ureticisi

Modeller Kitaphgi:

e Benzetim

e Mali islemler

¢ Matematiksel
Programlama
(Dogrusal, Dinamik)

e Matris Islemleri

e Veri C6zimleme

o Denklem

Coézimleme

Model Kitapligi

Bu islevleri en iyi seviye ve verimle kullanacak karar destek sistemi lretmek icin iki yaklasim

one sirdlebilir:

e Belirli bir amaca yonelik islevlere oncelik verip (6r.mali planlama), diger olanaklara
gerektikce badlanti kurabilme veya en fazla faydalanma olanadi saglamaktir. (6r.
belirli bir dilde - Pascal, Cobol - programlar hazirlamak ve bu programlarda veri

tabanlar ve/veya tablo-isleyicilere erisip islemler yapabilmek.)
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e En fazla olanak saglayan genel bir karar destek sistemi paketi tasarlamak.

Bu iki ug yaklasim arasinda bir noktada tasarima gecmek olabilir gorilmektedir. Bu

yaklasimla,

e Bir karar destek sisteminin, her seviyede kullanilabilecek, modelleme ve bilgi

alisverisi saglayan komut diller iceren bir paket yazihmi halinde tasarlanmasi,

e Bu yazilimin, kullanim olanaklarini artiran ve sistem disi yazihm ve bilgilere erisimi

sadlayan araglarla donatiimasi (tablo 2.5.3) yeterli sayilabilir.

Tablo 2.5.3. Kullanilabilir donanim araglarn (Turban, 1990)

BILGI SEKLI GIRDI/CIKTI ARACI ISLEM SEKLI

Abecesel ve sayisal bilgi Basit Ekran Klavye Kullanimi

Yari Programlanir Ekran Dokunmatik Ekran

Programlanir ekran Fare
Blyuk Ekran Joystick
Satir Yazic

Karakter Yazic

Grafik Grafik Ekran Bilgi Toplama Araglari
Sayisallastirici Isikh Kalem
Grafik Cizici
Grafik Yazici

Ses Ses GCozUmleyicisi Sesli Komutlar

Ses Tanimlayicisi

Bu Oneriyi, bagimsiz ve ylksek seviyeli islevler yazilimi alt sistemleri toplulugu olarak

Ozetleyebiliriz

Veritabani yonetim sistemi (VTYS), kullanici arabirimleri sistemi (KAS), komutlar ve diller
ybnetimi arabirim sistemi (KDAS) modelleme yénetim sistemleri (MYS) aralarinda yapacaklari
cesitli iletisimlerle gok miktarda olanaklari ortaya cikarabilirler. Bu dort unsurdan her biri ig
calismasi dederlerince gorlilmeyen ayri islemciler olarak gorilebilir. Buna gére KAS sistem-
kullanici iletisiminden sorumludur. MYS model tabanindaki program ve altyordamlara erisim
ve iletisimi yonetir, VTYS verilere erisimi ve bu bilgiler lizerinde islemler yapmayi sadlar,
KDAS cesitli birimlere yodnelik talepleri ¢6zlip yorumlayan cesitli islevler icerir, bilgi uyarlama
sistemi ise var olan veritabani ile dis bilgi kaynaklari arasindaki alis-veris trafigini ve

uyarlamayi saglar.
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Arabirim Tasarimi

Iyi ve kullamgh bir arabirimin tasariminda uyulmasi gereken noktalar asagidaki gibi

siralanabilir;

e Ogrenmesi, kullaniimasi ve hatirlanmasi kolay,

e Sorun ciktiginda yardimci,

e Acemi kullanici igin oldugu kadar usta kullanici icin de uygun,
e Sistem olanaklari kullaniminda verimli,

e Verimli kullanim igin yardimaci,

e Karar verme verimliligi igin yardimci,

e Degisik kisi ve ortama uygun iletisim secenekleri verebilecek durumda olmalidir.

Goruldagu gibi, tasarimcr icin parola kullaniciyr iyi tanimaktadir. Karar destek sistemlerinin
gelistirilmesi slirecinde kullanici-sistemci, kullanici-sistem, sistemci-sistem arasinda yogun bir

diyalog vardir. Buna dayanarak,

a. Sistemciye, programlama ve gelistirmeye yoénelik araglar ve kullanim igin yilksek
seviyedeki bilgiye, uygun hedefe cabuk ulastiran bir iletisim destedi,

b. Kullanicilara da, yardimcl ekranlar (HELP Screens) ve dedisik tip ve seviyede iletisim
destedi saglamahdir. Ayrica her tip kullaniciya, gesitli bilgi gortinttileme sekilleri (tablo, grafik
vb.) bilgileri filtreleme veya gruplama amach cesitli yontemler, kullaniciya bulundugu
konumu gdsteren 06zet bilgiler, gecmiste vyapilan calismalari da aktaran bilgiler de

sunulmustur.

Karar destek sistem kullanimini daha sevimli ve gekici kilmak igin de gesitli psikolojik

etkenleri de g6z 6niinde tutmak gerekir.

Kullanilacak donanimlarda ise bilgi gOsterme sekli, girdi/cikti ve islem-process kontrol
araglan arasindan iyi bir secim yamak gerekir. Son teknolojik gelismeler, tasarimciya gok

genis bir trln yelpazesi sunabilmektedir.

Karar destek sistemleri tasariminda, gegmis yillarda, "ROMC” diye anilan bir yontem ortaya
atilmistir: tasarim slrecinde, uygun bir gérintileme sekli (Representation), sorun ¢bézmede
yardimci islevler (Operations), kullaniciya hafiza tazeleme araglart (Memory), bdtin bu
araglari kullanmada belirli bir serbesti yaratan kontrol mekanizmalari (Control) olusturmak
gerekir. Sonug olarak, etkilesimli arabirim tasariminda genel prensipleri sdyle 6zetleyebiliriz:
1. Genel prensipler;

e Yararh bir arag haline donlstlirmek igin sistemi islevsel ve verimli sekilde tasarlamak,

e Belirli bir sonug icin gerekli islemleri en aza indirmek,

e Komut formatlar arasinda uyum saglamak ve kurallari genellestirmek,
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2. Sistemin kullanici tarafindan kontroli;
e Sistemin durumunu degistiren komutlar geriye dontlebilir olmalidir,

e Her islem neticesini, hatalari veya normal sonuglanmay: kullaniciya aninda iletmek

gerekir,
e Kullanicinin her adimindaki ve menideki konumu hakkinda bilgi vermelidir,
e Sistem butunligunt bozmadan, kullaniciya her an yaptidi islemi durdurabilme olanadi

saglanmalhdir.

3. Yeni kullanicilar igin destek;

BUtln isletim sistemini 6grenmeyi gerektirmeyecek basit ara birimler sunulmalidir,

¢ Her adimda, etkilesimli belgeleme saglanmalidir (HELP screen),

Basilmis veya etkilesimli belgeleme bulundurulmahdir,

Yokluk hali (default) bilgileri verilmelidir.
4. Usta kullanicilar igin verimli arabirimler;

e Komutlarda kisaltma kullanma olanadi saglanmalidir,

e Menl veya soru-cevap etkilesiminde kestirme yollar 6ngérilmelidir.
5. Cevap ve islem sireleri;

e Sistem cevap sureleri kullaniciy1 sikkmayacak ve yormayacak seviyede olmalidir,
e Cevap suresini tahmin edilmenin kullanici tzerinde buyuk bir psikolojik etkisinin

oldugu unutulmamalidir.

Karar Destek Sistemlerinin Ihtiyaclar

Simdiye kadar, karar destek sistemlerinin ideal Ozelliklerini ele aldik. Simdi bu noktalari

gerekebilecek 6zel yazilim ve donanim araglarini da tanimlayacak sekilde agabiliriz.

Soru/cevap; Bilgisayar, sira ile sorular sorar kullanici gerekli yanitlari verir. Dogru yaniti
vermek igin en az seviyede sistemi tanimak gerekir. Buna ¢6zim olarak yardimci (HELP)
mentler kacinilmazdir. Ancak bu yéntem tecribesiz kullanicilar igin gecerli olmakla birlikte
tecrubeli kullanicl igin zaman kaybettiricidir. Bunun igin kisa yoldan neticeye varma imkanlari
da verilmelidir. Bunu ¢6zecek yazilimlarda karmasik komutlar dizisinde (Macro Commands)
isleyebilmelidir.

Meni secimi; kullanicilara segim yapabilecekleri bir liste verilir ve bdylece sisteme girdiler en
aza indirilebilir. Menl secimi icin fonksiyon tuslari, fareler, dokunmatik ekranlar ve isikli
kalemler kullanilabilir.
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Ekran formlari; bir ekran dolusu bilgi kadgit forma benzer iki boyutlu bir gériinti olarak
kullaniciya sunulur. Kullanicilar fonksiyon ve hareket tuslar ile ekran Uzerinde dolasip
bosluklari doldurabilir veya bazi bilgileri dlzeltebilir. Ekran formlari hem tecribeli hem
tecribesiz kullanicilar igin bilgi giris slirati agisindan gok vyararhdir. Ancak bu 6&zelligi

kullanmak icin Ekran Denetim Sistemi ve akilli ekranlar gerekir.

Kullanim ve islem komutlari; kullanici bir islemi yapabilmek igin alt sistemleri harekete

gegiren bir takim komutlar kullanirlar. En kolay sbzdizimi, parametreler tarafindan
desteklenen anahtar sozciikten olusur (Or. PRINT GEKIR). Ancak bu séz dizimlerin tecriibesiz
kullanicilar tarafindan 6grenilmesi ve hatirlanmasi zordur. Konusma lisanina yakin (NATURAL
LANGUAGES komut so6zdizimleri sunmak idealdir. Ancak bu da makina diline

ceviri/yorumlayici yazihm gerektirir.

Cevap sureleri; sistem cevap slreleri yapilan isleme gore gok dedisken olabilir. Basit bilgi
alig-verisi igin 0,2-4 saniye arasi mantikli bir stredir. Bilgi kutukleri ylkleme ve biyuk
hesaplamalar daha uzun slre tutabilir. Unutulmamasi gereken diger bir nokta ise, cevap
surelerinin yaklasik olarak tahmin edilebilmesinin kullanici agisindan 6nemli bir psikolojik
etmen oldugudur. Sureleri mantikh seviyede tutmak icin hizh iletisim araglar 6ngérmek

yerinde olur.

Etkilesimli belgeleme; kullanici arabirimleri, bilgi verici ama detaylarla bogmayan, kullaniciya

yakin ancak ¢ok insancil olmayan, affeden ancak hatalari gérmezlikten gelmeyen bir yapiya
sahip olmalidir. Kullanici sistemi 6grenirken neyi nasil yapabilirim, sistemi kullanirken ise ne
yaptim, ne yapiyorum, sonra ne yapabilirim sorularina yanit bekler. Yanit arayisina en iyi
cb6zim sistemin ana oOzelliklerini, olanaklarini aydinlatabilen basit ve acik, etkilesimli
belgelemedir. Bu tur bir destek ile sistemin timu (6r. ? tusuna basarak ) veya belirli bir
dzelligini (Or. HELP PRINT) sorusturabilir.

Konumu bildirme; menilide veya bir islemin hangi adimda oldugunu gérmek cok yararhdir.

Ozellikle uzun siiren islemlerde, sistemin bitirmis oldudu adimlar géstermek kullanici

acisindan cok dnemlidir.

Yokluk hali (default) bilgileri; belli bagh islemler igin yokluk hali bilgilerinin gérintilenmesi ve

kullanima hazir durumda tutulmasi kullanici egitimi ve bilgi giris miktarini azaltmak agisindan

cok yararhdir.

Komut tanim kurallarn; kullanilacak komutlarin sbézdizimi olarak kendi aralarinda uyumlu

olmalarn saglanmalidir. Ayrica komutlarin sézdizimini gdsterebilmesi ve sistemin komutlar

kisaltilmis sekilleriyle taniyabilmesi kullanim acisindan kolayliklar saglar.

Hata mesajlari; hata mesajlarinin timindn ayni formatta olmasi, hatanin ne oldugunun ve

en 6nemlisi nasil diizeltilebilecedinin belirtilmesi gerekir.
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Geriye donis olanaklari; sistemin, kullaniclyr biylik hatalardan korumasi gerekir. Otomatik

bilgi yedekleme, geriye donilise olanaksiz olan bir islem arifesinde tekrar bir onay istenmesi
gibi 6nlemler distnidlmelidir.

Bilgi girisi; bilgi girisi mimkin oldudu kadar basit, az zaman alici ve kullaniciya yakin
olmaldir. Ekran Uzerinde yer dedistirebilen pencereler (moving windows), boélinmUs ekran
(ekran alanini iki veya daha c¢ok pargaya bélip, iki ve daha fazla islem yapabilme) gibi
kolayliklar saglanabilir. Ancak bu tiir yazihm araglari akilli ekran kullanimini gerektirir.

Rapor ve goérintd Ureticileri; rapor Ureticileri, gevrim igi veya disi ekran ve yazil rapor

alabilme olanagdi tanimalidir. Bu arada ekran veya yazici raporlarinda dikkat edilmesi gereken
noktalar:

e Sayisal bilgileri formatlama olanadi verilmesi (virgil, yuvarlama, kesirli sayi
vb.).

e Raporlarin ekran ve sayfa boyutlarina uymasina 6zen gosterilmesi.
e Etkilesimli dlizenleme olanadinin taninmasi.
e Sayisal ve alfabetik siralama yapabilmesi.

e Kullanilabilecek degisik tipte yazict ve ekran icin format ve kontrol

karakterleri 6zelliklerini uyarlayabilmesi.
e Raporlar sistem igi veya disi kiitikler halinde olusturulup saklanabilmesi.
e Raporlar icinde otomatik ara veya genel toplamlar alinabilmesi olarak

sayilabilir.

Hiyerarsik raporlama; basit komut veya islemlerle, bazi sonuglarin nasil alindigini veya tam

tersine ara islemleri gormeden sonucu gorebilme (lUretim adaci mantigi ile) kullanicinin

organizasyon igindeki yerine ve bilgi ihtiyacina uygun sonuglar alma agisindan énemlidir.

Tam sayfa ekran kullanma; tim ekran (zerinde galisabilme olanagi da sunulmalidir. Genelde

dizenleme yazilimlarinin tam sayfa calisma kolayliklari vardir (full screen editors).

Grafik kullanimi; ucuz, basit grafik ekran ve yazicilarin ve bu donanima destek veren

karmasik yazilimlarin piyasaya strilmesi ile grafik olanaklar karar destek sistemlerinde
rahatlikla kullanilir duruma gelmislerdir. Bilgi yorumlamak ve gérintilemek, tasarim yapmak
(CAD) veya sorun ¢ozmek amaci ile kullanilabilecek grafik araglarin hizli galismasi, ylksek
c6ziimlemeli olmasi, renkli secenedinin bulunmasi, kullanimi kolay yazilimlarla desteklenmesi
ve yine yokluk halleri bilgisi bulundurmasi tercih edilecektir. Ayrica klasik araglar olan ekran
ve giziciler haricinde yeni Urlnler olan slayt-bilgisayar-miltivizyon araglari da kullanilabilir.
Bilgisayar destekli tasarim (CAD) uygulamalari da bu sinifa alinabilir. Grafik bilgi alis-verisi
icin 1sikli kalem, fare, sayisallastiricida kullanilabilir.
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Ses iletisimi; bilgisayarlarda sesle bilgi aligs-verisi gok gelismis olmamasina karsin kullanima
acilmistir. Donanim ve yazilimlarin gelismesi ile bu aracin karar destek sistemlerinin
kullanima acilmasi yararh olur. Bu araclar simdilik kisith olarak meni secimi gibi alanlarda

kullanilabilir.

Yliksek seviyeli diller kullanimi; karar destek sistemlerine, yiksek seviyeli diller kullanarak

birtakim ek veya konuma uygun 06zel islevler ilave etmek istenebilir. Dolayisiyla, C, Pascal,
Cobol gibi yliksek seviyeli veya dordinci kusak dillere erisim saglanmalidir. Bu erisim basit
yordam cadirmalari veya tim bir program yazma seklinde de olabilir. Sistem disi yazilm
olanaklar karar destek sistemlerini ve uygulamalarini zenginlestirmek igin faydal olur.

Bir Karar Destek Sistemi Nasil Olusturulur?

Karar destek sistemlerinin ne olup ne olmadigi ve sistemin yonetim kademeleri Gzerindeki
yeri ve getirebilecedi yararlar énceki béliimlerde agiklanmaya galisildi.

Bundan sonra, karar destek sistemlerinin temel Ozellikleri ve ana bilesenleri (zerinde
durulacaktir. Bu sayede bir karar destek sisteminin bilgisayarlara dayall diger sistemlerden
farklh yanlari ve boyle bir sistemin nasil yaratilabilecedi agiklanacaktir (Akgul, 1997).

Karar destek sistemi nasil olmahdir?

Karar destek sistemlerini diger sistemlerden ayiran bazi Ozelliklerin aciklanmasinda yarar
gortlmektedir. Dodal olarak baz 6zelliklerine diger bilgisayarlara dayali sistemlerde

rastlayabiliriz.

Karar destek sistemleri, her seyden 6nce yapisal olmayan yada yari yapisal karar turleri igin
disunilmelidir. Karar destek sistemlerini insan yargisi ve bilgi islem olanaklarinin bir araya
getirildigi bir sistem olarak ele almak gerekiyor. Bu tir Ozelliklere klasik veri islem
sistemlerinde (EDP) veya yonetim bilisim sistemlerinde (MIS) rastlamak olasi degil.

Karar destek sistemlerinin destek verdigi karar tlrleriyle ilgili olarak stirdiigimuz kural kesin
cizgilerle ayirt edilmis dedildir. Bazen yoOnetimsel ve islemsel dizeylerde ve hatta yapisal
karar tlrleri igin uygulanabildigi gorultr. Boylece her diizeydeki yoneticilere destek sagladidi

sdylenebilir.

Bazi isletmelerde alinan kararlar bireysel olmayip, gruplar tarafindan alinmaktadir. Bu tir
kararlara destek vermek Uzere “Grup Karar Destek Sistemleri” gelistirilebilir. Birbirine bagl
ya da ardisik kararlarin alinmasinda bu tit sistemler kullanilabilir. Bu sayede, bir ydneticinin
aldigi bir karar, bir diger yoneticiye aktarilarak onun alacagi kararlar icin bir temel

olusturulabilir.
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Karar verme siirecinin bircok asamasinda bu sistemlerin rolii olabilir. Ozellikle diisiincenin
olusmasi, tasarim, segim ve uygulanmasi adimlarinda Karar destek sistemlerinin desteginden

yararlanabilir.

Karar destek sistemleri uyarlama kolayliina ve esneklige sahip olmalidir. Bu sayede sistemi
olusturan temel unsurlar ele alinan soruna uygun olarak yeniden dlizenlenebilir. Kullanici

beklenmedik durumlari da sisteme dahil ederek, sistemin davranisini izleyebilir.

Bu sistemlerin en belirgin 6zelliklerinden biri de kullanim agisindan kolay yapida olmasi
geredidir. Clnkl cogunlukla bilgisayar bilgisine sahip olmayan Ust yoneticiler tarafindan bu
sisteme basvurulacaktir.

O halde sisteme ve onun kaynaklarina erisim en basit yoldan saglanmaldir. Bu durum
ozellikle sistemin temel bilesenlerinden biri olan “kullanici arabirimi” nin énemini ortaya
koyuyor (Akgil, 1997).

Farkh diizeydeki Yapisal veya yari
yoneticilere destek yapisal kararlara
destek

Karar vericinin
siirec iizerindeki
denetimi

Birbirlerine bagimh
ve/veya ardisik
kararlara destek

Grup ve bireyler
icin destek

Diisiince, tasarim ve
secim icin destek

Kullamm Uyarlargma
kOlayllgl kolayllgl ve
esneklik

Sekil 2.5.1. KDS'nin 6zellikleri
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Karar destek sistemlerinin temel o6zellikleri

Karar destek sistemleri kullanicin karar verme slreci Uzerindeki denetimi sadlamasina
yardimci olmahdir. Aksi takdirde, kullanici yerine “sistemin karar vermesi” s6z konusu olacak

ve boyle sistemlerden beklenilen yarar elde edilemeyecektir.
Ana bilesenler

Bir KDS’nin sahip olmasi gereken o&zellikleri ortaya koyduktan sonra, simdi yine kisaca
sistemin ana bilesenlerinden s6z etmek istiyoruz. Ancak bu sayede bilgisayarlara dayal diger

bilisim sistemlerinden farkini anlayabiliriz.

Sekil 2.5.2'de gorlldagu gibi bir karar destek sisteminin (¢ temel bileseni bulunuyor.
Veritabani, model tabani ve kullanici arabirimi, sistemin bilesenleridir. Kisaca s6z etmek
gerekirse, oncelikle firmanin icsel ve cevreye iliskin diger bilgi gereksinimini karsilamak Uzere

uygun bir veritabani lizerindeki denetim ise bir Veritabani Sistemi yardimiyla saglanabilir.

Bilgisayarlara dayal
diger sistemler

<
Digsal
veriler

NS | Veritaban1 Yonetim Model Tabani

N —
L Sistemi Yonetim Sistemi Model Taban1
/

fgsel
veriler
>

Kullanicr arabirimi

Sekil 2.5.2. Karar destek sistemlerinin temel bilesenleri

Karar destek sistemlerinin 6nemli 6zelligi olan model tabani sistem iginde yer almalidir. S6z
konusu modeller destek verdikleri yonetim dizeyine goére stratejik, taktik ya da isletimsel
Ozelliklere sahip istatistiksel, finansal vb. yapida olabilir. Model yénetim sistemi modellere

erisimi ve denetlemesini saglar.

Yukarida sayilan veritabani ve model tabanindaki kaynaklari isleyerek, karar vericinin 6nine
etkilesimli olarak bunlar sunabilecek bir “kullanici arabirimi”nin sistem iginde yer almasi

gerekiyor.
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Gelistirme siireci

KDS’lerin, temel Ozellikleri ve bilesenleri géz 6nine alinarak gelistiriimesi gerekiyor. Bunu
saglamak Uzere de belirli asamalarin adim adim gerceklestiriimesi, sistemin basarisini
etkileyen en oOnemli etmenler arasindadir. Aslinda bu asamalar dider y6netim bilisim
sistemlerinde de vardir. En dnemli fark, sistemin temel bilesenleri arasinda yer almakta olan
model tabani, model tabani yénetim sistemi ve kullanici arabirimi sayilabilir. Ustelik firma
disindaki cevre kosullari ve 6zellikle ekonomik, sosyal ve siyasal dediskenlerin veritabanina

ve dolayisiyla modellere katilmasi 6nem kazanmaktadir.

Bu nedenle KDS’nin gelistiriime evrelerinin incelenmesinde (sekil 2.5.3) yarar gorilmektedir.
Karar destek sistemlerin yaratilmasi isleminin ilk adimini amacin, sorunun ve gereksinimlerin
belirlenmesi islemi olusturacaktir. Her seyden 06nce sorunun bdyle bir sistemin ortaya
konmasini gerektirecek 6zelliklere sahip olmasi beklenir.

l.adim
Planlama
2.adim
Arastirma
3-adim Coziimleme
I
Veritabam Kull birimi t Model
4.2dim tasarimi ullanicr arabirimi tasarimi taban1
tasarimi
T T
5.adim Programlama
6.adim
Test, egitim ve uygulama
7.adim Bakim
8.adim Uyarlama

Sekil 2.5.3. KDS gelistirme evreleri

Amag belirlendikten sonra bu amaca ulasmak igin gerekli kaynaklar arastiriimalidir. Bu
kaynaklar arasinda donanim, yazilim, diger sistemler, baska kuruluslarin deneyimleri vb.
sayilabilir. KDS'lerinin ana bilesenleri olan veritabani, model tabani ve kullanici arabirimini
(sekil 2.5.4) tasarlamadan o6nce ¢6zimleme islemi yerine getirilmelidir. Bu asamalarin
ardindan programlama, test, editim calismalar ve uygulamaya gecis asamalari baslatilir.
Galisan sistemin gerektijinde bakimi yapilir ve dedisen kosullara gére uyarlamasi
gergeklestirilir.
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Sekil 2.5.4. Kullanici arabirimleri

2.5.3. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay Zeka ( YZ ), bir bilgisayar bilim dalidir. Yapay zeka, bilgi ve davranisa dayali sistemler

olusturur. ve zeki davranislar lizerine arastirmalar yapar. insa etmek istedigimiz sey, bir

bilgisayar programindan, yani formal bir dilde yaziimis bir metinden ibarettir.

Yonetim bilimleri yapay zeka alanindaki gelismelerden hizla etkilenmektedir. Bu etkilesimin

bir sonucu olarak, dodal dil arabirimleri, endlstriyel robotlar, uzman sistemler ve zeki

yazilimlar gibi uygulamalar ortaya cikmistir. Her seviyeden yoéneticiler ve calisanlar, direkt

veya dolayli da olsa son kullanici olarak bu gelismelerden haberdar olmak durumundadir.

Cunkl bir cok isyeri ve organizasyonda, gittikce artan bir oranda yapay zeka teknikleri

kullanilmakta ve bu yolla verimlilik artisi saglanmaya galisiimaktadir.

Bilgisayar biliminin bir teorisi olarak yapay zeka, her tirli kavramla ilgili programlamanin ne

oldugunu tasvir eden tek bilim dahdir.
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Geleneksel programcilarin yaptigi gibi bilgisayara her durumda ne yapacadini anlatmak
yerine bir YZ programcisi, neyi bilmesi gerektigini bilgisayara aktarir. (Dedisen durumlara
g6re makinanin neyi uygulayacadini gosteren gercekler, yetenekler ve sagduyunun kurallarini
bildirir.) Makina mekaniklik ve katilik yerine duyarlilikla ve esnek bir bigimde isi yapar
(Gevarter, 1990).

Felsefenin bir bransi olarak YZ; bilginin kaynadini, niteligini ve sinirlarini arastiran
(epistomoloji ) bir bilim dahdir. Bu tanima gére YZ, Bilgi nedir? Bilgi bilgisayarda (akilda)
nasil temsil edilir? Bunu bilmek veya anlamak ne anlama gelmektedir? sorularina cevap
arayan ve bu cevaplari uygulamada en verimli sekilde arag olarak kullanan bir alan olarak da
tanimlanabilir. Akhn bir bilimi olarak YZ bilgiyi isleme sokan bir mekanizmadir (Dusunur

sonuca varir ve farkina varip anlar.).

GUnlmuzdeki bilgisayara badimliigimiz dusindlirse YZ'nin  bilgisayar ve bilgisayar
programlari ile birlikte anilmasi kaginilmaz olmustur. YZ bilgisayar programlama konusu
icerisine girmesine karsin matematiksel kurallari ya da temel matematiksel kavramlar da
desteklemektedir. YZ'y1 dider bilimlerden ayiran temel 6zellik insanlar tarafindan yaratilan
objelerden ziyade dodal olarak var olan objeleri tercih etmesidir. YZ ile calisan bir cok Kisi
arastirmalarinda kullanacaklari modelin taniminin, bu modelin test asamasinda nasil
davranacadi veya nasil bir program tasarladiklarinin agikga belli olmadigini séylerler. Modeller
matematikgilerin aksiyomlarina benzerler. Cinki matematikcilerin zengin temel teorem ve
cesitli yontem ile Urettikleri kaliteli sonuglari vardir. Model nedir? Sorusunun cevabi YZ
konusunun detaylarina bagh olarak iyice dustnilmesi gerekir. Bu da zekanin davraniglari ile
ilgilidir. Konu eder psikoloji ile cakisiyorsa, model insan zekasinin davranislarinin gorinim
ile birlikte tasarlanmalidir. Model tasarlanirken psikoloji modelin igine alinmazsa model
insanlarin baska yolla basardiklari veya basarmak istedikleri sonuglarla iliskilenir.

YZ'daki standart islemler bilgisayar programlarindaki modeller icin gercekci ve anlasilir
olmustur. Clnki bilgisayar programlari gok karmasik bir yaplya sahiptir ve yinelenen
elementlere c¢ok duyarl bir sekilde bakarlar. YZ'nin blok-insa yapisi bu islem igin gok
yardimcidir. Bu elementler bilgisayar programlarinin uygulamalari yapilirken ve programlama
teknolojisinin detaylarinda daha fazla gérilirler. Bu olay YZ teknolojisinin temel
arastirmalarindandir. Basarili teknik fikirlerde YZ'nin en az bir alaninin az ¢ok bir katkisi

vardir.

YZ'yi insan zekasinin yapmak istedikleri seyleri yapan bir makina bilimi olarak distnursek
burada ortaya cikan ilk sorun kolay tanimlanamayan insan zekasinin tanimlanmasidir.
Yapilmak istenen seyler insanlar tarafindan yapilacak ise zeka gerektirmektedir. Ornek olarak
bizim g¢6zemedigimiz X tipindeki bir problemi zeki bir insana ¢6zmesi igin verdigimizi
disunelim. Bir middet sonra bu insan bu problemin ¢ézimu ile karsimiza geldiginde cok

etkileniriz.
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Simdi bu insanin bu problemi ¢ézme anindaki distincelerine bakalim. Bu insan X tipindeki
problemin ¢6zimu igin bir algoritma tasarlamis ve X tipindeki bitlin problemlerin ¢ézimuna
de bize garanti etmistir. Bu olayin gostergesi soyledir. Bu insan bu algoritmay! bilgisayara
programlamis ve problemi ¢ézmUstlir. Daha sonralari X tipinde verecedimiz bir kag problemin
sonuglarini da bilgisayardan alabilecedimizi sdylemistir. Bu durumda bizi bu insanin zekasi mi
yoksa program mi etkilemistir. Bu durumda programlanmis ¢6zim o insanin zekasinin
sonucunu veya zekasinin yansimasini gosterecektir. Burada unutulmamasi gereken bir seyler
yapan her program insanin igindeki zekanin bir yansimasidir. Burada programin davranisina
zeka gozu ile bakilabilir. Bu olay insanin isledigi zekayi, algoritmayi, katiksiz olarak
uygulamaktadir. Ayrica programlar problemleri insanlar gibi ayni tarzda ¢ézmezler ve bizde
programlari zeka davranislari gibi tanimlayamayiz. Programlar insanlardaki gibi zihinsel

islemleri de algoritmik olarak isleyemezler (Agim, 1996).

Burada YZ'nin temel tanimini daha da genisletirsek bilissel (cognitive)  benzerlikler
notasyonu Uzerinde daha acik referanslar yapilmasi gerekmektedir. Sadece program yazmak
icin davranis pargasinin taklidini yapmak vyeterli dedildir. Programin ig islevleri mimkidn
oldugu kadar insan beyni islemlerinin goérevleri ile benzer olmalidir. Bilissel (cognitive)
benzerlikler ile program yazmaya tesebbiis etmek bize cok &nemli faydalar saglayacaktir. ilk
olarak, insan YZ icin sahip olduumuz en iyi modeldir. Insan performansi bize yalniz
hesaplama sistemlerinin neyi basarabilecedini sdylemez ayni zamanda yapilacak seyler igin
en iyi ip ucunu verir. Insan hatalari, kapasite siniri ve dinyanin blyikliginin yarattigi
unutulan bilesenler mekanizmasi, ¢ok etkili ve esnek veritabani ve tekrar elde edebilme
sistemleri bunlara 6rnektir. Diger yonden, insan duygu bilgisine tesebbiis bilissel benzerlikler

ile islenen programlarin agiklamalarini saflastirmamiza yarayabilir.

Temel bir goérinim olarak YZ daha iyi bilgisayarlar yapmak igin tasarlanan bilgisayar
programlart ile iliskilidir. YZ arastirmacilari zekd davranislarina hesaplama buluslarini
yaklastirmaktadirlar. Bu arastirmacilarin iki amaglari vardir. Birincisi makinalar yapmak ve

hesapsal islemleri daha kullanish bir hale getirmek ikincisi ise zekdnin anlasiimasi islemidir.

YZ'nin iligkilendirildigi bilgisayar programlari her seyden 6nce karmasik sembolik islemler
iceren kesin olmayan ve belirsiz olaylardir. Bu islemler genellikle bir ¢6ziim algoritmasi

olmayan ve arastirma gerektiren islemlerdir.

Bilimsel ve mihendislik hesaplamalardaki farkh ortamlarda bu problem céziimleri her seyden
Once sayica nitelik ve tahmin edici cevaplar veren bilinen gézimlerdir. Agik olarak YZ fikir ve
etkilesim icine sokarlar  ve insanlarin problem c¢o6zlimlerindeki gibi, dodgru problem
¢6zimlerini garanti etmezler. Tablo 2.5.4’de YZ ve siradan bilgisayarlar programlarinin
kiyaslanmasi gosterilmistir.
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Tablo 2.5.4. Siradan bilgisayar programi ile yapay zekanin karsilastiriimasi

Yapay Zeka Programi Siradan Bilgisayar Programi
Sembolik islemler Sayisal (Nimerik) islemler
Heuristik arastirma Algoritma
(Mutlak adimlar ¢6zimu) (Mutlak adimlar ¢ézimi)
Kontrol yapisinin bilgi alanindan ayrisimi Bilgi ve kontrol entegrasyonu

Genellikle kolay midahale, ginleme ve | Zor midahale

genisleme
Bazi ihmal edilebilir yanhs cevaplar Dogdru cevap istemi
Tatmin edici makul cevaplar Genellikle arastinlmis mimkin olan en iyi

segim

Yapay zekanin alt bilesenleri;
e Uzman Sistemler (ES : Expert Systems),
e Bulanik Mantik (Fuzzy Logic)
e Yapay Sinirsel Aglar (ANN: Artificial Neural Networks)
e Genetik Algoritmalar (GA : Genetics Algorithms),
e Robotlar (Robotics),
¢ Tavlama Benzetimi (Simulated Annealing),
e Bilgisayarli Gorme (Computer Vision),
e Konusma Tanima (Speech Recognition),
gibi alanlardan olusur. Yapa zeka ve alt bilesenleri giinlik hayatta bir gok kullanim alanina

hizla yerlesmektedir. Ses komutlu televizyonlardan, bankalarda telefon ile islem olanadi
taniyan sistemlere kadar, oldukga genis kullanim alanina sahiptirler.

Uzman Sistemler (Expert Systems)

Uzman sistemler oneri gelistirme, analiz yapma, iletisim kurma, danismanlik yapma, teshis
etme, tasarim yapma, aciklama yapma, 06ngoéride bulunma, bulus yapma, 06grenme,
yonetme, anlatma, 6gretme ve planlama yapma amacglariyla kullanilabilir. Uzman sistemlerin
kullanim alanlarn gercekte sinirsizdir. Uzman sistemler normal olarak insanlar tarafindan
cozllebildigi varsayilan problemleri ¢ézmeye vyonelik olarak gelistiriimislerdir. Uzman

sistemlerden bazilari uzman isgtici diizeyine erigsmistir.
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Uzmanlar farkh problem c¢6ézme adimlarina veya mantiina sahip olabilirler. Ornegin,
asadidaki problem g¢ozme adimlari MYCIN adh bir uzman sistemde kullaniimaktadir:
Problemin belirlenmesi, verinin islenmesi, sorularin hazirlanmasi (lretilmesi), bilgi
toplanmasi, hipotezlerin kurulmasi, hipotezlerin farkhliklarina gére guruplandirilip, izlenip test
edilmesi, hipotezlerden hangisinin gecerli oldugunu saptayip en iyi duruma getirilmesi ve

karara varilmasi.
Belli bir bilim dalindaki uzmanlar;

e En iyi sekilde uzmanliklarini problemlerin ¢ézimlerine uygularlar. Uzmanlar yetersiz

veya belirsiz veriye dayanarak akla yakin, uygun gikarimlar yapabilirler.
e Ne yaptiklarini anlatabilir ve hakhliklarini kanitlayabilirler.
e Dider uzmanlarla iletisim kurup, yeni bilgiler edinebilirler.
e Bilgilerini tekrar yapilandirabilirler.

e Kurallan bildikleri kadar, kurala uygun olmayan durumlar da bildiklerinden kurallara

uymayabilirler. Kurallarin hem kendisini hem de 6zinG anlamiglardir.

e  Bir problemin uzmanlik sahalarinin disinda olup olmadigini ve ne zaman bir kaynada
basvurmalari gerektigini bilirler. Yani bir problemle kendi uzmanlk sahalari arasindaki

ilgiyi belirlerler.

e Uzmanlklarinin sinirlarinda bir problemin ¢dziminde birdenbire yetersiz kalmak

yerine, yavas yavas becerilerini kaybetmeye baslarlar.
Uzman sistemler ilk (¢ uzmanlik yetenedini belli bir asamaya kadar gelistirmislerdir.

Uzman sistemler; uzmanlar gibi, ayrnintii tanimlamalara sahiptir. Ayrintili tanimlamalar
neden-sonug modelleri, kategorik bilgiler, analoji ve soyut duslinceler seklinde olabilir. Bu
gibi durumlarda, fonksiyon ve yapinin anlatilmasina galisilir. Ayrintih tanimlamalar gézleme
dayanan iligkiler oldugu kadar, fonksiyon ve yapinin anlamindan cikartilan 6zimsemeler de

olabilir. Ayrnintih tanimlamalar uzman sistemlerin agiklama gicini arttirir.
Bagarili bir uzman sistemin olusturulmasi icin asagidaki altyapinin saglanmasi gereklidir:
e Islemlerin dogru yapildigini anlayabilen en az bir uzman bulunmalidir.

e Uzmanlarin Ustiin performansinin ana kaynadi 0zel bilgi, disinme ve deneyim

olmalidir.
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e Uzman 0zel bilgi ve deneyiminden vyararlanarak, bilgi ve deneyimin problem

cozlimlerine uyarlanmasinda kullanilan yontemleri anlatabilmelidir.
e Uzman sistemin gergeklestirdigi isin sinirlari en iyi sekilde tanimlanmis olmalidir.
Uzman sistemlerin bilgi edinmesi

Bir bilim dalinda uzman olan kisiler genellikle bilgi bankasinin olusturulmasi icin uzman
sistemin gelistiriimesine katkida bulunurlar. Bir uzman sistem gelistirildiginde, sistemin
problemleri gézmesinin yani sira uzmanlasacak kisilerin 6grenimine yardimci olmak igin de

kullanilabilir.

Asadidakiler uzman sistemlerin kullanabilecedi bir sekilde bilgiyi elde edebilmenin yollaridir;

e Sahadaki uzmanlarla grup galismasi,
e Analoji,

e Ornek,

e GOzlem, kesif ve deney,

e Ayrintih tanimlamadan cikarimlar.

Uzmanlardan edinilecek bilgilerin el yardimiyla sisteme girilmesi cok yodun isglcini
gerektirir. Bundan dolayi, bilginin elde edilmesini sadlayan yardimc alt sistemler

gelistirilmistir. Bunlar uzman sistemin bir parcasi olarak kabul edilirler.

Bilgi edinmeyi hizlandiran yodntemler o&rneklerden yararlanarak kurallarin otomatik
o6grenilmesi (machine learning) seklinde ortaya cikmaktadir. Expert-Ease gibi sistemler
kullanicildan uzman kararlarini iceren bir kitliglu alabilen bir alt sistemle butiinlesebilme
yetenedine sahiptirler, yani sisteme 0&dretilecek kurala ait 6zellikler sisteme kullanic
tarafindan verilir. Sistem bu kararlari genelleyip, isletilebilir bir kural elde eder. Bu bir
anlamda, kendi beynimizden bilgisayara karar verme yetenedimizi aktarmaktir. Boyle bir
olayin olabilirligi ilk defa 1966 yilinda Earl Hunt tarafindan gorUlmisti. Bu yetenek
transferine izin veren makina yéntemi Ross Quinlan tarafindan " Interative Dichotomiser 3”
adi altinda programlanmistir, (1979). Bir baska bilgi edinme bigimleri de analoji, gézlem ve
bulus yéntemleridir. Bu yontemler igin, sistem 6nceden tanimlanmis cesitli kavramlar, bilgi
yapilari, uygulama alanindaki kisitlar, sezgisel yontemler ve yerlesik (built-in) yapilarla
donatilir. Sistem bunlari kullanarak yeni bilgiler olusturur. Bunlara érnek olarak da Buchanan
ve Feigenbaum tarafindan olusturulan META-DENDRAL gosterilebilir, (1978). Bu
yaklasimlarin timinG birlestiren bilgi edinen sistemlere 6rnek olarak da Michalski tarafindan
gelistirilen INDUCE, Lenat tarafindan gelistirilen EURISKO verilebilir, (1980).
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Bilgi tabanli uzman sistemlerin yapisi

Gergek hayatta karsilasilan problemler, problemde yer alan parametre sayisina bagli olarak
arama uzayini eksponensiyel olarak genisletme karakteristigini goOsterirler. Bilinen eski
teknikler bu tip problemlerin ¢éziimiinde vyetersiz kaldidindan dolayi, yeni bir yaklagim
ihtiyaci dogmustur. Bu yeni yaklasim tarama (search) yerine, bir bilimin bir dalindaki bilgiyi
kullanma veya isleme 6zelligini temel almistir. Bu yeni yaklasim ise, uzman sistemler ve bilgi

muhendisligi bilim dallarinin olugsmasini saglamistir.

Bir “uzman sistem” gercekler ve sezgisel yéntemler seklinde insanlarin bilim bilgisini temsil
eden ve problemleri gézmek igin gikarim ydntemleri ve bilgi kullanan akilli bir bilgisayar
programidir. Bu problemlerin ¢ézUmleri belli bir uzman bilgisi gerektirecek kadar gugtir.
Problemlerin ¢déziimine gegmek icin gerekli bilgi ve kullanilan c¢ikarim ydntemleri belli bir

alanda en iyi uygulamacilarin uzmanhk modeli olarak disundlebilir.

Bir uzman sistem;
e Bilgi bankasi,
e Kural yorumlayicisi,

e Problemle ilgili tarihi kayitlari ve probleme girdi olan veriyi saklayan ve bellekte

tutulmasina yardimci olan global bir veritabanindan olusur.

Gelistirme, problem ¢ézme ve 6gretim modlarinda galisabilen bir uzman sistemin kullanimini
kolaylastirmak icin dogal bir dilde araylze sahip olmasi istenir. Bu ylizden menl ve grafik
araylzleri sikga kullanilir. Bazi gelismis uzman sistemlere bir agiklama ve yardim modilu de
sistemin kullanimi ve yontemleri ile ilgili ortaya gikabilecek sorularin cevaplarini kullaniciya

aciklamak igin eklenmektedir.

Bir uzman sistem birkag 6nemli konuda geleneksel bilgisayar programina goére farkhlik
gosterir. Bir uzman sistemde, problemin genel bilgisi (bilgi bankasini olusturan kurallar) ile
probleme girdi olarak alinan veri ve genel bilginin probleme uygulanmasini sadlayan
yontemler (kural yorumlayicisi) arasinda agik bir ayrim bulunmaktadir. Geleneksel bir
bilgisayar programinda, problemle ilgili bilgi ve bu bilgiyi kullanan yontemler i¢ ice gecmistir;
bu ylzden program Uzerinde dedisiklik yapmak glgtir. Bir uzman sistemde, programin
kendisi sadece bir yorumlayicidir ve ideal olarak sistem bilgi bankasina kurallari ekleyerek
veya cikararak dedistirebilir.
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Bilgi bankasi

Bir uzman sistemin iginde yer alan bilgi gergekler ve sezgisel yéntemlerdir. Gergekler bir
bilim dalinda uzmanlarca lzerinde genel olarak uzlasmaya varilmis, basili eserlerde yer alan,
herkes tarafindan paylasilabilen bir bilgi birikimidir. Sezgisel yéntemler ise, bir sahada uzman
seviyesinde karar vermeyi modellestiren cogunlukla 6zel, ¢cok az tartisiimis, kullanildiginda iyi
bir yargiya vardiran kurallar zinciridir. Bir uzman sistemin performans dlizeyi sahip oldugu

bilgi bankasinin kalitesinin ve blytkligunin bir fonksiyonudur.

Uzmanlar tipik olarak vyetersiz tanimlanmis problemleri sezgisel yéntemler kullanarak
gOzerler. Problemi ¢ozmek igin zaman azlidi veya problemi anlama eksikligi problemdeki
bitlin parametreleri igine alan analizi 6nlediginde, sezgisel yontemler uzmanlar tarafindan
kullanilir. Sezgisel yontemler, adindan da anlasilacagi gibi, sezgiye dayanir. Bu yontemler
belirli bir amaca ulasmak igin, bir kag alternatif islem arasindan en gok hangisinin etkin
olacaginin belirlenmesinde kullanilabilecek 6lgltler, yontemler ya da ilkelerdir. Bir sezgi, bir
kisinin aldigi kararlara yol gOsteren ve el yordami ile yapilabilen basit ve temel sinama
seklinde de olabilir, 6rnedin karpuz segmek gibi. Ayni sekilde, uzman sistemler problemleri

cb6zmek icin sezgisel ydontemleri program yolu ile kullanirlar.

Bir uzman sistemin gereksinim duydudu bilginin, yani bir bilim dalindaki gergekler ve sezgisel
yontemler, bilgisayar ortaminda temsil edilmesine yonelik en tutulan yaklasim eder-se kural
(if-then kurall) diye adlandirilan yaklasimdir. Bilgi bankasinda tutulan gercgekler ussal bir
sekilde bir araya gelmis dedillerdir. Gercekler her seyi kapsayan bir yapi ile uyum igindedir.
Bu yaplyl eder-se kurali olusturur. Bir problem alanindaki bitin bilgilerin anlasiimasinda
kullanilan gergekler toplulugu bilgi bankasi olarak adlandirilir. Bilgi bankasi genellikle lic ana

parcadan olusur; kurallar, sorular ve geviriler.

Her bir kural “se” kelime takisini izleyen bir sonug ve “eder” kelimesini izleyen kosul
ctimleciklerinden olusur. Her bir climlecik bir niteligi temsil eder. Sistemin gérevlerinden biri
de niteliklerle ilgili bilgi edinmek igin sistemi kullanan kisiye sorular sormak oldugundan, bu
sorular bilgi bankasinda toplanmahdir. Nitelikle ilgili bir diger nesne de kurallarin
anlasiimasini kolaylastiran geviridir. Ornegdin nitelik gévde ise, geviri bitkinin gévdesi olabilir.
Bu nitelik igin soru (prompt) ise, “bitkinin govdesi yesil mi, yoksa odunsu mudur ?”.

Uzman sistemlerin bir kismi ise, kural tabanh dedgildir. Ornedin; MACSYMA,
Internist/Cadeceus, Digitalis Therapy Advisor, HARPY, Prospector ag (network) tabanli
uzman sistemlerdir. Bir uzman sistem igin bilgi temelinin segiminde temel ihtiyaclar
genislemeye yatkinhk, basitlik ve acikliktir. Bu yilizden genelde bir bilgi bankasi global
veritabanindaki is gevresi 6zellidi ile kalip olarak uyusmasina neden olan kurallardan olusur.
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Kural yorumlayicisi

Bir uzman sistemde, bir problem ¢6ziim yolu ¢6zim igin atilan adimlarin kontrol ve organize
edilmesine yonelik secilmelidir. En ¢ok yedlenen glicli yaklasim, bir gikarima ulasmak icin
eger-se kuralina gore zincir olusturmaktir. Kurallar global veritabanindaki eder veya se
tarafindaki kaliplarla harekete gecirilir. Kuralin uygulanmasi sistemin durumunu
degistirdiginden dolayi, veritabani kurallarin bir kismini yurirlikte tutar, diger bir kisminin da
gegcerliligini sona erdirir. Bir uzman sistemin beyni gikarim makinasi veya kontrol yapisi
olarak da bilinen kural yorumlayicisi yuriarlikteki kurallarnn bulmak ve bu kurallardan
hangisinin uygulanmasi gerektigine karar vermek igin bir kontrol stratejisi kullanir. Bu parga
aslinda bilgi bankasindaki bilgilerle ilgili mantikli disiinme ve sonuglari formile etmek igin
yontem sadlayan bir bilgisayar programidir. Bu parca eldeki problemi ¢6zmek icin atilan
adimlar kontrol ve organize eden gliindemin yerine getirilmesi igin, sistemdeki bilginin nasil

kullanilacagdi ile ilgili kararlar verir.
Uzman sistemlerin mimarisi

Bilim muhendisligi en uygun uzman sistem mimarisini gelistirmekte kullanilabilen teknikler

gelistirmistir. Kullanilacak mimarinin secimi ve kullanimi asagidaki faktorlere dayanir:

e Amac ve bir bilime ait alan,

e Yaklasim,

e Bilgi bankasi ve kurallari,

e Global veritabani ve veri iletisimleri,

e Kontrol stratejisi ve kural yorumlayicisi,

Bilgi mihendisliginin en 6nemli noktasi, bir uzmanla karsilastirilabilecek yetenekte know-how
ve problem ¢dzme yaklasimlarini kullanan bir bilgisayar programinin gelistiriimesidir. Bunu

gelistirmek icin, asagidakilere gereksinim duyulur.

e Bilgi bankasi (bilgi tabani) ,

e Kural yorumlayicisi (gtkarim makinasi veya kontrol yapisi) ,

e Kurallarin yazilabilecedi ve insan makina bilgi iletisiminin yapilabilmesini saglayan bir
dil (6rnegdin Prolog, Lisp, EMcyn) ,

e Kural yorumlayicisi, bilgi ydneticisi ve kullanici araylzind (interface) igeren program
kabudu,

e Didger parcalarin bir arada tutuldugu yapi,

Bu birimler gereksinmeleri karsilamak igin bir araya getirilir. Bu buttnlestirmenin fonksiyonu,
belli bir alandaki uzmanligin daha yaygin duruma getirilmesidir. Bilgi bankasi belli bir
problemin ¢6ziimiinde uzman, dolayisi ile uzman sistem tarafindan kullanilan gikarim yollarini
gbsteren kurallarn igerir. Kural yorumlayicisi (gikarim makinasi) uzman sisteme girilen

problemin ¢ézimine ydnelik kurallari harekete geciren islemi kontrol eder.
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Bir agiklama Ureticisi sistemin sonuca nasil vardigini gosterir. Kurallar bilgi edinme araglari ile
calisacak sekilde kullanilirlar. Tipik olarak, bunlar bir bilim dalindaki bilgiye erismek igin

kullanilan teknikleri yansitmalarn gerekir.

Bilgi bankasi ve kural yorumlayicisi uzman sistem mimarisinde 6nemli iki anahtar parga
olarak g6z o6nlinde tutulmaldir. Bilgi bankalari kurami bilgi temsili, bilgi modelleri, veri
modelleri, nesneye ydnelik modeller, indekslenmis bilgi ve dénisim ile ilgilenir. Bilgi bankasi
yonetimi yapilar ve diller, kisitlar ve kural yonetimi, veri ydnetimi ve genisletilebilir veri

sozllklerini icerir.

Genellikle bilgi ve kontrol arasinda kesin bir ayrim vardir. Blylk sidal veritabani ve bilgi
bankalarina dayanan mantikl disinme kesin olmayan yaklasimlar, timden gelisme iliskin

veri tabanlari, mantik tabanli sorgulama dillerini kapsayan bir alandir.

Dodal bir dille uzman sisteme erisimi tamamlayan bir parga sorularin cevaplandiriimasidir.
Yani acgiklama, gegerli bir neden belirtme, olabildigince genisletiimis tepkiler verme ve
davranis elde etme yetenedidir. Uzman sistemlerle akilli veritabanlari arasindaki araytiz

veritabani iletisimleri, bilgi giris yollari ve video yazilarini igerir.

Bir uzman sistemin mimarisini incelemek, problem yapisi ve problem karmasikhdini ele alan
tasarima bakmak anlamina gelir. Béyle bir inceleme bu faktérleri ele almak igin, uygun veri

ve kontrol stratejilerinin bulunmasina yardim eder.
Uzman sistemin yararlari ve uygulamalan

Uzman sistem teknolojisinin kullaniimasi ile 6nemli yararlar saglanmaktadir. Asadida bu

yararlara dedinilmistir:
e Karar verme isleminde dogruluk ve glvenirlilik artisi ;

Uzman sistemler bir veya daha ¢ok uzman tarafindan saglanan bilginin sekilsel bir temsilini
igerirler. Bilginin en iyi sekilde saglanan organizasyonundan dolayi, uzman sistemler kalici ve
glvenilir sonuglar elde etme yetenedini saglayarak, insan beyninde gerceklesen bilgi islemle

ilgili tutarsizliklari giderir.

Ornedin XCON isimli uzman sistem DEC bilgisayarlarini olusturmak igin kullaniimaya
baslanmadan once, calisanlar % 65 dogrulukla bilgisayarlari olusturabiliyorlardi. XCON
sisteminin kullaniimasi ile birlikte bu dogruluk orani % 98’e ylikselmistir. Artan dogruluk ve

glvenirlige ek olarak, sistem 6nemli 6lglide birikime neden olmustur.
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e Zamaninda karar verme;

Bir cok sahada, dogru uzman her zaman bulunamayabilir. Bu yokluk karar verme isleminde
gecikmelere yol acabilir. Uzman sistemler bilgi ve yetenedi yayginlastirarak, erisilebilirligi

arttinr ve gecikmelerin en aza indirgenmesini saglar.
e Uzman calisanlarin verimli kullanimi;

Genellikle, uzmanlik deneyimi belli bir isi yillarca uygulayarak gelisir. Bir kurum geng
uzmanlarin deneyimini arttirmak igin zaman ve paraya yatirim yapar. Bu ylzden, deneyimli
uzman cahlsanlar oldukca dederli, ylksek Ucretli ve yoklugu algilanabilir. Buna ragmen, bu
dederli bilgi kaynadi uzmanin 6lmesi, emekli olmasi veya baska bir firmaya gegmesi
durumunda kolayca kaybedilebilir. Bir uzman sistem bu bilgileri kaydetmek ve
dokiimantasyon icin yontem saglar. Kurumlar bu bilgilerin dederini uzmana gore, kolayca
elde edilebilir varliga transfer etmenin yolunu uzman sistem kullanarak bulabilirler. Uzman
sistemlerin gelismesi tekrar tekrar ortaya cikan problemleri ¢dzmekte uzmanlara olan
bagimlihdi ortadan kaldinr. Bu ylzden bir kurumun arastirma ve gelistirmeye kaynak
ayirmasi kolaylasir. Uzman sistemlerin bir baska avantaji da deneyimsiz personelin kisa

slirede verimli hale gelmesine neden olmasidir.
e Karar verme konusunda dokiimantasyon;

Bugiinkl organizasyonlarda yer alan uzmanlar herhangi bir ortamda yazili olarak tutulmayan
sezgilere dayanan kararlara varirlar. Bu kurallar devamh olarak ortaya c¢ikan problemleri
cbzerken elde edilen deneyimden cikartiir. Bir uzman sistem bu kurallarin belgelere
dayandirilarak agik olarak kodlanmasini gerektirir. Bu durum uzman sistemlere
dokiimantasyon 06zelligini kazandirnir. Uzmanlar karar verme asamasina kadar sezgisel
yontemdeki adimlarn gézden gegirmek igin zaman ayirmak istemezler. Bir uzman sistemdeki
bir ydntemin agik olarak belgelenmesi gerekir. Bu durum uzmanlarin yéntemi incelemelerine
ve bulylk bir olasilikla da y®6ntemin gelismesine neden olur. Uzman sistem gelistirme
isleminin kendisi de yodntemlerin gelismesine katkida bulunur. Bu vyararlari saglayabilen
uzman sistemlerin uygulama alanlan da giderek genislemektedir. Asadidaki liste gelistirilmis

bulunan uzman sistemlerin uygulama alanlarini géstermektedir.

e Yatinm, finans, satinalma e Isletme, miihendislik
Danismanhgi Danismanhdi ve 6grenimi

e Tibbi teshis ve recete e Askeri tehdit degerlendirmesi

e Tibbi bilgi otomasyonu e Taktiksel hedefleme

e Kimyasal veri yorumu e Elektronik savas

e Hedef tespit ve ayrimi e Uzay savunmasi

e Hava trafik kontroll e Kimyasal ve biyolojik sentez

e Donanimda olusan hata tespiti e Maden ve petrol arama
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e Bilgisayar konfigurasyon secgimi e Planlama / zaman programlama

e Kayit kabul e Eczacilik, hukuk, muhasebe,

e Sinyal yorumu e Konusma algilama

e Maliyetlendirme e Yapi tasarim, planlama kontrol ve
e Akill bilgi bankasi erisimi yonetimi

Uygulama alanlari kisitl gériinmesine ragmen, uzman sistemler 6zellikleri geredi uygulama
alanlarini genigleteceklerdir. Bilgi bankalarinda binlerce kurala sahip uzman sistemler
codalmaktadir. iki binli yillarda kitap veya makaleleri okuyarak bilgisini genisleten,
yenileyebilen, yar otomatik olarak kendi kendini y6netebilen sistemleri gdrmeye
baslayabiliriz. Bu gelismeler herkesin kullanimina ayrilabilecek 6zel uzman sistemlerin yer
aldidi olgunluda erismis bir bilisim toplumunun habercisidir. Dider taraftan, Gretim ve bilgi

maliyeti blyUk 6lgiide diserek, sosyal iyilestirme igin 6nemli firsatlar ortaya cikacaktir.
Vakaya Dayali Mantik Yiiriitme (Fuzzy Logic)

20. Ylzyihn baslarindan itibaren, bazilari tarafindan fark edilen bilimsel ydntemlerdeki
yetersizlikler, ylzyilin ikinci yarisindan sonra daha fazla hissedilmeye basladi. Gliinimuzde
ise bu yetersizliklerin, bilim adamlarini "artik bu is béyle ylrimeyecek" dedirtecek kadar su
yuzine ciktiklarini gérmekteyiz.

Ilk bakista, bu ydntem yetersizliklerinin kaynadinin lineer matematiksel modellemeler

olduklarini gérmek hicte zor dedildir.
Matematiksel modelleme

Kaderci gorlsle yollari ayrilan bilimsel goriis kesimi, doganin ne denli karmagsik bir yapiya
sahip oldugunu cok gegmeden fark etti. Bu nedenden, ilk bilimsel arastirmalar gézlem ve
ampirik temelli bir takim cabalardan 6teye gidemedi. Ancak, Newton'la birlikte, bilimin
icerisine matematigin girmesiyledir ki ilk kez kestirime yonelik kuramsal calismalari
gbérmekteyiz. Matematigin, girisi ile birlikte dramatik bir bicimde ivmelenen arastirmalar ve
buluslar ¢gok gegmeden bilimi sadece gézlem olmaktan cikarip, kestirim yapabilen bir araca

dénistarduiler. Bir anlamda modern bilim Newton'la birlikte dogmustur, diyebiliriz.

Matematigin girdigi her disiplinde, modelleme de kendiliginden gelir. Cunkl, matematigin
kurallari kendine 6zgudur ve dolayisiyla da, codunlukla, eldeki probleme tam olarak uymaz.
Bu durumda, matematidi dedistirmek zor ve gereksiz oldugundan, problemi matematide
uydurmaya modelleme diyoruz. Yani, gercedin kendisi yerine, ona elden geldidince
benzetilmeye galisiimis bir manken.
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Gergek diinya (nonlineer)

Asadidaki hayali grafik herhangi bir buylUkligin zaman - mekan igerisindeki dedisimini
temsil etmektedir. Simdi, sag elinizle grafigin sag tarafini kapatin ve elinizi yavasca saga
kaydirin. Bu isi yaparken de, bir yandan, elinizin kaymasi sirasinda ortaya gikacak noktalarin
konumlarina bakarak, bir sonraki noktanin nerede ortaya cikacadini kestirmeye calisin.
Olanaksiz oldugu hemen gorilecektir. Ayni olanaksizlik, bu kestirimi yapacak olan
matematik igin de gegerlidir. Nedeni, grafikdeki sirecin nonlineer olusudur. Nonlineer
siliregler icin kestirim yapabilecek bilinen hicbir matematiksel kuram yoktur.

Ancak, grafige yakindan baktigimizda, durumun o kadar da umutsuz olmadigini gérebiliriz.
Ornegin, dar uzay - zaman araliklarinda grafik tam olmasa da lineere yakin bir gelisim
izlemektedir. O halde, problemi uzay - zamanda kiglk pargalara ayirip, her birini bilinen
matematikle ¢bzebiliriz. Ancak burada unutulmamasi gereken bir sey var. O da su; artik
uzun donemli kestirimlerde bulunamayiz. Yani, bugline bakip belki sadece bir iki glin sonrasi
hakkinda bir kestirim yapabiliriz, diger bir deyisle ancak boéldigumuz araligin sinirlari
icerisinde kalmak kosulu ile bir kestirim vyapabiliriz. Bu da, bir anlamda, yaptigimiz
yaklasima karsilik 6dememiz gereken faturadir.

Bu vyaptigimiz bir lineer matematiksel modellemedir. Yani matematigi problemimize

uydurmak yerine, problemi, bilinen matematige uyan bir mankenle dedistirdik.
Olasilik kurami

Arastirmacilarin, her rastladiklarinda nonlineerlikten kdse bucak kagmalarinin, ¢ézimsuzlik
ve sliper pozisyonsuzluk yaninda énemli bir nedeni daha vardir.

Nonlineer sistemler, baslangic kosullarina o kadar hassas bir sekilde badldirlar ki,
girdilerdeki en ufak bir degisiklik, sonuglari dramatik bir bicimde dedistirebilir. Bu davranigin,
mizahi bir deyimi de vardir; "kelebek etkisi". Pekin'de, kirlarda kanat girpan bir kelebek,
eder o anki kosullar uygunsa, aylar sonra Sikago'yu seller gétiirmesine neden olabilir. iste,

arastirmacilarin, nonlineer diferansiyel denklemlerden nefret etmelerinin ana nedeni.

Bilim adamlan bu durumun 1920'lerde de farkinda idi. Careyi, gerekirci (determinist)
yorumlardan vazgegmekte buldular. Yani, bir sire¢ sonundaki beklentilerin, kesin bir
bicimde bilinme kosulundan vazgegmek. Bu, herkesin iyi bildigi olasilik kuraminin dogmasina
neden oldu. Artik, "yarin yagmur yadacak" deyip, mahcup olmak yerine "yarin %70 olasilikla
vagmur yadacak" denip, yagmayinca da "eh..doga %30'luk diger olasihigi tercih etti"
diyerek, topu dodaya atmak moda oldu!..Ayni sikintilarla bogusan diger bilim dallari da bu
yeni anlayisin (zerine atlamakta gecikmediler. Oyle ki, hemen hemen 300 yildir determinist

felsefesi ile 6gunen fizik bile bu yeni bakis tarzini kuantum fizigi adi altinda benimsedi.
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Ancak bu kuramin da, lineerlikten 6diin vermedigini gérmek zor dedildir. Kullanilan

matematik yine o eski lineer matematik, tek yenilik, sonuglarin kesinlik géstermeyisi.

1950' lerden sonra pek cok seyin artik olasilikla dederlendirildigini gérmekteyiz. Bir

anlamda, olasilik modern bilimi gazinoya cevirdi diyebiliriz.
Bulanik mantik (Fuzzy Logic)

Fuzzy Logic kavrami ilk kez 1965 yilinda California Berkeley Universitesinden Prof. Liitfi Asker
Zade'nin bu konu Uzerinde ilk makallelerini yayinlamasiyla duyuldu. O tarihten sonra 6nemi
gittikce artarak ginimize kadar gelen bulanik mantik, belirsizliklerin anlatimi ve
belirsizliklerle galisilabilmesi icin kurulmus kati bir matematik dizen olarak tanimlanabilir.
Bilindigi gibi istatistikte ve olasilik kuraminda, belirsizliklerle degil kesinliklerle calisilir ama
insanin yasadigi ortam daha cok belirsizliklerle doludur. Bu ylizden insanoglunun sonug

gikarabilme yetenedini anlayabilmek igin belirsizliklerle calismak gereklidir.

Fuzzy kuraminin merkez kavrami fuzzy kimeleridir. Kime kavrami kulada biraz
matematiksel gelebilir ama anlasiimasi kolaydir. Elinizdeki elmanin bir pargasini isirin ve su
soruyu sorun; "elimdeki nedir?" yanit, "elma" olacaktir. Bir parca daha alin ve yine ayni
soruyu sorun. Yanitiniz belki yine "elma" olacaktir ama iginizden bu yaniti biraz daha agcmak
gececektir, 6rnedin, "birazi yenmis bir elma" gibi. Isirmaya ve soruyu sormaya devam edin.
Oyle bir an gelecektir ki, elinizde tuttugunuz, her neye benziyor ise, artik sadece "elma"
s6zclugu ile aciklanamayacaktir. Yemeye devam edin. Sonunda elma yok olcak ve sorunun
yaniti da "higbir sey" olacaktir. Simdi sorunuzu dedistirin; "elma ne zaman, elma olmaktan

cikti?". Bu soruya bir yanit bulamayacaksiniz!

Bu 6rnek Bart Kosko'nun "Fuzzy Thinking" adl kitabindan alinmistir. Son sorunun yanitini

veremeyisimizin nedeni, en az soru kadar ilging gorilebilir.

Soruda, "nezaman" s6zclgU, icerisinde bir kesinlik tasimaktadir. Yani, yanitin "5. Isiriktan
sonra", ya da "elma yenmede basladiktan 5 dakika sonra" gibi, kesin bir sekilde ifadesi
beklenmektedir. Puslu mantik, "elmadan, elma dedil' e gegisi bir derece meselesi olarak

algilar, klasik mantik (Aristo mantigi) ise, kesin bir an ister.
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KLASIK MANTIK

PUSLU MANTIK
ELMA ‘ ELMA DEGIL

Bu ornegdi kullanarak, klasik mantikla, puslu mantik arasindaki en belirgin farki soyle

Ozetleyebiliriz.

Klasik mantik iki dederlidir, A veya A dedil, puslu mantik cok dederliklidir (strekli), A ve A
degil. Yani, ilkinde Var ve Yok asla birlikte bulunamaz, ikincisinde ise Var ve Yok birlikte

bulunabilirler.

Bulanik mantik ile matematik arasindaki temel fark bilinen anlamda matematigin sadece asiri
uc dederlerine izin vermesidir. Klasik matematiksel yontemlerle karmasik sistemleri
modellemek ve kontrol etmek iste bu ylzden zordur, ¢linki veriler tam olmalidir. Bulanik
mantik kisiyi bu zorunluluktan kurtarir ve daha niteliksel bir tanimlama olanadi saglar. Bir kisi
icin 11 aylhk demektense sadece "bebek" demek bir gok uygulama igin yeterli bir veridir.
Bdylece azimsanamayacak 6lglide bir bilgi indirgenmesi s6z konusu olacak ve matematiksel

bir tanimlama yerine daha kolay anlasilabilen niteliksel bir tanimlama yapilabilecektir.

Bulanik mantikta fuzzy kumeleri kadar onemli bir diger kavramda linguistik dedisken
kavramidir. Linguistik dedisken “sicak” veya “soduk” gibi kelimeler ve ifadelerle
tanimlanabilen dediskenlerdir. Bir linguistik dediskenin dederleri fuzzy kimeleri ile ifade
edilir. Ornedin oda sicakhdi linguistik dedisken icin “sicak”, “soguk” ve “cok sicak” ifadelerini

alabilir. Bu g ifadenin her biri ayrn ayn fuzzy kiimeleri ile modellenir.

Bulanik mantidin uygulama alanlari gok genistir. Sagladigi en blyik fayda ise “insana 6zgl
tecriibe ile 6grenme” olayinin kolayca modellenebilmesi ve belirsiz kavramlarin bile
matematiksel olarak ifade edilebilmesine olanak tanimasidir. Bu nedenle lineer olmayan

sistemlere yaklasim yapabilmek igin 6zellikle uygundur.

Bulanik mantik konusunda yapilan arastirmalar Japonya’da oldukca fazladir. Ozellikle fuzzy
process controller olarak isimlendirilen 6zel amacgh bulanik mantik mikroislemci cipi'nin
Uretilmesine galisilmaktadir. Bu teknoloji fotograf makineleri, gamasir makineleri, klimalar ve
otomatik iletim hatlari gibi uygulamalarda kullaniimaktadir. Bundan baska uzay arastirmalarn

ve havacilik endustrisinde de kullaniimaktadir. TAI'de arastirma gelisme kisminda bulanik
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mantik konusunda c¢alismalar yapilmaktadir. Yine bir baska uygulama olarak otomatik
civatalamalarin dederlendiriimesinde bulanik mantik kullanilmaktadir. Bulanik mantik
yardimiyla civatalama Kkalitesi belirlenmekte, civatalama teknidi alaninda bilgili olmayan
kisiler agisindan konu seffaf hale getiriimektedir. Burada bir uzmanin dederlendirme

sinirlarina erisilmekte ve hatta gecilmektedir.*®
Yapay Sinir Aglar (Neural Networks)

Yapay sinir aglari (YSA), insan beyninin néronlardan olusan yapisini ve 6grenme yontemlerini
inceler. 19.yuzyildaki psikolog ve néropsiloglarin insan beynini anlamaya galismalar YSA'larin

temelini olusturur. Fakat bu konulardaki ilk modern calismalar McCuloch ve W.Pitts ile baslar.

YSA beynin Néron modelini benzeterek, beynin bazi islevlerini yerine getirmeye calisan bir
sistemdir. Insan beyninde yaklasik 10'* néron ve her bir néronda yaklasik 10* dentdrities
vardir. Sinir sisteminin en ktlclk birimi olan néron’ un biyolojik modeli Sekil 2.5.5.'deki
gibidir. Bu Néronun YSA modeli ise Sekil 2.5.6.’daki gibi gizilebilir.

Hiicre

Cekirdedi Bias=1
Agdirlik

Xi1
Dendrites .
- 0,
Girigler f —
®
Altivasyon

Fonksiyonu

%se

Sekil 2.5.5. Noéron’ un Biyolojik Modeli. Sekil 2.5.6. Bir Néronun YSA Modeli.

YSA'lar 6zellikle 6grenme lizerinde odaklamistir ve lineer olmayan sistemlerde veya sisteme
ait bilginin tam olmadidi, hatali oldugu sistemlerde ¢6ziime ulasmak icin uygundur. YSA'larin
en 6nemli dezavantaji ise var olan bir uzman bilgisinin problem ¢ézimiine aktariimasindaki

zorluktur. YSA kullanim alanlari;

Kontrol ve sistem tanimlama, goérinti ve ses tanima, tahmin ve kestirim, ariza analizi, tip,

haberlesme, trafik, Gretim ydnetimi olarak sayilabilir.

Yapay sinir aglari temelde asagidaki 6zelliklere sahiptir

YSA'nin hesaplama ve bilgi isleme gicini, paralel dagilmis yapisindan, 6grenebilme ve
genelleme yetenedinden aldigi sOylenebilir. Genelleme, editim ya da 6grenme sirecinde
karsilasilmayan girisler icin de YSA’ nin uygun tepkileri Gretmesi olarak tanimlanir.

15 http://www.plcprogramlama.com/prosesfuzzy.htm (son erisim tarihi 23.03.2006)
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Bu Ustlin Ozellikleri, YSA’ nin karmasik problemleri ¢6zebilme yetenedini gosterir.
GUnlmizde bircok bilim alaninda YSA, asadidaki oOzellikleri nedeniyle etkin olmus ve
uygulama yeri bulmustur.

Dogrusal Olmama

YSA'nin temel islem elemani olan hicre, dogrusal dedildir. Dolayisiyla hicrelerin
birlesmesinden meydana gelen YSA da dodrusal dedildir ve bu 6zellik bltin ada yayllmis
durumdadir. Bu 6zelligi ile YSA, dodrusal olmayan karmasik problemlerin géziimiinde en
6nemli arag olmustur.

Ogrenme

YSA'nin arzu edilen davranisi gosterebilmesi igin amaca uygun olarak ayarlanmasi gerekir.
Bu, hlcreler arasinda dogru badlantilarin yapilmasi ve badlantilarin uygun adirliklara sahip
olmasi gerektigini ifade eder. YSA’ nin karmasik yapisi nedeniyle baglantilar ve adirliklar
Onceden ayarh olarak verilemez ya da tasarlanamaz.

Bu nedenle YSA, istenen davranisi gosterecek sekilde ilgilendigi problemden aldigi egitim

orneklerini kullanarak problemi 6grenmelidir.
Genelleme

YSA, ilgilendigi problemi 6grendikten sonra editim sirasinda karsilasmadigi test 6rnekleri icin
de arzu edilen tepkiyi tretebilir. Ornegin, karakter tanima amaciyla egitilmis bir YSA, bozuk
karakter girislerinde de dogru karakterleri verebilir ya da bir sistemin editilmis YSA modeli,

egitim slrecinde verilmeyen giris sinyalleri igin de sistemle ayni davranisi gosterebilir.
Uyarlanabilirlik

YSA, ilgilendigi problemdeki degisikliklere gére adirliklarini ayarlar. Yani, belirli bir problemi
¢ozmek amaciyla editilen YSA, problemdeki dedisimlere gore tekrar editilebilir ve degisimler
devamli ise gercek zamanda da editime devam edilebilir. Bu 6zelligi ile YSA, uyarlamali 6rnek

tanima, sinyal isleme, sistem tanilama ve denetim gibi alanlarda etkin olarak kullanilir.
Hata Toleransi

YSA, cok sayida hicrenin gesitli sekillerde baglanmasindan olustugu icin paralel dagilmis bir
yaplya sahiptir ve adin sahip oldugu bilgi, agdaki bltlin badlantilar Gzerine dagilmis
durumdadir. Bu nedenle, editilmis bir YSA'nin bazi badlantilarinin hatta bazi hiicrelerinin
etkisiz hale gelmesi, agin dodgru bilgi UGretmesini 6nemli 6lciide etkilemez. Bu nedenle,

geleneksel yoéntemlere gére hatay! tolere etme yetenekleri son derece yliksektir.

Yapay sinir aglar; ses tanima, yazilan karakteri tanima, robot kontrolleri, resim isleme ve
yliz tanima sistemlerinde cok sik olarak kullaniimaktadir. insani (6zellikle insan beynini ve
algi sistemlerini) modellemenin giderek 6ne giktigi son vyillarda, yliz tanima sistemlerinin

onemi de giderek artmaktadir.
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Gelecekte hem de cok yakin gelecekte ylz tanima sistemleri havaalanlarinda, ATM’lerde,
guvenlik kamerasi olan yerlerde kullanilmaya baslanacaktir. Su siralarda birkag havaalaninda
ve sirkette deneme asamasinda olan bu sistemlerin performanslarinin gercek zamanli
calismalara uygun hale getirilmesi icin galismalar yapilmaktadir. Bu sistemlerin en buyuk
zorlugu, gercek zamanh olarak dodgru bir sekilde calismasinin sadlanmasidir; c¢link(
gerceklestirilecek sistemin cok dedisik gorlintlileme sartlarinda calismasi gerekmektedir ve
goéruntd isleme algoritmalarinin uygulanmasi igin gok hizli ve gok blyuk bellekli bilgisayarlara

ihtiyag vardir.

Gercek zamanlh cgalismaya ihtiyac duymayan uygulamalarda -6rnedin polis sabika
kayitlarinda-, gok yiksek dogruluk oranlari ve gok hizli ile galisan sistemler kullanilmaktadir.
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3. BILGI YONETIMININ UNSURLARI

3.1. Kurum Kiiltiri (Bilgi Olusturan)

3.1.1. Giris

Toplumlarin kaltard gibi, kurumlarin da amacglari, calisma yasamina bakis acilari, ilke ve
degerleri, politikalari ve uygulamalari yoninden kendine has 6zellikleri vardir ve bu 6zellikler
kurumlari birbirinden ayirir. Literatiirde kurum kultirt dendiginde genellikle kurumlarda
konusulan ve konusulmayan kurallar, varsayimlar, dederler ve duslince bigimleri
anlasilmaktadir. Bunlar o kurumda nasil giyinilmesi ve davranilmasi gerektigini, is
arkadaslarina, calisanlara, yoneticilere ve misterilere gosteriimesi gereken davranis

bicimlerini belirlemektedir.

Gunimuzde yasanan teknolojik gelisim sayesinde bilgiye erisimin kolaylasmasi, bilginin
paylasimina olanak sadlamakla birlikte bu bilginin hizla yayilmasina neden olmustur. Bu
durum, isletmelere rekabet edebilmeleri icin daha fazla, daha dederli ve digerlerinden farkh
bilgiler edinme zorunlulugu getirmis, arac olarak da bilgi teknolojilerini kullanmaya

zorlamistir.

Isletmelerin ciktilar olan hizmet ve mal Uretiminin, nasil gerceklestidi bilgisinin de satilabilir
oldugu ve bu elle tutulamayan varhigin diger varliklar gibi yonetilmesi gerektigi bilgi yonetimi
anlayisini dogurmustur. Isletmelerin en dederli kaynadi sahip olduklari bilgidir ¢iinki bilgi
rekabet edebilme aracidir.

Bir isletmenin defter dederi ile pazar dederi arasindaki fark isletmenin entelektlel
sermayesidir. Entelektlel sermaye olusumunda ise kurum kultlird ve bilgi yénetimi dnemli
etkenlerdendir. Etkin Bilgi Yonetimi ile dogru kisiye dogru zamanda dodru bilgiyi ulastirarak
karar verme slirecini optimize etmek hedeflenir. Dedisen ekonomik kosullara bagli olarak
dedisen pazar kosullari Bilgi YOnetimi' ni vazgecilmez hale getirmektedir ve isletmeler

musteri memnuniyetini Bilgi Yonetimi ile saglamaktadirlar.

Bilgi yonetimi cesitli disiplinleri blinyesine katmis ve disiplinler arasi bir bilim dah olarak
bilimsel literattirde yerini almistir.

Kurum kdlttrantn yansidigi bircok alan vardir. Bu alanlardaki kurum uygulamalari, kurum
kdltarinlin de bir gostergesi ve yansimasidir. Bir goriise gore kurum kultar, paylasilan
inanglar, davranislar, sozle ifade edilemeyen dederler ve varsayimlar, yazili politika ve

prosedirlerden olusmaktadir.
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3.1.2. Kurum Kiiltiiri

Kurum kaltlrina olusturan birgok faktér vardir. Bunlardan baglicalar:
Vizyon, Misyon, Ilke ve Dederler, Politikalar, Uygulamalardir.

Kurumun vizyonu ve misyonu, kurumun tum faaliyetlerine yon veren, sekillendiren

kavramlardir.

Ilke ve Degerler, kurumlarin faaliyetlerini yiritiirken uyacadini beyan ettigi kavramlardir.
Bunlar vizyon ve misyona gore daha somut ve agik, dogrudan uygulanabilir kavramlardir.
Ilke ve degerler, kurumun politika ve uygulamalarina yén verdigi gibi sinirlamalar da

olusturur.

Politikalar, kurumun faaliyetlerini yUritlrken izledigi yol ve yoOntemlerdir. Bir anlamda
kurumun yoénetim tarzidir. Kurumun cesitli konularda (6rnedin Ucret, ise alma, fiyatlama)

birden fazla hareket tarzi olabilir. Kurumunu sectigi yol, o konudaki politikasini olusturur.

Uygulamalar, kurumun kisa dénemli hedeflerine ulasmak igin yurittiga faaliyetlerdir. somut

yansimalarini, glinlik uygulamalarinda gdésterir.

Kurum kdiltirtinde esash bir dedisim yaratabilmek kisa donemde basarilabilecek bir olgu
dedildir. Bunun igin “dedisim yo6netimi” ilke ve yontemlerini kullanmak ve dedisimi
yonlendirebilecek bir pozisyonda bulunmak gerekir. Ancak bu, higbir gelisme saglayamazsiniz
anlamina gelmez. Sonugta her birey yasayan kurum kuiltirdnin bir pargasidir ve kiglk de

olsa dedisime katkida bulunabilir.

Kurum kdltird Calisanlarin  bilgilerini serbestge, herhangi bir korku tasimaksizin
paylasabilmeleri bilgi yonetiminin verimli sekilde uygulanabilmesi igin hayati ©6nem
tasimaktadir. Calisanlan bilgi faaliyetlerinde destekleyici bir kurum kaltlirinin olusturulmasi
uzun zaman alabilmektedir, glinkli s6z konusu olusum yéneticilerin ve dider galisanlarin

disiince ve davranislarinda degisimi gerektirmektedir.

Birbirinin fikirlerini kullanma UGzerine kurulmustur ve bu kuiltirin kurum icerisinde gelismesini
saglar. Yani, bilgi kllttrtine dayanir ve onu gelistirir. Bunun ise, sadece teknoloji kullanimi ile
olmayacad aciktir. Bilgi yonetimi bir kerelik dedil sirekli bir uygulamadir. Kurulusa 6zeldir.
Bilgi Yonetimi Sistemi her kurulusun ve kurulusta calisan kisilerin 6zel gereksinmeleri
dogrultusunda olusturulur ve gézden gegirilir. Bu 6zelligi ile, genel problemleri c6zmek lizere
gelistirilmis bir slireg, islemler bitlinld ve arag olan bilgi teknolojilerin farkliik gosterir. Bilgi
yonetimi sisteminin calismasi igin gerekli 6dillendirme yapilari, liderlik ve kultlr 6gelerinin
gelistirilmesi. Degdisim, kultlr ve odlllendirme yapilarinin diizenlenmesi
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Birimler arasi proje ekipleri: Pazarlama, arastirma, muhendislik ve satis kadrolarindan
olusan proje ekipleri Bu ekiplere katilan kisilere 6énce yaraticilik taktikleri ve bu tiir gruplarda

calisma ile ilgili egitimler veriliyor.

Acik kiltiir/kap1 politikasi: tasarim elemanlarinin dogrudan en Ust seviye yoneticilere
ulasmasina izin vererek, baska sirketler ise tamamen yatay 6rglitlenmelere giderek birlikte

calisma kosullarini gelistirme yoluna gitmistir.

Sinirh grup siireci: zaman zaman c¢alisanlarindan, genel sorunlari listelemelerini ve
muhtemel ¢6zim vyollarini isim belirtmeden yazarak vermelerini istenmektedir. Bdylece,
galisanlarin, kim olduklar bilinmedigi icin gekinmeden alisiimadik distincelerini ve duyarl

konulardaki fikirlerini belirtmeleri saglaniyor.

3.1.3. Kurum ici Bilgi Yonetimi®®

Toplumlarin kaltard gibi, Kurumlarin da amaclari, calisma yasamina bakis acilari, ilke ve
degerleri, politikalari ve uygulamalari yoninden kendine has 6zellikleri vardir ve bu 6zellikler
Kurumlari birbirinden ayirir. Literatirde Kurum kdilttirt dendiginde genellikle Kurumlarda
konusulan ve konusulmayan kurallar, varsayimlar, dederler ve duslince bigimleri
anlasilmaktadir. Bunlar o Kurumda nasil giyinilmesi ve davraniimasi gerektigini, is
arkadaslarina, calisanlara, yoneticilere ve misterilere gosteriimesi gereken davranis

bicimlerini belirlemektedir.
3.1.4. Kurum Kiiltiiriiniin Boyutlari

Normlar ve standartlar: Zaman iginde olusan ve sonuglara varmak igin birlikte nasil
calisildigini belirleyen gayri resmi ve genellikle yazili olmayan uygulamalar, aliskanliklar ve

geleneklerdir.

Glc ve otorite: Bireyleri bir arada calismaya yodneltmek, baski altinda tutmak ya da

ylUreklendirmek igin ydneticilerinin sorumluluklarini yerine getiris bigimidir.

Islev-yapi: Kurumda sorumluluklari, emir-kumanda iliskilerini, denetlemeyi, hiyerarsiyi ve
ilerlemeyi diizenleme bigimi ve galisanlar, gruplar olarak ve birbirlerinden farkl olarak ayirt

edilmesini saglayacak sekilde 6rgitleme bigimidir.

Baglilik ve moral: Calisanlarin birbirlerine duyduklari dostlugun ve kurulus dederleri ile

6zdeslesmelerinin derecesidir.

Geribildirim ve elestiri: Calisanlarin etkinligi artirmak igin bir 6grenme araci olarak, kisilerin

glcli ve zayif yénlerini nasil tartisip distindikleridir.

16 Ars. Gor. Hiiseyin ODABAS Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi
BolumU
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Amaglar ve hedefler: Bireylerin ve kurumun gabalarini ydnelttikleri sonuglar ve galisanlarin o
sonuglara sahip derecesidir.

Kurum kultariinin yansidigi birgok alan vardir. Bu alanlardaki Kurum uygulamalari, Kurum
kalttrinin de bir gostergesi ve yansimasidir. Asadida belirtilen alanlarda bazi Kurum

uygulamalarinin ug drnekleri belirtilmistir.

e Kurumda dodrular, mantigini kullanan veya arastiran herhangi biri tarafindan
kesfediliyor mu, yoksa dogrularin ne olduguna otoriteye sahip kisiler mi karar

veriyor?

e Kurum herkesin ayni ofis iginde calistigi acilk mekanlara mi, yoksa herkesin ayri
odalarinin bulundugu kapal mekanlara mi sahip?

e Kurumda kisiler birbirleri ile daha iyi arkadas olduklarinda mi, yoksa birbirleri ile

mesafeli olduklarinda mi daha iyi galisiyorlar?

e Kurumun catismalara bakis agisi nedir? GCatismalar, gercekleri kesfetmenin, yarismay!i
desteklemenin ve kisilerin motive etmenin bir yolu olarak mi gértlidyor, yoksa kisiler

arasl uyumu bozan bir faktor olarak mi degerlendiriliyor?

» Kurum cevresini etkileyecedine ve kontrol edebilecedine inanip 6nci olarak mi
hareket ediyor, yoksa sadece gevre etkilerine karsi tepki gosterip izleyici konumunda
kalmayr mi yegliyor?

Yukaridaki Ornekleri artirmak mimkindar. Bir goérlse goére Kurum kiltlirl, paylasilan
inanglar, davranislar, sozle ifade edilemeyen dederler ve varsayimlar, yazili politika ve

prosedirlerden olusmaktadir.

3.1.5. Kurum Kiiltiiriinii Olusturan Bircok Faktérler

Vizyon, Misyon, Ilke ve Dederler, Politikalar.

Kurum Hedeflerinin Tespiti: Amag Ve Hedeflerin Belirlenmesi, Stratejiler Ve Hedefler,
Politikalar / Kurum Ve Béliimler Igin Ornekler.

Ust Yénetimin Kdltir Olusumu: Hedef Olusturmasini Bilmek, Yénetici Hedef Ve Amaclarini
Anlayabilmek (Y&netici Yonetebilmek).
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Beyaz Yakalilarda Kdltir Olusumu: Kendini Tanimak, Takimi Tanimak/Nasil Bir Takimdayim?

Orgiitsel Verimlilik : Bilginin Paylasimi, Ne Tur Iletisim?, Degisim, Donisim.

Hizh Degisim Ortamina Ayak Uyduracak Kiltiir Nasil Olmalidir? Insiyatif Alma Ve Sorumluluk,

Isletme Kultarini Engelleyen Faktérler, Kiiltiirel Degisim Modeli.

Kialtiran Kalici Hale Getirilmesi: Sistemler, Uygulamalarin Takibi, Bireysel Aliskanlik

Kazandirilmasinin Yontemleri.

3.1.6. Kurum Kiiltiirii Olusturma

Kurum kaltarinidn olusturulmasi: Calisanlarin  ortak amag etrafinda ortak dlsunip,

davranmasini ve odaklanmayi saglamak,

Dedisim yonetimi: Calisanlarin dedisime uyumlarini kolaylastirmak ve yenilikgi olmalarini

saglamak,

Yetkinliklerin ve performansin gelistirilmesi ve y6netilmesi: Calisanlarin kisisel ve kurumsal

yetkinliklerini gelistirme ve yetkinlikler,

Motivasyon: Adanmay!i ve olumlu distinmeyi saglamak,

Catisma Yoénetimi: Insan iligkilerinin, giiven ve anlayisin gelistiriimesi,

Bilgi Yonetimi: Calisanlarin sahip olduklar bilgi ve becerilerin kurumsallastiriimasi, Bilgi
teknolojileri ile insan kaynaklarinin ortak Sirketin entelektiiel kapitalini gelistirmek ve
kullanmak bireysel bilgi — beceri birikimlerini kurumsal hafizaya almak, kurum icinde bilgi

yaratma, paylasma ve kullanma kultirint yerlestirmek.

3.1.7. Kurum Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisimi 1’

1980’lerde Japon rekabeti karsisinda telasa kapilan ABD is diinyasi kurum kultarani kesfetti.
Kurum kdlttrantn yonetilebilir bir olgu oldugu, iyi yonetildiginde kurumsal performansi ve
rekabet Gstlinliglni olumlu yonde etkiledigi anlasildi. Liderlik, dedisim odakh kdltur,
6dgrenen organizasyon, yenilikci kultlir gibi konular bu anlayisin sonucunda ortaya cikti.
Kurum kdalttrlerinde, hizli tepki vermeyi, bilgi yonetimini, yaraticihdi, katilimcr yénetimi ve
liderligi destekleyen 6zellikler aranir hale geldi.

17 http://www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi.asp?PRI=290&SAYI=18 Handan Dedehayir
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Kurum kultirindn ilk gindeme gelisi 1940’ yillara uzanmaktadir. Rasyonel ve denetime
dayali yonetime karsilik, isbirligi ve ise baghhgi 6zendiren iliskisel ve kultlirel boyutu savunan
bir anlayis gelisti. Ancak bu boyutlari 6lgmenin zorlugu karsisinda, 1960 ve 1970'lerde
Olgulebilen kurumsal Odeler 6ne cikti; calisan tutumlari, yetkilendirme, statl farklari,
bélumler arasi esgldim, calisanin ise dahil edilmesi gibi kurum iklimi olarak nitelenen
Ozellikler Uzerinde duruldu. 1970’lerin sonuna dodgru, kurumsal hayatin ilk bakista
gorinmeyen oOzelliklerini iceren, daha derinlemesine analizler 6nem kazanmaya basladi.
Kurum kultdrdnin rolli, énemi ve o6zellikleri bir kez daha giindemin basina oturdu. En
onemlisi de dikkatler, kurum kdiltarinin performansa olan etkilerine, gelisim evreleri ve
degisebilirligine cevrildi. Harvard Is Idaresi Okulunun taninmis isimlerinden Kotter ve
arkadaslari 75 mali analistten, en basarili sirketleri tespit etmelerini, onlari digerlerinden
ayiran etkenleri tanimlamalarini istemisler. 75 analistten 74'lG, kurum kiltarinin basari

rekabette Ustlnliik saglamak konusunda “kritik basar faktort” oldugunda hemfikir olmus.

Son yillarda kurum kultirinin, kendiliginden ortaya cikan bir olgu dedil, rekabet Gstunltgu
saglayan yonetilebilir bir 6ge oldugu artik kabul ediliyor. Bir sirketin uzun dénemli basarisi
icin, dedisen kosullara gére ve organizasyonun ihtiyaclari dogrultusunda kurum kulttrin(

yonetmenin ve gerektiginde degistirmenin 6nemi biliniyor.

3.1.8. Yeni Kurum Kiiltiiri

Yeni cikis yapan sirketlerde gicli ve tutarh bir kurum kdltiri 6nem kazanirken, olgun
sirketlerin hizli tepki vermeyi, dedisime ve 6drenmeye agik, esnek olmayl 6grenmesi
gerekiyor. Caldwell’in yaptigi bir arastirmada, basarisizliga ugramis TQM, yeniden yapilanma

ve 6 sigma projelerinde, kurum kultirinin bas sorumlu oldugu saptanmistir.

Caddas sirketlerde calisanlara kritik durumlarda nasil diistinip nasil davranacaklarina iliskin
yol gosterecek cok boyutlu kiltirel yodnlendiricilere ihtiyag var. Yeni kurum kdiltarleri
calisanlara; dedisim, gesitlilik, catisma, yenilikcilik, kurumsal 6grenme, bilgi yonetimi, ittifak
olusturma, iliski kurma, sosyal sorumluluk gibi konularda disinme ve davranma bicimleri
sunmalidir. Béyle bir gesitlilige cevap verecek nitelikteki kiltlirel yonlendiricileri tanimlamak,
yonetmek, aralarinda olabildigince sinerji yaratmak, birbirleriyle celismelerini 6nlemek

gerekiyor.

Bu dinamik kurum kdalttrta anlayisi, liderlere de, kurum kiltarinli mevcut ve gelecekteki
ihtiyaglara uygun bigimde yénetme gorevi yikliyor. Dedisime agikligi desteklemenin yani sira
kurum kiltlrtnin, insan sermayesinin zihinsel katihmini tesvik etmesi, 6grenmeyi, bilgi
Uretmeyi ve uygulamayi, bilgiyi baskalariyla paylasmayl 6zendirmesi gerekiyor. Maddi
varliklardan gok entelekttiel varliklariyla deder kazanan glinUmuz sirketlerinde, entelektel
sermayeden en Ust dlizeyde yararlanmak igin bu gerekli.
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Sonug olarak Cameron ve Quinn‘in arastirmasindan gikan sonuglar, yeni kurum kultirtnd
Ozetliyor: En basarili sirketler, 6zgin stratejilere sahip g¢ikan gugli bir liderlik ve bu

stratejileri uygulama olanadi veren gigli bir kiltlire sahiptirler.

Kurum, gerekli ortami hazirladiinda ve beslediginde, calisanlar da kurum kalttrinG
gelistirme ve doénlstirmede etkili olurlar. Aksi takdirde kurum calisanlari gecmiste birileri
tarafindan olusturulmus olan kurum kiltirinin sadece zorunlu tasiyicisi ve kullanicisi
durumunda kalacaklardir. D6rt boyut yerine gelebildiginde kurum kultlirt glcli ve dinamik
bir yapiya sahip olacaktir. Bu dinamik yapida kurum kdlttri, hizli dedisim gadinda firsatlarin
yonetilmesinde ve gergeklestirmesinde kolaylastirici rol oynayacaktir. Tersi durumunda,
kurum kultari dedisimin 6nlint acan dedil tikayan rol Ustlenecektir.

“Ters Simit” Ne Anlatiyor?

Unli yénetim bilimcisi Handy, kurumlarin is yapis bicimlerini incelerken “ters simit”
benzetmesinden yararlanir. Simidin ortasindaki daire igindeki alan, kurumun misyon ve is
hedefleriyle tutarli, yapilmasi gereken oladan faaliyetleri temsil eder. Calisanlarin
kendilerinden beklenen performans hedefleri bu alanda yer alir. Bu alani gevreleyen hava
boslugu, kurumun dederleri ve biylime hedefleriyle uyumlu ve tutarli, ancak yeni firsatlar
iceren alandir. Proaktif galisanlar, bu ikinci alanda kurumu ileriye goétirecek, 6ne gegirecek

olanaklardan yararlanarak inisiyatif kullanip yaraticilik gelistirebileceklerdir.

Hava boslugunu cevreleyen dis gember ise, kurumun dederlerine ve etik anlayisina aykiri
davranis ve etkinlikleri icerir ve yasak alan olarak kabul edilir. Calisanlarin bu (g alan iliskin
benimsemeleri gereken dederleri ve uymalari gereken davranis normlarini kurum kultari

belirler.

Simidin hava boslugu alani, calisanin ic cemberdeki ana yaplyl deforme etmeden ve dis
cembere ¢ikmadan katkida bulunabilecedi, i¢ daireyi gelistirip donUstlrebilecedi bir alandir.
Bu hava boslugunda, calisanlara vyaraticliklarini kullanabilecekleri iklim hazirlanabilirse
kaltiran dort boyutu (eseri, kullanicisi, tastyicisi, yaraticisi) islevsellik kazanir. Boylelikle,
bireyler sadece gegmisten gelen kiiltirin zorunlu tasiyicisi ve kullanicisi olmakla kalmaz, ayni
zamanda vyaraticisi ve eseri olur. Bu da calisanin katkida bulundudgu kurum kaltarinG
igsellestirmesi ve sahiplenmesini glglendirir. Karsilikli etkilesimler sonucu gegmisten gelenleri
bugline tasiyan, tasidiklarini kullanan, yarattiklariyla etkileyen ve bunlarin eseri olarak
gelecede tasiyan kurum calisani, kurum kiltirG ile birlikte kendi dederlerini de
yansitabilmektedir.
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3.1.9. Kurum Kiiltiirii Ve Bilgi Paylasimi'®

Kurum ile galisanlari arasindaki bir bilgi yonetim sisteminin en karmasik ve sofistike kismi
iste budur. Iyi tasarlanmis bir bilgi ydnetim sistemi ile bilgisini paylasan, isbirli§i kuran
calisanlarin izlenip dederlendirilebilmesi mimkiin hale gelir. Zaten sistem de insanlari isbirligi
kurmak ve bilgilerini paylasmak Uzerine kurulmustur. Paylasmayi, is birligi kurmayi ve deder
Uretmeyi 6dullendiren kiltirel dedisikler de bu sistemin hem gerekliligidir hem de sonucudur.
Bilgi paylasmay! ya da beraber galisma ortamini bu sistemler ile 6lcmeniz de mimkuandar.

Sirket yoneticilerini de kapsayacak sekilde, gérev tanimlarinda herkese elektronik postalarini
okunup en geg 1 saat icinde cevap verilmesi zorunlulugunun getirilmesi -ki bunun kontroll
cok kolaydir- yoninde yapilacak bir dedisiklik buna bir 6rnek olarak verilebilir. Buna benzer
sebeplerle sirket kultliriinde ya da organizasyon semasinda cok ciddi degisikliler yapilmasi

gerekebilir.

Gectigimiz ylzyihin basindaki Avrupa'da is yonetimi hakkinda fikirler Greten arastirmalar
yapan Taylor ve Webler 'in savundugu yondeki fikirler gliniimtizde higbir Avrupa ve Kuzey
Amerika Ulkesindeki organizasyonlar tarafindan kabul gérmemektedir. Uzak dogu ulkeleri bu
fikirlere ne tarihte ne de glinimizde hicbir zaman itibar etmemistir. Ancak ne yazik ki biz
Turkiye'deki genel is anlayisina baktigimizda artik Avrupa ya da Kuzey Amerika Ulkeleri
tarafindan kabul gérmeyen bu fikirlere yakin fikirlerle kurumlarin yonetilmeye calisildigini
gbérmekteyiz. Katilimciliktan eksik, alt kademe calisanlarina asla gliivenmeyen bu ydnetim

anlayisi batiin diinyada ¢okmustur.

Bu noktada distindigimiz zaman ginimiz Tlrkiye sirketlerinde verimli Bilgi Yonetim
Sistemi projelerinin hayata gegirilebilmesi igin "insan" , Uzerinde galisiimasi gereken en
hassas, 6nemli ve zor faktorl olusturmaktadir. Kurum kultlrl, calisana verilen deder,
calisanlarin paylasma sevkleri ve onlarin motivasyonlari igin gerek gelismis Ulkelerdeki en iyi
uygulama ornekleri gerekse glicinli tarihten alan dodrulugu kanitlanmis uygulamalar

acisindan oldukga bliylk danismanhk pazari da bu noktada dikkatimizi cekmektedir.

Bilgi yoOnetimi anlayisinin benimsendigi ve uygun bilgi teknolojilerinin kullanildidi

organizasyonlarda;

Bilgi, ihtiyac duyulan her yerde es anh olarak ortaya cikabilir. Bilgiye ulasma kolayhdi ve hiz
nedeniyle bir konunun uzmani olmayan kisiler de o konunun uzmaninin yaptigi isi

yapabilirler. Karar verme siirecine tim yoénetici ve galisanlarin katilimi saglanabilir.

8 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=133
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Galisanlar nerede olurlarsa olsunlar bilgi alip verme olanadgina sahiptirler. Planlar ve
uygulamalar her an gézden gegirilebilir.  Yonetim, sorumlulugun dagilmasinin ve merkezde

toplanmasinin yararlarini es anli olarak yasayabilir.

Organizasyon capinda 6grenmeyi ve dedisimi destekleyen ve geleneksel yénetim anlayisini
degistiren “bilgi yonetimi” yalnizca veri tabanlari ve “network”lar olusturmak dedildir. Bu bir
altyapi olusturabilir ancak bilgi yonetimine gegisi ifade etmez. Bilgi yonetimi, calisma ortami
icinde 6grenmeye dayali; isbirlikci, yenilik¢i ve bilgiyi Uretmeye, paylasmaya ve kullanmaya
yonelik bir kiltdr olusturulmasini gerekli kilar. Bilgi yonetiminin temel ilkelerinden biri bilginin
paylasildikga godalacaginin ve zenginlesecedinin kabul edilmesidir. Bu nedenle arastirmalar,
dederlendirmeler, Olglimler, raporlar, planlar calisanlar icin acik ve ulasilabilir sekilde
bulundurulur. Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini paylasmalari, konunun uzmanlariyla bir
araya gelmeleri, en iyi uygulamalari belirlemeleri ve gelistirmeleri 6zendirilir. Bilgi Gretimini
ve paylasimini destekleyen bir kurumsal kdiltlir yaratilir. Bu konuda c¢aba harcayanlar
oddullendirilir. Yoneticilerin sahip olduklari bilgiyi paylastiklarinda guglerini ve kontroli
kaybedecekleri korkusunu yenmeleri saglanir. Organizasyon icinde acik iletisim, karsilikli
gliven ve bilgi yonetiminin yararlari konusunda olumlu tutum gelistirilir.

Bilgi yonetimi belirli bir baslangi¢c ve bitis tarihi olan bir proje olarak dedil, kesintisiz bir
déndsim ve bir olgunlasma sureci olarak goéridlmelidir. Bu nedenle, bilgi ydnetimi, bir

teknoloji sorunu olmaktan 6te bir kurumsal kulttr sorunudur.

Bilgi yonetimini bir organizasyonda vyerlestirmek ve tim galisanlara benimsetmek igin

izlenmesi gereken yol alti adimdan olusmaktadir;

Liderlik gelistirmek: Ust yonetimin bilgi yonetiminin anlamini ve dederini anlamasini ve bu

nmnm konudaki tim cabalara tam destek vermesini saglamaktir.

Bilgi yénetimi takimlari olusturmak: baslangicta gerek teknolojik altyapinin gerekse kurumsal
kalttrin uygun duruma getirilmesi icin farkli bolimlerde calisanlarin katildigi proje takimlari

olusturmak.
Bilgi yénetimi teknolojisini gelistirmek: organizasyon icin de bilgiyi derleyen, glincelleyen,
depolayan ve daditan bilgi teknolojilerini, internet ve intranet aglarini, veri tabanlarini

olusturmak.

Paylasima agik, glivene dayali bir kurum kdltird olusturmak: bilginin kollektif ve sistematik

bir sekilde uretildigi, gelistirildigi, paylasildigi ve kullanildidi bir is ortami yaratmak.
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Sistemlerin ve siirecin islemesini saglamak: bilgiyi elde etmek, islemek, paylasmak ve
kullanmak igin gelistirilen teknolojik sistemlerin ve distinllen sirecin islediginden emin

olmak ve uygun kurum kdlttrintn sirekliligini saglamak.

Bilgi y6netiminin bir déniisim ve kazanma araci olarak dederini kanitlamak: bilgi yonetimi
anlayisi ve uygulamalariyla organizasyonun elde ettigi rekabetgi Ustinlikleri belirlemek,

organizasyonlarin ve galisanlarin amaglarina ulasmalarina yaptigi katkiy ortaya koymak.

Bu alti adimin basarili bir sekilde izlenmesiyle saglanan dedisim, yonetim ve organizasyon
Uzerinde 6nemli sonuglar doguracaktir. Bunlarin baglicalari su sekilde 6zetlenebilir;

e Bilgi ybnetimi, organizasyonlarda planlama, yonetim, koordinasyon ve denetim

stireglerini degistirir, bu fonksiyonlarin hizini ve etkinligini arttirir.

e Bilgi yonetimi organizasyondaki tim islerin bir slire¢ ya da deder zinciri iginde

bltlnlestirilmesini ve bir sistem olarak daha etkin yonetilmesini saglar.

e Bilgi yodnetimi ile cgalisanlarin, organizasyonun ve musterilerin  bilgileri
bltlnlestirilerek proaktif bir pazarlama yaklasimi gelistirilebilir ve dolayisiyla énemli bir
rekabetgi Ustlnlik sadlanir.

e Bilgi yoOnetimi organizasyonun misyonunu, amaclarini ve hedeflerini gbézden

gecirmesine ve operasyonlarini yeniden dederlendirmesine firsat yaratir.

e Bilgi yonetimi, organizasyonlarda gicl ve kontroli yeniden daditarak, isleri,

fonksiyonlari ve iligkileri 6nemli 6lglide dedistirir, kurum kaltirina bir déntsiime zorlar.

3.1.10. Bilgi Yonetimi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi'®

Teknoloji ve kurum kiltlrt agisindan konu ele alindidinda bilgi transferi ile ilgili tGg temel
yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bilgi transferinde teknolojik sistemlerin &nemini
vurgulayan yaklasimdir. ikincisi, daha ziyade sosyal siireglerin ve kiiltiirel unsurlarin 6nemine
dikkat ceken yaklasimdir. Uclinciisii ise meseleyi daha kapsamli bigimde ele alarak teknolojik

sistemlerle sosyal ve kdiltlrel unsurlarin bir arada ele alinmasini amaclayan yaklasimdir.

Bilginin transfer edilmesinde ve paylasiimasinda sosyal ve kiltiirel unsurlar en az teknolojik
sistemler kadar 6nemlidir. Bir kurumda gelismis teknolojik sistemlere sahip olmak her zaman
kisiler ve ekipler arasinda bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi sonucunu
dogurmamaktadir.

19 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=250
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Bilgi transferinin seviyesini ve kalitesini daha ziyade, o kurumdaki sosyal sureglerin diizeyi,
niteligi ve bicimi ile mevcut kurum kiltiiriniin yapisi belirlemektedir. Ote yandan belli bir
Olgclide kontrol edilebilen ve yoOnetilebilen resmi sosyal sireglerin yani sira kendiliginden
ortaya cikan, dogal ve gayri-resmi sosyal sliregler de bilgi transferi agisindan hayati 6neme
sahiptir. Bu bakimdan resmi ve gayri-resmi sosyal slreglerin ve ylz yilze iliskilerin

gelistiriimesine 6zen gdsterilmelidir

Nihayet bilgi yonetimi faaliyetlerinin dederlendirilmesi, bilgi yonetimini slireclerinin son
asamasini teskil etmektedir. Bilgi yonetimi uygulamalarindan daha iyi neticeler alabilmek igin
bilgi yonetimi uygulamalarindan elde edilen sonuglarin degerlendirilip kontrol edilerek bilgi
ybnetiminin performansinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Kaplan ve Norton'un
“Dengelenmis Olcim Kart1” yaklagimindan esinlenilerek kamu kesiminde bilgi yénetimi
stratejilerinin performansini 6lgmek igin olusturulan bir model konumuz agisindan oldukga
faydali goérilmektedir. S6z konusu modelde bilgi y6netiminin performansini 6lgmede iki
sacayadl bulunmaktadir. Bunlardan ilki “Bilgi Yénetimi Performans Olgiim Karti”, ikincisi ise
“Bilgi Davranis Yapisi“dir. Bu bakimdan s6z konusu model, hem bilgi yénetiminin performansi
hem de bunun kurum kultiri ve 6érgitsel davranis Gzerindeki muhtemel etkilerini ayni anda
o0lgmeyi hedeflemektedir. Buna ilave olarak ayni galismada, bilgi yonetiminin performansini
Olgerken organizasyonun genel performansinin da g6z oOnlinde tutulmasi gerektigi
belirtilmektedir. Zira bilgi yonetimi, kurumun tim faaliyetleriyle, siiregleriyle, kiltird ve is
yapis tarziyla vyakindan ilgilidir. Bu bakimdan bilgi yoOnetiminin performansinin,
organizasyonun genel performansindan bagimsiz olarak ele alinmasi mumkiin dedildir. [61]

Bilgi yonetimi uygulamalarindan daha iyi neticeler alabilmek igin bilgi yo6netimi
uygulamalarindan elde edilen sonuglarin dederlendirilip kontrol edilerek bilgi yoénetiminin

performansinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bilgi dinamik bir yapiya sahiptir. Paylasildikca bulylr, gelisir ve etkinligi artar. Bilgileri
sayesinde ¢ok biyik kazanclar sadlayan organizasyonlar vardir. Organizasyonlarda bilginin
etkili bir sekilde kullanilabilmesi icin bilgiye ve insana yapilan yatirmin en blylk kazang
oldudu bilincine sahip y6neticilere gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle de bilgi yénetimi bir
organizasyon konusu olmaktan gok bir anlayis bir kiltir sorunudur. En genel anlamiyla bilgi
yonetimi; 6grenme, organizasyon, enformasyon teknolojileri, insan kurumsal kltlir ve bilgi

unsurlarinin bir batinadar.
Bilgi yonetimini anlamak icin asadidaki, tiim bu boyutlari birlikte gérmek gerekir.

Bilgi kaynaklarini belirlemek ve izlemek, bilgi paylasimini saglamak ve erisilebilir olmak,
entelektliel sermayeyi legal koruma altina almak, bilgi kdltirlind olusturmak, bilgi yonetimi
stratejilerini belirlemek ve izlemek; bilgi ydnetimi slrecleri olusturmak ve iyilestirmek,
bilgiye dayali yonetim araclarini kullanmak, Kurumsal zekayi belirlemek ve 6lgmek, yenilikgi

olmak ve degisimi izlemek, 6lcme ve dederlendirme sistemini kurmak.
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Is siirec yonetimi, Is siirecleri kurumun misteriye nasil deder yaratildidini, gercek isin ne
oldugunu tanimlar. Geleneksel, fonksiyonel organizasyonlarda siregler pargalanmis,
bélinmus, kolayca fark edilmeyen, tanimlanmamis ve bunun sonucunda performansi net

olmayan bir diizende yonetilirler.

Is akis yénetiminin kullaniimasiyla islerin dodru zamanda dogru kisilere aktariimasi ile is
yapis hizi, givenligi ve kalitesi artar. Didger yandan isglicl maliyetleri azalirken, slirec

kontroliinde etkinlik orani ylkselir.

Dinamik icerik yonetim sistemi ile is akisi ve formlardan olusan portal ¢déziimiinde kurumsal
bilginin paylasimi, kurum igi kaynaklar, ic ve dis musteriler, is ortaklar ile ilgili bilgilere
erisimin sadglanmasi, is ve slreglerin elektronik ortama tasinmasi gibi galisanlarin ihtiyag
duydudu ana fonksiyonlarin yerine getirilmesi saglanmaktadir.

Bu sistem yaratmayi, yénetimi, yayimlamayi, dagitimi ve sirketlesmis bilginin agiga gikmasini
destekledigi gibi, internet sayfasindaki biitin sayfalarin yasam dongulerini, intranetteki
dokiimanlari, kiclk ve kolay aracglar sayesinde yayimlamayi ve bunun sonucunda arsiviemeyi
saglamaktadir. Yenilenen bUtln bilgiler, dedisen butlin veriler istenilen formatlarda, istenilen

kimselere, istenilen zamanlarda ihtiyaclar dogrultusunda sunulmaktadir.

Dékiman Yonetim Sistemleri ise, sistem iginde olusan elektronik arsivin islenmesi ve
yOnetilmesine yonelik bir ¢ézimdir. Amaci, slreg iginde olusan ddkimanlarin sirecgten
bagimsiz olarak da takip edilmesini ve yénetilmesini saglamaktir. Igerik y®netimi ile
entegrasyonu gerekir. Bilgi paylasimi sd6z konusu oldugunda, insanlar ya bunu yapmak igin
isteksizdir, ya nasil yapilacagini bilmiyorlardir, ya da gerekli kaynaklardan (zaman vb.)
yoksundurlar. Son ikisi bir yatirnm sorunudur. Isteksizlik ise genelde kurum kiiltiirii; 6zelde
odul ve tesvik sistemleri ile baglantiidir. Ne yazik ki bilgiyi yonetmek lzere yola gikan pek
gok yoneticinin bu 6nemli badintiyi gérmezlikten geldigine sahit oluyoruz. Calisanlar ve
yOneticilerin gelirleri arasindaki kimi kurumlarda birkac ylz kata varan ucgurumlarla
calisanlara “Biz sizin sahip oldugunuz bilgiyi 6nemsemiyoruz” mesaji génderilirken, misteriye
aktarilan dederin yaraticisi ve bilginin gercek sahiplerinin calisanlar oldugu gercedi karsinda
en hafif tabiriyle komik duruma dismektedirler.

Bireysel performans yerine, grup performansini 6ne gikaran performans yonetim sistemleri

ise tek basina bu konuyu ¢ézmekte yetersiz kalmaktadir.

Yeni bilginin ortaya cikisi daima bireysel olmustur. Beyin firtinalarinda ortaya c¢ikan yeni
fikirler bir grup calismasi gibi goriinse de fikrin sahibi bir kisidir. Tek fark yeni bilginin
baskalarina ait eski bilgilerin (zerine insa edilmesindedir. Taklit etme, modelleme,
doénustirme ve igsellestirme asamalarindan olusan bilgi spiralinin her seferinde daha iyiyi
ortaya gikaracak bigimde kurulmasi gereklidir.
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Her kurumun kendine 6zgu kuiltird oldugundan, uygulama projeleri kuruma goére degisiklik

go6sterecektir. Kurumdaki gérevler alisiilmisin disinda adlandirilabilir.

Kurumdaki dediskenleri belirlemek ve birbirine baglamak icin referans alinacak bir cerceve
gereklidir. Kurulacak vyapi, kurum Kkdltirinld olusturan elemanlarin tartisiimasina ve
bltlnlestiriimesine neden olmali. Slreglerin tanimi, yeni olanaklara firsat verecek esnekligi

ve dinamikligi icermeli.

Kurum ile galisanlari arasindaki bir bilgi yonetim sisteminin en karmasik ve sofistike kismi
iste budur. Iyi tasarlanmis bir bilgi ydnetim sistemi ile bilgisini paylasan, isbirligi kuran
calisanlarin izlenip dederlendirilebilmesi mumkun hale gelir. Zaten sistem de insanlari isbirligi
kurmak ve bilgilerini paylasmak Uzerine kurulmustur. Paylasmayi, is birligi kurmayi ve deder
Uretmeyi 6dullendiren kiltirel dedisikler de bu sistemin hem gerekliligidir hem de sonucudur.

Bilgi paylasmayi ya da beraber galisma ortamini bu sistemler ile 6lgmeniz de mimkindur.

Bu noktada disindigimiz zaman ginimiz Tlrkiye sirketlerinde verimli Bilgi Yonetim
Sistemi projelerinin hayata gegirilebilmesi icin "insan" , lzerinde calisiimasi gereken en
hassas, 6nemli ve zor faktorl olusturmaktadir. Kurum kulturd , calisana verilen deger,
calisanlarin paylasma sevkleri ve onlarin motivasyonlari icin gerek gelismis Ulkelerdeki en iyi
uygulama ornekleri gerekse glicinlU tarihten alan dodrulugu kanitlanmis uygulamalar

acisindan oldukga blylik danismanlk pazari da bu noktada dikkatimizi gekmektedir.
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3.2. Organizasyon Yapisi (Bilgi Yonetimine Uygun)
3.2.1 Giris

Teknolojideki hizli dedisimler ve bu dedisimlere bagli olarak kisalan Grtin émdurleri, artan dis
ticaret, kiresellesme, arzin talebi asmasi gibi nedenler, dinyadaki rekabeti kériklemis ve
kuruluglari yeni yaklagimlara yonelmeye zorlamistir. Karliidin azalmasi, teknolojik
dedisimlerin ge¢ algilanmasi ve is yapma tarzlarinin yeterince hizli dedistirilememesi gibi
nedenlerle, bazi kuruluglar dedisime cevap vermekte geg kalmislardir. Dedisim ve rekabetin
yarattigi kosullar, kuruluslari fonksiyonlarla yonetilen organizasyon yapilarindan, musteri
odakli slireclerle yonetilen organizasyon yapilarina dogru dedisime zorlamistir.

3.2.2 Fonksiyonel Yonetim

Fonksiyonel ydnetim anlayisinin temeli, is bélimi ve hiyerarsidir. Oysa gergekte is, bir
bitiindiir ve hiyerarsilere gére tasarlanmamistir. Is, belli sonuglar elde etmek amaciyla bir
araya gelen, birbirini takip eden faaliyetlerin batintdur.

Is, bu sonucu gerceklestirmek (zere yatayda ilerlemedir. Hiyerarsik yapi ve fonksiyonel
bélinme isin, dodal akisini engelleyici niteliktedir. Ancak fonksiyonel yodnetimde isler,
hiyerarsik olarak bélimlenmis ve faaliyetler dikeyde ilerleyerek yerine getirilmektedir.

Ornedin, vergi dairelerinde, vergi toplama sireci olan; beyanname kabul, tarh, tahakkuk,
tahsilat gibi islemler, dedisik servislerin birbirleriyle uyum icinde c¢alismasiyla
gergeklestiriimektedir. Bu islemlere iliskin ¢ok az is, bir fonksiyonel serviste baslayip yine
ayni serviste tamamlanmaktadir. Ayrica bu islemler; memur, sef, mudiar yardimcisi ve
midirden olusan hiyerarsik yapi icinde gercgeklestiriimektedir. Fonksiyonel ydnetimin

darbogazlan asadida belirtilmistir.
e Ortak hedefler belirsizdir veya yoktur,
e Bolumler arasi iletisim ve isbirligi zayiftir, hatta koti iletisim ve ic cekismeler vardir,

e Yoneticiler sadece kendi birimlerine ait faaliyetlerin performansi ve yonetimiyle

ilgilenmektedirler,
e Gelismeler ¢cogunlukla faaliyet dahilinde kalmakta, bltline yayillamamaktadir,

e Fonksiyon sorumlulari, is akisinin tamaminin nasil islediginden habersiz olarak, kendi
fonksiyonlarini iyilestirirken, nihai misteri memnuniyetini hedef almamakta, bu da

musteri sikayetlerine neden olmaktadir,
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Dikey Forksiyonel  Slreglere Cakizan FanksivonlaraCakizan Watay Slreglers
énetim Org. Fankshanel i, Ora, Siireglerle ¥in. Org. fénetim Org.

Calisanlar, genellikle tiim is akisi icindeki rol ve etkinliklerinin bilincinde degildirler. Is akisinin
etkinligi genellikle, fonksiyonlarin etkinligi ile Olglildiglinden, bltlini yansitmayacak sekilde
6lclilmektedir.

Yukaridaki semanin birinci yapisinda fonksiyonel yonetim, ikinci yapida fonksiyonel
ybnetimden slirec ydénetimine gecis, Gglincl yapida sireg yonetimi gorilmektedir.

e Birinci yap! klasik anlamda fonksiyonel bir isleyisi gosterir. Bu yapilarda “isin” tanimi

degil fonksiyonel birimlerin gérevlerinin tanimi mevcuttur.

e kinci yapida siiregler yani “isler” fark edilmis ancak hala fonksiyonlar én planda
tutulmaktadir.

e Ulasilmak istenilen ve genel anlamiyla slire¢ algilamasinin 6n plana ciktigi yapi
Uglncl yapidir. Bu vyapida kisiler ve birimler slrece olan katkilari bazinda
degerlendirilmektedirler.

e Do&rdlncl yapida fonksiyonel yonetim tamamen ortadan kalkmistir.
3.2.3 Siire¢ Kavrami

Siireg, belirli bir dizi girdiyi, misterileri icin belirli bir dizi faydali ciktiya dénistlren;

tanimlanan, yenilenen, 6lgllen, tutarh ve birbirine bagli deder yaratan faaliyetler dizinidir.
Siirec kavrami birgok farkli bicimde tanimlanabilir.

e Sireg, amaglanan bir giktiyl elde edebilmek igin, kullanilan gesitli girdiler Gzerinde
katma deder yaratan faaliyetlerdir.
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e Silreg bir sistemdir, sistem 6dgelerden meydana gelir ve 6deler arasinda iligkiler

vardir. Sistem belli bir amaca ydnelmistir.

e Sirecler girdileri giktilara dénistlrir. Déntstimler, fiziksel dénlisim (hammaddenin
Urine doéntsumi), konumsal donidsim (tasima gibi), dedersel déntusim (bankacilik
gibi), bilgisel donltistim (egitim gibi) seklinde olabilir.

Bir ise sireg diyebilmek icin yaratilan katma dederin Uzerinde durmak cok 6énemlidir. Katma
deder yaratmayan faaliyetler (6rnedin: birbirini takip eden kontrol ve onaylar, yanlis
yerlesimden kaynaklh gereksiz evrak transferi v.s.) slire¢ olarak algilanmamali, bunlan yok

etmek veya en aza indirme yoluna gidilmelidir.
3.2.3 Siireclerle Yonetim

Slreg yonetimi, slregleri yonetmek demektir. Sireglerle ybdnetim ise, yOnetim isini
slireglerle, sirecglere odaklanarak yapmak anlamina gelmektedir. Sirec y6netimi bir yonetim

teknigi olmasina karsilik, stireglerle yonetim bir yonetim anlayisini ifade etmektedir.

Sireclerle yonetim anlayisina gegebilmek igin, slireg yonetimi asamasinin basarili bir bigimde
uygulanmasi ve sireclerin etkin bir bicimde ydnetiliyor olmasi gereklidir. Ayrica slreglerin

tanimlanmasi gerekir.

Sahiplerinin belirli,
e Akis diyagramlarinin mevcut,
e Sinirlan ve iliskileri belirli, alt ve detay sliregleri tanimli,

e Performans gostergeleri ve bu performans goOstergelerinin nasil 6lgllecedinin
ybntemini ortaya koyan 6lgim sistemlerinin tanimh olmasi gereklidir. (Bu slireglere

birer nifus ciizdani vermek gibi distnulebilir.)

Tanimlanmis bir sirecin kontrol altinda olmasi, performans gdstergelerinin belli bir kontrol

limit araliginda deder almasini gerektirir.

Tanimlanmis ve kontrol altinda olan bir slire¢ her zaman rekabet edebilir dedildir. Rekabet,
benzer kuruluglarin, benzer isleri ne kadar zamanda veya hangi performans ciktilariyla

yaptiklarini kiyaslayarak bunlara ulasmaya calismaktir.

Ornedin bir banka subesinde para gekme isini 5 dakikada yapmis bir vergi mikellefi,

beyannamesini vermek lizere vergi dairesinde saatlerce bekletiimemesi gerekir.

Sureglerin, kontrol altinda ve rekabet edebilir olmasini saglamak igin, slrekli iyilestirme

ddngulsinin kullanilmasi gereklidir.
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3.2.3 Bilgi Cesitleri Ve Organizasyon

Bilgiyi acik ve ortlll bigcimde iki farkli acidan ele alan organizasyonlar, bilgi Gretimi konusunu

dort temel model Gzerinde dederlendirmektedirler:
a. Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye

Bu, ortull bilginin bir baskasina 6rtilig bir bicimde aktariimasi seklinde ifade edilmektedir.
Tam olarak usta-girak iliskisi ile agiklanan bu modelde, deneyimler gézlem ve taklit yolu ile
kazanilir. Ornedin, asci bir ustanin yaninda duran ciradin edindigi bilgileri yalnizca gézlem ve
taklit yolu ile kazanmasidir. Usta ve cirak arasinda tam anlamiyla bir bilgi alisverisi

bulunmaz, bilgi aktarimi gézlem yoluyla saglanir.
b. Acik Bilgiden Acik Bilgiye

Kayith herhangi bir bilginin baska bir bicimde kaydedilmesidir. Ornedin, organizasyonlarda
ayni konuda yapilan farkli galismalarin bir araya getirilerek yeniden yazilmasidir. Baska bir
ifade ile bu model, birgok farkli kaynaktan saglanan enformasyonun sentezini yapmaktir.

c. Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye

Ortilu bilgininin agiklanmasi, ifade edilmesi ve kaydedilmesi anlamina gelen bir modeldir. O
gline kadar gbzlem ve taklit yolu ile aktarilan is deneyimlerinin ifade edilerek kayith bir
metne déndstirilmesi oértili bilginin acik bilgi haline gelmesidir. Ingaat teknisyenlerinin
geleneksel yontemlerle ustalarindan odgrendikleri bilgileri kaydederek yazili bir metne

ddénistirmesi bu modele 6rnek olarak gosterilebilir.
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d. Acik bilgiden ortiilii bilgiye

Aclik bilgi firmanin bittnu icinde paylasildikca, diger is gorenler o bilgiyi icsellestirmeye, yani
kendi ortala bilgilerini genisletmek, yaymak ve yeniden bigimlendirmek icin kullanmaya
baslar. Kayith bilgilerden edinilen deneyimlerin bir sonraki nesile sistematize edilmeden,
daginik olarak aktarilmasi veya s6z konusu bilgilerin bir baskasi tarafindan gézlem yoluyla

alinmasi bu modele d6rnek olarak goésterilebilir.

GUnlmizde kurumlarda calisan personelin ¢ok hizli dedismesi nedeniyle 6grenilen bilginin
ayni kisi ile gitmesi nedeniyle her kurum bu sorunu yasamaktadir.

Bilgi Ureten firmada, bu modellerin dérdi de dinamik bir etkilesim iginde, bir tir bilgi sarmall
olusturur. Ortiili bilgi zihinsel modelleri ve inanglar igerdidi igin, értili bilgiden acik bilgiye
gecmek gercekte bir kimsenin diinyanin nasil oldugu ve nasil olmasi gerektigi konusundaki
vizyonunu agiklama sirecidir. Calisanlar yeni bilgi Urettiklerinde, kendilerini ve firmayi
yeniden Uretmis olurlar (Nonaka, 1999: 37).

GUnUmize kadar organizasyonlarda cok fazla lizerinde durulmayan bir konu olan 6rtdlG bilgi,
artik yeniden yapillanma sirecine giren, gelismis ydnetim modellerini kurumlarinda
uygulamak isteyen ydneticiler icin ortaya c¢ikarilmasi gereken énemli bilgi kaynaklaridir. Bilgi
yobnetimi kisaca 6rtila bilginin acik bilgiye, acik bilginin de yeniden acik bilgiye dénisturilme
surecidir. Bu nedenle ydneticiler, uygulayacaklari yonetim modellerinin 6rtald bilgiyi agik
bilgiye, acik bilgiyi de vyeniden acik bilgiye donlstlirebilecek nitelikte olmasina 6zen

gostermelidirler.

Ancak bilgi yonetimi yalnizca bilginin kaydedilmesi ve yenilenmesi konularini
kapsamamaktadir. Ayni zamanda bilgi yodnetimi, kurumsal bilginin en kisa sirede
sorumlularina aktarildidi, veri paylasiminin veya dolasiminin yapildigi bir sistemdir. Bu agidan
bakildidinda bilgi yonetimi ile saglanmak istenen asil amag kurumun parasal kar elde
etmesini sadlamak dedildir. Parasal kar, bilgi yoOnetiminin nitelikli bir sekilde

uygulanmasindan sonra elde edilebilecek kurumsal bir katma dederdir.

Kurumsal bilginin kontrol altina alinmasinda vazgecilmez model olarak dederlendirilen
kurumsal bilgi yénetimi, cgesitli unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar gerek bilgi yonetimi
uygulamasinin tasarimi, kurulusu ve gerekse aktif olarak uygulanmasi sirasinda goz ontinde

bulundurulmasi gereken unsurlardir. S6z konusu unsurlar su sekilde siralanabilir:

Bilgi Yénetimi Birimi ve Sorumlusu: Ginlimuzin gelisen modelleri arasinda kurum icindeki
herkes bilgi ydnetiminden sorumlu olarak gosterilmektedir. Organizasyon igindeki herkes bilgi
yobnetiminin aktif birer katiimcilandir. Ancak bilgi yénetiminin tasarimindan uygulamasina
kadar belli bir diizenin saglanabilmesi igin bir yénetim birimine ve yoOneticiye gereksinim

vardir.
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Bilgi yoneticisinin, agik ve ortdlid bilginin tespiti, toplanmasi, kurum igi ve disina iletilmesi,
personel arasinda dolasimi ve geri alinmasi igin bir akis sisteminin kurulmasi, bu sistem igin
uygulanacak stratejilerin belirlenmesi gibi bircok konuda goérev ve sorumluluklar

bulunmaktadir.

Teknoloji: Bilgisayar ve Internet'ten olusan yeni teknolojiler eskiye oranla dederli bilgilerin
daha genis alana yayllmasini mimkin kilmaktadir (Kalseth and Cummings, 2001:165).
Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde gergeklesen hizli gelisme, kurum igi ve kurum dis
iletisimi ve Uretime yonelik bilgi akisini hizlandirip kolaylastirdigi gibi, karar verme sirecinde,
zaman ve alan kullaniminda sadladigi avantajlarla, kurumsal etkinligi artirmaktadir. Bu
nedenle bilgisayar yazilimi, donanimi, veritabanlari, bilgi aglar, intranet ve internet gibi
konular kurumsal bilgi yénetiminin icinde yer almasi gereken temel teknolojik unsurlardan bir
kacidir. Ayrica telefon, faks, fiber optik, lazer, akilli terminaller ve dijital teknolojiler olarak
adlandirilan iletisim teknolojilerinin de kurumsal bilgi ydnetiminde etkin olarak kullanimi

saglanmahdir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri organizasyon ici ve disindaki galisanlar, meslektaslar ve hizmet
verilen insanlarla daha etkin bir iletisim kurulmasini saglamaktadir. Eder genis bir kullanim
alani bulabilirse, bilgi hizmetleri ve enformasyon teknolojileri, yeni is alanlarinin dogmasini,
zenginligin olusmasini, halk ve devlet arasinda kopri kurulmasini, toplum ve organizasyonlar
arasinda iliskilerin diizenlenmesini ve bunun sonucu olarak insanlara cesitli hizmetlerin

gotlrilmesini saglayabilir (Kalseth and Cummings, 2001: 169).

Organizasyonun Bakis Agisi: Organizasyonun bilgi yOnetimine bakis agisi, organizasyonu
olusturan bireylerin bilgiye verdikleri dederi gostermekte ve bu anlamda kultlrel bir konu
olarak dederlendirilmektedir. Organizasyonel kiltlir, bir anlamda calisanlarin organizasyonla
ilgili duygu ve dislncelerini yansitir ve kendi kurumlarini nasil algiladiklarini agiklar. Buna
gbre, calisanlar ya yeni bilgi edinerek, bunlari paylasmaya ve sinirsiz kullanmaya daha acik
olurlar ya da bu konuda gekingen ve isteksiz davranirlar. Baska bir ifade ile organizasyonel
kaltlr destekleyici ya da engelleyici olabilir (Barutcugil, 2002: 127).

Destekleyici kiltlir, kurumsal iletisimi, gliveni, takim calismasini 6zendirir ve destekler. Buna
karsin engelleyici kiltirin egemen oldugu organizasyonlarda given ve karsilikli saygi en alt
dlizeydedir, blrokrasi fazladir, elestiriye kapal bir ydnetim hakimiyeti vardir, rekabete,
yenilige ve dedisime kapali bir yaklasim sergilenmektedir. Bu nedenle organizasyonun,
Ozellikle de yodneticilerin bilgi yonetimine bakis agisi, bilgi yonetimi tasariminda Uzerinde
6nemle durulmasi gereken bir konudur. Bilgi yonetiminin ne oldugu, organizasyona ne gibi
katkisinin olacagi, personelin bunun ne kadarindan sorumlu oldugu ve nasil uygulanacaginin
analiz edilmesi ve planlanmasi gerekmektedir. Ayrica galisanlarin bilgi yénetimi konusunda
bilgilendirilmesi ve buna inandirilmasi, s6z konusu uygulamada &ncelikli olarak ele alinmasi

gereken konulardir.
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Isbirligi ve Standartlar: Organizasyonun iciyle ve disiyla yapilacak olan isbirligi, bilgi ydnetimi
surecinin ilk asamalarindan baglayarak yeni ve vyararli bilgilerin derlenmesi, Uretilmesi,
paylasilmasi, yeni bilgi iceren Grin ya da hizmetlere ddnistlrilmesi ile sirketin yeni
pozisyonlar almasini ve kullanicinin gergek ihtiyaglarinin ne oldugunun algilanmasini
saglayacaktir. Bilgi yonetimi uygulamasi icinde ele alinan unsurlarin, ulusal ve uluslararasi
standartlarla uyumlu olup olmadigi da gozetilmelidir.

Bilgi yonetimini Kalseth ve Cumming (2001: 170), o gline kadar is hakkinda bilinen her seyin
gelistiriimesi veya rekabete dayanma glclni olusturmaya yoénelik bir is stratejisinin
olusturulmasi seklinde tanimlamaktadir. Bu, ayni zamanda en iyi galisma ydnetiminin tespit
edilmesi, hizmet ve mal Uretiminde kalitenin artirlmasi ve ydnetimde gereksinimler
dodrultusunda degisiklige gidilmesi anlamina gelmektedir. S6z konusu yeniden yapilanma,
organizasyonun her boliminde kisi, takim ve kurumsal dizeyde olmak Uzere surekli
ogrenmeyi de gerekli kilmaktadir. Ayrica dedisiklik, yeniden yapilanma ve gelisme sirecini
baslatmak isteyen organizasyonlarin, bu konuda kararliligini ortaya koyabilmek igin
dederlendirmesi ve kabul etmesi gereken bir takim ilkeler bulunmaktadir.

Bilgi yonetimi uygulamasi basindan sonuna kadar kendini olusturan bltln unsurlarin
sorunsuz calismasini ve birbirine zincirleme bagh butincll bir sistemdir. Organizasyonlarda
uygulanacak olan bilgi yonetimi sistemi, atilan adimlar ve bu adimlarin icerdigi unsurlarin
birinin veya birkaginin yoklugunu hissettirecek, sistemin aksak islemesine ya da
calismamasina neden olacaktir. Bu kosullar géz o6nline alindidinda bir bilgi yonetimi
uygulamasinda bulunmasi gereken nitelikler ve atilmasi gereken adimlar su sekilde
Ozetlenebilir:

Personelle siirekli birlikte olmak ve beraber hareket etmek,

e Oncelikle programin gerekliligini organizasyonda calisan biitiin personeli inandirmak,

tasarlanan programi bitin yénleriyle uygulamak,

e Organizasyonun bitlin bélimlerini incelemek, bdlimlerde yapilan isleri belirlemek ve
is akis sisteminin tespitini yapmak,

e Organizasyonda kullanilan is akis sistemleri,bilgi Gretimi ve kullanimi konularinda

yasanan aksakliklari belirlemek,

e Uretilen bilginin ne kadarinin kaydedilmeden kayboldugu, iletilemedigi veya islevini
yitirdigini tespit ederek, durumun kuruma maliyetini hesaplamak,

e Yapilan durum ve maliyet hesaplarina gore bilgi yonetiminden beklentilerin neler
oldugunu ortaya koymak ve bu dodrultuda yapilan islemleri kurumsal kari en etkin
bicimde destekleyecek sekilde yeniden tasarlamak,
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e Organizasyonda vyapilan her c¢alismanin kayda gegiriimesini, bu kayitlarin

sorumlularina en hizli ve ekonomik yoldan ulastirilmasini saglamak,

e Bilginin organizasyon icinde bir déngl bigiminde dolasimini ve her dolasimda kendini

yenilemesini saglamak,

e Bilgi yonetimi uygulamasinin kisa ve uzun vadede organizasyona ne kadar getirisinin

olacagini tespit etmek ve c¢ikan dederleri calisanlara iletmek,

¢ Bilgi yonetiminin ne oldugunu, kurumsal iglevini ve kisisel sorumluluklari gésteren bir

el kitabr hazirlamak,

e Tasarlanan sistemin kalici olmasini, yeniliklerin uygulanmasini ve galisanlari tesvik

edici rekabetgi ortamin olusmasini saglamak,

Bilgi yoOnetiminin etkililigi bir organizasyonun vyeni bilgi Uretebilme ve mevcut bilgiyi
aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin transferi ve paylasilmasi ile
organizasyonun performansi arasinda yakin bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Zaten bilgi
ybnetiminin temel amacglarindan biri de organizasyonun bilgi potansiyelinden maksimum
dizeyde istifade etmek ve c¢alisanlarin birbirlerinin bilgisini kullanmak suretiyle sinerji
etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi lretebilmektir. Zira gliinimuizde organizasyonlarin
en dederli varhigi olan bilginin dederi ancak onun daditilmasi, transfer edilmesi, paylasiimasi

ve calisanlar tarafindan igsellestirilmesi ile ortaya gikmaktadir.

Eder bilgi kisilerin zihinlerinde, veri depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde
duruyorsa organizasyon acisindan fazla bir deder ifade etmemektedir. Mesela bir islemle ilgili
yapilan bir hata kaydedilmis ancak baskalarina transfer edilememisse ayni hatayi baskalarini
yapmasi da muhtemeldir.

3.2.4 Organizasyonu Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Felsefesine Ve
Kiiltiiriine Uyacak Sekilde Degistirme Icin Stratejiler

Bu dedisim igin gerekli strateji tanimlari;

e Catismalari yapic bir sekilde ele alarak organizasyonu ortak bir vizyon igin
birlestirmek,

e Politik etkiyi azaltmak igin giic dagihmi ile birlikte yonetsel degisimi saglamak,

e lleri derecede politize olmus organizasyonlar da TK’ ye yénelik kiltir dedisimi igin
girisimde bulunmamak,

Olarak siralanabilir.
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Eder organizasyon belli bir hedef, amag gibi temel dederler anlasiyor ise politik aktivite
azaltilabilir. EGer politika olmadan organizasyon daha etkin galisiyor ise TK y&nelik dedisimin

bagslatilmasi.

3.2.5. Organizasyon Yapilarinda Doniisiim

Bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasi, firmalarinin sinirlarinin biiyimesini saglamig, boylece
yayilmis girisimler, sebeke firmalar ortaya ¢cikmis, bilgisayarlarla birbirlerine bagli bu yapilar,
geleneksel yapilardan daha glcli bir konuma sahip olmustur.(Calza ve Passaro,1997,s.159)
Bu yapilirken olusturulan organizasyon yapisi bize post-burokratik yapilari ifade etmektedir.
Burada birbirine bagimh olmayan, fakat ortak amaclar etrafinda birlesmis sirketler bir yapi
olustururlar. Bu acidan post-birokratik modellerin diger modeller karsisinda Ustlin oldugu

soylenebilir.

Geleneksel bilrokratik organizasyonlar; uzmanlasma, hiyerarsi, pozisyon temelli otorite,
personel yetkisizligi, glvensizlik, kisa doénemli dislinmeyi ve bireysel iletisim vyapisi
tarafindan karakterize edilirken, post-birokratik organizasyonlar yaygin yapiyi, demokrasiyi,
personel glglendirmeyi, glveni, uzun dénemli disinmeyi, etkilesimli iletisim tekniklerini

vurgulamaktadir.

Ancak buglin birgok sirket performansini gelistirmek icin mevcut yapilarindan yeni bir yapiya
dogdru gitmektedir. Organizasyonlar geleneksel hiyerarsik yapilarindan devrimsel bir dedisime

ugramislardir.

BlyUk ve blrokratik organizasyonlar hizli dedisen pazar ihtiyaclarina, dedisen teknolojiye ve
muisteri ihtiyaclarina cevap vermede uyumsuzluk yasayabilmektedirler. Isletmeler
maliyetlerini dusirmek ve verimliligini artirmak amaciyla baz isleri outsearching
uygulamasiyla diger isletmelere vermis ve kendi gekirdek isine odaklanmistir. Uriiniin ortaya
cikma slirecinde bazi islerin diger firmalar tarafindan saglanmasi sebeke yapilari ortaya
cikaran bir faktdr olmustur. Rekabetgi is gcevresinde ortaya ¢ikan bu organizasyon tipleri agik
sistemler olarak faaliyetlerini sirdirmekte ve organizasyonun cevresiyle olan iliskileri 6nem

kazanmaktadir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimler sonucu isletmelerin birbiriyle olan iliskileri
yeni boyutlar kazanmistir. Rekabetin gegmise gére daha yogun bir hal almasi ve isletmelerin
kiiresel capta pazarlama yapma istekleri firmalar gesitli isbirligi arayiglarina itmistir. Gerek
sektorlin Olgedinden daha etkin yararlanmak, gerekse rekabet Ustlnlikleri elde etmek

amaciyla kurulan igletmeler arasi iligkilerin bir tiri de sebeke yapilardir.
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Sebeke Organizasyonlar

Isletmeler tek bagslarina rekabetci yapida varliklarini siirdiiremez. Rekabetci yapida yer
alabilmek icin firmalar diger organizasyonlarla isbirligi yapmaktadirlar. Sebeke organizasyon
yapllari, her biri belirli bir isletme fonksiyonunda ya da bir faaliyette uzmanlasmis bir érgitler
aginin olusturulmasini ifade etmektedir Diger bir tanimla sebeke organizasyonlar, rolleri ve

sorumluluklari tanimlanmis Gyeler tarafindan olusturulmus bir sistemdir.

Davranissal agidan bakilirsa, Uyeler arasindaki etkilesim sosyal bir iliski modelini
yansitmaktadir. Bu model kisiler, gruplar veya organizasyonlar Gzerine kurulmustur. Sebeke
yapinin temel Ozelligi, bir mal veya hizmeti Uretebilmek igin yapilmasi gereken is ve
faaliyetlerin ve bunun igin gerekli olan kaynaklarin tek bir isletmenin binyesinde toplanmasi
yerine, farkh isletmelere daditilmis olmasidir. Yani ayni amaca hizmet edecek olan is ve
kaynaklar birden fazla isletme blinyesinde daditiimaktadir. Sebeke organizasyonlarda ortaya
gikan belirgin bir diger o0zellik de, komuta ve kontrol bakis agisi yerine, hiyerarsik
kademelesmeden mumkin oldugu kadar uzak yatay bir iliski aginin bulundugu birimlerden
olusmasidir. Geleneksel yonetsel hiyerarsi anlayisinin aksine, sebeke organizasyonlar, yalin
ybnetim uygulamalarinin bir sonucu olarak goérilen, yayvan (flat) bir yapi olarak karsimiza
cikmaktadir Ayrica, sebeke organizasyonlar, taraflarin birlikte kontrol ettikleri ve biylk
gogunlugu soyut nitelikteki varliklar ile sebeke uyelerinin sahip olduklar yeteneklerin bir

araya geldigi bir yapi olarak gézlemlenebilir.

Klasik organizasyon yapilarinda, amaglara ulastiracak is ve faaliyetler, ayni yénetim altinda,
cesitli kriterlere gore olusturulmus bélim veya bélimlerde gergeklestirilir. Dolayisiyla bu isler
icin gerekli kaynaklar da organizasyon kontroliindedir. Oysa sebeke organizasyonlarda, temel
faaliyetlerin her biri ayri bir yonetim altinda galisan ayr bir organizasyonun konusu olur.
Fonksiyonlarda, farkli isletmeler arasinda bir bélimlendirme yasanmaktadir.

Sebeke yaplilar sirketlerin olusturdugu diger koordinasyon bicimlerine gére daha onemlidir.
Gunkl ne yasal birlesme stireci sorun olmakta, ne de firmalarin birbirine yasal bir bagimhhgi
olmamakta, bdylece yapida yer alan aktorlerin dedisimi kolayca saglanmaktadir. Esnekligin
basarili firmalarda 6n plana cikan bir kavram oldugu dustnulirse, sebeke yapilarin 6nemi

gozlenebilmektedir.
Sebeke Organizasyonunun Karakteristikleri

Sebeke organizasyon vyapilari, tek bir organizasyonun sinirlarinin 6tesinde ve karsilikli is
yapmay! kolaylastirmak icin isletmeler arasinda baglantilarin kurulmasi ile olusmaktadir.
Buradan yola cikarak cesitli sebeke organizasyon yapilarinin genel kabul géren kapsaminin
yan isira, karmasik yapilardaki islerin yerine getirilmesi igin olusturulan ortak girisimler, alt-
ylklenicilik, Glke sinirlar arasindaki lisans anlagmalarini da igerdigi séylenmektedir.
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Bu yapilarin sahip oldugu oOzellikler siralanirsa:

Sebeke organizasyonlar ya bir isletmenin birimleri arasinda ya da digsal olarak baska

isletmeler ile olusturulmaktadir.

e Sebeke organizasyon yapilari islem maliyetlerinden dogan bir nedenden dolayi ortaya
cilkmamakta, genel olarak kaynak badimhhdi teorisinin ortaya koydudgu nedenler
yuziinden ortaya ¢gikmaktadir.

e Sebeke vyapilarda birbirleriyle isbirligine giren isletmeler piramit seklindeki bir

hiyerarsi yapisindan cok bir ag seklinde organize olmaktadirlar.

e Sebeke organizasyon yapilarinda sebeke Ulyeleri birbirleri ile iliskiye girmekte ve bu
iliskileri uzun dénem iginde tekrarlayarak devam ettirmektedirler. Bu agidan sebeke
iliskileri ne tamamen piyasa tarziyla olusan fiyat mekanizmasi tarafindan koordine
edilmekte, ne de tamamen orgltsel hiyerarsilerde oldugu gibi yonetsel kararlara
bagll olarak olusmaktadir. Esnek bir yapinin 6ne giktigi bu yapida kesin olmaya

kurallar gecerlidir.

e Sebekeye Uye firmalar arasinda, varliklarin ortak kullanimina dayanan farkh rollerin
birlestiriimesi gézlemlenmektedir.

e Isletmeler arasi amacg birlikteligine dayanan bilgi ve tecriibe paylasimi sz konusudur.

e Degisen cevre kosullariyla uyum icinde calismaya olanak saglayan sebeke yapilar,

blyilk 6lcekli ve risk tasiyan projelerde riski yaymak igin iyi bir yapidir.

e Faaliyetlerin hiz kazanmasina olanak verecek bir “temel yetenek”lerin birlestiriimesi
temeline dayanan sebeke yapilar, yenilikgi ve kiguk isletmeler igin entegrasyonlar

olusturulmasina olanak saglayacak bir tarzdadir.
3.2.6. Sebeke Organizasyon Cesitleri

Sebeke teorisinde ortaya cikis sekillerine gore Ug tip sebeke organizasyon yapisindan s6z
edilmektedir

Dahili Sebeke Organizasyonu

Dahili sebeke organizasyon vyapisi, dis kaynaklardan c¢ok fazla yararlanmadan piyasa
mekanizmasinin avantajlarindan yararlanmak ve girisimci bir isletme olabilme yetenedi
kazanabilmek icin olusturulmaktadir. Dahili sebeke yapisindaki bir isletme belirli bir is
kolundaki varlklarin timiine ya da godunluguna kendisi sahiptir. Yoneticiler ihtiyag duyulan

bu varliklar bir piyasa disiplini icerisinde ele almaktadir.
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Dahili sebekelerin temel mantidinda, dahili sebeke igerisindeki birimlerin, faaliyetlerini sirket
yonetiminin belirledigi fiyatlar yerine, piyasa fiyatlari ile ylratmeleri durumunda, yenilikleri
daha yakindan takip edebilecekleri ve performanslarini da artiracaklarn dlsltncesi

yatmaktadir.
Dengeli Sebeke Organizasyonu

Dengeli sebeke organizasyonlar, belli bir oranda dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini
icinde barindiran ve deder zinciri icerisine esnekligi katan bir yapidir. Dengeli sebekenin dahili
yapidan farki; belirli bir mal veya hizmeti Gretmek igin gerekli olan kaynaklarin birbirinden
tamamen badimsiz olan isletmelerin biinyesinde olmasidir. Dengeli sebeke yapilarinda
kullanilan Gretim araglar sebeke de yer alan isletmelerin mulkiyetindedir, fakat sadece belli
bir isin yerine getirilmesinde kullanilir. Ornegin, saticl isletmelerden olusan bir grup, biyik
bir lider isletmenin etrafinda kiimelenmekte ve hem isletmeye girdi saglamakta, hem de o

isletmenin giktilarinin pazarlama ve dagitimini yapmaktadir.

Dengeli sebeke yapilarda, Uretim araglarinin muilkiyetinin yaninda ortaya ¢ikan riskler de

w

birbirinden badimsiz isletmeler arasinda paylasilmaktadir. Ancak, bununla birlikte, “ana
isletme” kendisi ile is yapan daha kugtk isletmeleri “aile Gyesi” olarak gérip onlari koruma
altina da alabilmektedir. Dengeli sebekenin organizasyon yapisindan faydalanabilmek taraflar
arasindaki yakin isbirligine, istenilen kalitenin saglanmasina ve daditicc ya da tedarikgi

isletmelere olan givene baglidir.
Dinamik Sebeke Organizasyonu

Bu sebeke tiarinin temelinde, yapiyl olusturan isletmelerin ve aralarindaki iliskilerin c¢ok
dinamik olmalari yatmaktadir. Ozellikle rekabetin hizli ve diizensiz oldugu kosullarda bazi
isletmeler bu hizli ve dlizensiz rekabet kosullar ile bas edebilmek icin kendi sahip olduklar
kabiliyetlerin 6tesine gegmek istemekte ve dolayisiyla dinamik sebeke organizasyonlari
olusturmaktadirlar. Ornedin, Moda ile ilgili isler, oyuncak, basim-yayim, sinemacilik ve biyo-
teknoloji gibi is alanlarinda faaliyet gésteren baz isletmeler yaygin bir sekilde dis

kaynaklardan yararlanmaktadir

Dinamik sebeke organizasyon vyapilar isletmelere hem uzmanlasma hem de esneklik
saglamaktadir. Sebeke yapinin her bir birimi kendi uzman oldudu isi yerine getirmekte ve
araci isletme Uretim araclarini cabuk bir sekilde bir araya getirebildigi sirece de, sirket

piyasanin ihtiyaglarina cok daha hizli cevap verebilmektedir.
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3.3. Entelektiiel Sermaye

3.3.1. Entelektiiel Sermaye Nedir?

20 Entelektiel sermaye hakkindaki akil karisikhdi onun veri, enformasyon, bilgi, entelektlel
varlik ve entelektiiel milkiyet gibi terimlerden olan farkhliklari konusundadir. Bu terimleri su
sekilde tanimlayabiliriz:

Veri: Yapilan islemlerin belli bicimlerde tutulmus kayitlandir. Veriler, olaylar hakkindaki

birbirinden ayri, nesnel gergekleri ifade eder. Davenport ve Prusak (2001)

Enformasyon: Genellikle belge seklinde ya da gorsel veya isitsel bir mesajdir. Fark yaratan
veri olarak da dislndlebilir. Davenport ve Prusak (2001)

Bilgi: Belli bir dizen igindeki deneyimlerin, dederlerin, amaca yonelik enformasyonun ve
uzmanhk goristnin, vyeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip

dederlendirilmesi igin bir cerceve olusturan esnek bir bilesimidir. Davenport ve Prusak (2001)
Entelektiiel Varlik: Deder yaratan bilgi (lisansh patentler, uygulanan know-how)

Entelektiiel Miilkiyet: Yasal sahiplik tasiyan bilgi, (patentler, ticari marka, telif hakki, ticari

sirlar)

Entelektiiel Sermaye: Deder yaratma potansiyeli olan bilgi. (calisanlarda, slreclerde ve

musterilerde vicut bulan fikirler.)

Veriler enformasyonu olustururken, enformasyonun bilingli tiketimi ve kullanimi bilgiyi
meydana getirir. Tanimsal olarak, entelektlel sermaye isletme 6rglti igin dederli olan bir
seye donisturilen bilgiyi temsil eder. Bu dinamik bilgi dénlsimu strecini olanakli kilan ana

etkenler insanlar, teknolojiler ve isletme 6rgutindn yapisidir.

Entelektliel sermaye veri, enformasyon ve bilgi arasindaki ayrimlar bir yana birakildiginda
yalnizca iki bicim alir. Bunlardan birincisi yari kalici bilgi bitind, yani bir gérev, kisi ya da
kurulusun gevresinde gelisen uzmanhktir. Bu tir uzmanhk alanlari, iletisim ya da liderlik
becerileri, sirketi tercih eden mdusterilerin gercekte neye para oOdediklerini ve bunun nasil
fiyatlandiriilmasi gerektigini (deder teklifi) bilmek, bir kurulusun proseslerine, degerlerine ve
kaltirane asinalik olabilir. Bilgi varhklarinin ikinci tard olgulari, verileri, enformasyonu
onlnilze getirerek ya da uzmanligi ve buna eklenen unsurlari bunlara gerek duyan Kkisilere

gerek duyduklari anda ulastirarak bilgi bitlinlinti cogaltan araglardir. (Steward, 1997)

20 http://www.danismend.com/konular/insankaynaklari/inka entelser.htm (son erisim tarihi Nisan 2006)
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Entelektiiel sermaye, bildncoda gériinmeyen varliklarn kapsar. Olgililmeyeni dlcer. Kisiler,
fikirler ve bilgi arasindaki iliskileri ortaya koymak igin yapilan bir arastirmadir. Bu nedenle
entelektliel sermaye tek bir sey ya da tek bir hedef dedil, iliskilere yonelik bir konudur.
(Edvinsson, 1997)2

GunUmuizde bir 6rgltliin gelecedi bilgiyi yaratabilmesine, ona hakim olabilmesine onu elde
edebilmesine ve kullanabilmesine baghdir. Bilgi yonetimi, bir 6rgltin kendi performansini
desteklemek ve gelistirmek igin bilgiyi yarattigi, hakim oldugu, edindigi ve onu kullandig
strectir. Bilgi yonetimi, bir 6rgitin kendi entelektiiel sermayesini arttirabilecedi aktif veya
proaktif bir slrectir. Entelektiiel sermaye godunlukla 6rglt igin dedere sahip bilgi olarak
tanimlanir ve birkag sekilde ortaya cikar: beseri sermaye, yapisal sermaye ve misteri
sermayesi. Beseri sermaye kavrami, 6rgit icindeki bireylerce sahip olunan yetenekler, bilgi
ve hunerleri kapsar. Entelektiiel sermaye, bireyin bir pargasidir, sahibi bireydir. Yapisal
sermaye is slreglerini, bilgi sistemlerini, is yapma ydntemlerini, ticari markalar, ticari sirlari,
tescilli projeleri, telif haklarini ve 6rgitiin patentlerini kapsar, sahibi 6rgitin kendisidir,

calisanlarin ayrilmasi durumunda dahi 6rgit tarafindan orgttte alikonur.

Musteri sermayesi ise 6rgltiin sahip oldugu mdusterileri ile iligskisine atfedilen dederdir. Bu
sermaye Urin ve hizmetlere donik misteri sadakatini, farkh muisteri gruplarinin satin alma
modellerini, misteriye hizmet Unind, finansal veya diger musteri verilerini kapsayabilir.
Entelektiiel sermayenin ©6nemi, 06zellikle bio-teknoloji, bilgisayar yazihm hizmetleri,
danismanlik ve cok sayidaki diger alanlarda temel varlklarinin soyut oldugu firmalarin
sayisindaki artista gorinir. Entelektiiel sermaye firmanin varlididir, gogunlukla bilangoda
gérinmeyen soyut varliklari simgeler. Entelektliel sermaye y6netimi, bilanco disi dederlerin

yonetimini kapsar, 6lgllemezleri dlger, bireyler, fikirler ve bilgi arasindaki iliskileri arastirir.
3.3.2. Entelektiiel Sermaye Bilesenleri

Entelektiiel sermayenin yodnetilmesinin temeli, bilginin (hammadde) isletme 6rgitd igin
dederli bir seye (bilgi UGrind) donustirilmesini yonlendirmektir. Bireyin bilgi ve yetenedi,
“dénlstirilmeden” ve “glglendiriimeden” de ruhsal anlamda birey igin bir deder yaratabilir,
ama bdylece yararlanilmamis, gizli bir organizasyonel kaynak olarak kalmis olur. Bireyin
bilgisi kullanilmaya ve organizasyonel dederi yaratmak icin paylasiimaya bir kez baslandidi
zaman, bu katma deder “Urin” artik entelektiiel sermayenin bir pargasi haline gelir.
(Bayazitli, 2000)%?

Bilgi cadini yasadigimiz giinimuzde her alanda etkisini gosteren cok hizli bir dedisime tanik
olmaktayiz. Yeni pazarlarin yaratilip genisletilmesi, globalizasyon nedeniyle rakip sayisindaki
artis, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki yenilikler vb. gelismelere paralel olarak ydénetim

tarzlan da dedismekte ve bilgiyi esas alan yénetimler 6n plana cikmaktadir.

21 http://iibf.atauni.edu.tr
22 http:www.kalder.org (son erisim tarihi Nisan 2006)
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Bilgi ekonomisini ve bilgi ydnetimini amaglayarak yeniden yapilanmaya giden sirket sayisinin
strekli artmasi, bu degisimin bir gostergesidir. Artik en glcli sirketler, en bliyik maddi ve
finansal varlklara sahip sirketler degil, entelektliel sermayelerini glglendirebilen ve bu

sermayeyi en etkin ve en etken sekilde yonetebilen ve kullanabilen sirketlerdir.

‘Duyumsanmayan’ veya ‘gérinmeyen’ varliklar olarak da adlandirilan ‘entellektiiel sermaye’
kavrami ile genellikle bir sirketin sahip oldugu kayith bilgiler ve sirketteki calisanlarin bilgi,
beceri ve deneyimleri kastedilmektedir. Entelektiiel sermaye, insan, organizasyonel ve
iliskisel olmak lizere (¢ temel alt bilesenden olusmaktadir. S6z konusu bilesenler dinamik,
karmasik, bulanik ve 6zgun 6zelliklere sahip olduklarindan incelenmeleri ve ydnetilmeleri zor
ve kapsamli bir galisma alani olarak ortaya gikmaktadir. Bu galismanin amaci, soyut bir
nitelik tasiyan entelektiiel sermayenin bir sirkette etkin ve etken bir bicimde ydnetilmesine

destek olacak metodolojik bir stireg 6nermektir.

Bilgi yonetiminin dnemli bir alt konusu olarak kabul edilen entelektiiel sermaye igin genis
anlamda sodyle bir tanimlama yapilabilir : “Entelektiiel sermaye, kara donuistirilebilen bilgidir
ve bu bilgi, isletmenin fikirlerinin, yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel bilgilerinin, bilgisayar
programlarinin, dizaynlarinin, veri kullanma yeteneklerinin, iliskilerinin, streglerinin,

yaraticiliklarinin ve yayinlarinin bir batiind olarak tanimlanabilir

Entelektliel sermaye statik bir varliktan gok, isletmenin gereksinimlerine uygulandidinda
ekonomik ve sosyal acilardan katma deder yaratan dinamik bir kavramdir. (Bontis, 1998)
(Edvinsson ve Sullivan, 1996) (O'Regan ve O’‘Donnell, 2000). Geleneksel muhasebe
anlayisina gore entelektiiel sermayenin karsiligi serefiye olarak gorilebilir. Yabanci
bilancolarda bu “goodwill” kavramina karsilik gelmekte ve bu da isletmenin pazardaki Gnini
simgelemektedir. Ancak isin 6zl, entelektiiel sermayenin sadece defter dederi ile piyasa
dederi arasindaki fark olmadigi, onun, spekulatif faktérler de dahil, gérinmeyen dederlerden

olustugudur.

“Duyumsanmayan” veya “goériinmeyen” varliklar olarak da adlandirilan entelektiiel sermaye

Uzerine yapilan calismalar temel alinarak 6zet olarak sunlar sdyleyebiliriz:
Entelektliel sermaye, bir sirketin en 6nemli rekabet kaynadidir.

Entelektiiel sermaye, sirket bilangosunda goériinmeyen, sirketin “sakh” varliklarinin bir
toplamidir. Bu nedenle, hem organizasyonu olusturan Uyelerin bilgilerini, hem de bu kisiler

isten ayrildiklarinda sirkette kalan bilgiyi icerir.

Bir sirketin gelecekteki basarisi, buglin sahip oldugu entelektiiel sermayesinin nasil

yonetildigine baghdir.
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3.3.3. Entelektiiel sermaye modelleri ve bilesenleri

Isletmeler icin cok dederli olan bu sermayeyi daha iyi tanimlayabilmek ve inceleyebilmek
amaciyla arastirmacilar gesitli entelektiiel sermaye modelleri gelistirmislerdir ve giinimuzde
entelektliel sermayenin pek c¢ok tanimiyla birlikte cgesitli entelektliel sermaye modelleri de

mevcuttur. Bu galismada bu modellerden sadece (gl kisaca tanitilacaktir.

Skandia modeli taninmis entelektlel sermaye modellerinden biridir. Skandia, yilhk finansal
raporuna entegre ederek diinyada ilk entelektiiel sermaye raporunu yayimlayan Isvigre
sirketidir. Bu raporda entelektlel sermayenin insan ve yapisal olmak Uzere iki temel
bilesenden olustugu belirtiimektedir (Skandia, 1996). Bu rapora gore, yapisal sermaye
misteri ve organizasyonel sermaye olmak lzere iki alt bolime ayrisirken, organizasyonel

sermaye de kendi altinda yenilik ve siireg sermayelerine ayrilmaktadir.

Bir baska entelektliel sermaye modeli Roos ve Roos’un 6nerdigi modeldir ve bu modelde
entelektiel sermayenin, insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayenin karsilikli
etkilesiminden olustugu savunulmaktadir (Roos ve Roos, 1997). Dider bir ifadeyle,
entellektliel sermaye bir sirketin pazardaki liderligini, satislarindaki sirekli gelismeyi, ve
hissedarlar igin deder yaratimini saglayan ‘duyumsanmaz varliklarin’ bir bitlini olarak ele
alinmistir. Burada, insan sermayesi, calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinin timudar.

Yapisal sermaye ise is silirecgleri ve yenilik-gelistirme sermayelerinden olusmaktadir

Sveiby ise, entelektliel sermaye modeli bilesenleri olarak igsel yapi, digsal yapi ve galisanlarin
yeteneklerini kabul etmektedir (Sveiby, 1997). Bu modelde igsel yapi organizasyon
seviyesindeki duyumsanmayan varlklardir ve sirket kdltlirl, bilgi sistemleri, calisma sekli
bunun elemanlandir. Yani bir bakima organizasyonel sermayedir. Calisanlarin yetenekleri,
insan sermayesinin bilesenlerini, yetenek, deneyim vb. &zellikleri kapsar. Dissal yapi ise

cevreyle iliski sonucu olusan sermayedir.

Baska yazarlar tarafindan farkli sekilde siniflandiriimis ya da adlandirilmis olsa da, entelekttel
sermayenin insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve iliskisel sermaye olmak Uzere (g
temel alt bilesenden olustugu kabul edilmektedir (Lynn, 1998). Bu calismanin devaminda

entelektliel sermayenin bu yapilanmasi baz alinarak kullanilacaktir.
Entelektliel sermaye temel bilesenleri kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

insan sermayesi: insan sermayesi, entelektiiel sermaye modellerinin temel bileseni olarak
kabul edilmektedir. En basit haliyle bir isletmenin calisanlarina ait bireysel bilgi stoku olarak
tanimlanabilir (Bontis ve digerleri, 2001) ve calisanin bilgi, beceri, isteklendirme ve is yapma
sermayelerine baglidir. Bu sermayeyi gelistirmek ise, calisanlarin fikirlerine 6nem vererek ve

is gelistirmeye yonelik dnerilerini dinleyerek gerceklestirilebilir.
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Organizasyonel sermaye: Organizasyonel sermaye, aksamlari isten ayrilirken calisanlarin
‘evlerine goétirmedikleri’ sermaye olarak tanimlanabilir. Her kurulusun kendine 6zgl bir
organizasyonel sermayesi bulunmaktadir ve bu sermaye kurulus elemanlan tarafindan
paylasilmaktadir. Teknolojiler, icatlar, yayinlar ve siliregler yasalarla koruma altina alinan
organizasyonel sermaye tirlerini olustururken, diger taraftan da sirket stratejisi ve kultlrt
gibi organizasyonel sermaye tirleri bulunmaktadir. Sirketteki yapisal bilgiler, iyi bir sekilde
muhafaza edilmeli ve tekrar kullanim igin gerektiginde kolayca bulunabilmelidir. Béylece bu
bilgiler, sirketten ayrilan personele badli olarak dedisime ve kaybolmalara maruz
kalmamaktadir. Organizasyonel sermaye iki ana bolim altinda incelenebilmektedir:

Sirketin su anki durumunun incelenmesine yarayan organizasyonel sermaye, yani is sliregleri
sermayesi ve sirketin gelecekteki durumuna yonelik organizasyonel sermaye, yani yenilik ve

gelistirme sermayesi.

iliskisel sermaye: Sirketler, rakipleri ile en iyi sekilde rekabet edebilmek igin iliskilerle elde
edilen bilgileri cok iyi kullanmalidirlar. Cevrenin en énemli elemanlarindan biri ise, musteridir.
Gunumuzde, musteriyi en iyi sekilde tatmin ve memnun etmek, cogu sirketin ortak amacidir.
Misteri disinda, tedarikgilerle, ortaklarla ve yatirimcilarla iliskiler de bu sermayeye dahildir.
Bunun yani sira giinimuzde, kimi firmalar calisanlan ile olan iliskilerinde de, onlara tipki bir
misteri  gibi davranmakta ve “galisanlarin  mutlulugunu artirma” programlari
uygulamaktadirlar. Diger yandan firmalarda; var olan kurumsal kulltari korumak ve
iyilestirmek, kurum iginde bulunan o6rtali bilgiyi otaya c¢ikartmak amaciyla bir takim
6zendirici programlar uygulamaya konulmaktadir.

Ornedin HP firmasi, emekli olan calsanlarina sembolik bedel karsilifinda calisma hayati
boyunca HP de yasadiklarini (isi ile ilgili) bir kitap olarak yazmalarini istemektedir. Burada
amacg emekli olan calisanin aklinda bulunan értiik bilgiyi (tacit knowledge) aciga cikarmaktir.
Cinki “"Knowledge Management” tanimi aslinda ortik bilgiyi acia c¢ikarmak (knowledge
creation) ,kullanima sunmaktir. Bu ise bilginin paylasiilmasi kiltirindn érgitte benimsenmis
olmasiyla mimkindir. Arthur Anderson firmasi 6rtik bilgisini en ¢cok paylasana ilave lcret

vermektedir.
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4. SONUC VE DEGERLENDiRME

‘Bilgi’yi ve Bilginin Toplumsal Etki Diizeyini Anlamak

GUnlik yasam icindeki uygulamalari kolaylastirmak glvenli ve hizli sonuglar elde edebilmek
amacl olarak icat edilen ve gelistirilen bilgisayar teknolojileri 1960’ yillarda bu amacla giktigi
teknoloji yolculugunda, son 20 yilda bir anlamda amaglarindan uzaklastirilmis olarak “sadece
teknoloji treten teknoloji” dénglisiine sokulmustur.

Ticari kaygilarla bu noktaya gelmis olan bilgi teknolojileri endustrisi; son 5 yildan bu yana
bize, kisisel kullanim amacl olarak sundugu teknolojik yeterliliklerinin yani sira, kurumsal ve
toplumsal boyutta da, ne tir olumlu degisiklikler getirdigi yonleri ile sorgulanmaya
baslanmistir.

Benzer sekilde; son 15 yildir sosyal bilimcilerin “bilgi toplumu” olarak adlandirdiklari yeni
toplum vyaklasimi anlayisina, aradan bunca zaman gecmis olmasina ragmen gelismis
Ulkelerde dahi henliz yeterince gegilememistir. Bu durum; ‘bilgi teknolojilerinin’ olabildigince
stratli gelismesinin yaninda, ‘bilgiyi’ toplumsal etki dizeyinde yeterince olusturamadigi ve
toplumsal gereklilik bicimine donustliremedidi gercedini de apacik ortaya gikarmistir.

‘Bilgi’nin toplumsal etki diizeyini dederlendirirken, bilgi, veri ve enformasyon kavramlarinin

tek basina neyi tanimladigi konusunda da ortak bir anlayis birligi saglanmasi gerekmektedir.

Bilgi kavramini iyi anlayabilmek igin, c¢odgu zaman karistirlan ‘veri’, ‘enformasyon’
kavramlarinin iyi anlasilmasi gerekmektedir. 'Bilgi’ bilenlerin dlslincelerinden, yargilarindan
ortaya cikar ve bir soyut deder olarak uygulamaya gegirilir. ‘Bilgi’ organizasyonlarin islevi
icinde, genellikle yalnizca belgelerde ya da depolarda dedil rutin galismalarda, sireclerde,

uygulamalarda ve normlarda kendini gdosterir.
‘Bilgi’ nin Varhik Olma Durumu

Bir varlida, olusuma (rakipler, musteriler) ait bir seyleri bilmek enformasyonu, o varlidin bir
dedisime nasil tepki gosterecedini bilmek ise bilgiyi ifade eder. Dider bir deyis ile; bilgi bir
olgu hakkinda bir seyler bilmenin (enformasyonun) o6tesinde bilissel bir slirecten gegirilerek
onu (enformasyonu) yargiya dénustlrilmeyi de gerektirmektedir. Bu bilissel slireg 6znel bir
siireci ifade eder. Iste, ortam, hafiza ve bilissel siirecin iliskisini gerektiren ‘bilgiyi’
enformasyondan ayiran temel 6zellik budur.

Dider yandan; bilgi cadini yasadigimizi soyledigimiz glnimuzde, ‘teknolojik modalarin’
etkisinden arinmis olarak, asil sorgulanmasi gereken sey; binlerce yildir kutsal olarak bilinen

“bilginin” toplumda ne denli kabul ve deder gérdugudur.
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Gegmis ylzyillardan bu yana ve hala, ‘goriinen’ yani fiziksel olarak algiladigimiz mallarin bir
deder ifade ettigi bir gergektir. Ancak ‘bilginin’ bir glic oldugu sdylemine ragmen gelismis
Ulkelerde bile ‘bilginin” maddi karsilidi olan bir deder olarak gortilmesi ne yazik ki sinirli bir is

cevresinde kalmaktadir.
Yetismis Insan Giiciiniin Varlik tanimi; Entelektiiel Sermaye

Sosyolojik tanim igerisinde karsilik bulan “entelektliel sermaye” aslinda beseri sermaye
olarak da adlandirilan, bildigimiz ‘yetismis insan gicldir’. GuUnlimuiz rekabet anlayisinda
bilginin gercek bir glc¢ oldugu anlayisi, aslinda bilgi donanimli bireylere sahip isletmelerin
gelecekteki drinleri kurgulama yeteneklerine sahip olmalarinin bir tanimidir. Oyle ki,
gunimiuzde 6rnekleri bulunan birgok firma, gelecek on yilda piyasaya sirecekleri trlinlerinin
arastirma gelistirme tasarimlarini bu glnden kurgulamis bulunmaktadirlar. Gelecedi
yonetmek olarak da adlandirabilecedimiz bu donanmiglik yapisi, gergek anlamda entelektel
sermaye birikiminin bir sonucudur. Iste bu nedenledir ki Microsoft ve Google gibi firmalarin,
bir kac milyar dolar olan fiziksel dederlerinin onlarca kat Uzerinde sirket dederleri

olusabilmektedir.

GUnUmiz dinyasinda ve llkemizde, hala stirmekte olan talebin artiriimasina dayall —-ki cogu
zaman da bu talebin yapay olarak artirilmasi séz konusudur- rant ekonomilerinin
olusturmakta oldugu katma dederden yulzlerce kat fazlasi, gelismis Ulkelerdeki rekabetgi

firmalarda ‘entelektiel sermaye’ birikimiyle saglanabilmektedir.

Somut olarak sdylemek gerekirse; iyi konumdaki bir gayrimenkul varhdinin bir firmaya veya
topluluga saglayacadi rantin bazen ne bliyik dederlere ulasabildigini gorebilmekteyiz. Ancak
bu dederlerin zaman icinde sekil degistirmesi veya azalmasi her zaman mumkin
olabilmektedir. Diger yandan ise, gelecedi kurgulayan entelektlel sermayenin Uretmekte
oldugu vyenilik¢i dusince dederleri (yiiksek katma deger olusturan bilgi birikimi),

ongorulmeyecek miktarlarda yiksek katma dederler Uretebilmektedir.

Kuruluslarda Yeni Kesfedilen Varlik Degeri; Ortiilii/Ortiik Bilginin Ortaya

Cikartilmasi

Iste bu nedenledir ki; bilgi teknolojilerinin yeterliligi veya kullanimiyla ilgili tartismalardan
daha gok, bu teknolojilerin bireylerde ve organizasyonlarda ne kadar bilgi olusumuna yol
actigi tartismalarini strdirmek zorundayiz. Bir kurulus icinde, OrtllG bilgi olarak adlandirilan
yenilik¢i bilgilerin olusmasini saglamak, bir anlamda organizasyonlarin ydnetimini, “bilginin
yonetilmesi” haline dénustirmek, bilgiye dayal organizasyon olusumunun en temel yaklagimi

olmaldir.
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Bilginin ve bunu elde etmede kullanilan iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz ve kolaylklar,
birey ve organizasyonlarin sirekli ‘cevrim iginde’ kalmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu
zorunluluk, dinyada gittikce artan rekabet sartlarinin yol actigi, strdirtlebilir gelisim ve

yenilenmenin (inovasyon) getirdigi baskilarin dogal bir sonucudur.

Bilgi caginda yer almak isteyen kuruluslar icgin; siurekli bilgi elde etmenin, olusturmanin,
iletisimde bulunmanin getirdigi en 6nemli risk ise, kuruluslara 6zgl gizli veya ticari sir
niteligindeki bilginin arzu edilmeyen kaynaklarca elde edilebilmesi veya bozulabilmesi
tehdidinin gittikce artmakta olusudur. Bu nedenle, gerek sabit yerlerde bulunan, gerekse
hareket halindeki bilgisayar ve iletisim sistemlerinde ‘glvenlik’ agiklari, oldukga ©6nem
kazanan sorunlar haline gelmistir. Bu nedenle glnimuzde; kuruluslarin bilgi teknolojileri
yatinmlarindan bekledikleri basarilar kadar ‘bilgi glvenligi sistemlerini’ de basariyla

yonetmeleri 6ncelikle istedikleri bir durumdur.

Yaygin tanimi ile; ‘bilginin’ gizliliginin, btunligunin ve kullanilabilirliginin korunmasina ‘bilgi
glvenligi’” denmektedir. Ek olarak; dogruluk, acgiklanabilirlik, inkdr edememe ve glvenilirlik

gibi 6zellikleri de kapsamaktadir.
‘Bilgi’ Tabanh Yapilanmalarda Siireklilik Icin; Bilgi Giivenligi

Bilgi sistemlerini, aglarn ve yetkili kullaniciyr yetkisiz erisimlerden, bilginin dedistiriimesinden,
bilgisayar destekli sahtekarlik, casusluk, sabotaj, yangin ve sel gibi gok genis kaynaklardan
gelen tehdit ve tehlikelerden korumak igin olusturulan, ‘is riski’ yaklasimina dayali sisteme
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) denmektedir. Sistem, koruma sirasinda gerekli olan
kontrolleri ve dlgimleri, bunlarin siregler haline getiriimesini ve karsi tedbirlerin alinmasini

kapsar, gerekli denetimleri yapar ve raporlar Uretir.

Risk dederlendirmesi su faktorlere bagli olarak yapilir; Bilgi Varliklarinin tanimlanmasi ve
deder atanmasi; tehditler, agikliklar, yasal ve is gereksinimleri gibi tim givenlik
gereksinimlerinin tanimlanmasi; olmasi muhtemel tehditler ve acikliklar ile yasal ve is

gereksinimlerinin 6neminin dederlendirilmesi.

Varliklar, bilgi sistemlerinde dedere sahip olan elemanlardir. Bilgi yonetimi sistemi icinde,
tim varliklarin bir sahibi vardir. Kurumun kendisi, kurumdaki yonetim bélimleri ya da kisiler
bir varlidin sahibi olabilirler. Bir varlida gelebilecek herhangi bir zarar, ayni zamanda o
varligin sahibini de etkiler. Risk analizinde, varliklar, somut ya da soyut olabilir. Donanim ve

insan somut, yazihm, veri ve politikalar ise soyut varliklardir.

Goruldigu gibi ‘bilgi yonetimi’ bireyden baslayarak, kuruluslarin son tanimlamada da
devletlerin en dnemli ve 6ncelikli sorunu haline gelmistir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan,
gelecegin toplumunu yénetmek ancak bilgiyi yonetmekle olasi olabilecektir. Her turli riski ile
birlikte yer alan ‘bilgi'lenme streci, birey ve kuruluglar igin ‘malumat almadan’ da Ote bir
donanmislik, yetkinlik sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Gelecek Doneme Birakilan Birkag S6z

Bu calisma iginde derlenmis bulunan tanimlar, yaklasimlar ve yodntemler; ‘bilgi y&netim
sistemi’ nin bltlndyle algilanmasi, ya da bilgi yénetim sistemi kurulumu igin bir kilavuz

niteligi tasimasi iddiasini tagimamaktadir.

Bu calisma ile verilmesi arzulanan o6ncelikli amag, okuyucuyu ‘bilgi ydnetimi’ kavrami ile

bulusturabilmek ve bunun énemini ortaya koyabilmektir.

Turkiye Bilisim Dernedi, Kamu Bilgi islem Birimi Yéneticileri Birligi (Kamu BIB) calisma grubu
icinde yer alan bir grup goénulli katilimci ile hazirlanan bu calismanin daha da olgunlastiriima
ihtiyaci bulunabilir. Bu galismanin bir sonraki galisma ddénemlerinde ele alinmasi ve daha da
gelistirilebilmesi, calisama grubunun ortak diledi olarak bilinmelidir.
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