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Giris

Tirkiye Bilisim Dernegi(TBD), kamu yararina calisan bilisim sektoriiniin tim
kesimlerine hitap eden sektérin 6ncii en yaygin ve en buyuk sivil toplum kurulusudur.
TBD, iilke bilisim politika ve stratejilerine katki saglamaktan, vatandasa sunulacak
hizmetelere kadar, bilisim kiiltiiriiniin olusmasi ve yayginlasmasi icin yogun bir calisma
icindedir. Turkiye'de bilisim teknik bilimi ara¢ ve gereclerinin etkin kullanilmasi, bilgi
kullanma bilincinin olusturularak bilisim toplumu olma sureclerinin adim adim yasama
gecirilmesi TBD’nin en 6nemli amaclarindan biridir.

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin diisunce
sinirlarini zorlayan gunluk yasama getirdikleri kolayliklar dengeleri tamamen alt st
etmistir. Eflatun ile kuramsal anlamda baslayan, J.J.Russo’'nu “Toplum sé6zlesmesi” ile
devam eden “devlet” kavrami yeni bir nitelik kazanmistir. Verimli calisan, degisime acik,
seffaf, katihmci, lretken ve vatandas odakli devlet anlayisi.

Devletin geleneksel kaliplardan siyrilip degisim felsefesine uygun hareket
edebilmesi ise Kkiiltiirel bir olgudur. Beyinler buna hazir degilse onemli direng
noktalarinin olusmasi ve bunlarin asilmasi da olduk¢ca zaman alacaktir. Bilgiye dayall,
verimlilik ve hizmet odakli yeni anlayis, idari yapilanmadan karar sireclerine, insan
kaynaklarindan, hukuki ve teknik altyapiya kadar bir cok alanda yeni is ve sireg
tanimlarina gerek gostermektedir. Basari, universiteler ve sivil toplum kuruluslari basta
olmak lizere toplumun tiim kesimlerinin katihmi ve destegiyle olusturulacak ortak aklin
olusturulmasina baghdir.

TBD Kamu Bilgi islem Merkez Yoneticileri Calisma Grubu (Kamu-BiB), kamuda
bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli kullanilmasi, bilisim politika ve stratejilerine
yonelik oneriler gelistirilme, alinan kararlarin uygulanmasinda karsilasilan gucluklerin
asilmasi ve bilisim Kkilturunin yayginlasmasi konularina odaklanmis kamu ve o6zel
sektor temsilcilerinden olusan bir gruptur. e-Donusum Tirkiye'nin en o6nemli
bilesenlerinden olan kamunun bilisim teknolojilerinden yararlanma orani ve kapsaminin
genisletilmesi, devletin yeniden yapilandirimasi kapsaminda atilacak en o6nemli
adimlardan birisidir. Kamu-BiB “Etkin Kamu Yénetiminde ve isleyisinde Bilisimin Rolii ve
Oncelikler” raporunu bu sorumluluk bilinciyle ve 39 kisilik bir grupla iiretmistir.

Sozkonusu raporda bugiine degin yapilan calismalar da g6z Oniinde
bulundurularak etkin kamu yonetiminde bilisim teknik bilimi ara¢ gereclerinin rolu, etki
alanlan ve oncelikler vurgulanmaya calisiimistir. Bu calismanin Bilgi toplumu olma
yolunda degisim felsefesine uygun bir doniisiime katki saglamasini umuyoruz.

|




Neden Bilisim Toplumu ?

Yiuzyilllar boyu insanoglu 6grendi, uyguladi ve iretti. Biitlin bunlari yaparken
bilgiye dayandi. Bilemediklerini arastirdi 68rendi yeni bilgiler lretti. Gozleme dayali ve
kuramsal bilgi yasamin pratiginden gecti. Matematiksel anlatimi yapildi. Kesifler, icatlar
yapildi. Savaslar kazanilip kaybedildi. Milyonlarca insan yasamini kaybetti. Sirketler
kuruldu gelisti buyudu ve sirketler batti. Bunlarin hepsinde bilginin rol, ilk olmak, 6nce
olmak, zamaninda bilmek anlaminda vardi.

Bilgiyi sadece kullanmak bir zamanlar icin yetiyordu. Artik yetmiyor. Bilisim
toplumu kavrami ile; bilgiyi Ureten, istedigi yer ve zamanda kullanan, paylasan, bunun
icin teknolojinin sundugu olanaklarn refah diizeyini yiikseltmek amaciyla kullanabilen,
sorgulayan, yonetime katilan 6zguveni olusmus, vatandaslik bilinci yuksek, icinde
bulundugu toluma deger katan devletiyle barisik bir toplum anlayisi ifade edilmektedir.
Bu nedenle bilisim toplumu dinamik, teknolojiye ve degisime acik uretken bir
toplumdur. Tiirkiye Bilisim Dernegi olarak biz bu anlayisla sdylemlerimizde “Bilisim
Toplumu” kavraminin daha uygun oldugunu degerlendiriyoruz ve kullaniyoruz.

Bilisim Toplumu Nasil Olunur ?

Aceleci olmak Tiirk kimligiyle 6zdeslesmis gibi. Her isimizde bir kavram ileri
siirlip bu kavramin esiri oluyoruz. Bu kavram tanimlandiktan sonra da geregi yapilmis,
bilisim toplumu olmus sayiyoruz. Bu nedenledir ki bilisim toplumu kavramini ¢cok rahat
ve her yerde kullaniyoruz. Bu durum ise isin ciddiyetinden uzaklasmaya neden oluyor.

Bilisim toplumu, toplumsal bir nitelik sicramasinin ifadesidir. 30-40 yillik bir
siirede sonucu alinacak bir biiylik projeler butinidir. Bir degisim siireci sonunda
erisilebilecek bir dontisumdur. Konuya bu acidan bakmak basar icin ne kadar cok ve
esgidim icinde ve siratli bir sekilde calismak gerekliliginin farkina varilmasini
saglayabilir.

Degisimin ne olduguna biraz yakindan bakarsak;

Yuzyillardir yerlesen bir devlet anlayisi ve devletin isleyis mekanizmasinin
timilyle degismesi; is felsefesi, vatandas odaklilik, teknolojik arac ve gerecler
kullanma, verimlilik, seffaflik, katilimcihk gibi kavramlar isleyis mekanizmalarinda
onemli degisikliklere yol acacaktir. Bu buyuk olcude kultirel kabullenme
gerektirdiginden siirec icinde 6nemli direnc noktalari olusacaktir.

Kuresel ekonomi kavramiyla, bilgiye dayal yeni bir ekonomik anlayis glindeme
gelmistir. Bugiin llkelerin varligl, bu yeni ekonomi modelinde rekabet edebilmeleri,
teknoloji ve bilgi tiretmek ve bunlari etkin ve verimli olarak tim ekonomik sureclerde
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kullanabilmelerine baghdir. Ekonomi sistemi bilgiye dayali ekonomi modeline gecmek
icin degisim siireclerinin yeniden yapilanmasi,

Tiuketim toplumu anlayisini tretim toplumu olma yoéniine cevirmek ulusal katma
deger yaratma bilinci olusturmak, bunu desteklemek lizere vatandas, teknoloji sirketleri
ve devletin AR-GE’ye bakisinin degismesi,

Karar mekanizmalarinda ve yapilan her iste bilgi kullanma ve bilgiye dayanma
anlayisinin benimsenmesi,

Vatandaslik bilincinin yukseltiimesi ve yonetime katilan sorgulayan ulke
yonetiminde s6z hakki olmasi gerektigine inanan ve bunu her platformda savunan bir
vatandas kimliginin yaratiimasi,

Ekonomik ve cografi bolge ayrimi olmaksizin tim vatandaslarin hizmetlerden
esitlik ilkesine uygun olarak yararlanabilmesi, teknolojik gerecleri refah duzeyini artirici
yonde kullanabilme becerisi ve bilgisi ve kultiiriiniin olusturulmasi,

Kuresellesme olgusu ve yeni diinya dlizeninde tum bunlarin Ustesinden
gelebilecek nitelikli insan gilicii olusturma, yasam boyu 6grenme ve egitimi basaracak
egitim sisteminin yeniden degerlendiriimesi.

Bilisim toplumu olma, bu degisim siireclerin esgidiim icinde paralel ve birbirini
tamamlar suirecler olarak ele alinip siyasi bir sahiplik ve kararhlikla yurutulmesi sonucu
basarilabilir.

TBD Bilisim Toplumu Vizyonu, Stratejisi

TBD, kuruldugu 1971 yilindan bugiine kadar Tiirkiye'nin bilisimle kalkinacagina
olan inanciyla bilisim toplumu olma gayretlerini 34 yildir siirdiirmektedir.

TBD’nin bilisim toplumu vizyonu; Bilim ve teknolojiye inanan, kiiltiirel degerlerini
koruyarak degisim ve gelismeye acik, katilimci ve saydam, demokrasi unsurlarini
kurmus ve isleten, toplumsal sorumluluk bilinci ylksek, paylasimci, Uretken, sahip
oldugu degerleri firsatlara donustiirebilen, teknolojik ara¢ ve gerecleri refah diizeyini
yiikseltmek icin kullanabilen insan dokusu saglam bir toplum yaratmaktir.

TBD, Tiirkiyenin kalkinmasinin bilisim teknolojileriyle olabilecegine, ekonomik ve
teknolojik bagimsizligin ancak ve ancak bilgiye ve bilmeye dayali siireclerin ivedilikle ve
oncelikle liretim siireclerine katilmasinin gerekliligine ve bunun topyekiin bir ulusal
seferberlik anlayisiyla basarilabilecegine inanmaktadir.
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Bu inancla TBD bilisim toplumu stratejisini,

a) Toplumun tim kesimleriyle bu buyuk projeyi tartismak, ongorulerini
paylasmak ve ortak aklin bulunmasi zeminlerini olusturmak amaciyla isbirligi
yapmalk,

b) Teknoloji iretme duslincesini 6n plana cikaran teknoloji sirketlerinin ve
Universitelerin 6nunl acacak yaklasimin suratle devreye sokulmasi

¢) Yeni is modellerine uygun nitelikli insan giicii yetistirmek icin egitim ve sektor
temsilcilerinin bir araya getirilerek egitim programlari, ek programlar, sektor
ve endiistri gereklerine uygun degisikliklerin ivedi yapilmasinin saglanmasi,

d) KOBI’lerin bilgiye dayali ekonomi kavramiyla bulusturulmasi ve is sureclerinin
uygun hale getirilmesine yonelik destek programlarinin devreye sokulmasi,

e) Vatandas tarafinda kiltirel degisimi ve teknolojiye yatkinhgl saglayacak,
bolgesel ve ekonomik farkliliklara ¢6zum getiren yaklasimlarin uygulanmasi,

f) Tirkiye Bilisim Dernegi vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda, Kamu
temsilcileri, 6zel sektor, ureticiler, tiketiciler ve uUniversiteler basta olmak
uzere diger STK’larla da isbirligi icinde, politikalar ve raporlar iiretme yaninda
bilgilendirme, farkindalik yaratma ve egitim calismalariyla bilisim sektériiniin
gelismesi, llke kaynaklarinin ekonomik ve verimli kullanilmasi ile bilisimin
tim taraflarca etkin, yaygin ve esitlik ilkesine uygun sunulmasini saglayarak
Turkiye'yi bilisim toplumuna tasiyacak calismalarda bas rol oynamayi kendine
misyon edinmistir.

Etkin Kamu Yonetimi

Bilisim Cagi Devletlerinin vazgecilmez yapilarindan biri taleplere karsi daha duyarl,
katihmciliga 6nem veren, hedef ve onceliklerini netlestirmis, hesap veren, seffaf ve
daha etkin bir kamu yonetimidir.

Etkin bir kamu yonetimi ile temel olarak;
a) birokratik islemlerin en az diizeyde oldugu,
b) hizmet liretim ve yénetim siirecinde vatandasin taleplerinin dikkate alindigl,

c) hizmetlerin yaygin ve erisilebilir oldugu ve vatandas odaklh hizmetin kisa
siirede verildigi,

d) calisaninin cagdas bir ortamda gorevini yaptigl,
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e) asli gorevlerinde yogunlasan,

f) mevcut kaynaklarinin en iyi sekilde kullanildigl ve hizmetlerin en az maliyetle
fakat en iyi sekilde sunuldugu,

g) diger kurumlarla hizli ve dogru etkilesim icinde olan ve
h) herkese esit ve tarafsiz hizmetin sunuldugu

bir yonetisim bicimi anlasiimaktadir.

3. Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim, kamu yoénetimi hizmet sunus seklini
degistirmis ve yonetime bir etkinlik kazandirmistir. Bilisim teknolojilerininden
faydalanilarak 24 saat 365 gun kesintisiz hizmet sunulan, vatandas ve calisaninin
memnuniyetini 6n planda tutan, seffaf, katilimci ve verimli devlet isleyisi “e-devlet”
olarak tanimlanmaktadir.

E-Deviet ile Kavramsal Degisim

4. Klasik devlet isleyisi ile e-devlet arasinda blylik kavramsal farkhliklar
bulunmaktadir.

KLASIK DEVLET e-DEVLET

Pasif Vatandas Aktif Vatandas

Kagit-temelli letisim Elektronik iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
'Yonetimin Veri Yiiklemesi Vatandasin Veri Yiiklemesi

Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi kendine Yardim

Nakit Akis1 / Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet Kisisellestirilmig/Farkhilagtirilmig Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Siirekli / Tek-durakl Hizmet
Yiiksek islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri

Tek Yonlii fletisim Etkilesim

Kapali Devlet Seffaf Devlet

Kurum bazli hizmet Siirec bazl hizmet
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Islerin kurum elemanlar: tarafindan yapilmas1 |is siireclerinin ilgili taraflarca gerceklestirilmesi

Kaynak: Forum on Strategic Management (OECD)

e-Donusum Turkiye Projesi Hedefleri

5.

58. Hiikimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Planinda yer alan e-Dénusum
Tlrkiye Projesi’'nde de etkin kamu yonetimine yonelik bir dizi eylem yer almaktadir.

Vatandasin is ve islemlerini hizlandirmak ve cagdas devlet anlayisina ge¢mek {iizere
hedeflenen E-Doniisiim Tiirkiye Projesinin hedefleri:

Bilgi teknolojisindeki gelismelere paralel olarak, kamu hizmetlerini vatandasin
ayagina gotiirmek ve bu hizmetlerde kirtasiyeciligi onlemek, seffafligi ve hizlihig
saglamak {izere gelismis iilkelerin hemen hepsinde e-devlet uygulamasina
gecilmis bulunmaktadir.

Ulkemizde de uzun yillardir tartisilan ve gecis icin hazirhklar yapilan e-devlet
uygulamasinin merkezi ve yerel yonetim reformu ile birlikte hayata gecirilmesi
i¢in calismalarin hizlandirilmas: gerekmektedir.

Simdiye kadar farkli kuruluslar tarafindan yiiriitiilen e-devlet, e-Tiirkiye, Kamu-
Net ve vb. calismalar birlestirilerek bir eylem plam1 hazirlanacak ve projenin
uygulamaya gecis siiresi belirlenecektir.

E-Doniistim Tiirkiye kapsaminda;
1- Elektronik veri ve imza yasalastirilarak hayata gecilecek,

2- Adalet, trafik, vergi, emniyet, sosyal giivenlik, niifus, tapu, saglik, egitim
gibi alanlardaki kurum ve kuruluslara yapilacak miiracaatlar baz
haklardan yararlanma ve belgelendirme hususlar: elektronik ortamda
da gerceklestirilecek,

3- Kamu kurumlarinda is akis1 ve belgeleme basta olmak iizere hizmet
tiretme formati birbiri ile uyumlu ve standart hale getirilecek,

4- Tim kamu kurumlarinin web sayfalarinda, yasa ile aciklanmasi
engellenmemis tiim rapor, bagvuru, inceleme vs. yer alacak,

5- Her kamu kurumu veri sistemi kuracak ve biitiin bilgiler agik olacak,
sistemin goriiniirliigi artirillacak,

6- E-Devleti en etkin kullanan iilkelerle yapilacak anlasmalar ile
“kiyaslama” yapilacaktir.
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Calismanin Temel Amaci

Bu calismanin temel amaci, oldukca genis bir alani kapsayan konu icinden devletin
etkinligini artirici ve kisa donemde ortaya koymasi gereken onlem ve projeleri
ortaya koymaktir. Cikan sonuclar, TBD'nin e-Donusum stratejik oncelikleri
kapsaminda vatandasin talepleri dogrultusunda degerlendirilmistir. iyi yonetisim,
saydamlik, katihlmcilik, rekabetci bir ekonomi, bireyin yasam standardini
yukseltme beklentileri ve devletin vatandas icin var olma ilkelerini hedeflemistir.

e-Doniisiim projelerinde kisa donemde basari saglanmasi olumlu toplumsal destek
ve guven nedeni ile cok 6nemlidir. Bunun icin 6nceliklendirilen projelerin uzun
sureli ve genis kapsamli olmalari yerine, tamamlandiklarinda kolayca butunlesik
hale gelebilecek, kisa surede uygulamaya gecirilebilecek projeler olmalarina 6zen
gosterilmistir.

Calismada sunulan sonuclar su anda eylem planlarinda yuriatulmekte olan 6nemli
projeleride kapsamaktadir.

Kritik Bagan Faktorleri

9.

Bilisim teknolojisindeki siratli gelisimin etkisinin gerisinde kalmak istemeyen
Turkiye, Bilisim Toplumu olma e-Avrupa+ projesi ile bir calisma icine girmistir. Bu
calismalarin basarisi giclii bir siyasi destegin yani sira kamu, o6zel sektor,
universiteler ve sivil toplum 6rgutlerinin yonlendirmesiyle olusacak bir eylem plani
kapsaminda faaliyetlerin yiiritiilmesine bagh olacaktir. Calismanin basarisi icin
oncelikli faktorler:

a. Kararllik, liderlik ve siireklilik,
b. Insangiicii,

c.  Bilim ve teknoloji politikalari,
d. Finansman kaynag / biitce

e. Kolay erisilebilir, daha ucuz, daha hizli, surekli ve guvenli bir bilgi ve iletisim
teknolojisi altyapisi

f. Saydamlik / katilimcilik,

g. Kamu kurum ve kuruluglarinda hizmet bilinci (vatandasin taleplerine
odaklanma),
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h. E-devlet Portali (edevlet.gov.tr, e-turkiye.gov.tr eDevlet.gov.tr vb.) ve “Giiven
Yaratma”,

i.  Yerel yonetim hizmetleri ile butunlesik calisma becerisi,

j. Gecmis deneyimlerden 6grenmedir.

Etkin Kamu Yonetiminde Bilisimin Rolu

Yasam Standardinin Yiikselmesi

10.

11.

Kamu kesimindeki yonetim ve hizmetteki bir cok olumsuziluklar kamunun
verimliligini ve alinan hizmetin kalitesini diisiirmektedir. Bu durum vatandasta
giivensizlik ve huzursuzlugu artirmakta, ulusal olarak kalkinmaya, verimlilige ve
etkinlige engel olmasi giinliik yasamda daha c¢ok hissedilmektedir.

Yeni teknolojilerinin bilisim toplumunda kullanimdaki temel amacg¢ vatandasin
yasam standardini yukseltmektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalar daha
iyi saghk, egitim ve diger temel kamu hizmetlerini vermeye olanak saglamaktadir.

Vatandasa Kesintisiz ve Kaliteli Hizmet Verme

12.

13.

Kamu y6netiminin hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi
kamu sektoriiniin isleyis verimliligini blyilik Olciide arttirmakta, vatandaslara
yonelik daha kaliteli hizmet, yonetim acisindan daha dusuk bir maliyet ile, “7 gin
24 saat” verilmesi saglanabilmektedir.

Kamu hizmetlerine erisim de gerektiginde her zaman ve her yerden olanakh
kilinacaktir. Evdeki Kisisel bilgisayar, sabit ve mobil telefon, telsiz haberlesme
cihazi, sayisal televizyon veya sokaktaki sayisal banko, bankamatik cihazi e-
Devlet’e erisim araclan olacaktir.

e-Devlet Kapisi

14.

15.

Tum vatandaslarin devletin hizmetlerine rahatca ulasabilmesi icin internet, halka
acik yerlerde kullanilabilecek kiosklar, cagn merkezleri, zaman icinde de
etkilesimli sayisal tv etkin olarak kullaniimalidir. Bu teknolojilerin kullanimindaki
temel birlesim noktasi e-devlet kapisi olmalidir.

e-Devlet kapisi, vatandasin tum kamu hizmetlerine nitelikli bir arayuz lzerinden
erisimini saglamaktadir. Bu arayiiz sayesinde, kullanicilar yasam siirecinde
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devletten bekledikleri hizmetleri, tek bir adresten, esitlik ilkelerine ve kanuni
haklarina uyumlu olarak alabilmektedir.

16. e-Devlet kapisi, her yerden erigilebilen, veritabanina dayali web siteleri ile dinamik
bilgi bankalarindan bilgi sunulan, tarayici tabanli, sdylesi odalan, forum alanlari,
kataloglar, canli haberler, e-posta ve kisisellesme gibi bircok o6zelligi ve etkinligi
kapsayan, daha ucuz, hizli ve guvenli olarak bilgiye ve hizmete erisimi ve
entegrasyonu saglayan web hizmetidir.

Kurum Hizmetlerinde e-Kapinin Onemi

17. Kamu hizmetlerini sunmada;

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)
k)

1)

Bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerin bir araya toplanmasi ve tek noktadan erisim
saglamasi,

Bilgiye hizli ve kolay ulasma olanagi getirilmesi,

Gercek zamanh ve dinamik bilgilenme saglamasi,
Hizmetleri kolay ve basit hale donustiurmesi,

Kurumlar arasi rekabet gliclini artirmasi,

Mali tasarruf saglamasi ve gelir kaynaklarinin yaratilmasi,
Kaynaklarin ortak kullanimi ve verimliligin arttiriimasi,
Hizmet sunum etkinliginin artiriimasi,

Calisanlar arasinda isbirliginin yaratiimasi,

Seffafligin artmasi,

Kurumsal bilgileri sunmasi ve

Vatandasin giliveninin saglanmasi

acisindan e-kapinin etkin kamu yénetiminde yeri onemlidir.

e-Devlet Kapisinin Etkin Kamu Yonetimine Etkisi

18. e-Devlete donusumde e-Devlet kapisi ile sunulan hizmet dért asama ile gerceklesir:
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a)

b)

c)

d)

Asama 1. Kamu kurumlarinin elinde buyuk bir bilgi deposu bulunmaktadir.
internet kolay bir sekilde web sayfalarindan bilgi sunum ortami yaratmistir.
Kamu kurum ve kuruluslari bu kolay ortami kullanarak bastiklari
dokumanlan, aldiklar kararlann vb islemlerini e-devletin ilk asamasini
internette bilgi sunmakla yerine getirmektedir (bilgi sunum).

Asama 2: Vatandas istedigi kamu kurumuna elektronik yolla ulasir ve iki
tarafli iletisimin basit 6zelliklerini kullanmaya baslar. iki tarafl iletisimin en
kolay yolu olan e-posta ile kurum ile etkilesim kurar, web sayfalarina konmus
olan formlan kendi bilgisayarina indirir ve geri gonderebilir (etkilesimsel).

Asama 3: Vatandas kamu kurumunun web ve uygulama sayfasina direk ulasir
ve yapmak istedigi islemi gerceklestirir. Vatandas bir hizmetten digerine
gecerken tekrar tekrar yetki islemlerinin (kullanici kodu ve sifre sorma)
yapiilmadigl tiirde hizmet alir. Yalnizca bir kullanici kodu ve sifreyi bir kez
kullanarak farkli devlet hizmetlerinden vyararlanilabilinir. Bu tiir e-Devlet
kapisinin olusturulabilmesi icin, devlet kurumlarinin yetkilendirme, guvenlik,
arama ve dolasim tirii servislerin paylasimi konusunda isbirligi yapmalan
gerekmektedir. (islemsel)

Deger
Entegrasyon ve Katiimcilk

. . Ehliyet, pasaport vb. talepler,

Islemsel Hizmet i

. ) e-ihale

Vergi iglemleri, .

Belediyelere vergi 6demeleri,

Etkilesimli Hizmet Bankacilik igslemleri,

Kurumlara dilekge vermek Sigorta islemleri,

Telefon miiracaat, nakil Hastane randevu sistemi,

o is/eleman arama, Dispanser ve saglk ocaklari,
Bilgi Sunma Hazine bonolari, devlet tahvili isl.,

. . Sosyal yardimlar,
Meteoroloji hizmetleri, Saglik, aile ve gocuk, Standart, marka, patent bagvurusu,

Déviz Kurlari, Egitim Bilimsel aragtirma formlarina bagv.,
Resmi gazete, mevzuat’ Ogrenci kredisi bagvurusu,
Sanatsal etkinlikler

Haberler, biiltenler vs.

Zorluk

Sekil-1: e-Kapi Gecis Asamalari

Asama 4: Karsilikli olarak kurum bilgileri ve islemlerin mimkiin oldugu ve
arka ofis uygulamalar ve is siireclerinin var oldugu hizmet sunumudur. Bir
islemin gerektirdigi bilgi ya da verinin Uretilebilmesi icin birden fazla devlet
kurumun kaynaklarn kullanilir. Ornegin, kisi emeklilige esas giin sayisini
gormek istediginde, Emekli Sandigl, SSK ve Bag-Kur verilerinin taranarak
sonucun kendisine ulastiriimasi islemi. Bu tur hizmetlerin olusturulmasi icin
devlet kurumlarinin veri ve islem paylasimi, veri ambari olusturma ve arayuz
yaziimlan konularinda isbirligi yapmalarn gerekmektedir. Ayrica, Kamunun
yaptigl ve gerceklestirdigi islerde vatandasin s6z sahibi olmasi ve vatandasin
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19.

20.

21.

22,

23.

kendi 6zel islemlerinin karsilikli etkilesimle yapilabilmesidir (entegrasyon ve
katilimcihk).

Is Siirecleri, Analizi ve Yeniden Yapilanmasi

Yeniden yapilanmanin dinamikleri ise kurum, stire¢ ve calisanlar olmak uzere uc¢
seviyede is slireclerinin, 6lcum slreclerinin ve organizasyonunun, kisaca kurumun
misyonunun ve vizyonunun yeniden tanimlanmasinda yatmaktadir. Bu ise ancak,
Kurum seviyesinde; degisen stratejiler, degisen politikalar, degisen degerler, buna
gore yeniden sekillenen organizasyonel yapilar ve yenilenen hedefler demektir.

Bu yeniden yapilanmada ki amagc; tanimlanabilen élclimler, tanimlanabilen bilgi-
belge akisi, buna gére yeniden tanimlanan veri ve siire¢ sahipligi, hizmetler ve
bunlarin performans yonetimleridir. Daha ekonomik hizmetler sunmak ve her
alanda daha etkin, verimli, hizmet sunan kamu kurumlar olusturmak e-devlet
projesinin vazgecilmez 6n kosuludur.

Kamu kurumlarinin ortak platformu olan e-devlet kapisi lizerinden hizmet vermesi
icin, kurumlar kendi icindeki ve diger kurumlarla olan bilgi belge akisi siireclerini
bilgi ve iletisim teknolojilerini géz6niine alarak yeniden yapilandirmahdir. Bu
diizenleme mevcut diizeni analiz edip, hi¢ degistirmeden bilgisayar ortamina
aktarmakla olamaz. E-Devlet’e gecis tum kamu hizmetlerinde sureclerin bastan ele
alinmasi, kisaltilmasi, seffaflastinimasi, anlasilir ve kolayca uygulanabilir hale
getirilmesiyle miimkiin olacaktir.

Yeni sureclerde blirokrasi sebebi ile yonetimdeki gecikmeler, evraklarla masadan
masaya kosturmalar ve vatandasin kamu hizmeti alirken yitirdigi zaman ortadan
kalkmis olacaktir. Giinlerce siiren isler dakikalara sigdinimis olacaktir.
Vatandaslarin islemlerini ve taleplerini takipte yasadigl zorluklar ortadan
kalkacaktir. Bu durum vatandaslarin kamu hizmetlerinden etkin bir sekilde
yararlanmasini saglayacak yavas hizmet saglama ve kuyruklarin olusmasi
engelenecektir. Ayrica, kagit ortaminda yapilan islemlerin azalmasi devletin
tasarruf etmesini saglayacaktir.

Vatandaslarin, kamu yikiimliiliklerini yerine getirmesinde karsilastigl zorluklarin
ortadan kalktigini gormesi devlete karsi olan goérevlerini yerine getirmesinde (vergi
odemeleri vs.) daha istekli olmasini saglayacaktir.

Standartlarin Uygulanmasi

24,

Devlet yerine getirecegi her tiirlii calismalarda standartlarin kullanimini bir gelisim
politikasi olarak gormelidir. Bu cercevede; standartlarn bir bilisim teknolojisi
direktifi haline getirmeli, Devlet ihalelerinde asgari standartlara uyum kosulu
getirmelidir. Standartlar konusunda cevrim ici egitim sitesi olusturmali ve
standartlara uygunluk izlenmelidir.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Standartlara uygun yazillm gelistirilmesi yazillm ihracati sansinin dogmasini,
kiresel rekabet gucumuzun artmasini ve yaziim Kalitemizin yukselmesini
saglayacaktir.

Kamu Bilincinin Olusturulmasi

e-Devlet calismalarn vatandasin beklentisi yaninda bir devlet politikasi olarak
benimsenmelidir. Bilgilendirme ve bilinclendirme egitimi top yekiin Ust yonetim
kademesinden baslayarak “kurumsal bir egitim politikasi” olusturularak belli bir
plan dahilinde ilgili tim kadrolarn kapsamaldir.

Kamu kurumlarinda nitelikli insanglici ve uzman kadrolarinin olusturulmasi icin
kamu kurumlarinda gorev yapan personele, oncelikle vatandas arayuziinde
calisanlara siirekli egitiminin “e-6g8renme araclaryla” saglanmasi 6nem
gostermektedir.

Ortaya cikan yeni calisma sekli ve teknolojinin is hayatindaki etkisi ile isglicinun
niteligine iliskin egitim ihtiyaclan artacaktir. Hizmetici egitim konusunda faaliyet
gosteren kamu kuruluslarindan beklenen hizmetin elde edilmesi saglanmalidir.

Hizmet ici egitimin siirekliligi saglanmali, kisinin bilgi ve deneyimlerini yenileyerek,
calistigl alana edindigi bilgi ve beceriyi yansitmasi saglanmaldir.

Bilisim teknolojilerinin kullanilabilecek alanlarinin giderek artmasi ve kullaniminin
giderek yayginlasmasina ragmen uzman personel yetistiriimesi ve
faydalanilmasinda ayni oranda bir gelisim goérilmemektedir. Uzman personelin
etkinligi ve verimliligi konusunda bir performans o6lciimii ve kamuda elde edilen
kazancg arastirilmamistir.

Daha Etkin Ve Seffaf Bir Kamu Yontemi

Veri ve Bilginin Onemi

31.

32.

Sirdaralebilir kalkinma, insani temel alarak bilisim toplumu olma yolunda
ilerleyen ulkelerce gerceklestirilecektir. Bu yonde olumlu adimlarin atilabilmesi
ancak bilginin verimli, etkin ve yaygin kullanimi ve iletisimi ile olanaklidir.

Veri ve bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve sunulmasinda bilgisayar ve
internet teknolojisi etkinligi saglayan faktordiir. Bilgi, toplanmis anlamli sekil almis
islenmis veri olarak tanimlanmaktadir.
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Veri Sahipligi

33.

34.

35.

36.

37.

Kamu kurumlar arasinda gercek zamanl bilgi paylasimi eksikligi bulunmaktadir.
Bilgiye ihtiyac duyan kurumlar bilgileri farkli yapilarda ve standartlarda tekrarl
olarak toplamakta, giincellemekte ve diger ihtiyac sahipleriyle paylasmamaktadir.
Kurum icinde bile ayni bilgiler farkh birimlerde tutulmaktadir. Bu durum kaynak
israfl, is yukii artmasi, veri kirliligi, is giuci kaybi, hatali bilgi kullanimi yanhs
islemlere ve sonuclara neden olmaktadir.

Her kamu kurumu gorevi itibariyle degisik bilgiye ihtiyac duymaktadir. Kamu
kurumunun ihtiyac duydugu dogru bilgi icin verileri kaynagindan giincellenmis
olarak almasi gerekmektedir.

Verilerin bilgi islem birimlerinin koordinasyonunda toplanmamasi ve kurum bilgi
politikalarinin olmamasi kurum icinde dahi bilgiye ulasimda sorunlara neden
olmaktadir. Dogru bilgiye ulasim zaman kaybi ve isgiicii kaybina neden olmaktadir.

Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi, bilgi paylasimi ortak calisilabilirlik altyapi
mekanizmalari calismalarinin baslayip hala sonuclanmamis olmasi bu calismaya
bagl bir cok isleri olumsuz etkilemektedir.

Kullanilan verinin glivenilirligini ve saydamligini artirmak icin, hangi kamu kurum
ve kurulusu tarafindan ne amacla ve hangi yontemlerle iiretildigi topluma
aciklanmalidir. Giiniimiizde Ulkemizde veri iiretiminin ve saklanmasinin farkl
standartlarda yapilmasi, veriden bilgi lretmekte karsilasilan bir sorun olarak
ortaya cikmakta, verinin ortak kullanilmasi zaman kaybina yol acmakta ve bazen
veri kayiplarini da beraberinde getirmektedir.

Bilginin Etkin Kullanimi ve Paylasimi

38.

39.

40.

Dogru bilgiye hizli ulasim kamu yonetimine etkin karar alabilmesini saglayacaktir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi varliklari net tanimli ve etkin yonetim icinde
iliskilendirilmemis olmasi karar mercilerini olumsuz etkilemektedir.

Kurumsal hafiza kaybi bir cok kamu kurumumuzda bulunmaktadir. Kurumlar
gecmis bilgi birikimini kullanamamasi ve ulasamamasi nedeniyle alacag) kararlar
yoninden olumsuziuklar yasamaktadir. Bilgi, yon verdigi kararlar ile
degerlendirilebilir. iyi ve dogru bilgi etkinlik ve verimliligi yaninda getirecektir.

Bilgi ve bilgi degisiminin korunabilmesi icin gerekli kimlik denetimi ve yetki
islemlerinin yapilabilir olmasi gereklidir. Guvenli veri iletisim yontemleri ve
teknolojilerinin belirlenmeli ve kurumlar arasi bilgi paylasimi ortak calisilabilirlik
altyapi mekanizmalar olusturulmasi gerekmektedir. Veri degisim sirasinda Etkin
kimlik dogrulama islemi icin e-imza kullaniminin zorunlu kilinmasi gerekli
olmaktadir.
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

Kurum icerisinde diizenli ve siiratli bilgi akisi ile islemlerde basitligin
saglanabilmesi ve kurumlarda kirtasiyeciligi 6nleme, evrak, dosyalama ve arsiv
sorunlarina kokli cozumler getirmek amaciyla her kurumda elektronik Dbilgi
yonetimine onem gosterilmelidir.

Devletin kendi icindeki bilgi paylasimininda yasadigl sorunlar haricinde vatandasta
bu olumsuz yapilanmadan etkilenmektedir. Vatandasin veri bilgi akisinda altyapi
noksanligl nedeniyle bir cok kamu kurum ve kurulusuna ayni bilgileri tekrar tekrar
vermesi kamu ve vatandas tarafinda etkin calismayi engellemektedir.

Avrupa Birligine giris asamasinda olan ve bir cok Avrupa programina dahil olan
ulkemizin olusturacagl veritabanlari ve sistemlerde uluslararasi uyumlulugu da
gozonuinde bulundurmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin ortak kullanilabilecek verilerin tim kamuya
acllmasindaki yasal (mevzuat) sorunlar ¢éziilmelidir.

e-Devlet uygulamalarn kapsaminda gizli olmayan belge ve bilgilerin elektronik
ortama aktarilmasina ve bilginin seffafigini  destekleyen uygulamalara
baslaniimalidir. Ornek her kamu kurumu ilk asamada kendi ic yapisini ortaya
koyabilmelidir 6rnegin kac¢ personeli var, bos kadrolar, giderleri vb.

Farkh kurumlar arasinda bilgi paylasimi, bu konuda tanimlanmis ve kurumlarca
benimsenmis ortak yapilarin varhgi ile miimkindiir. Ortak kullanima acilan bilgi ve
belgelerin anlamini yitirmeden ve giivenli bir sekilde diger kurumlar tarafindan
kullaniimasi esaslan “Birlikte Calisabilirlik Cerceve Yapisi” adi altinda ortaya
konulmalidir. Bu konuda 2005 Yili Eylem Planindaki boliim asagida belirtildigi
gibidir.

a. Ortak norm ve standartlarin belirlenmesi ve kullaniimasi, e-devlet
uygulamalarinin dayandigi temel unsurlardan birisidir. Kurumlarin birlikte
calisabilir, guvenilir, entegre hizmetler sunabilmesinde uzerinde anlasiimis
esaslarin olusturulmasi ¢cok 6nemlidir. Bu kapsamda, Kisa D6nem Eylem
Planinda, birlikte islerlik esaslarinin belirlenmesi, saghk alaninda
kullanilacak standartlarin ortaya konmasi, teknik altyapida givenlik
ihtiyaclarinin saptanmasi gibi eylemler yiiriitilmektedir. Oniimiizdeki
donemde, yurutulmekte olan calismalarin da yonlendirmesiyle, elektronik
kayit yonetimi, veri paylasimi, metaveri (metadata) gibi alanlarda calismalar
surdurilecektir.

b. Bu bolimde yer alan eylemle ihtiyagc duyulan konularda standartlarin
belirlenmesi ve eger diinyada benzer uygulamalar var ise bu standartlarin
Turk Standardi haline getirilmesi icin is programina alinip standartlarin
uygulanabilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda TSE biinyesindeki
calismalar, Kurumun mevcut calisma  surecleri cercevesinde
yiriatilmektedir.  Kurulusun 2004-2005 doéneminde hazirlayacagi
standartlar eylem planindaki ihtiyaclar dikkate alinarak belirlenmistir.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

Eylem planindaki bu maddenin daha hizh ve etkili bicimde sonuclandiriimasi
gereklidir.

“Ulusal Veri So6zliigii” (Metadata Catalogue) calismalari saghk hizmetleri disinda
diger projelerin ihtiyaclarini asgari diizeyde karsilayacak sekilde hizla
sonuclandiriimahldir. Bu calismalarin gunimiuz teknolojileri ile tanimlarinin (XML
Schema) genel kullanim amach olarak ilgili sektor temsilcileri tarafindan
yaratilmasi saglanmali ve bu yapilar genisletilebilir sekilde entegre edilmelidir.

2005 yii Eylem Planinda tek bir sektér icin (saglhk sektoril) veri ve siirec
tanimlarinin yapilmasi e-devlet platformundan bilesik hizmet olarak adlandirilan
kurumlar arasi ortak calisan uygulamalarin gerceklestiriimesini yetersiz
kilmaktadir. Bu nedenle, 2005 yili Eylem Planinda var olan saglik sektori haricinde
acilen tiim sektorlerde bir bilginin ya da belgenin nasil tanimlanacagl konusunda
kararlar alinmahdir. Olusturulacak bu metaveri standartlari “Birlikte Calisabilirlik
Cerceve Yapisi” ile tim kurumlarin kullanimina sunulmalidir.

Ayrica, kamu kurumlari tarafindan kamu kurumlarina ve dogrudan vatandaslara
verilecek olan servisler de metaveri tanimlari seklinde Birlikte Calisabilirlik Cerceve
Yapi raporunda yer almalidir. Bu calismalar sirasinda bir cok iilkenin kullandigi
uluslararasi kabul géormus standartlarin acilen ulusallastiriimasi da gerekmektedir.

e-Doniisim Tiirkiye icra kurulunun alacagl kararlar dogrultusunda olusturulacak
sektorel metaveri standart olusturma calisma gruplarn ve ilgili birimlerce mevcut
bilgi envanterinin tespitini miiteakip, bu bilgilerin verilecegi servisler ve kurumlarin
tespiti islemi tamamlanmalidir.

Yeni yapilacak tum bilisim teknolojisi yatirmlari bu metaveri kataloglar
kullanilarak ele alinmahdir.

Karar Destek

53.

54.

55.

Karar mercileri gerekli olan dogru bilgileri temin etmek, kisa siirede bilgiye
ulasmak ve karar almak durumundadir. Bu yizden kamu kurum ve kuruluslan ile
Ozel sektor, teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi teknolojilerini etkin olarak
kullanmaya baslamis ve gerekli bilgiler, bilgisayar ortamindan temin edilerek karar
mercilerine sunulmaya baslanmistir.

Bilgilerin yerinden toplanmasi, organize edilmesi ve kisa zamanda dagitiimasi
6nem gostermektedir. Bir cok organizasyon bilgiyi toplamak, organize etmek ve
dagitmak icin bilgi teknolojisini aktif olarak kullanmaktadir. Bu durum
organizasyonlarin Yonetim Bilgi Sistemi ve Karar Destek Sistemi gibi farkli yénetim
bilimi tekniklerinin kullanimini tegvik etmistir.

Basaril bir strateji kontroli icin fonksiyonlarinin giincel ve yliksek kaliteli glivenilir
bilgiye gereksinimi vardir. Bir bilgi eksikligi halinde, stratejik kontrol siirecinin
organizasyonu amacladigl basar diizeyine tutarh bir sekilde ulastirmasi miimkiin
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

olmayacaktir. Ancak bu sekilde yoneticilere saglanan raporlarin icerigi dogru
olabilir.

Karar vermede bilginin dogrulugu, zamaninda erisebilirliligi, yeterliligi,
kullanilabilirliligi, ekonomikligi isletme icin oldugu kadar devlet yonetiminde de ¢ok
onemlidir. Bilgi iletisim hizmeti bilgiye tum bu 6zellikleri kazandirma ve kullanima
aktarma vyoluyla en etkin kararin alinmasina katkida bulunma goérevini
yapmaktadir. Gelismenin hizlandiriimasi ve cagin yakalanmasinda, tim calisan
kesimlerin dogru ve hizh bilgiye ulasip karar vermesini saglayacak yapinin
olusumunu lilke bazinda ele alip ¢cok kisa zamanda hizh bilgi iletisim aglaryla
donatarak toplumun ulasmayi arzu ettigi hedefe ulastiracak altyapi saglanmalidir.

Yasam Boyu Egitim

Egitim ve 6grenme, okuldan ayrilmayla sona ermeyen ve yasam boyu siiren bir
olgu olup bilisim toplumu, gittikce daha ust duzeylerde, yetismis, daha nitelikli ve
verimli bir insangticune ihtiyac duymaktadir.

Bilisim toplumuna gecis doneminde nitelikli insangucu yetistiriimesi konusunda
onemli gelismeler kaydedilmesine ragmen, isgiciniin egitim seviyesi istenilen
seviyeye gelmemistir.

Teknolojik yeniligin ilk yansidigl ve kullanildigl alan ekonomik siirecler olmaktadir.
Yeni teknolojilerin Uretim siirecinde kullanilmasi, yeni uzmanlik alanlarinin ve
isboliimiiniin dogmasina neden olmustur. Bu durum yaninda yeni meslekleri ortaya
cikartmistir.

Ulkemizde bilincli ve egitimli  bilgisayar kullanicilarina olan talebin
karsilanmasindaki baslangic noktasi bilisim okur-yazarhgidir. Ayrica, bilisim
kulturuniun yayginlastirnimasi calismalarindaki temel noktalardan biri genis toplum
kesimlerinde bilgisayar okur-yazarlik becerisinin yaratilmasi ve bunun
belgelendirilmesidir.

Bilisim teknolojisinin hizh gelisimi kisilerin sahip oldugu bilgi ve becerilerin yetersiz
kalmasina neden olmakta ve glncellenmesini gerektirmektedir. Bu kosullarda
yasam boyu egitim bir ihtiyac olarak karsimiza cikmaktadir. Ulkemizde bu ihtiyaci
gidermek icin Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagh 6zel kurslarinin sayisi giin
gectikce artmaktadir.

Bilisim alanindaki egitilmis personel aciginin giderilmesine yoénelik olarak
olusturulacak olan siirekli egitim modeli, liniversitelerin bu alanla ilgili boliimleri,
Ozel sektérde bu egitimi veren kuruluslar ve konu ile ilgili sivil toplum orgiitlerinin
isbirligi ile saglanmalidir.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

internet, uzaktan egitime yeni bir boyut kazandirmistir. internet 6ncesinde,
genellikle uydu ve kiralik hatlar Uzerinden video konferans yontemiyle stirdurulen
uzaktan egitimin ilk yatinm ve isletim maliyetleri cok vyiiksekti. internetin
yayginlasmasi ilk yatirrm ve kullanim maliyetinin dismesi yani sira, etkilesim,
zengin gorsel malzeme kullanimi olanaklarini da saglamistir.

Yasam boyu egitim kapsaminda oncelikli hedef kitle calisanlar olmalidir. Calisan
kitlenin yanisira 6grencilerin, engellilerin, ev hanimlarinin STK aracilig ile yasam
boyu egitim kapsamina alinmasi uygun olacaktir. Zorunlu askerlik gorevi siiresince
er ve erbaslarin egitim almalari yasam boyu egitimin bir parcasi olmalidir.

Kamu personelinin, vermekle yiikiimlii oldugu hizmete ve de e-doniisiime ilskin
olarak, hizmet ici egitim programlar cercevesinde belirli periyotlarla egitiimesi
saglanmalidir. Bunun icin uzaktan egitim materyelleri hazirlanmali, personel
zaman zaman sinav yapilmali ve tesvik edici oduller vs. verilmelidir. Bu durum
sunulan hizmet kalitesine suireklilik kazandiracaktir.

Vatandasin Bilinclendirilmesi

e-Devlet’in 6nlindeki blylik sorunlardan biri e-kllturiin yayginlasmamasidir.

e-Devlet calismalarinin etkinlik ve verimliliginin arttirlmasi icin belli bir takim
kosullann yerine getirilmesi gerekmektedir. Beraberinde bir dizi yeni deger getiren
e-devlet kavraminin vatandas tarafindan kabul gormesi ve etkin kullanilmasi icin
bilinclenme 6nemlidir. Bilisim teknolojileri ve e-hizmetlerdeki degisim siireclerinin
yenilenmesi, calisma ortaminin yeniden sekillendirilmesi ve radikal etkinlik artirimi
faydalarini saglamaktadir. Bu nedenle devlet birimleri icerisinde ve toplumda e-
kaltur gelistiriimeli ve yayginlastinimalidir.

Halen ulkemizin buyiuk bolimu kirsal kesimde yasamakta olup sehirde
yasayanlarin yine buiyik bélumu internetten habersizdir. Bu gruptaki yurttaslarimiz
internet-iletisim kiiltiirinden (e-kiiltiir) yoksun oldugu gibi kendilerine sunulmus bir
internet altyapisi da bulunmamaktadir

Nufusumuzun belli bir yas ve yukarisini (6rn. 55) e-kilturi benimsetmek zor
olacaktir. Bu grubun kullanim amacl degil fakat bilinclenme yoniinde egitilmesi
uygun olabilir. Ulkemizin genc bir nufusa sahip olmasi e-devlet uygulamalarinin
kullanilabilmesi i¢in bir avantaj olacaktir. Bu grup gerekli Bilgisayar Okur Yazarligl
Egitimi'nden gecirilerek e-kiiltiirle donatilabilir.

Cocuk niifusumuzun ise ilk 6gretimden baslayarak e-kiiltiir ile yetistirilmesi MEB
miifredatlarinda gerekli duzenlemeleri yapmakla mimkiin olabilecektir.

Devletin kendi icinde degisime gosterecegi direng, bilisim teknolojilerinden arzu
edilen verimin saglanmasi karsisindaki en biiyiik engeldir. E-kiiltlir programlarinin
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72.

73.

ylrirliige konulmasi bu engellerin asilmasi ve bilisim teknolojileri uygulamalarinin
arttinlmasinda yardimci olacaktir.

lletisim yontemleri sézel, yazili, gérsel olmak lizere lice ayrilir ve asagida belirtilen
araclarla saglanir.

a. Sozel: sabit telefon, cep telefonu, mobil telefon, radyo, panel, konferans
b. Yazl: kitap, gazete, dergi, posta, telgraf, Internet, e-posta, e-ticaret vb.

c. Gorsel: sayisal ve normal televizyon, teleteks, video, Internet, CD/DVD-ROM,
gibi araclarla saglanmaktadir.

Bu kitle iletisim araclar yasam boyu sirdiriilebilir egitim bilincinin yayilmasinda
etkin bir rol oynarlar.

Ozellikle ekonomik kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle toplumun her kesimi egitim
olanagindan istenilen olclide yararlanamamaktadir. Ayrica, ulasim, niifus ve
cografi kosullar da egitimin yeterli olciide saglanmasini engelleyen etmenler
arasinda yer almaktadir.

"Degisim ve e-Déniisim” Kavramlarinin ilk ve Orta Ogretim
Mufredatlarina Eklenmesi

74.

75.

76.

Egitimcinin degisim ve e-doniisiim konularl lizerinde egitimine iliskin calisma
yapilmasi. Bu uygulamanin 6gretmenlere tanitiimasi ve 6gretim becerilerinin bu
konuya uygun olarak gelistiriimesi. Basili ve ¢cevrim ici materyalin ilk yil sonrasinda
surekli ve periyodik olarak glincellenmesi.

MEB Talim Terbiye, STK ve Universiteler isbirligi ile "e-Déniisim" kavram ve
konularinin K12 miifredatinda hangi derslerde islenebileceginin belirlenmesi
(devlet kavrami kapsaminda) eklenmesi ve uygun -basili/cevrimici- ders
materyalinin gelistirilerek kullanima acilmasi.

Bilisim Toplumuna Déniisiim idari Yapisi

ABD, ingiltere gibi bu konuda ileri olan iilkelerde ulusal strateji ve politikayi
belirleyecek, bir takvim olusturup kurumlar arasi koordinasyonu saglayacak ve
gerekli calismalan yapacak bir yapi olusturularak en st lizeyde sahiplenme ve
destek mevcuttur. Ulkemizde de béyle bir yapi olusturulmustur. Bu yapi halihazirda
kurulu ve belli yol katetmis kurullardan da faydalanarak bilisim cagi devletine gecis
stratejisini belirlemeli ve eyleme koymalidir.
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77.

78.

79.

80.

Hizmetin merkezi koordinasyon ile ulke ¢capinda yaygin bir organizasyon yapabilme
becerisi ve 24 saat bilisim uzerine calisan bir yapiyla olanakhdir.

Bilisim toplumu olma olgusunun biyiikligi ve islevsel ve dinamik bir bilisim
toplumuna gecis yonetimini olusturacak orgutsel ve hukuksal diizenlemelerin
gerceklestirilmesinde istenilen hiz yakalanamamistir.

Bilisim sektériinun ekonomik, idari, hukuki, politik, sosyal ve Kkiultiirel acidan
ulkemize olan katkisi ve sirdurilebilir kalkinma icin yerel, bolgesel ve merkezi
dizeyde politika ve stratejilere ihtiyac duyulmaktadir. Yapilan calismalar bilisimin
s6zkonusu alanlardaki etkisini ortaya cikartacak yapida olmamistir. Bilisimin
sektorler lizerindeki etkisi, ekonomiye katma degeri ve yazihm gibi bir ¢cok lilkeye
kisa donemli katma deger saglayacak sektoriin durumunun ortaya konmasinda
gecikmeler yasanmaktadir.

e-Kurum olusturuimasi 2004 KDEP olmasina ragmen uygulamada basarisiz
kalinmasi, kurumlarin e-Donusum calismalarini 6ncelikli ve 6nemli gormemelerinin
bir géstergesi olabilir.

BiM’in Organizasyondaki Yeri

81.

82.

83.

84.

85.

Bilisim sektorii yarattig) yliksek katma degeri, hizla biiyiime ve istihdam yaratma
kabiliyeti ve dogal cevreye zarar vermemesi nedeniyle hem kalkinmakta olan hem
de gelismis Ulkelerin en 6nemsedigi sektordiir.

Kamunun Yeniden Yapilanmasi Kanun Tasarisinda bilgi islem birimlerinin Bilisim
Sistemleri Danismanlik ve Destek Birimi olarak ana hizmet birimi olarak Stratejik
Danismanlik Birimi disina alinmasi ve bu birimlerin dogrudan en list kademeye
baglanmalari esas alinmalidir.

BiM’ler diinya standartlan dikkate alinarak yapilandiriimali, Bilisim Birimleri 19
Mart 1998 Tarih ve 1998/13 Sayili Basbakanlik Genelgesinde de belirtildigi gibi
“icinde bulundugu kurumun Ust diizey yoneticisine bagh bir birim haline
getirilmelidir. Ayni zamanda Bilisim Birimleri Ana Hizmet Birimi olarak islem
gormelidir. BiM’lerin gérev yetki ve sorumluluklarinin yeniden gézden gecirilerek
duzeltiimesine gerek duyulmaktadir.

Bilgi islem merkezlerinin list yonetime bagl ve yakin olmamasi ve Kamu reformu
calismalarinda bilisimcinin goérusinun olmamasi, yeni elemanlar icin ilgi
duyulmayan birimler haline donusturmektedir. Kalifiye elemanlar kendi
kariyerlerini gelistirecek diger ortamlarda calismayi yeglemektedir. Bu durum
bilisim toplumuna geciste kilit durumda olan bilgi islem merkezlerinin ve
dolayisiyla kurumun gelisimini olumsuz etkilemektedir.

BiM’in kurum icinde etkin olabilmesi icin ita amirine veya kurumun st diizey
dogrudan baglh olmali ve Internete baglanmamis Bilisim Hizmetleri Birimi
kalmamalhdir.
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86.

87.

88.

89.

90.

Kurumlarda e-Doéniisum calisma birimi olusturulmali, bu birimlerin koordinasyonu
icin DPT'de ayn bir koordinasyon birimi belirlenmeli, koordinasyon birimlerinde
gorevlendirilen kisilerin oncelikli isleri e-Donustiim olmali.

Katilimcihik

Doénusum, is yapis, proje hazirlama ve karar vermede vatandas, STK, universite vb.
taraflarin dogru karara ulasimi icin gorislerinin alinmasini saglayacak yeterli
altyapiyi saglamaktadir.

Katilmcilik, hizmetten etkilenen tiim taraflarin hizmetin hazirlanma surecinden
baslayarak, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirmesine kadar tiim asamalarina
katihmi olarak anlasilmaktadir. Katiimcilik, bilgi sunma, islem yapma ve gorus
paylasma seklinde gerceklesebilir.

Yasal diizenleme, yatinmlar vb calismalarda kamuoyu yoklamasinin yapilmasi
vatandasin alinacak kararlara ortak olmasini ve karar alicilarin da dogru karar
alimini saglayacaktir. Kararlara ortak olan vatandasin devlete giiveni artacaktir.
Ulusal veya yerel kararlarin alinmasinda elektronik ortamda gorus bildirebilen
kamuoyu, katihmci demokrasinin gelismesini saglayacaktir.

Katiimciligin saglanabilmesi icin devletin kisisel bilgilerin giivenligini saglayarak
vatandasa guven vermesi gerekmektedir.

Kaynak Yonetimi

Planh ve Oncelikli e-Déniisiim Yatirimi

91.

92.

93.

Gerceklestirilecek projelerin teknik, finansal, kultirel, ekonomik ve sosyal
gerekcesinin, yapilabilirliginin, 6nceliginin ve e-Donilisiime etkilerinin iyi ve dogru
etutler ile belirlenmis olmasi uUlke kalkinmasi icin dnemlidir. Plansiz ve yanlis
yatirmlar ulke kaynaklarini hizla tuketecektir.

Yatinm projeleri kalkinma planlarn hedefleri dogrultusunda ve sektoriin
belirleyecegi kriterler cercevesinde onceliklendiriimesi dogru alanlara dogru
yatirirmi saglayacaktir. Yatinmlarin onceligi altyapi, is siirecleri, e-Donilisiim yazilm
programlarinin hizla hayata gecirilmesini saglayacak yonde ve sayisal ucurumu
engelleyici olmalidir.

Bilisim teknolojisi yatirnmlar tasarruf kapsaminda tutulmamalidir.
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94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

Ortaya konan e-Devlet politikasi ve eylem planlan kapsaminda yillik hedeflerin
tutturulmasi saglanmalidir.

internetin yayginlastinimasi ve ucuzlatiimasi icin gerekli yatinm ve éncelikler
ortaya konmalidir.

Uluslararasi elektronik kamu satin alma sistemlerini incelenmelidir,

e-satin alma sisteminin ilk ayagi olabilecek ‘ihale ilan yonetim sistemi’ calismasi
gerceklestirilmeli, ihaleye ¢ikacak her kamu kurulusunun, ihale ilanlarini elektronik
ortamda ve hatasiz hazirlamasini saglayacak altyapiyi olusturulmalidir.

Kamu kurumlarinin yatinm calismalari ve hazirliklar bilimsel yaklagimlardan uzak,
gelecege yonelik ongoriileri yeterince dikkate almayan bir 6zellik gostermektedir,

Yatinmin talep edildigi dénemde ihtiyagcmis gibi goriinen pek cok teklif
gerceklesme siireci sonunda ya ihtiyacin altinda kaldig icin kullanilimaz hale
gelmekte ya da ihtiyac ortadan kalktigl icin atil duruma dismektedir,

Yatirnma yonelen kamu kurumlarinin bu o6n calismalarini bilgi sistemlerini
kullanarak gercekci verilere dayali hesaplamalarla yapmalarn halinde bu sorun
blylik 6lciide ortadan kalkacaktir.

Bu is icin ilgililerin yetismis personel calistirmalar ve gerekli donanimi elde
etmeleri zorunludur. Bu yuzden kamuda bu alanda gorev yapacaklardan belirli bir
egitim ve uzmanhk yeterliligi istenmeli, Karar Destek Sistemleri olusturularak
biitiin kamu yoneticilerinin kullanmalari saglanmalidir.

Katma Degeri Yiiksek Projelere Yatinm

102.

103.

104.

105.

Yapilacak yatinmlar bilgi paylasimi esaslari ve etkin is slirecleri cercevesinde ele
alinmali ve maliyet hesaplarinda bu durum goéz 6niine alinmalidir.

Kamu kurumlarindaki mevcut sistemlerin e-Devlet sistemlerine yapilan yatirnmlar
ile atil duruma dusmemesi ve eski sistemlerle yeni sistemlerin entegrasyonunu
saglayacak acik standartlar benimsenmelidir. Veri yapilar, giivenlik, ag, donanim,
uygulama ve isletim sistemi entegrasyonlari sorunsuz gerceklesebilmelidir.

Kurum ici gereksiz kapasiteye sahip bilisim teknoloji yatirnmlarina olanak
verilmemelidir. Kullanici ve talepler dogru degerlendirilmeli kapasite fazlasina ve
musriflige neden olacak yatirrmlardan kacinilmahdir.

Kurumlarin yatirnmlarinin takibi seffaf olarak yapilmali ve projeler, amac, kapsam,
uygulama yontemi, tiiketilen kaynak ve uretilen sonuclar ve gerceklesme durumu
acisindan tum kesimler tarafindan detayh olarak izlenebilmelidir. Vatandaslar
kamu hizmetlerinin ve devlet projelerinin blirokrasinin hangi katmaninda, hangi
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gorevlinin yetki ve sorumlulugunda oldugunu ve gerceklesen islemleri bilmek
istemektedir.

106. Basarili e-Devlet uygulamalar yiikselen yasam kalitesi ile isgiicii verimliligini
arttiracaktir. Ortaya cikacak ekonomik canliik devletin gelirlerinin artmasini
saglayacaktir. Ayrica e-Devlet uygulamalan kacaklar azaltacak, sistemin
basitlesmesinden dolayl mali gelirler artacaktir. Bir cok e-devlet projelerinde devlet
yiilksek maddi menfaat saglamistir.

24




EKLER
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Ek-1: Sorun ve Géziim Onerileri

Sorun
Vatandasin kamu hizmetlerini alirken karsilagtigi zorluklar.
Cozim

Kurumlardaki geleneksel is adimlarinin kisaltilarak, elle yurutulen islemlerdeki
"kagit" kullaniminin bilisim altyapisi kullanilarak ortadan kaldiriimasi ve bir e-kapidan
devlet hizmetlerinin vatandasa sunumunun saglanmasi.

Eylem Planinda
Var. ihale asamasinda.
Kritik agsama
a) Oncelikli (pilot) islerin tespiti,

b) is siireclerinin tasarlanmasi calismasina paralel olarak, is adimlarinin
kisaltilmasi icin gerekli calismalarin tamamlanmasi,

¢) Kurumlarin mevcut mevzuatinin elektronik islemlere uygun hale getirilmesidir.
Cozum Lideri

DPT
Coziim Ortaklar

Tim kamu kurum ve kuruluslari, tniversiteler, STK ve is dlinyasi
Riskler

a) i§ siire¢ analizlerinin uzman personel azligl nedeniyle dogru yapilamamasi
(kurumlar arasi etkilesimle yapiimalidir),

b) Donusumun 6neminin yeterince anlasilamamasi nedeniyle yapilacak islerin
gerekli hizda devam etmemesi

Oncelikli isler

107. Ortak platformdan sunulmasi planlanan hizmetler icin olusturulacak e-devlet
platformu hizmet prensiplerine ve birlikte calisabilirlik esaslarina uygun olarak
kurum ici ve kurumlar arasi is sureclerimizi yeniden yapilandirmaktir.

108. e-Devlet kapisinin icerigi, goriintiisii ve bir e-kapi isminin tespit edilmesi.
(Kullanilacak ismin vatandas tarafindan benimsenen olabilmesi icin Web
sayfalarindan yapilacak bir anket ile isim tespit edilebilir).
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109. Vatandasin lcretsiz internet erisimini saglayacak merkezlerin olusturulmasi. Kamu
kurumlarinda vatandas e-kapi ulasim odalari acilabilir.

110. Kurumlarlp halen elektronik ortamda verdikleri hizmetleri e-kapi araciligl ile
yapmak. Ornegin; e-Kapidan vergi beyani, tahakkuku ve 6demelerinin elektronik
ortamda yapilmasinin saglanmasi.

111. e-Devlet kapisinin icerigi:

Vergi Kultir Tiiketiciyi koruma

Is ve isci bulma Konut adalet

Saghk sosyal sigorta glvenlik (polis, itfaiye)
Askeri universite odemeler

meteoroloji pasaport
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Sorun

Veriyi Ureten, saklayan, ve paylasima agan veri sahibinin belli oimayisi
Cozim

a) Veri sahibinin ve paylasilacak verilerin belirlenmesi

b) Kamuda paylasilacak verilerin ilgili kurumlar tarafindan, toplanmasi,
kullanima hazir hale getirilmesi ve giincelliginin saglanmasi

c) DPT tarafindan olusturulmakta olan “birlikte calisabilirlik esaslari” belgesinin
kamu kurumlarinda farkindalhginin  saglanmasi ve uygulamasinin
gerceklestiriimesi.

Eylem Planinda
2005 yili eylem plani 35 no’lu eylem
Kritik asama
a) Veri paylasimi icin gerekli teknolojik altyapinin olmamasi,

b) Veri sahipliginin yeniden belirlenmesi ve bu sirada ortaya cikabilecek
anlasmazliklar

¢) Mevzuat degisiklikleri (paylasim ve sahiplik konusunda)
Coziim Lideri

DPT
Cozum Ortaklan

lgili kamu kurum ve kuruluslari, ilgili STK'lar
Riskler

Kamu Kurumlarinin altyapilarinin belirlenecek standartlarda (meta veri ve veri
sinifi eyl. 35 bak) olmayisi

Oncelikli isler

Her kurum goérev tanimi kapsaminda urettigi veriyi belirleyecek ve merkezi bir yapi bunu
kontrol edip onaylayacak. Bilgi paylasimi tum kurumlar tarafindan acilen baslatiimalidir.

112. Her kurum paylasima acacagi veriyi belirleyecek ve sirekli acik tutmaktan ve
giincelliginden sorumlu olacaktir. Temel bir ilke olarak, her tiirli bilginin
kamuoyunun kullanimina acik ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. Yasal zeminde
net olarak cercevesi belirlenmek kaydiyla; ulke cikarlar, ulusal guvenlik, ticarette
haksiz rekabet ve kisisel haklar ile ilgili bilgilerin gizliligi korunmahdir.
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Sorun

Bilisim toplumunda bireyin gereksinimlerini karsilayacak "Yasam Boyu Egitim"
seferberliginin yeterince yayginlasamamasi

Coziim

Genis bir cografyada, kitlelere yonelik olarak ulusal ve uluslararasi gecerliligi olan
sertifika programlarinin uzaktan egitim yontemleriyle verilerek, "bilisim egitim
seferberligi"nin baslatiimasi

Eylem Planinda
2004 KDEP’te var
Kritik asama
Egitim gerekleri ve iceriginin tespiti
Coziim Lideri
Basbakanlik
Cobziim Ortaklar

MEB, Ulastirma Bak., DPT, Geqel Kurmay Bsk., Calisma Bak., MPM, Univ. TBD,
TBV, TOBB (ve diger ilgili STKlar), TT, YOK

Riskler
a) Altyapi ve erisim sorunlarinin ¢cézulememesi,
b) Bireylerin ilgisinin saglanamamasi

Yapilacak ilk isler

113. Egitimin yayginlastiriimasi icin toplumsal alanlarin (liniversiteler, belediyeler, halk
kutuphaneleri, MEB olanaklari, STKlarin) kullanilmasi ¢calismalara hiz verecektir.

114. Bu is icin tam zamanli calisacak uzman bir grup ve genis katilimhi bir danisma
kurulu olusturulmali, her sektériin veya kurumun egitimi icin gerekli calismalar
yapiimahdir.
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Sorun

Bireyin, "bilisim toplumu" élciitlerine uyumunu saglayacak "Yasam Boyu Egitim"
seferberliginin baslatiimamis olmasi

Cozim

"e-Donilisiim" kavramlarinin ilk ve orta 6gretim miifredatlarina eklenmesi
Eylem Planinda

1gili bir eylem (eyl no:11-kdep) var. Kapsami farkli, ilgili “2005 eylem 9”
Kritik agsama

MEB-TBD ile koordinasyon yapisinin olusturulmasi ve miifredata uygun icerigin
belirlenmesi

Cozum Lideri
MEB
Coziim Ortaklar
DPT, Universiteler, TBD, ilgili diger STK
Riskler
a. Mufredatin giincellenememesi,
b. egiticilerin egitilememesi,

c. egiticilerin diren¢ gostermesi

Yapilacak ilk isler

115. Internetin ucuzlatilmasi

116. MEB, STK ve Universitelerden bir komisyon olusturup K12 mifredatina kavramlarin
eklenmesi calismalarinin hemen baslatilmasi.
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Sorun

Geleneksel kamu yénetimi uygulamalarinin bilisim teknolojileri kullanilarak
yeniden tanimlanmamasi.

Cozim
Kamu yoneticilerinin, e-Donusim, is sureclerinin dénusumu, bu sureclerin

uygulanmasi, anlasilmasi, 6zumsenmesi, ve karar sureclerinde vyararlaniimasi
konusunda bilgilendirilmesi.

Eylem Planinda
Yok
Kritik asama
a) Egitim plani hazirlanmasi ve planin uygulanabilirligi,
b) ihtiyacin biiyiik olmasi nedeniyle karsilayici yapinin olusturulmasinin zorlugu.
Coziim Lideri
DPT
Cozim Ortaklar
Universiteler, MEB, MPM, TODAI, ilgili STK’lar ve profesyonel egitim kurumlari.
Riskler

a) Kamu yoneticilerinin isteksizligi ve/veya is yogunlugu nedeniyle egitimde
siirekliligin saglanamamasi,

Yer, zaman, maliyet ve egitmen Kisilerin secimi.

Oncelikli isler

117. Bir egitim plani olusturulmak uzere bir calisma grubu olusturulmali. Calisma grubu
MEB, DPT, TODAIE, MPM, universiteler ile ilgili kurumlari kapsamalidir.

118. Calisma grubu, kamu personelinin egitim siniflandirmasini teknik ve idari personel
icin ayr1 ayn yaparak bir egitim ve bilgilendirme programi olusturmalhdir.

a) Teknik personel: e-Donilsiimiin teknik icerigine yon verecek bilgi islem
birimlerinden gelen teknik personel egitimden gecirilmelidir. Boylece is
siirecleri ve diger islemlerin analizinde calisacak kilit personel tek bir noktada
egitilmis olacaktir.
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b) idari personel: STK araciligi ile kurumlardaki idari yoneticilerin bilgilendiriimesi
saglanilmalidir (seminerler, toplantilar vb etkinlikler). Bu etkinliklere kamu
personelinin katiminin saglanmalidir.

119. Egitim programlan sonunda elde edilen basari puanlan yil sonu sicillerine
eklenmelidir.

120. Ust diizey hiikiimet liderlerinin e-déniisiim ve e-devlet konusunu sektorle ilgili
ortamlarin yanisira, lilkenin kalkinmasi konusundaki soylemlerinde de telaffuz
etmesi, toplumun her kesiminin bilgilenmesini hizlandiracaktir. Vatandaslarin ve
kamu calisanlarinin motivasyon, ilgi ve talebinin artmasinin saglanacagi ve bilisim
toplumuna déntisim siirecine buyuk bir ivme kazandiracaktir.
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Sorun

Etkin kamu yonetiminde iilke capinda koordinasyon eksikligi.
Cozim

Karar siireclerine katilimin artirilmasi.
Eylem Planinda

Yok
Kritik asama

Kamunun katilimci yénetime gecis yeteneginin olusmasi (katilimci anlayisin
saglanmasi).

Coziim Lideri

e-Doniisiim icra Kurulu
Coziim Ortaklari

Tum kamu kurum kurulusglar ve sivil toplum 6érgutleri.
Riskler

a. Burokratik direnc,

b. e-demokrasi Kkilturiiniin olmamasi

c. Degisen gereksinimlere adapte olma

Yapilacak ilk isler

121. Yerel yonetimleri bu is icin gerekli altyapilari hazirlamalarini zorunlu kilmak.

122. Yerel yonetimlerin islerinden ornekler. Yol, cadde ve sokak isimlerinin verilmesi,
enciimen kararlarinin daha saglikh alinmasi,

123. Katiimcihgl saglayici web sayfalarindan bilgi sunmal ve vatandastan geri
doniisiimi degerlendirici yapi olusturulmalidir.
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Sorun

Bilgi/Belge ve siire¢ paylasim standartlarinin olmayisi
Cozim

Ulusal Metaveri katologlarinin tum sektérleri kapsayacak sekilde olusturulmasi
Eylem Planinda

2005 Eylem Planinda sadece saglk alaninda standartlarin olusturulmasi ve
teknik atlyapida giivenlik ihtiyaclarinin saptanmasi seklinde yer almaktadir

Kritik asama
a) Standartlarin olusturulmasi/donustirilmesi
b) Her sektor icin is surecleri analizlerinin bitmesi
Coziim Lideri
DPT
Coziim Ortaklar
TSE, sektorel bazda ilgili kamu kurumlan ve diger kuruluslar
Riskler

Dogru standartlarin hazirlanmasi

Oncelikli isler

Tum sektorler icin calisma gruplarinin organizasyonunun olusturulmasi.
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Sorun

Bilisim Toplumuna Gegiste kamu kurum ve kuruluslarinin gerekli organizasyon
yapilanmasinin saglanamamasi

Céziim

Kamu kurumlarinda yiiksek nitelikli istihdamin saglandigi bilgi toplumuna
gecisten sorumlu birimlerin olusturulmasi

Eylem Planinda
Yok. 2004 yilinda basarilamadi.
Kritik asama

Bu birimlerin Kamu Yonetimi Temel Kanunu tasarisina uygun olarak gorev
tanimlarinin yapiimasi

Cozim Lideri

Basbakanlik
Coziim Ortaklar

Tim kamu kurum kuruluslari ve sivil toplum oérgitleri
Riskler

Siyasi kararlihgin olusmamasi

Yapilacak ilk isler

124. Vatandasin haklarini bilmesini ve bilingclenmesini saglayacak web sayfasinin
hazirlanmasi.

125. Aile cocuk gelisimi saglik konusunda web sayfasinin kullanima acilmasi,
126. Sayisal ucurumu goz 6ntine alacak bir calisma yapiimall,

127. TVlerin etkili bir egitim programi cercevesinde e-kiiltiir icin gerekli yayinlari
yapmalarinin saglanmasi.

128. Danisma kuruluna TRTnin alinmasi.
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Sorun

BiT yatinmlann gerekliligi, yeterliligi ve islevselliliginin istenilen diizeyde
saglanamamasi.

Céziim

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kuruluslarin yatirnmlar oncesi ve
sonrasinda konularinda projeksiyonlarini e-kapi araciliglyla yapmalari.

Eylem Planinda
Yok.
Kritik asama
Sistemin kullanimina yonelik yaptirnm saglanmasi
Coziim Lideri
DPT
Coziim Ortaklar
Basbakanlik, Maliye Bakanligi (DMO), KiK, yerel yonetimler
Riskler

a. Gecmisten gelen aliskanliklar, beklentiler ve popiilist yaklasimlar en 6nemili
direnc kaynagi olacaktir.

b. Yerlesik satin alma usullerinin degistirilmesi oniindeki direng
c. Yetismis eleman eksikligi nedeniyle dogru projeksiyonlarin yapilamamasi

d. Kamu kuruluglarinin bu sistemi anlama ve kullanabilmeleri icin gerekli
egitimleri almasi maliyeti.

Yapilacak ilk isler
129. Yapilacak diizenleme, e-Devlet ana kapisi altinda dustinulmelidir,

130. ihale siireclerini e-ortamda kontrol edecek ve seffaflastiracak bir sistemin
kurulmahdir.

131. Bu yonde bir format hazirlanarak yatirnmci kurumlara ornek olusturulmali ve
kilavuzluk etmelidir. Bu format, yatinmin geri doéniusunin hesaplanmasinda ve
yatinmin ilk satin alma maliyeti disindaki garanti, bakim, artirnm vs. maliyetlerinin
de hesaplanmasinda yol gosterici olmali, metodolojik bir yaklasim vb. tim
asamalari icermelidir.

36




Sorun

Geleneksel kamu yénetimi uygulamalarinin bilisim teknolojileri kullanilarak
yeniden tanimlanmamis olmasi.

Céziim

Tum kamu kurum ve kuruluslarindaki is surecleri, bilisim altyapisi kullanilarak
gerceklestiriimek uzere yeniden tasarlanmalidir.

Eylem Planinda
Var
Kritik asama

Kurumlarin is sureclerinin bilisim teknolojisi altyapisi kullanilarak yeniden
yapilandirniimasi prensipleri belirlenmelidir.

Cozim Lideri
DPT
Coziim Ortaklar

Tum kamu kurumlari ve universite, STK ve is diinyasini kapsayan bir danisma
kurulu

Riskler
a) siyasi otoritenin coziumu sahiplenmemesi
b) Kurum icinde yeterli uzman personel olmamasi

¢) kurumlarin geleneksel is siireclerini degistirmede diren¢ gostermeleri

Yapilacak ilk isler

132. i§ surecleri yeniden vyapilandinimasi sirasinda karar destek yapilarida ele
alinmalidir.

133. Her bir is sureci icin karar destek bilgisi de tanimlanmaldir.
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Sorun

Gercek zamanh bilgi paylasiminda kurumlan zorlayici hukuksal altyapinin

olmayisi

Céziim

Birlikte calisabilirlik esaslarinin uygulanmasina yonelik yasal duzenlemelerin

yapilmasi

Eylem Planinda

2004 KDEP 17-18

Kritik asama

cra Kurulu tarafindan ilgili yasal diizenlemenin yapilmasi ydniinde karar

alinmasi

Cozim Lideri

DPT

Coziim Ortaklar

Basbakanlik, Adalet Bakanligl, MSB

Riskler

Kurumsal diren¢

Oncelikli isler

134.

135.

136.

Her kamu kurum ve kurulusu is sureclerinden sorumlu ve birimler arasi
koordinasyonu saglayacak bir birimi/calisma grubunun goérevlendirilmesi. Bu
grubun e-kurumdan sorumlu birim ve BIM’in olmasi tercih edilmelidir.

Gorevli birim/calisma grubu, kurumun asli gorevlerine oncelik vererek is akis
sureclerini bilisim teknolojilerini g6z 6nline alarak yeniden hazirlamalidir. Bu yeni is
akisi kurum ici ve diger ilgili kurumlarla iliskiler kapsaminda olmaldir. iliskide
oldugu diger kurumlarn goézoniine alirken siirecler: dikey entegrasyon (degisik
seviyedeki kamu kurumlan arasi 6rn. merkezi idare, yerel idareler vs.) ve yatay
entegrasyon (paydas ve ayni seviyedeki kamu kurumlarn) olarak iki kapsamda
disunulmelidir.

i§ sureclerinin diizenlenmesinde strat, kolaylik, burokrasiden arinmishk, tasarruf
ve performans oncelikle dusuntlmelidir. Bazi kontrol kriterleri ortaya konarak
performans o6lcimleri yapiimahdir.

Dokuman y6netimi ile is suirecleri paralel dusunulmelidir.
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Ek-2: Katki Verenler*

Derleyenler

Necati
Selguk

Onder
Hurol

Katilimcilar
M.Kemal
ibrahim
Rahmi
Ayla
Ahmet Emin
Ahmet
Sinan
S.Cigdem
Orhan
Necati
Selguk

Ali

Aydin
Abdullah
Adnan
Erdal
Orcun
Mustafa
Erdal
Onder
Selim
Nurcan
Ahmet
Dicle
Ceyda
Hasan Engin
Harol

iker
Cemal
Menderes
Ali
Bilgehan
Rasim
Mehmet
Nihat

* Soyada gore sirali

ETLACAKUS

KAVASOGLU (Koordinatér)

OZDEMIR
TABAK

AKGUL
AKMAN
AkTepe
ALTUN
ASLAN
AYVALI
BIRENGEL
CAMURDAN
EKINCI
ETLACAKUS
KAVASOGLU
KAYA
KOLAT
KORNES
METE
NANECI
OBALAR
OKAY
OZGELIK
QZDEMiR
OZDEMIR
OZYAZICI
SARICAN
SOYER
SUER
SENER
TABAK
TABAK
TURA
VAROL
YAZICI
YILDIRIM
YILMAZ
YILMAZER
YURT
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