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Giris

Tarkiye Bilisim Dernegi (TBD), bilisim sektoriiniin tim kesimlerine hitap eden 6nc,
yaygin ve kamu yararina ¢alisan sektérin en buyuk sivil toplum kurulusudur. TBD,
Ulkemizin bilisim politika ve stratejilerine katki saglamaktan vatandasa sunulacak
hizmetlere kadar tim e-devlet asamalarinda bilisim kiltirinin olusmasi ve
yayginlagsmasi icin yogun bir gcalisma igindedir. Bu ¢alismalar génulltlik esasina gore
olusturdugu c¢alisma gruplari aracihigr ile yapilir. Bu g¢alisma gruplarindan en
onemlilerinden biri kamu bilgi islem yoneticilerinin dogal lye olarak kabul edildigi
Kamu Bilgi islem Merkezleri Yoneticileri Birligi (TBD Kamu-BiB) ¢alisma grubudur.

TBD Kamu-BiB, iilkemizin e-devlete gegis ¢calismalarina destek ve katki veren giiclii
bir gruptur. Bu c¢alismalarin en 6nemlisi 1999 yilindan bu yana her yil yapilan
verimlilik/Kamu Bilisim Platformu toplantisidir. TBD Kamu-BiB, her yil sektériin
onemli konulari iginden 3 tanesini Kamu Bilisim Platformunda degerlendirmek lizere
seger. Segilen bu konular alt ¢galisma gruplari tarafindan bir sene boyunca tartisilir,
degerlendirilir ve bir rapor olusturulur. Elde edilen sonuglar Kamu Bilisim
Platformunda kamu, 6zel sektér ve akademi diinyasindan gelen biyik bir katilimci
kitlesiyle paylasilir. Cikan bu raporlarin hedef kitlesi tst yonetim, bilisimci, kamu ve
politikacilardir.

TBD Kamu-BiB, 2011 yili Kamu Bilisim Platformunda “e-Devlet Ustyapisi”ni
degerlendirilecek konulardan biri olarak segti. Konunun énemi, glincelligi ve TBD’nin
yapacagl calismalara temel teskil edecegi dislincesiyle hazirlanan galisma grubu
raporunun vyanisira kamu ve Ozel sektor (yonetici, bilisimci, hukukeu ve
akademisyen) katiimcilariyla “e-Devlet Ustyapisi” konulu bir ¢alistay diizenlemis ve
bu bélimde galistay sonuglari ortaya konmustur.



Kapsam ve Calisma Yontemi

Gahsmanin tasarimi, ana temadan hareketle, katilimcilarca etkin kamu ydnetiminin
temel unsurlarinin degerlendiriimesi ve e-devlet hedeflerine ulagim faaliyetlerinin
ortaya konulmasi ve ¢6zim Onerilerinin bu baglamda gelistirilmesi fikri Gzerine
kurulmustur.
Bu kapsamda toplantinin hedefi:
— E-devlet yapilari konusunda yaklasim birliginin olusturulmasi,
— Ulkemiz ve uluslar arasi e-devlet calismalari ve gérevleri hakkinda bilgilenme,
— E-devlet Ustyapisinin bilgi toplumu vizyonuna ulasim igin yapmasi gereken
gorev ve faaliyetlerinin ortaya konmasi olarak belirlenmistir.

Gahsma iki agama olarak tasarlandi. Birinci agamasinda, “e-devlet listyapisinin ana
gorev ve faaliyetleri neler olmali ve bu faaliyet ve gorevler hangi paydaslarla nasil
yerine getirilmeli?” sorusuna cevap arandi. Galismanin ikinci agsamasi ise “ilk
asamada belirlenen gorev ve faaliyetler hangi organizasyon yapisi ile dogru ve etkin
olarak isler?” sorusuna cevap aramak olacaktir.

Gahstayda, katilimcilar birikimlerini kart yoéntemi ile ortaya koydular. Elde edilen
Oneri ve gorugler katilimcilarin alt galisma gruplarina ayrilarak detaylandirildi.



Degerlendirme

e-Devlet Gistyapisinin gorev ve faaliyetlerinin belirlenmesinde;

vb.

Vatandasin kamu ile olan iletisiminin glglendirilmesi ve etkilesimli hizmet
sunumunun saglanmasi,

Kamu kurum ve kuruluslarinin igleyislerinin daha etkin ve verimli hale
getirilmesi,

Kamu servislerinde vatandas beklentilerine daha ¢abuk yanit verilebilmesi,
Turkiye’nin bilisim teknolojilerinden yararlanma oraninin yikselmesi ile elde
edilecek ekonomik ve toplumsal faydalarin artirilmasi,

Devlet altyapisinin olusturacak sekilde, kurumlar arasi farkl teknoloji
uygulamalarinin birbirleri ile iletisimi ve bilgi paylasimini saglayacak bir
politikanin belirlenmesi ve veri standartlarinin tanimlanmasi

Kamu bilincinin olusturulmasi ve ulusal ve uluslar arasi mesleki yeterlilik
standartlarinda egitilmis is gliciinlin olusturulmasi,

Kurumsal ve lilke genelinde yapilan yatirimlarda kaynak yonetiminin
degerlendirilmesi,

Tim e-devlet ¢alismalarinin ve uygulamalarinin bir koordinasyon icinde
olmasi,

Kamu kurum ve kuruluslarinda performans ve denetim etkinliginin artirilmasi
ve

Hukuki altyapinin olusturulmasi

hedefler g6z 6ninde bulundurulmustur.



e-Devlet Ustyapisi Gorev ve Faaliyetler

GRUP-1

Ana
Faaliyet/Gorev

Alt Faaliyetler

Amaci

Kapsami

Cozam Lideri

Cozum Ortaklari

YURUTMEYE iLiSKiN GOREV VE YETKILER
e-Doniigiim Faaliyetlerini Yiiritmek

1. Vatandasa yonelik e-kapi ve ortak hizmetlerin ylritilmesi,

2. Kurumsal stratejinin hazirlanmasi ve yiritilmesi,

3. Dis iligkiler: Uluslar arasi iligkiler, AB ile iligkiler

4. e-devlet projelerinin pazarlanmasi
a. Kamu oOzel sektor is birligi

5. Mali anlamda yapilmasi gereken icraatlar:
a. Kurumun biitgesinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi,
b. Diger kurumlardan gelen proje tekliflerinin bitgesel olarak

degerlendirilmesi,

6. Kurumsal satin alma dizenlemeleri,

Kurumsal hukuk isleri,

8. Kurumun gorevlerini sirdlirmek tzere yapilacak her tirli faaliyeti
koordine etmek ve temsil etmek

9. E-Devlet projeleri/uygulamalarini yiritecek nitelikli insangtict
olusturulmasi

10.Elektronik kamu hizmetlerine 7x24 erisim saglanmasi

N

Kurum icinde teskilatlanmayi ve genel idari isleri yonetmek, dis
kurumlar ve uluslar arasi kurumlarla iliskilerde e-dontstim ile ilgili
calismalarda temsil gérevi Ustlenerek diizenleyici ve genel
koordinasyon faaliyetleri ylritmek

Kapsam ici: Merkez Teskilati ve bagh idari kuruluslar

Kapsam disi ancak koordineli olunacak kurumlar: Yerel Yonetimler,
Universiteler, Bagimsiz Kurullar, Kamu Tiizel Kisi Niteligindeki Meslek
Kuruluslari ve kanunlarinda 6zerk olduklari belirtilen kurum ve
kuruluslar

Olusturulacak Ustyapi

DPT, Maliye Bakanligi, TSE, Adalet Bakanligi, TBMM, KiK, DMO, Dis
isleri Bakanhgi, ABGS, TUBITAK, BTK, Hazine Miistesarligi, 6zel sektor
ve Universiteler.



Temel Calisma
Yontemi

insan Kaynagi

Basarim Olgiitleri

1. Basbakan’in baskanhginda yilda en az 2 kez e-donlisiim
politikalarinin ele alindigi toplantilar diizenlenir.

2. Yilda 1 kez tiim paydaslarin katilimiyla e-dénlisim sorunlarinin
masaya yatirildigi toplantilar gerceklestirilir.

Bakanliga her bir islevi icin objektif dlcttler cercevesinde liyakatli
personel

1. Turkiye'nin uluslararasi e-devlet indekslerinde ilk 10 icinde yer
almasi
2. Genis bant kullanim ylizdesinin arttirilmasi.



GRUP-4

Ana
Faaliyet/Gorev

Alt Faaliyetler

Amaci

Kapsami

Cozam Lideri

Cozam Ortaklari

Temel Calisma
Yontemi

insan Kaynagi

Basarim Olgiitleri

PLANLAMA

e-Doniislim Strateji ve Planini Hazirlamak

1. e-Donilisim Strateji ve Planini Hazirlamak

a. Strateji ve politikalarin belirlenmesi

b. Onceliklerin belirlenmesi
2. e-Donlisiim Yol Haritasi Olusturmak

a. Toplumsal donistiim, kurumsal dontsiim, sektorel

donistim vb. alanlara 6zel yol haritalari olusturmak
3. Sirdurilebilirligi saglamak tizere planlari gézden gegirmek
4. e-Donusiim politikalarinin diger politika alanlariyla uyumunu
planlamak

Verimliligi ve vatandas memnuniyetini dncelikli olarak gozeten, tlke
kosullarina uygun orgit ve siireg yapilanmalarina sahip, toplumun tim
kesimlerinin birlikte verimli ve etkin sekilde calisabildigi bir e-devlet
olusumunun bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata
gecirilmesidir.

Kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor.

DPT

Kamu kurumlari, Bakanlar Kurulu, STK’lar, Gniversiteler, 6zel sektor

Tam taraflarin katilimi ile mevcut durumu belirlemek,
Gereksinim analizi yapmak,

Onceliklendirmek,

Kaynak arastirmasi yapmak,

DoOnustimi planlamak,

Surdirlebilirligini saglamak.

Strateji, planlama, bilisim, sosyal ve iktisadi uzmanlar

Strateji ve plan hedeflerine ne oranda ulasildigi
(ciktilara dayali degerlendirme)



GRUP-5

Ana
Faaliyet/Gorev

Alt Faaliyetler

Amaci

Kapsami

Cozam Lideri

Cozum Ortaklari

Temel Calisma
Yontemi

insan Kaynagi

Basarim Olgiitleri

KOORDINASYON

e- Doniisiim Faaliyetlerinde Koordinasyonun Saglanmasi

1. Birlikte ¢alisabilirlik standartlarinin gelistirilmesi ve veri
sahipliginin belirlenmesi

2. Kamuda kullanilacak teknoloji ve ¢6ziim tercihlerinin
koordinasyonu

3. Yatinmlarin koordinasyonu, ayni amaca yonelik islerin isin sahibi
kurum tarafindan yapilip mikerrerligin 6nlenmesi

4. Bilgi glivenliginin koordinasyonu

Mevzuat ve yasal diizenlemeler

6. E-Devlet uygulamalarinin devletin diger politika alanlariyla uyumu

b

e-Devlet hizmetlerinin tek elden koordinasyonun nasil saglanacagini
belirlemek

Tim kamu kurum ve kuruluslari

Olusturulacak Gstyapi

Tim kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, Gniversiteler, 6zel sektor

Uluslar arasi 6rneklerin tespiti, toplantilar, calistaylar, arama
konferanslari, ¢calisma gruplari ve kurumlar arasi koordinasyonu
saglayacak kurullarin olusturulmasi

Kurum ve kuruluslarin Gst diizey temsilcileri, konu uzmanlari

Periyodik degerlendirme raporlari, uluslar arasi raporlar, kurumlardan
alinacak geri bildirimler.



GRUP-2

Ana
Faaliyet/Gorev

Alt Faaliyetler

Amaci

Kapsami

Cozim Lideri

Cozim Ortaklari

Temel Calisma
Yontemi

insan Kaynagi

Basarim Olgiitleri

iZLEME VE DENETIM

izleme ve Denetim

1. Olgiimleme metodolojisi gelistirme ve dlciitler belirleme,

2. Bu olcitlerle e-devlete iliskin tim aktorlerin faaliyetlerini izleme,

3. Belirlenen standartlara uyum denetimine iliskin usul ve esaslari
belirleme,

4. Faaliyetleri belirlenecek olgitler cercevesinde degerlendirme,

5. Kaynak tahsis edilen projeleri idari ve teknik yonden izleme,
denetleme ve yonlendirme

6. Yasal, yOnetsel raporlar Gretme

e-Donlisim alanina yonelik ilgili aktorlerin is ve islemlerinin /faaliyetleri
ulusal strateji ve planlara uygunlugunu degerlendirmek ve gerekli
onlemlerin alinmasina yonelik yol gosterici raporlar iretmek.

e-Devlet hizmetini sunan tiim kurum ve kuruluslar (6zel-kamu veya
merkezi yerel olmasi farketmetsizin)

Yirutme adina kendisi

Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu, Basbakanlik Teftis Kurulu, ilgili
kurumlarin i¢ denetim/strateji birimleri, bagimsiz denetim kuruluslari,
TSE

ilgili mevzuat kapsaminda kendisine verilen gérev cercevesinde risk
tabanli, anlik ve takip

DPT, Sayistay, kurumlarin i¢ denetim elemanlari

Rapor sayisli, bulgu sayisi, isabetlilik orani, etkililik ve verimlilik
oOlgltlerine gore fayda ve maliyet sonuglari.



GRUP-3

Ana
Faaliyet/Gorev

Alt Faaliyetler

Amaci

Kapsami

Cozim Lideri
Cozim

Ortaklari

Temel Calisma
Yontemi

insan Kaynagi

Basarim
Olgutleri

EGiTiM ve TANITIM

e-Déniisiime iliskin Farkindalik Yaratmak

e-Donlisiim faaliyetlerinin bilgilendirme ve tanitimini saglamak

e-Donlisim faaliyetlerinin yonelik egitim programinin hazirlanmasi

Surecin izlenerek surekliliginin saglanmasi

e-Devlet hizmetlerinin kullanimindaki geri bildirimlerinin derlenerek

hizmet Ureticilerine iletilmesi

5. Engelli vatandaslarin e-devlet hizmetlerine erisimi icin egitim
programlari hazirlamak

6. Basin, kamuoyu ve STK'larla iliskiler (paydaslarla iliskiler).

7. s glicti piyasasi gereksinimleri dogrultusunda bilisim insan giici

yetistirme ve profili olusturmak

PonNE

e- Donlisim faaliyetleri ile ilgili farkindalik yaratarak yaygin kullaniminin
ve slrekliliginin saglanmasi

Tum kamu kurumlari, kuruluslar, e-devlet hizmet sunuculari ve hizmet
alanlar

Olusturulacak Ustyapi

MEB, Tibitak, Universiteler/Enstitiiler, MSB, yerel ydnetimler, Ozirliler
idaresi Baskanlig

Olusturulan stratejik planlar dogrultusunda egitim programlari
hazirlamak, 6rglin egitim programlarina dnerilerde bulunmak, tanitim
faaliyetleri yapmak, siirekliligi saglamak lizere diger kurumlarla isbirligi
yapmak. Periyodik olarak toplumsal farkindaligi lgmeye donik
arastirmalar yapmak, bu arastirmalarin sonuglarina bagli olarak tanitim
ve iyilestirme c¢alismalari yapmak.

Program gelistirme uzmanlari, 6lgme degerlendirme uzmanlari, halkla
iliskiler ve tanitim uzmanlari, idari ve teknik personel

Farkindahg! 6lcmeye donik arastirma sonuglari, isbirligi yapilan
kuruluslarin sayisi, bilinglendirilen kisi sayisi



Calistay Katilimc Listesi

Ad Soyad Grup

Selcuk KAVASOGLU Moderator

R. Erdem Erkul

Cengiz TANRIKULU

Kemal KARAKOGAK

Ragip GULPINAR

H. Cemal TURA

Deniz PEKER

Tiirksel Kaya BENGSHIR

M. Ali KOKSAL

Ahmet PEKEL

Nihat YURT

Cemil ULU

Aslihan TUFEKCI

Cigdem CAMURDAN

Nesrin ARMAGAN

Adnan YILMAZ

i. ilker TABAK

Funda BASARAN

Hasan KAZDAGLI

Hakan DEMIRTEL

Necati ETLACAKUS

M. Ziya TELLI

Mehmet YILMAZER

Turhan MENTES

Recep CAKAL

Rasim YILMAZ
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Cemal AKYEL
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* Raporda sunulan bilgiler katihmcilarin kurumsal degil kisisel gorusleridir.



