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TESEKKUR

Bilisime géniil veren ve Kamu-BIB galisma gruplarina kayit olan TBD Uyelerinin
Ozverili mesaileriyle bu raporu hazirladik. Bu hazirlik surecinde; 15 yildir kesintisiz
sekilde slren bu calisma ortamini hazirlayan ve gelismesine katkida bulunan
herkesin bugline kadar olusturdugu gelenek ve esas-usuller, calisma sirecinde bizi
yonlendiren ve faaliyetlerimizi kolaylastiran en Onemli etken oldu. Bu nedenle
gelenegi olusturan ve slreklilik kazanmasini saglayan herkese ¢alisma grubumuz

adina oncelikle tesekkir ederim.

15. Kamu-BiB etkinligi kapsaminda yritiilen Calisma Grubu 1 faaliyetlerinde;

o GoOnullulik esasiyla calisan ama profesyonelce katki vererek zaman ve
emegini koyan, bilgi ve deneyimlerini katan Calisma Grubu 1’in ¢ok degerli
Uyelerine,

o Toplantilarimiza ev sahipligi yapan TBD y0netici ve ¢alisanlarina,

e Bu galismanin yapimasini sadlayan TBD Kamu-BiB Yuritme Kurulu ve
Danismanlarina,

e Yaptigi ¢calismalari bizimle paylasarak Rapora katkisini esirgemeyen Bilisim

Birimlerinin Analizi ve Oneriler Calisma Grubuna

tesekklrlerimi  sunuyor, Raporumuzun okuyanlara vyararli olmasini temenni

ediyorum.

Saygilarimla.

Hakan DEMIRTEL
Galisma Grubu 1 Bagkani
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YONETICi OZETi

Bilim ve teknolojide yasanan hizli gelisme ve bilisim teknolojilerinin getirdigi yeni
imkanlar Ulkelerin ve toplumlarin refah seviyesine buyik katkilar saglamaktadir. Bu
yarigta 6n siralarda var olmak yiksek katma degerli mal ve hizmetlerin geligtiriimesi

ve surdurtlebilirliginin saglanmasiyla dogrudan iligkilidir.

Bu nedenle, 2023 Vizyonunun basarisi icin sdrdurdlebilir kalkinma c¢alismalari
kapsaminda 6nemli yeri olan bilgi ve iletisim teknolojileri sektdériini ve kamu bilisim
merkezlerinin yeni bir dusunce yapisiyla de@erlendiriimesi ve yeni rolunin
anlagilmasi énem arz etmektedir. 15. Dénem Kamu BIB ¢alismalari kapsaminda
hazirlanan bu Raporda, 2023 Vizyonunun onemli paydaslarindan olan bilisim
merkezlerinin bugunkl durumu, gelecegi degerlendiriimis ve ulkenin atilimina

katkisini artirarak strdirmesi igin dneriler gelistirilmistir.

Gunumuzde kamu bilisim merkezleri ekonomik ve sosyal kalkinmaya bazi idari ve
teknik olumsuzluklar nedeniyle potansiyelinin ¢ok altinda katki verebilmektedir. e-
Déndsum calismalari ve kurumsal stratejiler kapsaminda ortaya ¢ikan yogun is
taleplerine paralel olarak artan nitelikli insan gucl ihtiyacinin karsilanamamasi,
kurumlar arasi bilgi paylasiminda yasanan igbirli§i sorunlari, bilisim harcamalarinda
dar bogazlar olusturan satin alma surecleri, ortak proje gelistirmeye engel mevzuat

ve benzeri sikintilar bu durumu olusturan baslica etkenler olarak gérilmektedir.

Kamu bilisim merkezlerinin orneklerini verdigimiz bu olumsuzluklari arkada
birakarak “hangi stratejik tercihler, nasil bir organizasyon, insan gucu ve yonetisim
anlayisiyla” 2023 Vizyonu hedeflerine ulasmada etkin katki saglayabilecegine
ybnelik éneriler bu Raporda ortaya konmaya c¢alisiimis olup, paydaslarin bilgisine

sunulmaktadir.

Raporun, 2023 Vizyonu gergevesinde ulke olarak yurGtilen ve yurGtilecek atilim
¢alismalarinda, bilisim merkezlerinin de itici gl¢ olarak yer almasina katki

saglamasini temenni ediyoruz.



GIRIS

Giderek kuresellesen rekabet ortaminda rekabet glcunun ylkseltiimesi 6zel sektor
oyunculari kadar Ulkelerin de en édnemli konulari arasindadir. Ulkelerin rekabet giicii
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan, fert basina disen GSYiHYyi sirdirlebilir
sekilde artirma kapasitesi olarak ifade edilmektedir. Bu tanim dlkelerin de bir yarig
icinde oldugu ve bu yarista 6nemli unsurlardan birinin de surduralebilirlik ve
strdirtlebilir bilyime oldugunu géstermektedir. Ulkeler vatandaslarina daha yiksek
gelir seviyesi saglayabilmek icin ugras vermekte, bir yandan da rekabet glglerini
artirmaya calismaktadir. Yiksek refah seviyesi ve yiksek rekabet glici amaclarinin
bir arada yuritlilmesi ihtiyaci Ulkeleri yiksek katma degerli alanlara ve verimlilik

artisi saglayacak yollar aramaya dogru yoneltmis ya da yoneltmektedir.

Gunumuzde bu verimlilik artisini saglayacak en énemli fark ise bilisim teknolojilerini
gunlik yasama dahil etme orani ile dogrudan ilgilidir. Teknolojinin geldigi noktada
dinya nufusunun ¢ok énemli bir bolimu bilisim teknolojileri sayesinde aradigi bilgiye
kolay ulasabilmekte ve bunu yasaminin gereken bolimlerinde kullanmaktadir. S6z
konusu teknolojileri kullanabilen her bir birey kendi yagsam déngusunde bilgiyi etkin
kullanma gsansi bulmakta, kamu ve 6zel sektérde faaliyet gosteren kurumlar ayni
sekilde kurumsal uygulamalarini  bu teknolojiler Gzerinden  ylratmeye
calismaktadirlar. Boylece, kisilerin yasami kolaylagsmakta ve Kkalitesi artmakta,
kurumlarin ise vermis oldugu hizmetler daha etkin ve kolay ulasilabilir hale gelerek

verimlilik artigi saglanmaktadir.
Bugiine kadarki kamu/dzel sektére ait basarili BiTS uygulamalarin;

Ozel Sektore de;

e Bankacllik,

e Sigortacilik,

e Lojistik uygulamalar,

Kamuda ise;

e Vatandaslara ait kisisel her tiirlii verinin sayisal hale getirildigi (MERNIS),
e Yargi surecini hizlandiran (UYAP) gibi 6zel uygulamalarla birlikte,

e Saglik,

e Kamu guvenligi,

e Yerel yonetimler,

e Sosyal glvenlik uygulamalari adi altinda ifade edebiliriz.



Raporun amag kisminda da belirtildigi gibi burada agirlikli olarak kamudaki biligim
uygulamalari, bunlarin gelistirimesi ve bu sayede BITS'in llke ekonomisindeki

katkisinin artiriimasi irdelenmektedir.

AMAC ve KAPSAM

2023 Vizyonunun hedefi, Cumhuriyetimizin 100. Yilinda, Dinyanin en guglu 10

ekonomisi arasinda yer alan refah duzeyi ylksek bir toplum olarak 6zetlenmektedir.
Vizyonun detaylarina girdigimizde, temel unsurlarin;

e Kalici barisin tesisi icin gaba gosteren,

O e Demokratik ve adil bir hukuk sistemine
Amacimiz, ]

i » sahip
Kamu bilisim merkezlerinin

“hangi stratejik tercihler, e Yurttaglari ulke geleceginde s0z ve
nasil bir organizasyon, insan

o S karar sahibi

glcl ve ybénetisim

anlayisiyla” e Saglk, kualtir ve egitim gereksinimi
2023 Vizyonuna ulagsmada devlet tarafindan guvence altina
etkin katki saglayabilecegine alinmi

. . I . $1
yobnelik 6neriler ortaya

koymaktir. e Surdurulebilir gelismeyi godzeten, gelir

dagihmi dengeli,
e “Bilim, teknoloji ve yenilikte
_ yetkinlesmis; Ureten net katma degerini
kendi  beyin gucine  dayanarak
artirabilen

bir Turkiye oldugu goérulecektir. [1]

Yuksek katma deger ve surdurulebilir kalkinma dendiginde en 6ne ¢ikan sektorlerin
basinda gelen BITS, rekabet ortami icinde ekonomik olarak siirekli gelisen,
vatandaslari ve is dinyasini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen yapisiyla
ekonominin ve sosyal yasamin vazgegilmez bir pargasi haline gelmigtir. Turkiye,
BITS’in gelecekteki roliiniin giinimiize kiyasla ¢ok daha énemli olacaginin farkina
varmaya baslamistir. Bu kapsamda, son yillarda iilkemiz BITS’e olan ilgisini daha da
artirmis ve 2020’li yillarda bu alanda kiresel g¢apta s6z sahibi olmak igin gerekli
calismalari basglatmistir. Genis bant ve mobil iletisim abone sayisini artirma ¢abalari,
BITS'in yerli Gretim payini biyiitme arzusu, BITS’in GSYIH payinin yiikselmesine
yonelik caligmalar, e-devlet alaninda en ileri Ulkelerden biri olma gayretleri, kamu
hizmetlerinin cogunun elektronik olarak saglanmasina yonelik eylemler ve nifusun
bilgisayar kullanma becerisinin artmasina yonelik tedbirler bu ¢alismalarin birer

parcasli olmustur.



Bu c¢aligmalar kapsaminda Devlet, BiTS yatinmlarina giderek daha fazla bitge
ayirmaya ve nitelikli, gen¢ ve dinamik bilisim uzmanlari ve BITS'in sagladig
imkanlardan en Ust dlzeyde yararlanabilecek nesiller yetistirme kapasitesini

artirmaya baslamistir.

2023 Vizyonunun basarisi igin sudrddrulebilir kalkinma c¢alismalari kapsaminda
dnemli yeri olan BiTS'i ve kamu bilisim merkezlerini yeni bir diisiince yapisiyla
degerlendirmek gerekiyor. Bu amagla kaleme alinan Raporda, Vizyonun onemli
paydaslarindan biri olan kamu bilisim merkezlerinin buglnki durumu ve gelecegi

degerlendirilmistir.

Gunumuzde kamu bilisim merkezleri ekonomik ve sosyal kalkinmaya bazi idari ve
teknik olumsuzluklar nedeniyle potansiyelinin ¢ok altinda katki verebilmektedir. E-
Dénusum calismalari ve kurumsal stratejiler kapsaminda ortaya ¢ikan yogun is
taleplerine paralel olarak artan nitelikli ve sureklilik gésteren insan gucu ihtiyacinin
karsilanamamasi, kurumlar arasi bilgi paylasiminda yasanan igbirli§i sorunlari,
bilisim harcamalarinda dar bogazlar olusturan satin alma surecgleri, ortak proje
gelistirmeye engel mevzuat ve benzeri sikintilar bu durumu olusturan baslica
etkenler olarak goértilmektedir. Raporda; kamu bilisim merkezlerinin  bu
olumsuzluklar arkada birakarak “hangi stratejik tercihler, nasil bir organizasyon,
insan glcu ve yobnetisim anlayigiyla” 2023 Vizyonuna ulagsmada etkin katki

saglayabilecegine yonelik énerilerin ortaya konmasi amaglanmistir.

Calismanin kapsami belirlenirken, 2023 Vizyonunda belirlenen dinyadaki ilk 10
ekonomi arasinda yer alma hedefinin ancak sdrdirdlebilir bir atihm ile
gerceklesebilecedi ve bu atilimin ancak bilgi ve
iletisim sektori destegiyle  olabilecegi
ongorilerek, bu atilimi gerceklestirmede Ug¢

Kapsam,

temel bilesen;
kamunun ve kamu biligim ¥

merkezlerinin atilim

senaryosundaki roliiniin
aciklanmasi olarak e Ar-Ge ve yenilikgilik politikalari
belirlenmis, diger bilesenler
kapsam disinda tutulmustur.

e Stratejiyi ydnetmek

e Kamunun  bilgi ve iletisim

sektoru icindeki roll

icinden, Uclncl bilesen olan kamunun ve
kamu  bilisim  merkezlerinin  bu  atilim
senaryosundaki rolinin ac¢iklanmasi olarak
belirlenmis, diger bilesenler kapsama dahil

edilmeyerek konular bu bakis agisiyla degerlendirilmigtir.



BOLUM 1
NEDEN BILGI ve ILETISIM SEKTORU

BIT’in verimlilik artisina katkisi temelde Gg¢ farkli sekilde gerceklesmektedir:[2]

“BIT yatirimlarindaki artis sonucu calisan basina diisen sermayenin artmasi

ve bunun isgicl verimliligini yikseltmesi.”

Bu durum sanayi devrimiyle yasanan emek - sermaye dengesinin sermaye
lehine degisim goéstererek verimlilik artisina benzer sekilde, calisan basina
diisen BiT sermayesindeki artis, verimlilik ve ekonomik bilyiime (izerinde olumlu
etki yaratmak seklinde ortaya cikar. Yakin gec¢miste yapilan arastirmalarin
sonucuna gore Uretimde kullanilan BIiT sermayesi artis gésterdiginde ayni
seviyede isglcU kullanilarak daha yiksek katma degerin ortaya ciktigi
g6rilmustar. Bu da ekonominin blyimesine dogrudan etki edistir. 1990’ yillarin
ikinci yarisinda BIT sermayesi yatirnmlarinin kisi basina GSYiH’ye 0,3 ila 0,8

puan arasinda olumlu etki yaptigi gértlmastar.

- “BIT Urlin ve hizmetlerinin tretimine yénelik teknolojik ilerlemeler sonucu BIT

Ureten sektorlerde gorilen toplam faktér verimliligi artigi.”

BiT’in yayginlasmasi siirecinde dogrudan bu teknolojilere yénelik lretim yapan
sektérlerde cok hizl bir verimlilik artisi yasanmistir. Bu nedenle BIT sektdriinde

yasanan yuksek verimlilik ekonominin batinine de olumlu katki saglamaktadir.

1990’h yillarin ikinci yarisinda yillik ortalama isgiicti verimliligine BiT’in katkisinin

1 puanin Uzerine ¢ikabildigi 6rnekler yaganmigtir.

“BIT kullaniminin tim sektérlere yayginlasmasi sonucu gériilen toplam faktdr

verimliligi artis1.”

BiT'in diger sektérlerde kullaniminin bir sonucu olarak iretim ve hizmet
siireclerinde iyilesmelere yol agmistir. is siireglerinde BIT kullanan diger bir
sektor Ureticisi musteri taleplerini takipte, elektronik ortamda stok takibi yaparak
diger tedarikgcilerinden ihtiyaclarini en uygun zamanda teminle, vb. BiT destekli
sureglerle maliyetlerinde azalmalara, Uretim sirecglerinde hizlanmalara ve
dolayisiyla verimlilik artisina ulasmaktadir. BIT'in diger sektorlerde verimlilik
artis1 saglayacak sekilde kullanimi ancak kullanan sektérlerde insan kaynagi
yetkinlik artisina yapilacak yatirimlarla desteklenmesine bagl olup, bu durum

olustugunda ekonomi tUzerinde uzun sirecek olumlu etki saglayabilmektedir.
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“Bu U¢ temel faktére ek olarak BIT kullanimindaki artis, yarattigi ag etkisi ile
toplumun batinu igin bir verimlilik artigi saglayabilmektedir. Bu etki, iglem
maliyetlerinde dusis, yaraticilik seviyesinde artis gibi cesitli sekillerde kendini

gOsterebilmektedir.

Bu ag etkisinin hayata gecirilmesi BiT’'in sadece toplumun belli kesimlerinde degil
vatandaglar, igletmeler, kamu olmak lzere tim kesimleri tarafindan etkin bir sekilde
kullaniimasiyla gerceklesebilmektedir. Bu noktada kamu sektoriine de énemli bir rol
diismektedir. Kamunun vatandaslara ve isletmelere BiT kullanim motivasyonunu
artiracak ve hayatlarini kolaylastiracak uygulamalar ve dizenlemeler sunmasi

kullanimi tetikleyerek bu ag etkisini gliclendirme potansiyeline sahiptir.”[2]

Atihm igin Bilisim raporunda [3] bahsedilen ve llkemizde gecmis yillarda yasanan
blylime senaryosu ¢ok daha yuksek oranlarda bir bluyume igin bilgi ve iletisim
sektort destekli surduralebilir blyamenin ekonomik gerekgeleri bir dizi Ulke ornegi
ve ekonomik analizlerle ortaya konmustur. Raporda bilisimin ekonomik blyume ve
verimlilik Gzerindeki etkisi etrafli sekilde ele alinmistir. S6z konusu calismada
ekonomik buyume ve verimlilie bilisim sektérinin etkisi U¢ ana kisimda

toplanmistir:

1. BIT sektéri yatinmlari sermaye derinlesmesine katkida bulunarak, sermaye
yogunlugu artisi ile dUretkenligi ve dogrudan ekonomik buylumeyi
artirmaktadir.

2. Bilgi ve iletisim teknolojileri Urin ve hizmetlerinin Uretiminde kullanilan
teknolojilerdeki hizli gelismeler, sermaye ve isgucunudn verimliligini artirarak
hem bilisim teknolojileri Uriin ve hizmetleri Ureten sektdrlerde, hem de
geleneksel sektorlerde verimlilik artiglarina yol agmaktadir.

3. BIT sektériinin toplumsal ve ekonomik hayatta daha genis bir alana
yayllmasi ve bircok sektorde kullaniimasi sonucu, ekonominin butiininde

verimlilik artisi ve yenilik etkisi ortaya cikmaktadir.

Rapordaki diger bir tespit de -diger calismalarla da paralel sekilde- Ulkemiz dretim
ve dis ticaret profili ile ilgilidir. Ulkemiz (retimi ve ihracati ileri teknolojili Griinler
agirhikh degildir. Bu durumun degistiriimesi ve ileri teknolojili Urinlere gegilmesi
ekonomik buyumenin istenen seviyelerde gergeklesmesi igin gok onemlidir. Ayrica
tlkemizdeki BITS verimliliginin diger Ulkelerde oldugu gibi yiiksek olmasi Ulkemiz
ekonomisinin surdurulebilir blyumesi icin sektorin ne denli onem arz ettigini ortaya

koymaktadir.
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Kamu hizmetlerinin  sunumunda bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi hem
vatandaglar hem de is dldnyasinin kamu hizmetlerinden yararlanmasini

kolaylastirmakta verimliligi yukseltirken maliyetleri azaltmaktadir.

Kamuda bilisim teknolojilerinden yararlaniimasi kamunun kendisi i¢cin de énemli
verimlilik artislarina neden olmaktadir. Kamudaki is sureclerinin bilisim teknolojileri
kullanilarak  yeniden yapilandiriimasi  kamunun ekonomi igcindeki payi
dusunuldiginde Ulke ekonomisinin verimliliginin artirilmasina 6nemli fayda
sagladigi gortlmektedir. Ancak bu etkilerin blyime ve verimlilik Gzerindeki etkisinin
g6zlemlenebilir hale gelmesi ancak bu faydalarin belirli bir esik degeri asmasi
halinde muimkin oldugu degerlendiriimektedir. Bilisim teknolojilerinin ekonomi
Uzerindeki etkileri 6zel sektér, vatandaslar, kamu kuruluslari gibi tim paydaslarin bu
teknolojilerden gercek anlamda yarar saglayacak yetkinlige ulasmalari ile mimkin
olacagi igin donusumun tum bilesenleri ile butincul bir yaklagsim ve strateji ile hayata

gecirilmesi gerekliligi gdzden kaciriimamalidir.

Ulkenin istenen atiimi gergeklestirmesi icin kamunun (izerine énemli roller

dismektedir. Bu alanda kamunun itici gli¢ olusturmasi icin: [3]

e Kamu sektorunin 6zel sektorle rekabet icinde olmak yerine, hem altyapi
yatirimlarinin  koordinasyonu ve finansmaninda, hem de bilisim
teknolojilerinin kullanicisi olarak ¢ok dnemli bir rol Gstlenmelidir.

e Kamu yénetiminin modernizasyonu kapsaminda, BIT Sektorinin dogru
orgut ve sure¢ yapilanmalar ile birlestirilerek operasyonel verimliligi
saglanmali, e-devlet hizmetleri yayginlastiriimalhdir.

e Kamu BIT Sektérii alimlarinda etkinlik saglayici diizenlemelere iligkin
galismalar hizlandirilmahdir.

e ¢ pazarda BIT Sektériniin gelisimi igin kamu sektéri bilisim teknolojisi
hizmetleri ihtiyaglari kamu-6zel sektor igbirligiyle (dis kaynak hizmet
alimi) saglanmalidir.

e Kamu almlar politikalari, BIT Sektorli stratejisi cercevesinde
tasarlanmali ve kamu ile tedarikgiler arasinda BIT Sektéri rin ve
hizmet alimlari igin gergeve anlagmalari imzalanmalidir.

e Her turla bilginin butunlesik bir yapi icerisinde yonetilmesi, kullaniimasi
ve paylasiminin saglanmasi icin “bilgi guvenligi ile ilgili yasal
dizenlemeler” hizla tamamlanmalidir.

tespitlerine yer verilmigtir.

Bu tespitler esasen sektorde cesitli calismalar, raporlar, eylem planlari ve stratejiler
cercevesinde pek c¢ok kez dile getirilmis, onceliklendiriimis ancak tam anlamiyla
12



hayata geciriimesinde sikintilar yasanmistir. Kimi tedbirler kismen hayata gecirilmis,
kimi ise sadece bir niyet beyani olarak kalmigtir. Yukarida siralanan gerekgeler
cercevesinde, BITS’in kamudaki tim paydaglar tarafindan éncelikli bir sektér olarak
gorulmesi ve bu alanda daha fazla emek ve enerji harcanmasi gerektigi agiktir.
Calismamizda kamudaki paydaslarin Uzerine disen roller daha detayl olarak ele
alinmistir. Ozellikle sektdre yénelik kamu alimlarinin etkinlestirilmesi, koordinasyon
ve bilgi paylasimi gibi cok dnemli konularda yasanan sikintilar ve ¢ézim o6nerilerinin

bu alanda beklenen gelismelere dnemli katki saglayacagi distnulmektedir.
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BOLUM 2
HEDEFLERIMiz

BITS'in kalkinmamiza yapacadi katkilarla ilkemizin erisecegi noktada pek cok
konuda o6rnek bir Ulke haline gelmesi hedefimizdir. Bu hedeflere ulagmak igin
oncelikle bu hedeflere hangi yonetisim modeli ile ulasacagimiz konusunda Sekil-
2.1’deki Onerimizin ya da benzeri kalici yapilarin hayata ivedilikle gecirildigi

varsayimi yapilimistir.

Kamu
Kurumu-...
BUY

Teknik Teknik Teknik
Uzmanlik-1 Uzmanlik-2 Uzmanlik-...

Firma -1 Firma - 2 Universite-1 Universite-2 §| Universite-...
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Sekil 2. 1:Onerilen Ulusal Bilisim Yénetisimi Modeli

S6z konusu modelin iyi igletiimesi ve bilisim ile ilgili tim alanlarda alinacak tedbirler

ve ortaya konacak icraatlar sonucunda ulasiimasi beklenen hedefler daha somut

olarak asagidaki sekilde siralanmistir:

o Yonetigsim modeli

*

Siyaset Ustl yonetisim modeli olusumunu e-dénisim sdrecinin
basinda tasarlamis ve etkin sekilde ¢alismasini saglamis,

Kamu, 0zel sektdér ve Universite temsilcilerinden olusmus 2023
Vizyonuna uygun yonlendirme ve koordinasyon faaliyetlerini etkin olarak
yuriten bir Bilisim Ust Kurulu,

TUm tesvik ve desteklerin dogru kullanimini saglamak ve sonugta ortaya
¢lkacak drin ve hizmetler arasinda haksiz rekabete engel olmak
amaciyla kontroll saglayan Biligim Etik Kurulu,

Belirlenmis stratejiler ve eylem planlarinin  planlanan sekilde
yurataldagana  takip eden ve aksakliklara ¢b6zim getiren karar
vericilerden olusmus Koordinasyon ve Yiritme Kurulu,

Ozel sektér ve kamu kurumlari arasindaki bilgi asimetrisini gideren,
kurumlara ihtiyag duyduklari uzmanhk alanlarinda katki verip dogru
¢bzumleri Uretmek adina yol gosteren Teknik Uzmanlar Havuzu,
Kurumun faaliyet alaninda strateji ve hedeflerinin belirlenmesinde etkin
rol oynayan, dogrudan ust yoneticiye kargi sorumlu, yonetim becerisi
yuksek, yeniliklere acgik, teknolojiyi ve piyasalari takip eden, ilham veren
ve yol gbsteren, yetkilendirebilen ve glven veren, adil, guvenli, azimli,
gugli liderlik dzelliklerine sahip Kamu Biligsim Ust Yoneticileri,

Kamu ihtiyaclarini kargilamak amaciyla yeni teknolojilere yatirim yapan,
Ar-Ge kapasitesi gelismis, kamu ve Universiteler ile yakin igbirligi icinde
geligtirici bir rekabet ile hizmet sunan 6zel sektor,

Bilginin Uretilmesi, kullaniimasi ve sonucunda yeni teknoloji tabanl,
katma deg@eri yuksek urin ve hizmetlerin ortaya ¢ikabilmesi amaciyla
kamu ve 6zel sektor ile yakin isbirligi icinde galisan liniversiteler,

BITS ihtiyaglarina uygun nitelikte ve sayida insan kaynagi arzi saglayan
tiniversiteler,

Kamu-6zel sektor-universitelerin igbirligi ve gliven icinde calistigi

bilisim projeleri portfoya,
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¢ Beyin goclnu tersine cgevirerek sektorde nitelikli insan guci ihtiyacini
kargllamis,

+ Sanayi ve Universitelerin birlikte ¢alisabilir oldugdu,

o Geligtirdikleri projelerin sanayide uygulanmasi ile sanayinin
gelisimine katkida bulunan, akademisyenleri 6zel sektére kati
veren universiteler,

o Universitedeki zengin bilgi altyapisini degerlendirerek basarili
projeler Ureten ve Universitede henlz hayata geciriimemis
projeleri destekleyen sanayici,

o Sanayicilerin tecrlibelerinden faydalanarak projelerini hayata
gecirmek icin destek bulan ve hentz 6grenimleri strerken sanayi
ve is hayatini taniyarak okul sonrasi igin is hayatlarina zemin

olusturan 6égrenciler,

Disg ticaret stratejisi
¢ Dis ticaret stratejisini olusturmus ve hayata gecirmis,
¢ Dinya pazarini dogru analiz etmis, ihtiya¢c duyulan Griin ve hizmetleri
belirlemis ve bunu eylem planlari ile hayata gegirmis,
Uretim stratejisi
¢ ihracat odakli Uretim stratejisi olan,
¢ lhracata yonelik uretim sireclerini olusturmus, boylece gayrisafi milli
hasilasina bilisim teknolojilerinden 6nemli katki saglayan,
Kiimelenme politikalan
¢ Klmelenme politikalarini geligtirmis,
¢ Dis ticaret ve ihracat stratejilerine uygun olarak ag yapisi i¢cinde birbirini
destekleyen firmalardan olusan dretim bolgeleri olusturularak basaril bir
kime gelistirme calismasiyla dinyada rekabet edebilir hale gelmis,
Ar-Ge harcamalari
¢ Ar-Ge harcamalarinin BiTS’te yogunlastigi,
¢ Ar-Ge faaliyetlerini gerekli mevzuat degisiklikleri ve tesvikler ile
destekleyerek girisimcilerinin uluslararasi rakipleriyle rekabet edebildigi,
Yazilim Sanayi
¢ Yazilimin stratejik sektor olarak kabul edildidi,
¢ Yazihim teknolojileri dolayli olarak ekonominin diger sektorlerinin Gretken
olmasini sagladiindan yazilim sektoru stratejik sektor ilan edilmis ve bir
eylem plani hazirlanmis,

Bilisimde markalasan,
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¢ Ulke iginde kullanimlarini tesvik ederek giiglenmeleri ve gelismeleri
desteklenmis, 6ncelikli tGrlin ve hizmetlerde ikiser adet diinya markasi
yaratmig,
Telif haklarn
¢ Uretilen bilginin korunmasi ve rekabet amaciyla kullanilabilmesi igin telif
haklari, patent ve standartlara iliskin dizenlemeleri yaparak burokratik
islemler ve surelerin mimkin oldugu kadar kisaltiimis oldugu,
Sosyal Donugiim
¢ Uyguladigi egitim programlari ile sosyal déntsumini gergeklestirmis,
+ Bilisim teknolojilerinin tim vatandaslar ve isletmelerce etkin sekilde
kullanildigt,
e-Devlet
¢ e-Devlet Gelismiglik Endeksinde ilk 10 Glke arasinda yer alan,
¢ Herkese iyi hizmet

o Burokratik igslemlerden arindiriimis,

o Elektronik ortamda verilebilecek tum kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda verildigi,

o Vatandaglar tarafindan yaygin olarak kullanilan,

o Vatandas memnuniyetini temel gosterge olarak alarak herkese
ayni kalitede, tanimh, seffaf, hizli, givenli, glvenilir hizmet
sunan,

+ Vatandaglar ve igletmeler igin verimlilikte artis

o Hizmetler elektronik ortama tasinirken yeniden tasarlanip talep
sahiplerinin ihtiyaglarina en uygun sekilde sunulan,

o Verimliligi temel gbsterge olarak benimseyen,

o Herkes igin ¢ok verimli is slregleri olan,

¢ Verimli kamu calisani

o Arka ofis sureglerini elektroniklestirmis,

o Tum vatandas ve igletmelere kaliteli ve standart sekilde hizmet
sunan,

¢ Guvenli altyapi ve surdurilebilir hizmetler

o Verimli, guvenli, guvenilir bilisim merkezleri destegiyle kesintisiz

ve kaliteli hizmet veren
+ Bilisim merkezleri,

o Tedarik slrecleri hizlanmis,

o Cevik hareket eden,

o Ozel sektorle igbirligi ve uyum iginde caligan,
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o Sorunlarini ve kamu hizmetlerinin sunumundaki sorunlari hizl
¢ozen,
Gliclu BITS,
o Kamuyla igbirligi icinde calisan,
o Kamunun guvenini kazanmig ve surduarulebilirligini guclendirmis,
o Kamuya ve dolayisiyla tim mdusterilerine ylksek kaliteli ¢iktilar
Ureten,
o Kuresel 6lgekte rekabet edebilen,
Kurumlar/is dinyasi/vatandaslar arasi hizli ve glvenli veri paylasimi
yapan,
Koordinasyon halinde vydritilen verimli ve birbirini tekrarlamayan
yatirimlar yapan,
Basarili yonetim modeli ve surdurulebilir/kaliteli insan kaynagina sahip

bilisim merkezleri ve uyumlu e-devlet yapilanmasi olan.
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BOLUM 3
MEVCUT DURUM

3.1. BILiSiM POLITIKALARI

Gelismis Ulkelerin  1990’li yillarda basladiklari bilgi toplumu olma hedefleri
dogrultusunda e-Devlet ve e-Dénusiim ¢alismalari tGlkemizde 2000l yillardan sonra
hiz kazanmistir. Bu konuda dikkati ceken ¢alismalarin basinda, Ulastirma Bakanligi
ve TUBITAK isbirligi ile 1999 yilinda hazirlanan Tirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapisi Ana Plani (TUENA) gelmektedir. Bu raporda Turkiye’nin enformasyon
politikalarinin belirlenmesi amaci ile BIiT altyapi ve kullanimi, Tirkiye’deki mevcut
durum, dunyadaki egilimler, buna bagl olarak gelecege yonelik hedefler ve
kurumsal yapilanma 6nerileri ele alinmigtir. Ayni donemde (1998-2002), elektronik
ticaretin yayginlasgtiriimasi amaciyla Dis Ticaret Mustegarlidinin koordinasyonunda
ETKK kurulmustur. Bunlara paralel olarak 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
KamuNet Ust Kurulu ve KamuNet Teknik Kurulu olusturulmustur. 2002/20 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile e-Turkiye ile ilgili galismalarin koordinasyonu, yaritilmesi
ve kurumsal altyapinin olusturulmasina yonelik tum faaliyetlerin Devlet Bakanhgi ve
Basbakan Yardimciligi bunyesinde toplanmasina kadar ETKK ve KamuNet

Kurullarinin ¢alismalari devam etmistir.

e-Turkiye girisimi ise, 2001/352 sayili Basbakanlik Genelgesi ile baslatimig, bu
calismalar 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yerini e-Donisim Turkiye
Projesine birakmistir. Bu genelge sonrasinda Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi
binyesinde, mustesar yardimcisina baglh olacak sekilde “Bilgi Toplumu Dairesi”
olusturulmus, ayrica projenin uUst seviyeden yonlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla,
ilgili kurumlarin mustesar yardimcilari ile sivil toplum kuruluglar temsilcilerinden
olusan bir Danisma Kurulu olusturulmustur. S6z konusu Genelge ile e-Dénusim

Turkiye Projesinin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslari da belirlenmistir.

Bilgi toplumuna dénltsum cercevesinde 2000’li yillarda Kamu-NET, e—Avrupa ve e-
Tuarkiye ile baglayan stire¢ 2003 yilinda e-Dénusim Turkiye Projesi g¢atisi altinda
birlestiriimistir. e-Déndsim Tarkiye projesi kapsaminda 2003-2004 yillarini
kapsayan Kisa Doénem Eylem Plani hazirlanmig, 2003/48 sayili Basbakanlik
Genelgesi ile uygulamaya konulmustur. Ayni genelge ile e-Déniisiim Tirkiye Icra

Kurulu olusturulmusgtur. Bunun devaminda uygulamaya donuk eylemlerin yer aldigi
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e-Donusum Turkiye Projesi 2005 Eylem Plani yururlige girmigtir. Her iki eylem
planinin 1. maddesi bilgi toplumu stratejisinin hazirlanmasi olarak belirlenmig ve
2006 yilinda 2010 yilint hedefleyen Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani1(2006-2010) 11/07/2006 tarih ve 2006/38 sayili Yuksek Planlama Kurulu

karariyla Resmi Gazetede yayinlanmigtir.

Bu surecte, ilgili tim taraflarin katilimiyla hazirlanan “Tarkiye’'nin Bilgi Toplumuna
Dénlisim Politikas” e-Dénlsiim Tirkiye icra Kurulu tarafindan kabul edilmistir.
Politika Belgesinde, Turkiye’'nin bilgi toplumuna donigsim vizyonu; “Bilim ve
teknoloji uretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir
ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle daha fazla deger
tireten, kiresel rekabette basarili ve refah diuzeyi yuksek bir ulke olmak”

seklinde belirlenmigtir.

3.1.1. KALKINMA PLANLARINDA BiLiSiM POLITIKALARI

HukUmetler tarafindan yapilan Bes Yillik Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Programlar
ve Yillik Programlarda bilisim teknolojileri ayri bir bashk olarak ele alinmaktadir.
Rekabet gucundn artirilmasi ana bashgl altinda finans, enerji, c¢evre, tarim
sektorinun degerlendiriimesinin yani sira bilisim teknolojilerinin yayginlastiriimasi
icin politikalar ortaya konmaktadir. Hazirlanan 2013-2015 yii Orta Vadeli
Program'da (OVP) bilisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanimiyla bilgi
toplumuna déndsum surecinin hizlandirilmasinin temel amag oldugu vurgulanmistir.

Bu cergevede OVP’de belirtilen diger konular 6zetle sunlardir;

- Bilgi toplumu politika ve stratejileri yenilenecek, bunlarin etkin bir sekilde
koordinasyonu, uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesi saglanacaktir.

- Elektronik haberlesme sektériinde alternatif altyapi ve hizmetlerin
sunumuna onem verilerek sektdrde rekabet ortami geligtirilecektir.

- Fiber optik sebeke altyapisinin gelistirimesi amaciyla, ortak altyapilarin
kurulumu ve kullanimi tesvik edilecek; yerel yonetimler ile sebeke altyapisi kuran ve
isleten kuruluslarin desteklenmesi ydninde galismalar yurGtilecektir.

- Elektronik haberlesme altyapisindaki bdlgesel farklar azaltilacak,
genigbant internet basta olmak Uzere bilisim teknolojilerine uygun maliyetlerle erisim
artirilacaktir.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, toplumun tim kesimleri tarafindan etkin
kullanimi saglanacak ve sayisal ugurum azaltilacaktir.

- Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde istihdam imkanlari ve girisimcilik

geligtirilecek, nitelikli insan kaynagi artirilacaktir.

20



- Bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinde Ar-Ge ve yenilikgilik tesvik

edilecek, sektérin yurtdigina agilimi desteklenecektir.

OVP’de “kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi” bir bagka gelisme
ekseni olarak tanimlanmistir. Bu baslik altinda ele alinan konulardan biri e-devlet
uygulamalarinin  yayginlastiriimasidir. OVP’de, vatandas ve is dlnyasinin
gereksinimleri dogrultusunda, c¢esitli kanallardan buatlnlesik hizmet sunumunun
saglanacagi bir e-devlet yapisinin olusturuimasi temel amag oldugu belirtilmistir. Bu

cercevede belirtilen politika ve dnlemler sunlardir;

- e-Devlet politika ve stratejileri, yenilenecek Bilgi Toplumu Stratejisi
cercevesinde sekillendirilecektir.

- e-Devlet proje ve uygulamalari bitlinsel ve bilgi paylasimini esas alan bir
anlayisla koordine edilecektir.

- e-Devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi igin gerekli temel bilgi
sistemleri ile ortak altyapi ve hizmetler gelistirilecektir.

- Kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasinda is surecleri; idari ve
mali yUklerin azaltiimasi, mukerrerliklerin gideriimesi ve birlikte ¢aligabilirligin
saglanmasi yéninde iyilestirilecektir.

- e-Devlet uygulamalarinda kullanici odaklilik, kullanici memnuniyeti, kisisel
bilgi mahremiyeti, bilgi guvenligi, katilimcilik ve geffaflik gozetilecektir.

- Kamu sektérl bilgisinin paylagsimi ve yeniden kullanimina iligskin politikalar

geligtirilecektir.

3.1.2. KURUMSAL YAPILANMA

111 eylemden olusan Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) Eylem Planinin
68. Maddesi Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve YoOnetisim modelini ortaya
koymaktadir. S6z konusu eylem maddesinde kurumsal yapinin guglendiriimesi
maksadiyla tanimlanan yapilar su sekilde yer almaktadir; e-Déniisim Tirkiye icra
Kurulu, Bilgi Toplumu Genel MadarlGdd, Déntsim Liderleri Kurulu, Bagbakanlik
biinyesinde idareyi Gelistirme Baskanligi ve icisleri Bakanhdi biinyesinde Mahalli
idareler Genel Mudiirliginiin yapilandiriimasidir. Yénetisim modelinde éngdriilen
bu yapilardan en (st seviyede karar alma organi olarak e-Déniisim Tiirkiye icra
Kurulu hayata gegirilmis, sure¢ igcerisinde sonuncusu 15 Temmuz 2009 tarihinde

olmak Uzere toplam 27 toplanti gergeklestirilmistir.

Stratejinin etkin sekilde hayata gecirilmesi ve kurumlar arasi igbirliginin temini ile
ortak ilke ve standartlarin uygulanmasi igin ortak bir platform teskil edecek Dénisim
Liderleri Kurulu olusturulan diger bir yapidir. Olusturulan bu kurulun, bilgi toplumuna

doénusum surecinde ihtiya¢ duyulan alanlarda kendi ¢calisma gindemini belirlemesi
21



ve Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi sirecinde en Ust dizeyde politika
belileme ve yénlendirmeden sorumlu olan e-Dénisim Turkiye icra Kurulu
tarafindan verilecek olan gérevleri de yerine getirerek icra Kurulu'nun calismalarina
destek olmasi o6ngoérulmustir. DAndsim Liderleri Kurulu sadece 1 toplant
gerceklestirmistir. e-Dontsum Turkiye Danigsma Kurulu, 2007/7 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile toplumun tim kesimlerinin bilgi toplumuna gegis slrecine etkin katihm
ve destegini saglamak, birikimlerinden istifade etmek ve gerekli dayanisma ve
isbirligi ortamini tesis etmek amaciyla yeniden yapilandiriimis ve yine ayni sekilde
sadece 1 toplanti gerceklestirmistir. O tarihteki danisma kurulu Gyelerinin profili
incelendiginde genelde bilisim digi disiplinlerden katilim saglandigi gorilmektedir.

68 numarali eylemde 6ngdrilen diger yapilar ise hayata gecirilememistir.

Yonetisim modelinde hayata gecirilen bu U¢ yapinin almis oldugu kararlar
incelendiginde bilisim merkezlerinin bilgi toplumunun gereklerine uygun sekilde
yapilandirilmasina iliskin somut bir karar ya da uygulamaya rastlanilamamistir. Bilgi
Toplumu Stratejisinin  uygulanmasinda koordinasyon goérevi Donlsum Liderleri
Kurulunun dogal Uyesi olan, Strateji Gelistirme Baskanliklarina verilmigtir. Bu
kararda 5018 sayili Kanun ile bu baskanliklara yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasi
gorevinin verilmis olmasi etkili olmustur. Strateji Baskanliklarinin st ydneticilerinin
daha cok idari ve mali disiplinlerden olmalari bilisim alaninda istenen verimin elde
edilmesini glglestirmis, kurumlarda bilisim faaliyetlerinden sorumlu pargali yapilarin
daha da artmasina sebep olmustur. Mevcutta halen gecgerliligini koruyan bu
durumun, 2023 Vizyonu hedeflerine ulagmada guglukler yaganmasina yol agacag

degerlendirilmektedir.

Bilisim merkezlerinin kamu kurumlarindaki hiyerarsik konumlarinin Turkiye ve

ABD’de kiyaslamasina iligkin tablo asagida yer almaktadir.
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Tablo 3. 1: Bilisim Merkezlerinin idari Yapidaki Konumlari (Tiirkiye-ABD
Karsilastirmasi) [4]

@ Fiirkiye % ABD

Birimin idari Birimin idari
hiyerarside hiyerarside
hakana wmkhi Bagh olduu birim Bakanhk bal kel Bagh oldufu birim
p Yonetitn Hizmetleri Tarim Bakanhg; 3 Mastesar Yardimeis:
Kalkinma Bakanli 4 Geuel Modarugy S
Cevievo | 5 Mustegar Isguch Bakanh 3 Mustegar Yardimeisi
Sehircilik Bakanhiz' | Yardimicist
Hazine Bakanlig 3 Musteyar Yardimess
Ulagtrma Denizeilik | 3 Mustegar
ve Haberlegme Bakanh@ Yardimessi Savunma Bakanh: 2 Mastesar
Atke ve Sesyal Politikalar Mustesar Vatan Guvenlig
Bakanlg1 3 Yasdumeisi e 2 Mastesar
Mustegar il AU T 7 —~
Igigteni bakanhi 3 Vordiias Igsslen Bakanlig 2 Mustesar Tirkive'de BT
birumleri ‘
Mustesar Drevier Bakanli 2 I lustesar genelde
Mills Efitim Bakanhin 3 Yardimesss miistesar
pard
Ticaret Bakanbi 1 Bakan oo
Mustesar ARNYRRD, |
Maliye Bakanhin |3 Yarcmessi — ABD de genelde
Egitim Bakanhg 1 Bakan Bakana ya da
Strateji gelistime birimleriyle ‘ Strateji Geligtirme = g
ilgili mevzvsta gre Yooetim 3 Baykunlig Eaerji Bukanlidi 1 Bukun i }
Bilgi Sistemi Dairesinin konumu

1 Cograli Bilgi Sistemleri Genel Midislugi'nde ana BT birmm olarak Cograll Bilg: Sistemlers Genel Madurlidia'nim idan hiyerarjude bakana uzaklifs paylagmgte

Kaynak Kuramlann internet sitelen, Resmi Gazetede 18 Subat 2006'da 26804 sayiyis yeywlanan ““Stratejt gelistirme birienlerinin calisma usul ve esaslan’
hakkinda yénetmelik

Tablonun incelenmesinden de gorilecegi Uzere kamuda bilisim merkezi yoneticileri
Tarkiye’de bakanin ¢ ya da dort seviye altinda, gcogu zaman muistesar yardimcisina
ya da kamu idari hiyerargisinde daha alt mevkideki bir yoneticiye bagl bir sekilde
c¢alismaktadir. ABD 6rneginde ise bilgi teknolojileri biriminin genellikle dogrudan
bakan ya da mistesara bagh oldugu goértlmektedir. Bu durumun karar alma
sureclerinde bilisim merkezinin katkisinin alinmasini zorlastirmakta ve kamudaki e-

doénusum calismalarinda yavaslamalara neden olmaktadir.

Ayni bakanlik i¢cinde birden ¢ok sayida bilisim merkezi yapilanmalari bulunmakta ve
bu da kamu kurumlarinda bilisim projelerinin gelistirimesi ve uygulanmasinda
esgudum sorunlarina neden olmaktadir. Asagidaki tabloda yasanan esguidim

sorunlarina érnek teskil edebilecek kurumlar verilmistir.
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Tablo 3. 2: Bazi Bakanliklardaki Bilisim Birimleri [4]

[] Meskez birim
Bakanliza bagh, iliskili ve ilgili .
kurumlara bagh BT birimi sayia Ornek BT Birimleri
* Bilgi Islem Dairesi Bagkanhi * Koy Emniyesi Genel Midirlizi * TCDD Bilgilzlem
e p— *  Haberlesme Genel Mudirlizi Bils ﬁ?m? ;ek::;??m veAr-Ge . BTK Bilisim Sistemleri Daire Bagkanliz1
Denizcilik Teknolojiler: Daires: Baskanlhin T +  TURKSAT Bilisim I Gelistirme ve
ve Haberlesme 10+ *  Karayollan Genel Midirlaza Bilsi gf T;:m“ Isler ve Otomasyon Proje Yonetim Birimi
Bakanhi Teknolojileri Daire Bagkaniizs IR « TURKSAT Bilisim Sistemlerive
*  SHGM Bilzi Islem Birimi * DEM Elektronik Dairesi Bilsi Girvenlizi
Bagkanhiz
* Bilgi Islem Dairesi Baskanlhi: *  NVIGM: Nafus [statistikleri Dernekler Dairesi Bagkanh: Bilsi Islem
*  Strateji Gelistirme Bagkanh Daie Hagtanlie) Burosu
fcisteri iz Yonetim Bilg: SistemleriDairesi  *  NVIGM: Bilgi Iglem Daire *  Emniyet Midirlaze- Bilgi Teknolojiler
Bakanha * Persons! Genel Midirliza Bilsi ST Dairesi Baskanhs
Ilem Dairesi »  iller Idaresi Genel Madurligi
Evrak ve Elektronik Hizmetler
Sube Madirliga
* YenilikveEgitim Teknolojileri  * 1l ve ilce Milli Egitim Midirlakleri
) ) Genel Midirhaga Yenilik ve EZitim Teknolojileri
T 10+ + Bilgi Islem Grup Baskanh wnlen
anhg Tlve ilge Milli Egitim Madirlikles:
Bilgi Islem Birimleri
* Saghk Bilgi Sistemlen Genel * KanmHastaneleri Kurumm Bilzt  *  Hudut ve Sahiller Saghk Genel
Mudarlagi Sistemlen ve Yanetimi Daire Muadarkizi Tele-Saghk Daire
o 7 S ™ o Baskanha Bagkanh&
= s . Ilag ve Tibbi Cihaz KEuramu Biligim
Saglk Bakanl 10+
& a Daire Bagkanhis * Kanm Hastaneleri Kurumm
* Halk Sagh# KurumuIstatistk ve Teknik H:\zmede' Daire
Bilgi Islem Daire Baskam Bagkanhg
* Eamm Hastanelerd Kum:mma
bagh hastane Bilgi fslem
1 Devlet Hava Meydanlan {3letmesi Birimlesi
2 Niifus ve Vatandaghk Islen Genel Madurlizi
Kaynak: Knrumiarm internet siteleri

3.1.3. GUNCEL YASAL DURUM
2011

yapilandiriimasinda g¢esitli kurum ve kuruluglara goérevler verilmistir.

yihinda gercgeklestirilen yasal dizenlemelerle bilisim  politikalarinin

2 Mayis 2011 tarih 27923 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Hizmetlerinin
Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiritilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Goérevlilerine iliskin Konularda
Yetki Kanunu g¢ergevesinde yapilan son dizenlemelere goére bilisim politikalari su

sekilde belirlenmektedir:
641 Sayili KHK (3 Haziran 2011)
Kalkinma Bakanhgi
Madde 2-

j) Bilgi toplumuna iligkin politika, hedef ve stratejileri hazirlamak, bu alanda
kamu kurum ve kuruluglari, sivil toplum o&rgltleri ve 0Ozel sektdr arasindaki

koordinasyonu saglamak ve uygulamayi etkin bir bicimde ydnlendirmek.
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655 Sayili KHK (1 Kasim 2011)

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Haberlesme Genel Mudurluga

Madde 13-(1)

¢) Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri cercevesinde; ilgili kamu kurum
ve kuruluslariyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin
kapsami ve yduritilmesine iliskin usul ve esaslar ile bu hizmetlere iliskin eylem
planlarini hazirlamak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini ylritmek, gereKili

dizenlemeleri hazirlamak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek.
635 Sayili KHK (8 Haziran 2011)
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Bilim ve Teknoloji Genel Mudurlugu
Madde 8- (1) Bilim ve Teknoloji Genel Midurliginin gorevleri sunlardir;

a) Ekonomik kalkinma, sosyal gelisme, rekabet yetenegini gli¢glendirme ve
milli glvenlik hedefleri dogrultusunda bilim, teknoloji, arastirma, gelistirme ve
yenilikgilik politikalarini ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yaparak belirlemek,
uygulamak, uygulanmasini saglamak, izlemek, koordine etmek ve sonuglarini

degerlendirmek.

3056 sayili Bagbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun hiikmiinde

Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun
idareyi Gelistirme Bagkanlig
Madde 16: idareyi Gelistirme Baskanligrnin gorevleri sunlardir:

a) Kamu yonetiminin gelistirilmesi ile ilgili hedeflerin, politikalarin ve
tedbirlerin tespiti icin inceleme ve arastirmalar yapmak ve yaptirmak, bunlari

degerlendirmek ve teklifler hazirlamak

b) Kamu yonetiminin geligtiriimesiyle ilgili konularda gorevli kuruluslarla

surekli temas halinde bulunmak ve bunlar arasinda koordinasyonu saglamak

c) idari usul ve islemlerin kolaylastiriimasi ve sadelestiriimesi igin gerekli

arastirma ve calismalarda bulunmak
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24/3/2006 tarihli ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karari

Anilan Bakanlar Kurulu Karari ile e-Devlet Kapisinin kurulmasi ve
yonetilmesi gorev ve sorumlulugu Basbakanlk adina Ulastirma Bakanligina
verilmistir. Bu proje kapsaminda; kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir
platformda ve vatandas odakli sunumu igin is sureclerinin gézden gegirilmesi, icerik
yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki dizenlemeler
konusundaki calismalar, Ulastirma Bakanhdinin koordinasyonunda ve ilgili kamu
kurum ve kuruluglarinin etkin katihimiyla Turksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV
isletme A.S. tarafindan yuritilecektir. Bu gercevede tim kamu kurum ve kuruluslari,
Tirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S.’nin talep edecegi her tirlii bilgi,
belge ve destegi saglamak ve isin yuritilmesine dair onerilerine de uymakla

yukumladur.

3.1.4. ULUSLARARASI GOSTERGELER

Birlesmis Milletler e-Devlet Kalkinma Endekslerine gére 2 yilda bir yayinlanan
UNPAN e-Devlet Gelismislik Raporu, 193 lUlkenin e-Devlet alanindaki
degerlendirmesini icermekte ve gerek Ulkeler arasinda Bilgi Toplumu alanindaki
gelismiglik kiyaslamalari gerekse burada basarili olan Ulkelerde 6zel sektorin
uluslararasi acilimi agisindan takip edilmektedir. Temelde “Cevrimici Hizmetler”,
“Telekomiinikasyon Altyapisi” ve “insan Sermayesi” temel eksenlerinde olusturulan

bu endekste Glkemiz 2012 yili raporunda 80. sirada yer almigtir.

Asagidaki tabloda yillara goére ilk 15 Ulkenin e-devlet gelismiglik indeksi yer
almaktadir. 2010 ve 2012 yillarinda Guney Kore 2002 yilinda 15. Sirada iken birinci
siraya yikselmistir. GSYiH'ye gére ilk 10 sirada yer alan Japonya, ingiltere ve
Fransa 2008 yilindan itibaren e-devlet gelismislik endeksinde ilk 15 Ulke arasinda

yer almaya baslamistir.
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Tablo 3. 3: Milletler e-Devlet Gelismislik Endeksi —Yillara Gore ilk 15 Ulke

e 2002 2003 2006 2008 2010 2012

' Ulke Ulke Ulke Ulke Ulke Ulke

1 ABD ABD ABD lsveg ore 0
2 Avustralya lsvag Danimarka Danimarka ABD Hollanda

3 Yeni Zelanda | Avustralya ingmoro Norveg Kanada Ingitere

4 Singapur Danimarka Isv'oc ABD iere Danimarka
6 Norveg Ingiltere TINMTIRICIEI Hollanda Hollanda ABD

6 Kanada Kanada Avustralya Gluney Kore E’.'_‘ip;? —
'_ Ingiltere Novveq Kanada Kanada pnnuy_nqua lsvec

8 Hollanda -Isvncro -Sungapur Avusiralya Avust-ralya Norvoc

» Danimarka Almanya Finlandiya Ispanya Finlandiya
10 Almanya Finlandiya Norveg Singapur
" |sveg Hollanda Hollanda Singapur Kanada
12 Belgika Singapur Almanya lsvigre Isveg Avustralya
n Finlandiya NMOALCC M Yen) Zelanda | Estonya Bahreyn Yenl Zelanda
“ Fransa Yeni Zelanda | lzlanda Yeni Zelanda |Yenl Zelanda | Lihtenstayn

Guney Kore [JHGUGE lsvigre Finlandiya Almanya lsvigre

Asagidaki tabloda Ulkemizin Birlesmis Milletler e-Devlet Gelismislik Endeksindeki

konumu izlenmektedir. Turkiye 2003 yilinda 49. sirada iken 2012 yilinda 80. sirada

yer almigtir.

Tablo 3. 4:Birlesmig Milletler e-Devlet Gelismislik Endeksi’nde Tiirkiye’nin Yillara Gore

Konumu
2003 2005 2008 2010 2012
0 ! L L ® |
e P ——— e & 1
T A i T
20 “1apenya; 18 18
Yunanistan; 37 37
40 Malezva; 43 73 e a1 10
L
Turkiye; 49 &
60 .
> /{
80 *76 / o9 * Tarkiye; 80
100 | Tunus; 108 W 103
-\ 121 /
120 o —af 124
140

Asagidaki tabloda ise The Economist Intelligence Unit tarafindan yayimlanan e-

Hazirhk Endeksinde udlkemizin konumu 2009 yili

verilmektedir.
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Tablo 3. 5:The Economist e-Hazirhik Endeksi
e-Hazirlik puani

Sira (10 tam puan

) uzerinden)
2009 2008 2007 2006 Ulke 2009 2008 2007 2006
1 5 1 1  mmDanimarka 8.87 8.83 8.88 9.00
2 3 2 4 amisveg 8.67 885 8.85 874
3 7 8 6  mmmHollanda 8.64 8.74 850 8.60
4 11 12 11 &t=Norveg 8.62 8.60 8.35 8.35
5 1 2 2 E=ABD 8.60 895 8.85 8.88
6 4 9 8 &lAvusturalya 8.45 8.83 8.46 8.50
7 6 6 13 ™% singapur 835 8.74 8.60 8.24
8 2 4 10 [E¥HongKong 8.33 891 872 8.36
9 12 13 9 [E+EKanada 8.33 8.49 8.30 8.37
10 13 10 7  ==Finlandiya 8.30 8.42 843 855
39 41 40 34 wmPolonya 5.80 5.83 5.80 5.76
40 40 38 39 N'EMeksika 5.73 5.88 5.86 5.30
41 39 35 35 B=GineyAfrika 568 595 6.10 5.74
42 42 43 41 [ESdBrezilya 542 5.65 545 5.29
43 43 42 45 [Elvirkiye 534 564 561 4.77

Uluslararasi kiyaslama kuruluslarinin metodolojileri, Ulkemiz degerlendirmesinde
kullanilan verinin guncel olup olmadigi gibi hususlar tartisma konusu olsa da
yukarida verilen sonugclar bilisim alaninda atilim igerisinde olmadigimizi net olarak

gostermektedir.

e-Devlet gelismiglik endekslerine buylk katki yapmasi beklenen biligsim
merkezlerinin kamuda daha etkin hale getirilememesinin altinda yatan nedenlerden
birisi, bu merkezlerin Ust yonetimlerce sadece teknik hizmetler géren birimler olarak
algilanmasidir. Kurumlarin ihtiyaci olan bilisim sistemlerinin tedarikinde onemli
gorevler Ustlenmesi gereken bilisim merkezleri giderek artan oranda dis kaynak
kullanimina ydnelmeye baslamistir. Ancak dis kaynak kullanimi proje ydnetimi
yetenegi gerektirdiginden bilisim merkezlerinin bu konudaki yetersiz insan kaynagi
kapasitesi dis kaynak kullanimi ile hayata gecirilen projelerin kalitesini ve

surdurdlebilirligini etkiler duruma getirmistir.

Bilisim personeli istihdam politikalarinin dogru sekilde ele alinmamasi, kurumlar
aras! farkhlik ve uyumsuzluklar bilisim merkezlerindeki nitelikli personel istihdami

sikintisini giderek artirmaktadir.

Bilgi toplumuna donugumun teknik, hukuki ve yoOnetsel boyutlariyla birlikte
multidisipliner yaklagim gerektiren bir sire¢ oldugunun farkinda olan Ulkelerin bu tip
sorunlari ¢goktan geride birakarak surdurulebilir ekonomik kalkinmada ileri seviyelere

ulasmis olduklari gérilmektedir.
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3.1.5. BiLiSIM MERKEZLERININ KURUMSAL STRATEJILERE KATKISI

Kamu bilisim merkezlerinin  kurumsal stratejilere katkisi yeteri kadar
alinamamaktadir. Kurumsal stratejilerin gelistiriimesinde bilisim konusu sadece
bilisim sistemleri kurulmasindan ibaret bir konu olarak algilanmakta ve bu nedenle
stratejinin ana faaliyet alanlarina doénik eylem maddelerinde bilisim alaninda
Olcllebilir hedefler konamamaktadir. Asagidaki tabloda bu durum kisaca

Ozetlenmistir.

Tablo 3. 6: Kurumsal Stratejik Planlara Bilisim Merkezlerinin Katkisi [4]

Stratejik planlama mevzuannda BT BT birimi strateji gelistirme Eamu stratejisinde BT ve sadece

birimine deginilmemektedir siivecine Eatilmamalktaduw deginilmektedir

= Mevzmata gore "kanm idareler:: BT biriminin stratejik plana katlkas = Incelenen stratejik planlarda weveut BT
kallinma planlan. programlar, Anket somclan altvapisindan ve BT projelennden bahsedilmistr
igili mevzuat ve benmsediklen .
temel ilkeler gerceveside * Incelenen planlarda BT proje hedeflen sadece
gelecege iliskin vizyon ve proje bitirilme tarihi sevivesinde birakibms,
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3.1.6. BILGIi GUVENLIGI ve VERI SAHIPLIGI

Bilgi toplumu olma yolunda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgi
guvenligini daha d6nemli bir boyuta getirmis ve bilisim merkezlerine kritik goreviler
yuklemistir. Bilisim merkezlerinin kamu kurumlarinda farkh konumda olmalari bilgi
guvenligi acgisindan esgudum sorunlarini da beraberinde tagimaktadir.  Bilisim
teknolojilerinin yogun kullanimi sonucunda ortaya c¢ikan saldiri risklerine karsilik
alinmasi gereken guvelik énlemleri her kurumda munferit olarak degerlendiriimekte
ve kurumlar (kamu kurumlari ve 6zel sektdr firmalarinin bilisim uygulamalari dahil)
kendilerine 6zel onlemler alarak s6z konusu guvenlik risklerini ortadan kaldirmayi
hedeflemektedirler. Bilgi glvenliginde standardizasyonun saglanmasina yénelik ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardinin bazi kurumlarda uygulanmasi
bu kurumlarin énemli mesafeler almasini saglamistir. Bununla birlikte TUBITAK

binyesinde bulunan Siber Givenlik Enstitlist de bilgi glvenligi alaninda kurumlara
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yardimci olmakta, politika belilenmesi, uygulanmaya konmasi ve takibi ile teknik
egitimler verilmesi konularinda katki saglamaktadir. Bu ¢ergevede kurumlara rehber
olusturacak “Bilgi Guvenligi Politikasi Olugturma Kilavuzu” hazirlanarak 2008 yilinda
yayinlanmistir. Bu olumlu gelismelerin yani sira alinan guvenlik onlemleri igin
kullanilan uygulamalarin hemen hemen tamami yabanci firma ¢ézumleri Uzerinden
gerceklestiriimektedir. Bilisim merkezlerinde gergeklestiriien ve devreye alinan
uygulamalarin guvenlik testleri ve risk analizleri olmasi gereken seviyede

yapillamamaktadir.

Bilgi glivenligi gibi politika belirlenmesi gereken diger bir dnemli alan da veri sahipligi

olarak éne ¢ikmaktadir.

Veri sahipligi veriye erisilebilirlik, veriyi olusturma, degistirme, paketleme, veriden
fayda saglama, veriyi silme gibi kontrollerin disinda diger kullanicilara erisim hakki
atama yetkisini de kapsamaktadir. Veri sahipligi, verinin kimin sahipliginde ve

sorumlulugunda olmasi ile ilgili bir kavramdir.

Ozellikle kritik ve kisisel bilgiler iceren bilisim sistemlerine erisim ve bu bilgilerin
paylasimina iligkin politikalarin ve hukuki didzenlemelerin yetersizligi bu alanda

magduriyetlerin ve hukuki sorunlarin olugsmasi riskini beraberinde getirmektedir.

3.1.7. SON GELiSMELER

15 Ocak 2013’te gercgeklestirilen Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'nun (BTYK) 25.
Toplantisinda Turkiye e-Devlet degerlendirmesi yapilmis ve e-Devlet Organizasyon
Modeli calismasinin yapilmasi kararlastirilmistir. S6z konusu ¢alisma icin Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi sorumlu kurum, Bagbakanlik, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, TUBITAK ve TURKSAT ise ilgili kurumlar

olarak belirlenmistir.
Gerekge kararinda;

e “Slrecin geldigi asamada, Ulusal Bilgi Toplumu Stratejileri dogrultusunda e-
devlet ile ilgili eylemlerin hedeflenen sirelerde hayata gegirilmesi igin gerekli
koordinasyonu saglayabilecek kamunun katiim ve sahiplenmesini de temin
edecek Ust seviye bir yapiya ihtiya¢ oldugunun gérilmekte” oldugu,

e “Ayrica, bakanliklari ilgilendiren e-Ddnusum projelerinde 6nemli ilerlemeler
kaydedilmis olmakla beraber, projelerin hedefine ulasmasi, idari gereksinimlerin
karsilanmasi ve Ust dlzey sahiplenme olmasi igin her kurumda bu konuda Ust
dizey bir temsilcinin bulunmasi gerektigi”,

e “Bunun vyaninda e-devlet hizmetlerinde veri paylagsimi, entegrasyon vb.

konularinda kurumlar arasi isbirligi saglamak tzere, kurumlarin temsilcilerinden
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olusan, kurumlardaki paralel calismayr temin edecek bir yapiya gerek
duyuldugu”,

e “Bakanliklarin e-Devlet projelerindeki Ust dizey danismanlik ihtiyaglarini
karsilamak, kurumlar Ustu ortak altyapi ve projelerde e-Devlet Koordinasyon
Kuruluna teknoloji danigsmanhgi saglamak Uzere teknik danigsmanlik biriminin
olusturulmasina ve konuyla ilgili yetkin ve tecriibe sahibi kamu kaynakli kurum

ve kurulusglardan destek alinmasina da ihtiya¢ bulundugu”

belirtiimigtir.
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3.2. BILiSIM MERKEZLER[ KURUMSAL YAPILANMASI,
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

Kamu kurum ve kuruluslarindaki bilisim projelerinin basarili olabilmesi icin énemli
Ogelerden biri de bilisim merkezleri ve bu merkezlerin yapilanmalarndir. Bu
merkezlerin kurum icerisindeki etkileri ve yonlendirme gucu bilisim projelerinin

basarilarini dogrudan etkilemektedir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda organizasyon semalarini en fazla zorlayan birim
bilisim merkezleridir. Blyldk harcamalarin yapildigi ve sil bastan olgusunun
yasandigi bilisim projelerinde basarisizlik nedenlerinin en dnemlilerinden birisi
bilisim merkezi drgutlenmesi ve bilisim merkezi anlayisidir. Bilisim merkezi, herhangi
bir kurumun yeniden yapilanmasinin dustnce ve kurumsal anlamda temelini teskil

etmektedir.

Bilisim merkezi blUnyesinde is organizasyonunun ¢ok acik ve net tanimlanmis
olmasi ve ayrica bunlari yerine getirecek yetenek ve tecribede teknik ve idari
kadronun olusturulmasi, bilisim teknolojilerinden azami sekilde faydalanarak
kurumsal bilgi yonetiminin dogru sekilde yapilmasi ve kurumsal hafizanin kayit

altina alinmasi gerekmektedir.

3.2.1. KURUM iGi YAPILANMA

Bilisim merkezleri, kamu kurum ve kuruluglarinin bazilarinda ana hizmet birimi,
bazilarinda ise yardimci/destek hizmet birimi olarak hizmet vermektedir. Bu durum

kurumlarin bilisim anlayisi ve bilisim konusuna bakigi agisindan énemlidir.

Bilisim merkezleri; kurum ve kuruluglarda Baskanlik, Daire Baskanhgi, Grup
Mudarlaga, Merkez Madarlugu, Madurluk, Sube Maduarlugu gibi birim adlar altinda
¢ok degisik yapilarda érgutlenmiglerdir. Ayni islevi gdren birimlerin bu kadar farkh
yapilarda ve unvanlarda olusturulmasi, bilisim merkezlerinde basaril bilisim projeleri

geligtiriimesine dnemli élglide olumsuz yonde etki etmektedir.

Bilisim merkezleri, 19 Mart 1998 tarih ve 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
“‘icinde bulundugu kurumun en Ust dizey yoneticisine bagl, bagimsiz bir birim”
haline getiriimesi hedeflenmis ise de, s6z konusu genelge, 19 Haziran 2002 tarih ve
2002/20 sayili Basbakanlik genelgesi ile yirirliikten kaldiriimistir. Onem ve etkisi
yillar énce fark edilmis olan bilisim merkezlerinin idari yapida hala net bir konuma

getirilememis ve gorev tanimlarinin net olarak yapilamamis olmasi dusundartcidar.
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Kamu kurum ve kuruluglarinda bilisim merkezi ydneticilerinin genellikle daha Ust
gorevlere yukselemedikleri gézlemlenmektedir. Bu ise, kurumun bilisim anlayisinda
ve bilisim projelerine bakislarinda bir takim problemleri beraberinde getirmektedir.
Bu durumun da bilisim projelerinin basarisini etkileyen unsurlar arasinda oldugu

degerlendirilmektedir.

Pek ¢ok kamu kurum ve kurulusunda, birden fazla bilisim merkezi yapilanmasi
oldugu (Bkz. Tablo 3.2) ve bunlarin genellikle birbirlerinden badimsiz hareket
ettikleri gézlemlenmektedir. Bu durum ¢ok basliliktan kaynaklanan bir¢cok problemi

beraberinde getirmektedir.

3.2.2. BIRIM iCi YAPILANMA

Kamu kurum ve kuruluglarinda bilisim merkezlerindeki érgutlenmelerin ¢ok degisik
yapilarda ve c¢ok degisik sekillerde oldugu gorilmektedir. Bu farkhhigin en énemli
nedenlerinden biri bilisim merkezlerinin kurum i¢i yapilanmadaki yeridir. Bilisim
merkezleri kurum organizasyonunda, hiyerarsideki yerine bagl olarak alt bélimler
barindirabildigi gibi tek bir yonetici pozisyonu ile de iglev gorebilmektedir. Alt birim
barindiran bilisim merkezlerindeki gorev paylasim yapisi da kurumdan kuruma

bayulk farkhliklar icermektedir.

Kurum i¢i yapilanmanin farkli olmasinin bir diger nedeni ise bilisim merkezi
blnyesindeki is slreclerinin ve gorevlerin acgik ve net bir sekilde tanimlanamamis
olmasindandir. Ayrica bu slre¢ ve gorevleri yerine getirecek yeterli yetenek ve
tecrubede kadrolarin olusturulamamis olmasi da bu yapiy! etkilemektedir. Bilisim
merkezlerinin dizgun bir sekilde érgutlenememesi, bilisim faaliyetlerinden istenen
Olclde yararlanilamamasina ve atilimin gecikmesine sebep olmaktadir. Bu durum

bilisim merkezlerinin etkinligini ve verimliligini azaltmaktadir.

3.2.3. INSAN KAYNAKLARI

Kamu kurum ve kuruluslarinda sozlesmeli ve kadrolu olmak Uzere iki ana statide

bilisim personeli calistiriimaktadir.

Sozlesmeli statlide calisan bilisim personeli icin kurumlar arasinda unvan ve Ucret

farkhliklari mevcuttur.

Kadrolu olarak calisan personel ise; 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu ile
sonradan birgok kurum icin c¢ikarilan teskilat kanunlari hikimlerine tabi olarak
calistirilmaktadir. Genel idare Hizmetleri sinifinda yer almakta olan bilisim kadrolari
6zluk haklar (ek gosterge, 6zel hizmet tazminati vb.) bakimindan oldukga yetersiz
durumdadir. Halen bilisim unvanlarinda calistirilan personel diger hizmet

gruplarindaki unvanlarda c¢alisan ve ayni 6grenimi gérenlere gore daha duslk Ucret
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almaktadir. Bu durum, bilisim birimlerinde istenen yetenek ve tecribede nitelikli

personel istihdamini zorlastirmaktadir.

Bilisim unvanlarina atanma ve terfilerde genel hikimler uygulanmaktadir. Ancak,
bazi kurumlarin kurulug kanunlarinda, kurulug kanunlarina veya 657 sayili Devlet
Memurlari Kanununa dayal olarak c¢ikarilan yénetmeliklerde isin geregine gore
yuksekdgrenim goérme, belirli fakilte, ylksekokul veya 6grenim dali yahut meslek
lisesi veya meslekle ilgili egitim programini bitirip sertifika alma veya yabanci dil

bilme gibi sartlar getirilmistir. [5]

Bilisim merkezlerinde ¢ozimleyici, sistem ¢dzimleyici, ¢dézimleyici programlayici,
sistem programcisi, programci, bilgisayar programcisi, uygulama programcisi,
programci yardimcisi, bilgisayar isletmeni, sistem igletmeni vb. birgok unvan ve
kadroda personel bulunmaktadir. Kisacasi kamuda bu alanda unvan ve kadro

karmasasi yasanmaktadir.

375 sayilh KHK ile buyuk olcekli bilisim merkezlerinde c¢alistirilacak sézlesmeli bilisim
personelinin dzellikleri tanimlanmis ve 6zluk haklari iyilestirilerek dizenlenmigtir.
Ancak bu dizenleme yeterli olmamaktadir. Ayrica bu dizenleme tim kamu kurum
ve kuruluglarini kapsamadigindan kurumlar arasi farkliliklara ilave bir unsur olarak

eklenmistir.

3.2.4. EGITIM

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 2003 yilinda ydrdrlige
girmesiyle harcama birimleri ayriimis ve bilisim merkezlerinin bilisim personeli i¢gin

egitim alma imkanlari kolaylasmis ve rahatlamistir.

Bilisim merkezlerinde genellikle bilisim personeline yonelik egitim planlamasi ve
programlarinin yapilmadigi goérilmektedir. Egitimler genellikle, bir proje kapsaminda
kullanilan teknoloji ve drinlerle ilgili olarak proje icinde ya da acil ihtiyaglar

dogrultusunda alinmaktadir.
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3.3. BILiSiM TEKNOLOJILERI ve BIiLiSiM MERKEZLERI

Kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan bilisim uzmanlari, is slreclerinin iyilestirilerek
ya da yeniden tasarlanarak elektronik ortama tasinmasi, bilisim teknolojilerinin
yonetimi, guvenligi ve bu teknolojilerin her zaman kullanilabilir olmasi yonunde
sorumluluk tasimaktadir. Kurumlarda hemen hemen tim is slreglerinde biligsim
teknolojilerinin kullaniliyor olmasi bilisim merkezlerinden beklentileri her gegcen gun
daha da artirmaktadir. Kurumlarin stratejik planlari ve kurumsal e-hizmetler biligsim
merkezlerinin bilisim teknolojisi projelerine ve yatirimlarina yon veren iki 6nemli

etken olmaktadir.

3.3.1. STRATEJIK PLANLAMA VE BILiSiM PROJELERI

Bilisim teknolojileri alanindaki yonetim anlayisi ve girisimler, kurumlarin genel
vizyon, misyon, amac ve hedeflere ulasmasi icin blylk énem tasimaktadir. Kamu
kurum ve kuruluglar planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalari
somut is programlarina ve bitgelere dayandirma ve yapilan islemleri etkili bir sekilde
izleme ve de@erlendirme gibi iglevleri yerine getirmek Uzere kurumsal stratejik
planlar hazirlamaktadir. Bu asamada hemen hemen tim birimlerin planlanan
hedeflerinin bilisim teknolojileri ile destekleniyor olmasi gerekmektedir. Mevcut
durum ile hedeflenen durum arasindaki gegis genellikle bilisim teknolojilerinin is

siureclerinde kullaniimasi ile mimkin olmaktadir.

3.3.2. E-HIZMETLER VE BiLiSiM PROJELERI

Genellikle yavas isleyen ve hantal burokratik yapilar kapsadidina inanilan kamu
yonetiminin bilisim teknolojilerinin verdigi olanaklar ile iyilestirme calismalari uzun
zaman Once baslamistir. Bilisim merkezleri, bilisim teknolojilerinin sagladigi bu
olanaklar kullanarak kurum hizmetlerini daha hizli, etkili ve kaliteli hale getirmek igin
ilgili birimlerle igbirligi icinde birgok proje gelistirmektedir. Bu projeler ile kullanima
sunulan e-hizmetlerin vatandas ve sonug¢ odakli olup, saydamlik, katimcilik, hesap
verebilirlik gibi kavramlari icermesi gerekmektedir. Ulusal Yargi Agi Sistemi (UYAP),
Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), e-Beyanname, pasaport hizmetleri, motorlu tagitlar
vergisi 6deme, gumruk islemleri, Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP), e-SGK
vb. bircok e-devlet projesi bilisim merkezlerinin kontrolinde ve koordinasyonunda

kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

3.3.3. BILiSIM MERKEZLERINDEKiI MEVCUT TEKNOLOJIK ALTYAPI

Mevcut isleyisi surdurdrken bir yandan yasal gereksinimleri karsilamak, diger

yandan gelisen teknoloji ile uyumlu altyapi ve e-hizmetler olusturmak bilisim
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merkezlerinin basarisi icin 6n kosul olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yani bilisim
merkezleri, kurumlarinda halihazirda calisan isleyisi surdirmenin yani sira,
kurumlarinin stratejik hedeflere ulasmasi ve e-déntsim ile kurumlarina verilen yasal
gorevleri yerine getirmek icin bilisim teknolojilerindeki gelismelerin getirdigi yeni
olanaklarin takip edilmesi ve ihtiyaca uygun olanlar belirleyerek butce imkanlari
dahilinde kurumlarinda uygulamakla goérevlidirler. Kisaca belitmek gerekirse
kurumlarin e-hizmetlerdeki basarisi i¢in gerekli bilisim teknolojilerinin yatirrmindan
ve konumlandirilmasindan sorumlu birimler bilisim merkezleridir. Bu baglamda,
kamu kurum ve kuruluglarinin dogru teknolojilerin e-hizmetlerde kullanimini dogru
projelendirmesi 6nemlidir. Yapilacak hatalar ylksek maliyetlerin yani sira, e-
hizmetin basarisiz olarak verilmesi ve dolayisiyla disik vatandas memnuniyeti gibi

istenmeyen sonugclar getirebilir.

Bilisim teknolojileri donanim ve iletisim ekipmanlari, yerel ve genis ag baglantilari, e-
hizmetler, veri tabanlari, uygulamalar ve yetismis insan gucu kurumlarin bilisim
teknolojileri altyapisini olusturmaktadir. TUm bu unsurlarin sorunsuz, uyumlu,

kesintisiz ve glvenli galismasi gerekmektedir.

Kurumlar tarafindan sunulan e-hizmetlerin planlamadan igletime kadar tim
asamalarinda bilisim merkezlerinin énemli iglevleri yerine getirmek Uzere projelerin
icinde olmasi gerekmektedir. Halen bilisim projelerinin hayata gecirilmesinde
kurumlarin insan kaynagi kapasitelerine bagh olarak i¢ ya da dis kaynak kullanimi

sOz konusudur.

Kurumlar tarafindan sunulan e-hizmetlerin sekillenmesinde internet dnemli rol

oynamaktadir.

3.3.4. YENi TEKNOLOJILERIN BIiLiSIM MERKEZLERINDE KULLANIMI

Bilisim teknolojileri son yillarda blyUk bir hizla gelismektedir. Gelisen teknoloji
yasami  kolaylastiran yeni hizmetlerin ve uygulamalarin gelistiriimesini
saglamaktadir. Ancak, yenilenen bilisim teknolojisi guvenlik ve mahremiyetin
korunmasi gibi risk ve tehditleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bilisim merkezleri tarafindan

yapilan yeni teknoloji yatirnmlarinda bu durum géz énine alinmaktadir.

Gelisen teknolojiler acgisindan kamu bilisim merkezleri icin 6zellikle m-deviet
uygulamalari, bulut bilisim, IPv6 ( Internet Protocol version 6) ve buyuk veri (big

data) kavramlarinin éne ¢iktig1 gérilmektedir.
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3.3.4.1. MOBIL TEKNOLOJILER ve m-DEVLET UYGULAMALARI

Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandaslarin degisen kullanim aliskanlklari mobil
hizmetlerin gelisimini zorunlu hale getirmeye baslamistir. Kamu hizmetlerinin kolay
erisilebilir ve kolay kullanilir olmasini saglamak hem e-doénisimuin ayrilmaz bir

parcasidir hem de yapilan yatirimlarin beklenen faydayi saglamasinin 6n gartidir.

m-Devlet kavramini sadece kamu e-hizmetlerine mobil cihazlardan erisim olarak
gormemek, mobil teknolojilerin getirdigi imkanlardan kamunun is sureglerinde
faydalanarak is yapis sekillerini degistirmesine firsat yaratan teknolojiler olarak
degerlendirmek ve bu teknolojileri kullanarak daha c¢evik bir devlet yapilanmasina

gegise yardimci olan dnemli bir ara¢ olarak gérmek gerekmektedir.

Kullanimi giderek artan ve toplumun timu tarafindan erigilebilir hale gelen genis
bant kapasitesine sahip mobil teknolojilerin e-déntsimuin temel bilesenlerinden biri
olarak goérulmesi gerekmektedir. Kamu e-hizmetlerinin hizmeti alanlarin mobil
cihazlarindan kolayca erisilebilir olmasinin yanisira, hizmeti sunan kamu tarafinda is
sureclerinin bu teknolojiler dikkate alinarak yeniden vyapilandiriimasina ihtiyag

duyulan énemli hizmet alanlari bulunmaktadir.

3.3.4.2. BULUT BILIiSIM

Bulut bilisim, hemen her kamu kurumunda olusturulan ve kurumlarin kendi imkanlari
ile idame ettirdikleri veri merkezleri, sistem odalari gibi altyapilar yerine, ihtiyag
duyuldugunda talep edilerek ad u(zerinden bilisim kaynaklarina erisim imkani
saglayan yeni bir teknolojik model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ustelik bu ihtiyag
sona erdiginde kullanilan kaynak kolayca talep edilen havuza iade edilmekte ve

kaynaklarin kullanimi ¢ok verimli hale gelmektedir.

Bulut bilisim ¢6zimu aslinda var olan teknolojilerin Uzerine yeni 06zellikler
kazandirilarak kullanicilara hem finansal hem de enerji tasarrufu saglayacak bir

sistemdir.

Bulut bilisimin guvenlikle ilgili farkli zafiyetler getiriyor olmasi ve 6zellikle hukuki
altyapisinin belirlenmemis olmasi kullanimi 6ndndeki en buyuk engeller olarak

gorulmektedir.

Karsilagilabilecek hukuki problemler ile ilgili olarak Avrupa Ag ve Bilgi Guvenligi
Ajansrnin yaptig1 arastirmaya gore bulut bilisimde problem olusturacak hususlarin
bes baslkta toplandidi tespiti yapilmistir. Bunlar sirasiyla verilerin korunmasi,

gizlilik, fikri mulkiyet, mesleki sorumluluk, dig kaynak kullanimi olarak siralanmistir.

[6]
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3.3.4.8. IPv6

Genis adresleme kapasitesi ile her cihaza benzersiz adres verme imkani saglayan
IPv6’'nin énimuzdeki yillarda yeni uygulama alanlarinin ortaya ¢ikmasina 6n ayak
olmasi beklenmektedir. IPv6’ya gecis ile giderek artan glivenlik sorununa da énemli

katki saglanacaktir. Ancak her cihazin tekil adrese sahip olmasi mahremiyete
yonelik yeni tehditler olusturabilecedinden gecisin dogru yapilmasi &nem
tasimaktadir.

2010/25 sayili Bagbakanlik Genelgesinde bilisim merkezlerinin internet kullaniminda
IPv4’Un yanisira IPv6’yl da desteklemeleri ve kamu kurum ve kuruluslarinin internet

Uzerinden sunduklari hizmetlerde, IPv6'nin sagladigi guvenlik, verimlilik, hizmet
kalitesi gibi 6zelliklerden faydalanmalari istenmektedir.

3.3.4.4. BUYUK VERI

Gelisen teknoloji ile ¢ok farkli alanlarda buylk boyutta sayisal veri akisi olmakta
(Bkz. Sekil 3.1) ve olusan bu verinin saklanmasini mimkin kilan depolama
kapasitesini edinmek ucuzlamaktadir. Depolanan buyuk verinin iglenmesi ile karar
vericilere ve ihtiya¢ sahiplerine yeni analiz yapma alanlarinin yani sira yeni is
alanlarinin olusmasi hususunu da giindeme getirmistir. Ozellikle kamu kurumlarinca
toplanan buydk hacimli verilerin diger taraflarin kullanimina agilmasi ile (kamu

verisinin yeniden kullanimi) yeni ekonomik deger Uretecek is modellerinin ortaya
¢ikmasi beklenmektedir.
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Sekil 3. 1: Veri Biiyukligiinde Yasanan Gelisme [7]
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3.3.5. MEVCUT VERi MERKEZLERIMiZ VE BU MERKEZLERDE
KULLANILAN TEKNOLOJILER

Her kamu kurum ve kurulusunun kendi binyesinde veri merkezleri bulunmakta ve
bunlari kullanmaktadir. Bilgi paylasimlari da kurumlar arasinda yapilan anlasma ve
protokollere gore yapilmaktadir. Kamu bilisim merkezlerinin kullanabilecegdi ortak

veri merkezleri hentz Glkemizde bulunmamaktadir.

Kamuda hemen hemen tim kurumlarda tam donanimh bir veri merkezi
bulunmaktadir. (Bkz. Sekil 3.2) Bu merkezlerin saglikli calisabilmesi icin hem yuksek
nitelikte insan glcune ihtiya¢c duyulmakta hem de eskiyen ve teknolojinin gerisinde

kalan yatirimlar her kurum tarafindan ayri ayri satinalmalar yoluyla yenilenmektedir.

80 17
60 +
a0 1 m %oran
1 -
0 K | .”
evet kismen hayir

Sekil 3. 2: Tam Donanimh Veri Merkezi Bulunan Kamu Kurumlari [8]

Kamu kurumlarinin buyik ¢ogunlugunda bilisim sistemleri felaket kurtarma merkezi
bulunmamaktadir. Kamu kurumlarinin %40’ ina yakin bir bolimiu felaket
durumlarinda veri kaybini 6nlemek ve bilisim sistemlerinin surekliligini saglamak
Uzere ayrica donanim yatirimlari yapiimakta ancak bu yatirimlarin ¢ogu (%66)
mekan ve altyapi sikintisindan dolayi olmasi gereken yerleskelerde tutulamayarak
blaylk risk alinmaktadir. Felaket kurtarma merkezlerinin sadece Ugte biri olmasi

gereken sekilde en az 100 km. uzakta kurulabilmigtir. (Bkz. Sekil 3.3)
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Sekil 3. 3: Felaket Kurtarma Merkezi Bulunan Kamu Kurumlari [8]

Kamu bilisim merkezlerinin blyidk c¢ogunlugunun (%80) sunucu sanallagtirmasi
yaptigi ancak diger sanallastirma teknolojilerinin ¢ok yaygin kullaniimadigi
g6zlenmektedir.(Bkz. Sekil 3.4)
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Sekil 3. 4: Kamu Kurumlarinda Sanallastirma Yapilan Alanlar [8]

Ayrica bilisim merkezi yoOneticilerinin kamu bulutuna sicak baktiklari gortimekle
birlikte bulut bilisimi kullanmayi disinmeyen 6énemli bir kesim (%27) oldugu tespit
edilmistir. (Bkz. Sekil 3.5.) Buradaki g¢ekincelerin iyi analiz edilerek tim taraflarin
kullanirken gutiven duyacaklari bir bulut mimarisi ve mevzuati olusturmasi gerektigi

disunulmektedir.
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Sekil 3. 5: Bilisim Merkezi Yoéneticilerinin Bulut Bilisim Alanindaki Tercihleri [8]

Kamuda nitelikli elektronik sertifikaya dayali olarak e-imza kullanimi son dénemde e-
imza entegre elektronik belge yonetimi sistemlerinin yayginlasmasi sonucu hizla
artmistir. Kamuda kagitsiz ofis c¢alismalari pek ¢ok kurum blnyesinde basari ile
surdurulmektedir. Verimlilige cok blylk katki saglayan bu uygulamalarin ilerleyen
dénemde kamuda seffafllk ve hesap verme konularinda da gelismelere ivme

kazandirmasi beklenmektedir.
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3.4. BILGI GUVENLIGI ve iS SUREKLILIGI

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim ve gunluk hayatin her alaninda kullanilir hale
gelmesi ile birlikte bilgi glvenligi dnem kazanmaya baslamistir. Kurumsal verinin
yani sira ekonomik, sosyal ve Kkisisel veriler internet araciigl ile hizli sekilde
toplanmakta, islenmekte ve saklanmaktadir. Bu verileri kamu kurum ve kuruluglari
gorevlerini yerine getirmek amaciyla kullanirken 6zel sektér ise mal ve hizmet

pazarlamak ve diger isletmelerle rekabet etmek icin bu verilere ihtiya¢c duymaktadir.

GuUnUmuz dinyasinda is yapma sekillerinin blyutk bir bélim0 bilgi teknolojilerine
bagimli halde yuritilmektedir ve bilgiye hizli ulagim ve veri isleme olanaklari dnemili
bir deger olusturmaktadir. Bu nedenle gerek bilgi sistemlerinin surekliligi gerekse 6z
varlik kalemlerine ait degerlerin surekliliginin  saglanmasi kurumun en Ust
yonetiminden baslayarak tim calisanlarca dikkate alinmasi gerekli bir husus olarak

degerlendirilmelidir.

Kamu kurumlarinda bilgi guvenligi yonetim sistemi kurulmasi konusunda yaratilen
c¢alismalarin olduk¢a sinirh kaldigi gorilmektedir. (Bkz. Sekil 3.6) Bu alanda
Kalkinma Bakanligi tarafindan Birlikte Calisabilirlik Esaslar kapsaminda oOnerilen
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi kurulumu sadece %20 gibi
dusuk bir oranda gergeklestirilebilmistir.
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Sekil 3. 6: Kamu Kurumlarinda ISO 27001:2005 Standardi Bulunma Durumu [8]
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3.4.1. VERI ve ALTYAPI GUVENLIGININ SAGLANMASI

S6z konusu verilerin toplanmasi, saklanmasi, iletimi, aranmasi ve yeniden
kullanimina iligkin alternatiflerin artisi ile bu islemlerin altyapisindan sorumlu birim
olan bilisim merkezleri artan bu veri hareketine karsi temel glivenlik bilesenleri olan
gizlilik, erisebilirlik ve butlnlik kapsaminda “kurumsal bilisim teknolojileri gtivenlik
ihtiyaclarin” karsilamak zorundadirlar. Bilisim merkezleri iginde bulunan bilgi
guvenligi birimleri veya bilgi guvenliginden sorumlu personel glvenlik ¢coézimleri
olusturmak icin c¢abalamaktadir. Ancak istenen seviyede givenligin saglanmasi
sadece teknolojik bir sorun olmayip iginde sosyal unsurlar da barindiran karmasik
bir strecin yonetimi ile mimkuin hale gelebilir. Ayrica ne kadar tedbir alinmis olursa

olsun, bilisim sistemlerinde her zaman bir gtvenlik acigi riskinin oldugu bilinmelidir.

Bilisim merkezleri kurumun uygulama sistemlerine yapacaklari guvenlik yatirimlarini
uygulamalarin ve verilerin kritik olma seviyesine gore belirlemektedirler. Yerel ve
genis alan ag gavenligi, i¢ kullanicilar yetkilendirme ve hesap ydnetimi, etki alani
denetimi ve yonetimi, internete acik sistemlerin guvenligi, donanim ve yazilim
guvenlik ¢ozumleri, anti-virls, e-posta guvenligi, saldiri algilama ve onleme

¢6zumleri ile kurumsal bilgi guvenligini saglamaya galismaktadir.

Ayrica vatandasa ve igletmelere sunulan e-hizmetler nedeniyle kamu bilisim
sistemlerinde giderek artan miktarda kisisel ve ticari veri bulunmaktadir. Bunlarin
guvenliginin saglanmasi igin gerekli yasal, idari ve teknik altyapinin olusturulmasi
gereklidir. Aksi durumda Kkisisel verinin korunmasi alaninda ilerleyen dénemde

giderek buylyen sorunlarla kargilasiimasi kaginiimazdir.

3.4.2. BILGI GUVENLIGI FARKINDALIGI

Bilgi glvenliginde degisen saldir tipleri nedeniyle tim kurum calisanlarinin bilgi
guvenligi konusunda belirli bir bilgi seviyesine getiriimesi 6nem kazanmistir. Kamu
kurumlarinda bu amagla duzenlenen egitimlerin yeterli dizeyde olmadigi
dusundlmektedir. Bilisim merkezi yoneticileri bilgi guvenligi alaninda yakin
gelecekteki en onemli konular arasinda egitim ve farkindalik konusunun o6ne
cikacagini hatta ilk 3 konu arasinda yer alacagini degerlendirmektedir. (Bkz. Sekil
3.7)
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Sekil 3. 7: 2014 Yihinda Kamu Kurumlarda En Onemli 3 BT Giivenligi Girisimi Olmasi

Beklenen Alanlar [8]

3.4.3. SIBER SALDIRILAR

Siber saldirilar internetin yayginlasmasi ve bilginin deg@erinin artmasi ile ortaya

clkmig ve gunumizde sik yasanir hale gelmis guvenlik olaylaridir. Biligim

teknolojisinin gelisimine paralel olarak bilisim teknolojilerini kullanarak yapilan

saldirilarda cgesitlilik artmis ve hedefler farklilagmistir.

internet tizerinde sosyal paylagim aglari kullanilarak farkl Glkelerde bulunan kisiler

bir fikir etrafinda toplanabilmekte ve kendilerine hedef belirleyebilmektedirler.

Belirlenen hedefe yoénelikte internet Uzerinden saldirilar yaparak hedef sistemin

isleyigini durdurma, yavaslatma, bilgi ¢calma, sisteme sizma ve hizmetleri aksatma

gibi birgok islemi gerceklestirebilmektedirler.

Tdm kamu kurumlarinin e-devlet hizmeti vermeleri ya da vermeye aday olmalari ve

bu hizmetlerin kullaniciya ulagtiriimasi icin internet kullanma zorunlulugu kamu

kurumlarinin siber saldirilara her an maruz kalma riskini gindeme getirmektedir. Bu

konuda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi koordinasyonunda hazirlanan

Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi 2012 Haziran ayinda yayinlanmigtir.
3.4.4. IS SUREKLILIGI

Kamu hizmetlerinin giderek artan oranda elektronik ortamda sunulmasi is surekliligi
kavraminin énemini artirmistir. Kesintisiz hizmet sunmak bilisim merkezlerinin temel
hedeflerindendir. Ozellikle verilen hizmetin kesilmesi durumunda maddi ya da itibari
kayiplar yasaniyor ise kesintisiz hizmet sunumu daha da kritik bir konu haline
gelmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde kamuda is surekliligi, genellikle g6z ardi edilen ya

da teoriden Oteye gitmeyen planlarin yapildigi ancak, yapilan planlarin zaman
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icerisinde guncelligini kaybedip sadece sertifikasyon odakli planlar olmaktan 6teye
gidemedidi gbézlemlenmektedir. Kamuda is sirekliligine yonelik dokimantasyonu
bulunan kurum sayisi orani da oldukga diisik seviyededir. is surekliligi plani olan
kurum sayisi %10’un altindadir. (Bkz. Sekil 3.8) Bunun nedeni olarak zaten var olan
insan kaynagi sikintisi dolayisiyla -eger kurumu zorlayan bir dizenleme yoksa- is

surekliligi planlarinin  gunlik c¢alismalar igerisine takip edilememesi oldugu

dusundlebilir.
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Sekil 3. 8: Kamu Kurumlarinda s Siirekliligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu [8]

3.4.5. GUVENLI BILGi PAYLASIMI

Bilginin etkin kullanimi kamu ydnetiminin basarisi igin gereklidir. Kurumsal verinin
yani sira paydaslardan elde edilecek diger veri ve bilgi daha iyi e-hizmet sunumunu
ve etkin karar alma mekanizmasinin gelismesini saglayacaktir. Paydaglardan elde
edilen dogru ve guvenilir verilerin kurumsal bilgi ile entegre edilmesi etkin yonetigim

icin gerekli olmaktadir.

Gunumuzde bilgiye her an erismek ve bu bilginin son kullaniciya kadar dogru,
degisiklige ugramadan ve baskalar tarafindan ele gegiriimeden guvenli sekilde
sunulmasi zorunluluk haline gelmistir. Glvenli bilgi paylasimi igin veri buatinlagunun
korunmasi, yetkisiz erigsimin engellenmesi, mahremiyet ve gizliligin korunmasi ve
sistemin devamliliginin saglanmasi gereklidir. Glvenli bilgi paylagimi i¢in uygulama,

donanim, depolama ve bilgi aktarim ortamlari gibi bilisim teknolojilerinin glvenliginin
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saglanmasinin yanisira veri standartlari, internet ve kullanicilarin niyetleri de g6z

onune alinmalidir.

Kurumlar arasi givenli bilgi paylasimina en basarili érneklerden biri olarak Kimlik

Paylagim Sistemi gosterilebilir.

Dunyada pek ¢ok Ulke kigisel verilerin kullanicilarin istegi digsinda ve onlarin zararina
olacak sekilde saklanmasi ve islenmesini onlemek amaciyla yasal duzenlemeler

yapmistir.
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3.5. Bil__i§iM YATIRIMLARI VE PROJELERININ
KOORDINASYONU

3.5.1. MEVCUT HUKUKi DURUM

BT alimlari; esas itibari ile icerisinde ¢ok blyUk oranda is zekasi barindiran, kamu is
ve islemlerini kolaylastirip, sistematize eden, 6zellikle son teknolojik ilerlemeler ve
bu alanda kamudaki gelismeler g6z 6nine alindiginda birgok kurumunu ayni anda
ilgilendiren ve etkileyen, cok kapsamli ve karmasik yazilim ve donanim entegrasyon
sureglerini iceren, icerigindeki mal ve hizmetin 6neminin, O6nceliginin ve proje

gerceklestirme sureclerindeki siralamasinin ¢ok zor tespit edilebildigi alimlardir.

Kamuda bir BT yatirrmi s6z konusu oldugu zaman tabi oldugu mevzuat ve satinalma
yontemleri; diger tim mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin tabi oldugu mevzuat

ve yontemlerle aynidir.

Mevzuat, kamu alimlarinda adil rekabet ortaminin saglanmasi, yolsuzluklarin énine
gecilmesi, seffaf olunmasi, ayrimcihigin énlenmesi gibi temel ihale degerlerine dnem
vermektedir. KiK uygulama yénetmeliklerine baktigimizda, yapim isleri, mal alimi,
hizmet alimi ve danismanlik olmak Uzere 4 tip uygulamayi gérmekteyiz. Ancak, bu
uygulamalarin bilisim alimlari igin yeterli olup olmadigi tartismahdir. Ornegin
yazilimlar, hizmet alimi olarak gegmekte ve hizmet alimi uygulama yénetmeligine
gore iglem yapilmaktadir. Yaziim alimlarina 6zgl bir uygulama yonetmeliginin
olmamasi uygulamada sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Bilisim teknolojileri
lisans alimlarinin hangi kategoriden alinacagi da agik degildir. BITS o6zelinde,
teknolojiler hizla gelismekte ve degismektedir. O nedenle bilisim ile ilgili alimlarin
mal ve hizmet alimlarinin diginda farkli bir kategoride degerlendiriimesinin daha

uygun olacagi tartisiimalidir.

Keyfi diizenlemelerin éniine gegmek (lizere hazirlanan 4734 sayil Kamu ihale
Kanununun 66. maddesine istinaden yeni dizenlemeler yapilmakta ve bazi alimlara
ve kuruluslara istisnalar getiriimektedir. Mevcut kanuna dogrudan 20’ye yakin
kanunla, dolayli olarak 40’a yakin kanunun degisikligi ile mudahale yapilmistir.
Yapilan duzenlemelerle istisna getirilen bazi kuruluglarin basinda: DMO, Turksat
A.S, TUBITAK gelmektedir. istisnai kuruluslarin yaptiklari ihaleler nedeniyle 6zel
sektor bilisim firmalari, bazi firmalara ayricalik yapildigi izlenimi nedeni ile bu tar

istisnai mal veya hizmet alimindan sikayet etmektedirler. [9]

4734 sayil Kanunun 3. Maddesinde yer alan istisnalarin genisletiimesi ya da amaci
digsinda kullaniimasi, kanunun ¢ikarildigr 2003 yilindan bu yana birgok maddesinde

degisiklikler yapilarak iyice karisik hale gelmesi ile kanun maddelerinin yeterince
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acik olmamasi nedeniyle uygulamada farkli goruslerin ortaya ¢ikmasi, BT alimlarini
doguran ihtiyaglarin gerektirdigi sartlar ve alim sonrasinda basarili bir sekilde
isletiimesini saglayacak kosullarin olusturulmasi icin yapilmasi gerekenler ile

kanunun sinirladigi kosullarin uyumsuzlugu baslica sorunlardir.[10]

Kamu BT yatirnmlarinin bagarisini etkileyen bir bagka sorunlar yumagi da, projelerin
olusturulmasi, &6denek temini ve temin edilen &denegdin kullanimi sirecinde
yasananlardir. Gerek yatirrm butceleri gerekse isletme butcelerinin olusturulmasi,
tahsisi ve kullanimi ile ilgili mevzuatla BT yatirmlarinin gerektirdigi kosullar
arasindaki uyumsuzluk BT yatirimlarinin etkinligini ve basarisini olumsuz yénde
etkilemektedir. [11]

Kamu BT yatirimlarini gerceklestirmekle yUkimli olan kamu BT yoneticileri ve
galisanlarinin, projenin gerceklestirimesi ve yasam donglsu boyunca ¢ok ciddi ve
kapsamli cezai, hukuki ve idari sorumluluklar yuklenmis olmasi da énemli bir sorun
olarak go6zikmektedir. Bu sorumluluklarin buyuklagu BT yonetici ve calisanlarinin
Uzerinde buyUk bir yUk olarak durmakta, bu sorumluluklar azaltici mevzuat
dizenlemeleri yapiimadigi slrece, yenilikci ve proaktif proje gerceklestirme

dinamizmi frenlenmektedir. [12]
3.5.2. YATIRIM POLITIKA VE YONTEMLERI

Genel olarak kamuda bilisim yatirimlari, diger alanlardaki yatirirm politika ve

yontemleri ile benzerlik gdsteren bir anlayis ve yaklasimla gergeklestiriimektedir.

Her ne kadar, kamu yatirim politikalari ile ilgili olarak yerlesmis kurallar manzumesi,
onay, izleme ve denetim mekanizmalari mevcut olsa da; pratikte, yatirimci
kuruluslar tarafindan, tim mekanizmalarin, durum ve sartlar el verdigi 6lglide devre
digi birakilmaya calisildigini ve yatinmlarin kurumlarin gincel i¢ dinamikleri ve karar

mekanizmalarinin istek ve arzulari paralelinde gergeklestirildigini gdrmekteyiz.

Kurumsal yatirnm politikalar;; cogu zaman kurumsal gercekler ve gerekliliklerden
farkli, kamusal ihtiyaglara tam karsilik vermeyen, kaynak israfina neden olan, genel
olarak kamunun ve kurumsal misyonun ustlendigi gorevleri basarili sekilde yerine

getirmekten uzak ve hatta bazen hedef saptirici sekilde gergeklesebilmektedir.

Ote yandan kamunun geneline cari kurallar manzumesi, onay ve izleme
mekanizmalari ile bu goérevleri Ustlenen kurumsal yapilar da kamuda basaril bilisim
projeleri yatirimlarinin gerceklesmesini Onleyici rol Ustlenebilmektedir. Neticede
belirli niteliklere sahip uzmanlarca temsil edilen bu kurumsal yapilardaki ¢alisanlarin
bilgi, deneyim ve konu ile ilgili malumatlari cergevesinde gelistirdikleri bireysel

inisiyatifleri kamuda gercgeklestirilebilecek birgcok projenin 6niinde engel olarak
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ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim yatirmci kuruluglarin koordine edici ve onay verici
kuruluglari devre digi birakmaya c¢alismalarinin en 6énemli nedenlerinden biri bu

olmaktadir.

Kamu BIT yatirnm politikalarinda en belirleyici organ kuskusuz hikimetlerdir.
Hikimetlerin aldi§i kararlar ve uyguladiklari politikalar kamu BIT yatirimlarini
dogrudan dogruya etkilemektedir. Asagida 2002 — 2012 yillari arasinda kamuda BIT

yatirimlarina ayrilan kaynak miktari gérilmektedir.
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Sekil 3. 9: Kamu BIT Yatirnmlan (2002 — 2012) [13]

Sekil 3.9'da her ne kadar TL bazinda artan bir grafik goriintiisii olsa da kamuda BiT
yatirnmlarinin toplam kamu harcamalari igerisindeki payl %0,4-%0,5 aralidinda
degismektedir. (Bkz. Sekil 3.10)
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Sekil 3. 10: Diinyada Kamu BIT Yatirimlarinin Toplam Kamu ve BIiT Harcamalarina
Orani (2011) [14]
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Ozel sektér agisindan degerlendirildiginde; deger olarak kamu BIiT harcamalarinin
diger Ulkelerin gerisinde kalmasinin énemli bir nedeni, kamu alimlarini uygulayan
KiK mekanizmasinin fiyat odakli alim politikalari olarak gosteriimektedir. Kamu
alimlarinin genel olarak toplam sahip olma maliyeti ve alimlarin sektore olan katkisi
g6z dnune alinmaksizin fiyat odakl olarak yapilmasi, sektdrdeki sirketleri agresif
fiyatlandirmaya yoneltmektedir. Bu durum zaten a@irlikh olarak KOBI niteligindeki
sektor sirketlerinin kar marjlari Gzerinde 6énemli bir baski olusturmakta ve sirketlerin
blylmesine engel teskil etmektedir. KiK alimlarinda donanim fiyatlarinda yapilacak
indirim sinirl oldugu igin indirimler genellikle yazilim ve bilisim hizmetleri alanlarinda
yapilmaktadir. Bu nedenle 6zellikle bu alt sektorlerdeki fiyat odakh rekabet blylimeyi
engellemekte, inovasyona, arastrma ve gelistirmeye ayrilan kaynaklar
azaltmaktadir. Ote yandan, KiK ihalelerinde istenen emsal proje is bitirme belgeleri,
Ozellikle Ar-Ge calismalari ile yeni Grin gelistiren ve daha énce uygulama deneyimi
bulunmayan girisimlerin Granlerini ticarilestirme slrecinde engel teskil etmektedir.
[15]

Kamu BIT yatinmlarinin toplam kamu harcamalari icerisindeki oraninin diisiik
olmasinin yaninda; kamu BIT harcamalarinin sektérel dagilimi, retim, istihdam,
sanayi ve teknoloji alanindaki gelismeye katkisi, milli gelirin artmasina dogrudan
veya dolayh olarak ne sekilde katki sagladigi, BIT ézelinde yerli BiT endiistrisinin
olusumu ve gelisimine ne sekilde katki sagladigi gibi unsurlar agisindan da

gostergelerin olumsuz oldugunu goérmekteyiz.
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Sekil 3. 11: Kamu BIT Yatinmlarinin Sektérlere Gére Dagilimi (2012)
(Kaynak Kalkinma Bakanhgi)
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Sekil 3. 12: Kamu BIT Yatinmlarinin Kurumlara Gére Dagilimi ( 2012)
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Sekil 3. 13: Kamu BIT Yatinm Odeneklerinin En Gok Dagitildig ilk 10 Proje (2012)
(Kaynak Kalkinma Bakanhgi)
Hali hazir kamu yatirmlarinin kendi alanlarinda saglayacagi faydalar suphesiz
yadsinamaz. Ancak; 2023 Vizyonuna paralel olarak hesaplanan 2 Trilyon Dolarlik
GSYiH'ye, 160 Milyar Dolarlik BiTS buyikligine ulagabilmek icin bu hedefi
destekleyici alanlarda yatirimlara odaklaniimasi gerektigi gézden kagirimamasi

gereken bir gercektir.

3.5.3. KOORDINASYON EKSIKLIGI
Kamu BIT yatirmlarinin  gergeklestirimesinde ve uzun vadeli bagari

kaydedilmesinde en blylk sorunlardan biri de koordinasyon eksikligidir.

Koordinasyon eksikligini, kurum ici koordinasyon ve kurumlar arasi koordinasyon

eksikligi agisindan incelemekte yarar vardir.
3.5.3.1. KURUM iGi KOORDINASYON EKSIKLIGI

Kamu kurum ve kuruluslarinin is ve islemlerinde, koordinasyon genellikle Gst makam
baskanhgdinda yapilan toplantilar ile saglanmakta, bu toplantilarda birim baskanlari

gorevleri ile ilgili yaptiklan is ve islemleri paylasmakta, projeleri konusunda da
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makamdan talimat almaktadirlar. Ancak, bu toplantilar ¢odunlukla ana hizmet
birimlerinin is ve islemleri ile sinirli kalmaktadir. Bilisim yatirimlari ve projeleri, ana
hizmet birimlerinin gorev alanlarina girdigi Olcude toplantida paylasiimakta, Ust
makamin &zel talebi olmadidi veya bilisim merkezinin 6zel cabasi yetmedigi sirece

bilisim yatirnmlari ve projeleri konusunda ayri toplantilar yapiilmamaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin birimleri, kendi ihtiyaglari icin gereken bilisim
projelerini  kendi  personelleri veya bilisim  merkezleri aracihigi ile
gerceklestirmektedirler. Her birimin kendi ihtiyaclarini g6z énine alarak olusturdugu
projeler, ist makamdan alinan onay ve talimatlar ile bilisim merkezlerinin 6niine
konulmaktadir. Bu uygulama, kamuda bilisim uygulamalarinin artmasi ve
yayginlasmasi ile birlikte kurum iginde bile birbiri ile konusamayan projeler yiginini
ortaya cikarmistir. Birimlerin proje ve yatirm talepleri altinda bunalan bilisim
merkezleri 6nce Ust makam onayl yonerge veya genelgeler yoluyla bu kaosa bir
¢eki dlizen vermeye calismiglarsa da bu yontem yeterli olmamaktadir. Bilisim
merkezlerince ¢ikarilan yonerge veya genelgeler genellikle acil icerikli ve yine ust
makam onayli talimatlar ile delinmektedir. Kurum iginde yasanan
koordinasyonsuzluk, emek ve zaman kaybi ile birlikte bilisim yatirrmlarinin

maliyetlerinin de artmasina neden olmaktadir.

Bilisim yatirrmlari ve projelerinde kurum ici koordinasyonun saglanmasi amaciyla;
icisleri Bakanhgrnca 2009 vyilinda Mistesar Yardimcisi bagkanliginda ve
koordinasyonu Bilgi Islem Baskanligrnca yiritiilen “Bilisim Koordinasyon Kurulu”,
Bayindirlik ve iskan Bakanhgrnca 2010 yilinda Miistesar veya gérevlendirecegi
Mustesar Yardimcisi baskanhidinda ve koordinasyonu Strateji Geligtirme
Bagkanligrnca yuritilen “Bakanlik Bilisim ve Koordinasyon Kurulu”, Orman ve Su
isleri Bakanh@grnca 2012 yiinda Mistesar Yardimcisi bagkanliginda ve
koordinasyonu Bilgi islem Bagkanligrnca yiritilen “Bilisim Koordinasyon Kurulu”
kurulmus olup, bu kurullarin diger kamu kurum ve kuruluglarinda da kurulmasi
beklenmektedir. Ancak koordinasyon kurullarinin verimli ve etkin bir gsekilde
calismasi igin, her kurumun o6ncelikle, hedef ve o6nceliklerini dogru belirlemesi,
bilisim yatirrm ve projeleri igin kisa ve uzun vadeli eylem planlarini olugturmasi

gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin gerceklestirecekleri bilisim yatirimlari ve projelerinde,
kurum icinde koordinasyon saglamalari, tekrarlanan is ve islemlerin yapilmasini
Onleyecek, birbiri ile konusan projeler ortaya ¢ikararak kaynaklarin etkin kullanimini

saglayacak ve bilisim yatirrm maliyetlerini disirecektir.
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3.5.3.2. KURUMLAR ARASI KOORDINASYON EKSIKLIGI

Yine kamu BT vyatirmlarinin; 6zellikle birlikte c¢alismasi zorunlu olan kamu
kuruluglari olmak Uzere, tim kamu kuruluglarinin ortak koordinasyonu gergevesinde

yapilmasi blyuk énem arz etmektedir.

Bu cercevede; “e-Dontusumin 6nemli bir bileseni olan e-devlet, birbirleri ile entegre
olmus, etkin, seffaf ve basitlestiriimis is sidreclerine sahip bir yapilanma
gerektirmektedir. Bu cercevede; birlikte galisilabilirligi mimkin kilmanin en temel
araclarindan birisi, kurumlarin kullanacaklari ortak norm ve standartlari belirleyerek
bilgi sistemlerini ve bultlinlesmis e-devlet hizmetlerini bu norm ve standartlar

cercevesinde gelistirmektir.” [16]

Kamu kurumlarinin BT yatirirmlarini gergeklestirirken diger kamu kurumlari ile birlikte
calisabilirligi saglayacak projeler gerceklestirmesini saglamak igin hazirlanan
“Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi” bu yolda atiimis énemli bir adim olmakla

birlikte, gelinen nokta itibari ile uygulamada yeterli olmadidi aciktir.

Halen kamu kuruluslarimizin buyik ¢ogunlugu BT projelerinin hazirlanmasinda; en
temel bilgi, belge ve veri aligverigleri de dahil olmak Uzere bir¢ok konuda birbirleri ile

calisabilirlik, koordinasyon ve uyum sartlarina ulasabilmis degildir.

Ortak projelerin olusturulmasindan, yatirnrmlarin gergeklestiriimesi ve igletme streci
de dahil tim slrecler icin, isbirligi ve koordinasyonun saglanmasini temin edecek

mevzuat duzenlemelerinin yapilmasi gerekmektedir.

Ozellikle birden fazla kurulusu ilgilendiren yatirimlarin tek bir biitge ve proje yonetimi
cercevesinde gerceklestirilebilmesini saglayacak yontemlerin gelistirilebilmesi, kamu
BT yatirimlarinin etkin ve verimli gerceklestiriimesini saglayacak ve Turkiye’nin bilgi
toplumuna dénlisimini hizla gergeklestirecek kurumlar, kurallar ve ydntemlerin

geligtiriimesi gerekmektedir.

Bilisim yatirimlari ve projelerinde kurum i¢i ve kurumlar arasi koordinasyon, 2023
Vizyonunun temel hedeflerinden biri olan “Bilim, teknoloji ve yenilikte yetkinlesmis;
Ureten net katma degerini kendi beyin gucline dayanarak artirabilen bir Turkiye”

hedefine ulasmamizi saglayacak en énemli adimlardan biri olacaktir.
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3.5.4. KAMU BILiSiM YATIRIMLARININ 2023 ViZYONUNA KATKISI
YOLUNDAKIi ENGELLER

Yukaridaki bolumlerde 6zetlemeye galistigimiz mevcut sorunlar gcergcevesinde kamu
BIiT yatirnmlarinin uygulanmasindaki mevcut durumun 2023 Vizyonuna ulagiimasi

yolunda yarattig1 engelleri maddeler halinde 6zetleyebiliriz:

1. Devlet dlgeginde gercekgi, BIT sektoriinde yerli katma degeri, yatirm
yapilan sektérlerde ise verimliligi artirici BiT politikalar ve planlarin
uretiimemesi.

2. Kamu bilisim teknolojileri yatirimlarinin sektérel dagiliminin iyi analiz
edilmis, 2023 Vizyonunu destekleyecek alanlarda ve sektorlerde
gerceklestiriimesini saglayacak politik kararlarin alinmamasi.

3. Kamu bilisim teknolojileri yatirm payinin 2023  Vizyonunu
desteklemekten uzak miktarlarda ve ¢ok dusuk olmasi.

4. Bilisim teknolojileri yatirrmlarina, kurum i¢ dinamikleri ve dis etkenlerin
zorlamasi ile palyatif kararlarla baglamak.

5. Siyasi ve burokratik Ust yonetimin dayatmalari ile gergek ihtiyaclari
karsilayacak ve yiksek katma de@er yaratacak yatirimlar yerine ihtiyac disi
veya disuk katma degerli yatirimlara yénelinmesi.

6. Kamu ihale mevzuati nedeni ile yatirim sireglerinin uzamasi, fiyat odakli
ihaleler sonucu kalitesiz, niteliksiz, kapsami daraltiimig, buna karsilik toplam
sahip olma maliyeti cok yuksek yatirimlarin gergeklestirimesi.

7. Kurum ic¢i koordinasyon ve destek sireglerinden yoksunluk.

8. Yatrrm karar, onay, Odenek tahsis ve gergeklestirme slreclerinde
zorluk, karmasiklik, biarokratik engel ve mudahaleler.

9. Kurumsal mevzuatin ve yatirirm gercgeklestirme dinamiklerinin yarattigi
sorunlar.

10. Personel yetersizligi, yetenegi, niteligi ve liyakati kisith personel ile
yatirimlarin gerceklestiriimeye caligiimasi.

11. Kamu bilisim merkezi yonetici ve ¢alisanlarinin Uzerindeki idari, hukuki
ve disiplin cezasi baskilari.

12. Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi ya da yoklugu.
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3.6. BILISIM MERKEZILERINDE YENILIKGi UYGULAMALAR

GuUnUmuzin rekabet ve iletisim ortami, Grin ve hizmet cgesitliligi agisindan fark
yaratma; yenilikler ortaya koyma, bu yarista bir adim dne gecgebilme ve ylksek
katma deger saglama amaci, Ar-Ge ve yenilikcilik kavramlarinin dlke ve firma
glindemlerine tasinmasina neden olmustur.

Ar-Ge ve vyenilikgilik (inovasyon), gunumuz tuketicisinin sorunlarinin ya da
ihtiyaclarinin éncelikle iyi tanimlanmasini, bu dogrultuda arastirmalar yapilip uygun
yeni Urin ya da hizmetin temin edilmesini hedef almaktadir. Ar-Ge, 6nce bir
arastirma, heniiz bulunmamigi bulma ve sonra da bilgiyi veya bir Grinu gelistirme
veya yenilemeyi icermektedir. [17] Bu kapsamda gelistirilen Griin ya da hizmetin
piyasaya surllmesi ile birlikte yarattugi farkhlik ile tiketicinin dikkatinin cekilmesi
saglanmakta, ithalat ve ihracat artmakta, kar ve istihdam saglanarak ve kuresel

piyasada ulke ve firmanin rekabet glict artirilmaktadir.

Ar-Ge'nin hedeflerinden birisi de yeni bir Grinin gelistiriimesi veya gelistiriimesine
bilimsel altyapi saglanmasidir. Ar-Ge 6zel ¢calisma gerektiren, cogunlukla kamu, 6zel
sektor ve Universitelerde yapilabilen bir faaliyettir. Son yillarda ulusal ve uluslararasi
piyasalarda artan rekabet ortami, bu ortama ayak uydurulabilmesi ve rekabet
glglerinin artirabilmesi icin Grlnlerin, hizmetlerin ve Uretim ydntemlerinin strekli
olarak yenilenmesini, degisimlerin ve gelismelerin ydnetiimesini zorunlu kilmaktadir.
Sirketlerin ve Ulkelerin uyguladiklari bu degistirme ve yenileme islemi “yenilikgilik” ya

da "inovasyon" olarak adlandiriimaktadir.

Bir kurumun teknolojik inovasyonda basarili olabilmesi igin 6éncelikle organizasyonel
ve sunumsal inovasyonu gerceklestirmesi gerekmektedir. Yeni ¢alisma ve is yapis
yontemlerinin geligtiriimesi ve kullaniimasi ile bir kurumun veya firmanin rekabet
glcunln yukseltimesini ifade eden organizasyonel inovasyon ve yeni tasarimlarin
ve sunum yontemlerinin gelistirimesi ve kullaniimasini ifade eden sunumsal

inovasyon; teknolojik inovasyon igin olmazsa olmazlardir.

Tam sektorlerde oldugu gibi bilisim alaninda da yenilikgi uygulamalar sektorin
buyumesine, milli gelire, istihdama ve sonugta toplum refahina 6nemli katma

degerler saglamaktadir.

BiTS'de Ar-Ge ve vyenilikgilige ayrilan bitgenin disik olmasi, bunun yaninda
sektorde yer alan sirketlerin bu alanda igbirliginden uzak olmalari Ar-Ge ve
yenilikgilik alaninda igbirliginden ziyade rekabeti 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayisi ile
isbirliginden dogabilecek sinerji yaratilamamaktadir.

Kamu kurumlarinin gindemine buyuk veri, kamu verisinin yeniden kullanimi,

uzaktan calisma, sosyal medyanin kullanimi, agik standartlar, acik kaynak kodlari
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gibi yenilik¢i konular girmis olmakla birlikte bu konulardaki farkindalik ve yenilikleri
arastirma ve uygulama icin gerekli insan kaynaginin eksikligi kamuda bu alanlardaki

ilerlemenin ¢ok yavas olmasina neden olmaktadir.

Gunumuzde, teknoloji transferi ve maliyetin geri donusumu igin kullanilan ve gin
gectikce yayginlasan bir diger yontem offset uygulamalari olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Offset, yurtdisindan yapilan kamu alim ve yatirnmlarinda yapilan harcamalarin ulusal
ekonomiye belli oranda geri donistn (Ulkeden g¢ikacak dovizi telafi etmek ve bu
Ulkelerin ihracat potansiyelini arttirmak gibi) saglanmasini hedefleyen bir ticaret
yontemidir. Offset uygulamalari ile:
e Kamu harcamalarinin bir bolimunun telafi edilmesi,
e Ihracatin yeni dis pazarlara agiimasi ve/veya mevcut dis pazarlarda ihracat
artis1 kaydetmelerine imkan saglanmasi,
¢ Yabanci sermaye girisinde artis saglanmasi,
¢ Yeniistihdam olanaklari yaratmasi,
e i¢ pazarin ve dis ticaretin dinamizmini artirmasi,
e Teknoloji transferi yoluyla tretim kalitesinin artiriimasi,
e Saglanan yurt ici ve yurt disi egitim olanaklariyla kalifiye isgucinin niteliginin
ve niceliginin artiriimasi,
o Doviz girdilerinin artirilarak, ddemeler dengesindeki agigin azaltiimasi

amaclanmaktadir.

Offset uygulamalari askeri ve sivil offset olmak Uzere ikiye ayriimaktadir. Dinyada
offset uygulamalari daha ¢ok askeri offset seklinde baslamis ve gelismis olmasina
karsilik, gunimizde 6zellikle gelismekte olan Ulkeler sivil offsetin yayginlastiriimasi

yoéniinde ¢alismalarda bulunmaktadirlar.

o Sivil offset uygulamalari, sivil kamu alimlari ¢ercevesinde gergeklestirilen
offset uygulamalandir. Ulkemizde Ekonomi Bakanligi tarafindan
yuratilimektedir.

e Askeri (Savunma Sanayii) offset uygulamalari, askeri alimlar ¢gergevesindeki
offset uygulamalandir. Savunma sanayi ile ilgili olabilecegi gibi ihale
konusunun niteligine gore sivil sektorlerle de ilgili olabilir. Mevcut durumda,
Ulkemizdeki savunma sanayii offset uygulamalari SSM tarafindan

yurutulmektedir.
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BOLUM 4
¢cOzUM ONERILERI
4.1. BiLi$iM TEKNOLOJILERI POLITIKALARI

Mevcut durum kisminda da belirtildigi Gzere ulkemizde BT alaninda strateji
gelistirme, usul-esas belirleme goérevi parcali yapidadir. Bu gorevlierden bilgi
toplumu stratejileri belileme gorevi Kalkinma Bakanliginin, teknoloji politikalarini
belirme gorevi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin sorumlulugundadir. e-Devlet
alanindaki usul ve esaslarin belirlenmesi ve koordinasyonu gorevi ise Ulagtirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin gérevleri arasindadir. TUBITAK ve

TURKSAT A.S. de bu alanda gesitli grevleri yerine getirme gayreti igindedir.

Bilisim alaninda Uretilen politikalarin ortak akil Griini olmasinin saglanmasi 2023
Vizyonu ve ulasiimak istenen konum igin 6nemlidir. Bu alanda bugtne kadar Uretilen
politikalarda kamu bilisim merkezlerinin katkisi oldukg¢a kisith kaldigi ve bunun
sonucunda tutarl ve iyi planlanmis politikalarin bile uygulamada sorunlarla

karsilastigi yasanarak gorulmustur.

Bilisim merkezleri BT alaninda uygulayici konumda olan kamudaki yegane
birimlerdir. Bu merkezlerin dogru kisiler eliyle yonetilmesi ve burada olusan
deneyimlerin olusturulan ve olusturulacak politikalara yogun katkisinin alinmasi
Ozellikle uygulama alaninda yasanan dar bogazlarin asilmasina buyuk yarar
saglayacaktir. Uygulama tecribesini sadece kamu kurumlari ile sinirlamak da dogru
olmaz. Uygulamanin diger énemli bilesenleri BiTS firmalari ve iniversitelerdir. Bu
paydaslarin da katkisi politikalarin daha uygulanabilir olmasina bulylk yarar

saglayacaktir.

Halen kurum ic¢i politikalarin belirlenmesinde bile sesini duyurmakta zorluklari
bulunan bilisim merkezlerinin Ulke politikalarina katki saglayacak konuma getirilmesi
icin 6zellikle ulusal duzeyde yetkin koordinasyon, ydnlendirme ve bilgilendirme
mekanizmalarinin kurulmasina ve bilisim merkezlerindeki insan glici kapasitesinin

artirlmasina ihtiyag bulunmaktadir.

Teknolojik ihtiyaclardaki gelismelere oranla degisimi ¢ok yavas kalan mevzuat
boyutunun kurulacak yetkin koordinasyon ekiplerinde multidisipliner ve tecrubeye

dayali nitelikli insan glcu yardimiyla ¢6zilmesi mumkundur.
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4.1.1. YENIDEN YAPILANMA VE ORGANIZASYON MODELI

e-Devlet, bilgi toplumu olma yolunda 6nemli bir bilesendir. Kamu kurum ve
kuruluglari e-devlet calismalari kapsaminda verdikleri hizmetleri birlikte calisabilir,
seffaf, glvenilir ve basitlestiriimis olarak sunmali ve bu ilkeler bir devlet politikasi
haline getirilmelidir. Birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi igin bilgi ve verinin sahiplerinin
tespitinin yani sira kurumlar arasi yetki ve sorumluluklar tam olarak tanimlanmali ve

kisisel veriler gtivenli olarak alinip verilmelidir.

Bu baglamda bilisim merkezlerinin 2023 Vizyonu gereklerine gore yeniden
yapilandiriimasi dnem arz etmektedir. 25. BTYK toplantisinda asagidaki sekilde
ongorilen e-devlet organizasyon modelinin hayata gegirilmesi bilisim merkezlerinin
verimli hale getiriimesinde ©6nemli bir adim olacagi degerlendiriimektedir.
Raporumuzun hedefler boliminde Sekil 2.1 olarak verilen modelle de oldukga
Ortisen taslak modelin 6zellikle uygulamada yasanan koordinasyon ve isbirligi

sorunlarini gidererek hizli bir dénisliime ortam hazirlanmasi mimkin gértilmektedir.

Ust Seviye Temsiliyet Bilim ve Teknoloii
Politika Belirleme / Ust Yuksek Kurulu
Sahiolik ) [
e-Devlet

Koordinasyon Kurulu

Burokrotik Sahiplik

: T Y Y T ey
Teknik Uzmanlik YUrdtme L T A e M B
Koordinasyon

e-Dénlsim Koordinatérleri Kurulu

Bakanlik -1 Bakanlik -2

Teknik Danigmanlik Birimi

Bakanlik-1 | Bakanlik-2 e-Dénisom e-Doénlsim
™D D Koordinatéri  Koordinatéri
I S —— 2 ORI agrae il
Ozel Yetkin ‘ Yetkin
Sektér | Firma Firma ="
= \' =

Sekil. e-Deviet Organizasyonu Modeli (Omek)

Sekil 4. 1: 25.BTYK Toplantisi — e-Devlet Organizasyonu Modeli
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Kamu kurum ve kuruluglarinin stratejileri incelendigi zaman genellikle ortak noktanin
“bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi” oldugu gorulmektedir. Kurumlarda teknolojinin
etkin kullanimi birimler arasi koordinasyonu ve etkilesimi gerekli kilmaktadir. Bilisim
merkezleri, is sureglerinin elektronik ortama aktariimasinda ve stratejinin basarili

uygulanmasinda kilit birimler olarak konumlandiriimalidir.

Bu cercevede, bilisim merkezleri Ust ydnetimlere baglanacak sekilde yeniden
tanimlanmali, bilisim Ust yoneticilerinin kurumsal diizeyde karar alma surecleri icinde
bulunmasi temin edilmeli, uygun nitelikte ve sayida personel istihdami saglanarak
gugclendiriimeli ve 2023 Vizyonu hedeflerini gerceklestirmeye dénuk fonksiyonlari

tanimlanarak yeniden yapilandiriimalidir.

Kamu tarafindan vatandasa sunulan hizmetlerin iyilestiriimesi burokrasinin
azaltiimasi ile mimkindur. Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2009 yilinda ¢ikartilan
“kamu hizmetlerinin sunumunda uyulacak usul ve esaslara iliskin® yonetmelikte,
kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi, hizmet standartlarini olusturma,
vatandasin bilgilendirilmesi ve 6zurlUlerle ilgili tedbirleri kapsamaktadir. Tim kamu
kurum ve kuruluslarinin Bagbakanlik idareyi Gelistirme Baskanhd tarafindan ortaya
konacak “verimlilik ve kaliteli hizmet igin usul ve esaslara” uygun olarak is sureglerini
yeniden gbzden gegirmesi ve bunu yaparken paydaslarinin géraslerini almasi dogru

olacaktir.

Diger taraftan 2023 Vizyonuna ydnelik temel politik kararlari verme, inisiyatif
gelistirme, vizyon g¢ergevesinde agilimlar yapma ve tasarrufta bulunma agisindan en
etkili konumda olan Bagbakanlik Makamina politika dnerileri olusturacak bir ofisin
olusturulmasi gerekli gérulmektedir. ABD 6rneginde bu gorevi “Office of Science and

Technology Policy” adli birim yerine getirmektedir.

Bunun yanisira sektorel BT politikalarinin olusturulmasi, ihtisaslagsmanin saglanmasi
ve belli bash sektdrlerde BT’nin sektére katkisinin saglanmasina yonelik

ihtisaslasmis politika belirleyici kurullara ihtiyag bulunmaktadir.

Saglk, egitim, ulagim, iletisim, hukuk, savunma gibi sayabilecedimiz ve Uretim
sektorlerini kapsayan ve sektor bakimindan kategorize edilecek “BT Politikalari ve

Yenilikgilik” kurullarinin olusturulmasi yararh gorilmektedir.

Olusturulacak bu kurullarin ana gorevi; Ozellikle sektérel alanda politik karar
vericilere ve Ust duzey yoneticilere BT'nin sektorel kullanimina yonelik bilgiler

vermek ve politika dnerilerinde bulunmak olmalidir.

istisari nitelikli olusturulacak bu kurullarda; kurullarin hizmet edecegi alana yénelik

¢alismalarda bulunan bilim adamlari, BT uzmanlari, 6zel sektdr temsilcileri ve kamu
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temsilcileri katilacagi gibi, bu kurullarin olusturulacak web portallari ve sosyal medya
ortamlari ve diger acik bilgi kaynaklari tzerinden bu konuda politik 6nerileri olan
herkesin katihmciligini saglayacak sekilde yapilanmasinda yarar saglanacagi

ongorilmektedir.

4.1.2. BILGI GUVENLIGIi POLITIKALARI

2023 Vizyonu dogrultusunda arzu edilen noktaya ulasmak igin kamu bilisim
uygulamalarinin dncl olmasi ve bilisim sektorl ile bilisim uygulamalarinin bilgi
guvenligi agisindan da 6érnek uygulamalar haline gelmesi gerekmektedir. Glvenlik
konusunda yabanci menseli ¢bzumlere bagli kalinmasinin teknoloji gelistirmenin
onlndeki en blyuk tehlike olacagdr unutulmadan milli gézimlerin Uretiimesine 6ncelik
verilmesi gerekmektedir. Saldirilara karsi koyma, kritik bilginin  korunmasi
maksadiyla kriptolanmasi, guvenlik amaciyla alinan 6énlemlerin testlerinin ve risk

analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Bu nedenle bilgi guvenliginin tesisine yonelik kurumsal yapilanmalar mevzuatla
desteklenerek kalici olmalari  saglanmalidir.  Kurulusu gergeklestirilien ve
¢alismalarina baglayan Siber Gulvenlik Kurulunun belirledigi politikalarin  ve
kararlarin uygulamasi takip edilmeli, bilgi gtivenligi i¢cin ¢alisan kurumsal yapilarin
sektor ile rekabet eden konumdan ¢ikartilarak bu konuda sektdre yon veren, takip

ve kontrol eden bir mekanizmaya donlisumu saglanmalidir.

4.1.3. TE$ViK POLITIKALARI VE KAMU YATIRIMLARI

Bilisim merkezlerinin BiTS'i blylitmeye yénelik politikalari uygulamasinin yaninda
sektoriin gelisimi igin uygun tesvik mekanizmalarinin ¢alistirimasi énem arz
etmektedir. Bu alanda mevcut tesviklerin sektorin surdarulebilir buyumesini

saglamak amaciyla gdézden gegirilmesi faydali olacaktir.
TBMM Arastirma Komisyonu Raporunda [18] konunun énemi

e Gelismis Ulkelerin yeni fikirlerin, bilginin ve teknolojinin arzini artirmasi ve
bunlarin ticarilestiriimesini tesvik etmesi son derece dnemlidir.

o Gelismekte olan Ulkelerin bilim ve Ar-Ge politikalarina odaklanmalari ve
kurumlarinin daha yeni ve daha iyi teknolojilerin kullanmasina olanak

saglamalari 6nem tagimaktadir.
tespitlerine yer verilerek dile getirilmigtir.

Tesvik kapsamina alinacak konularin dogru alanlara yonlendirilmesi gerekli olup bu

alanda 6zellikle Kalkinma Bakanlhigi yol gosterici rol almalidir.
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Kalkinma Bakanlgi tarafindan hazirlanan Yilhik Kamu Yatirim Programlarinda tarim,
madencilik, imalat, enerji, ulagtirma, turizm, konut, egitim, saglik gibi sektorler ayri
ayri degerlendirilirken BITS vyatirimlari bu kapsama alinmamaktadir. Kamu
yatirimlarinda énemli yer tutan BITS yatirimlari da ayri bir sektér olarak ele alinmali

ve kamu maliyesine katkisi ve yuku tek bagina degerlendiriimelidir.

4.1.4. iISTIHDAM POLITIKALARI

Bilisim merkezleri personelinin 6zlik haklarindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle
kamuda bilisim personeli devamliliginda sorunlar yasanmakta ve bilisim projeleri
istenilen olclide basariyla tamamlanamamaktadir. Bu sorunu gidermek (zere
Maliye Bakanhdinca 31 Aralik 2008 tarihli Resmi Gazetede “Kamu Kurum ve
Kuruluglarinin Biiyiik Olgekli Bilgi islem Birimlerinde Sdzlesmeli Bilisim Personeli
istihdamina lliskin Esas Ve Usuller Hakkinda Yd&netmelik” yayimlanmistir. Bu
yonetmeligin kapsami kamu kurum ve kuruluslarinin merkez teskilatlarinin blyuk
Olcekli bilisim merkezleri ve bu birimlerde calistirilan sézlesmeli bilisim personelidir.
Yoénetmelikte, bazi kriterler belirlenerek istihdam edilecek personelin (cretlerinde
iyilesme saglanmaktadir. Bu ve benzer ayricalik yaratan istihdam usulleri yeniden
degerlendiriimeli ve tum kamuda tek ve uygulanabilir bir bilisim personeli kariyer

sistemi hayata gecirilmelidir.

61



4.2. BILiSIM MERKEZLER[ KURUMSAL YAPILANMASI,
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

4.2.1. KURUM iGi YAPILANMA

Kamu kurum ve kuruluslarinda bilisim merkezleri;

e Bagimsiz,

o Her turlG etkiden (baskidan) uzak,

o Bilisim sistemleri ve bilisim projelerine iligkin olarak aldigi kararlari
uygulamaya alma gucine sahip,

o Bilisim sistemlerinin standartlarini diger kurumlarla uyumu saglayacak
sekilde koyan,

¢ Bunlari denetleme fonksiyonuna sahip,

¢ Bilisim sistemlerinin koordinasyonu gorevini Ustlenen

ozellikte olmalidir.

Bilisim merkezleri oncelikle yonetimin stratejik bir unsuru ve ana hizmetlerin

ayrilmaz pargasi olarak gorulmelidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda, kurumun bilisim politika ve stratejilerine yon veren,
kurumun karar mekanizmalarinda etkili olan bir “Biligim Koordinasyon Kurulu”

olusturulmalidir. Olusturulan bu kurulda;

e Bilisim Ust Ydneticisi (kurul baskani),

¢ Bilisim merkezi yoneticisi,

e Bakanlk olusumlarinda, Bakanliga bagh kurumlar ile ilgili kuruluslarin Ust
yoneticileri veya (varsa) Bilisim Ust Yoneticileri,

e insan kaynaklari biriminin yoneticisi,

e Kurumun iglev ve fonksiyonlarina goére uygun gorilen birim yoneticileri,

e Kurumlarda ozellikle bilisimle ilgili konularda uzman ya da musavir
pozisyonlarinda bulunan personelden uygun gorilenler

bulunmalidir.

Bilisim Koordinasyon Kurulunun sekreterya hizmetleri bilisim merkezi tarafindan

yuratdlmelidir.
Kurulun gorev ve yetkileri temel olarak;

e “Hedeflerimiz” bélimiinde bahsedilen “Bilisim Ust Kurulu” ve diger kurumlarla

iletisim ve koordinasyonu saglamak,
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e Kurumun bilisim politikalarini belirlemek,

o Bilisimle ilgili kisa ve uzun vadeli stratejik planlari onaylamak,

o Bilisimle ilgili ydonetmelik, yonerge, genelge ve talimatlari gézden gecirmek,
gerekirse yeniden diizenlenmesini saglamak,

o Kurumsal bilisim projeleri 6nerilerini incelemek, &nceliklendirmek ve
kabulliinid yapmak suretiyle kaynaklarin dogru ve etkin kullanimi saglamak,

o Kabul edilen bilisim projelerinin gelistiriimesi asamasinda ilerlemesini izlemek
ve devreye alindiktan sonra uygulamasini takip etmek,

e Bilisim yatirimlari ve projelerinde birimler arasi iletisimi ve koordinasyonu,
projeler arasi uyumu ve entegrasyonu saglamak,

o Bilisimle ilgili is akisi, gorev ve sorumluluklari diizenlemek,

¢ Bilisim bUtgesinin olusturulmasini ve uygulanmasini takip ve temin etmek,

e lyi érneklerin kurum ici ve kurumlar arasi diizeyde tanitimini saglamak,

o Bilisimle ilgili konularda ¢alisma yapmak uUzere, kurum icinden gerekirse
kurum disindan secilecek personelle ¢alisma ya da proje gruplari olusturmak

olmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda BUY yapilanmasina gidilmelidir. BUY pozisyonu
teknoloji direktéri ya da bilisim merkezi ydneticisi pozisyonlarindan Ust seviyede,
yonetimsel bir pozisyon olarak tanimlanabilir. BUY’Un gorevi, bilisim teknolojileri ve
bu alandaki geligsmeler ile kurumun temel stratejilerinin uyumunu goézeterek bilisim
faaliyet ve yatirrmlarinin temel stratejilerde uyumlu olmasini saglamak, buna uygun
eylem planlari hazirlayarak bunlarin hayata gegirilmesini saglamak olmalidir. Bu
sayede bilginin dogru olarak yonetilmesi saglanacak ve kurumsal bilgi sistemlerinin
ulusal diizeyde uyumu ve entegrasyonu mimkin olacaktir. BUY hem teknik alanda
hem de kurumun iglev ve fonksiyonlarini bilerek is alaninda becerilere sahip olmak

durumundadir.

Bilisim merkezi BUY’e baglanmali, BUY’lin ise kurumun en st yéneticisine bagh ve

kurumsal kararlarda s6z sahibi pozisyonda ¢aligsmasi saglanmalidir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda BUY’lerin bilisim merkezi yoneticileri arasindan da
secilmesi mimkin olmali ve bilisim merkezi yoneticilerinin daha Ust gorevilere

yukselmesinin 6nu agiimalidir.

Ayrica kurumlarda BT proje portfdylinun saglikli sekilde olusturulmasi ve takibini
saglamak Uzere Bilisim Koordinasyon Kuruluna ve dolayisiyla BUY’e raporlayacak
bir BT Proje Ydénetim Ofisi olusturulmalidir. Kurulan BT proje ydnetim ofislerinin
ulusal diizeyde olusturulan teknik uzmanlar havuzundan BUY bilgisi ve

koordinasyonunda destek almalari kurumlar arasi uyumu saglamak acisindan
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gerekli gorulmektedir. S6z konusu ofiste galismak Uzere gerekli géreviendirmeler

BUY tarafindan yapilmalidir.

sorumluluklart;

BT Proje Yo6netim Ofisinin

temel goérev ve

e BT projelerinin ydnetilmesi icin standart metodoloji belirlemek,

e Standart formatta hazirlanmis BT proje tekliflerinin Bilisim Koordinasyon

Kuruluna sunulmasini saglamak,

e BT proje dokimanlarinin standartlarini

dokidmanlarin standartlara uygunlugunu denetlemek,

belirlemek ve hazirlanacak

o BT proje yoneticilerinin gérev tanimini yapmak ve bu tanima uygun olarak

denetlemek,

e BT projelerinin ilerleme ve kapanis raporlarini konsolide ederek Bilisim

Koordinasyon Kuruluna sunmak

seklinde tanimlanmalidir.

Kurum Ust
Yoneticisi

Bilisim Ust
Yoneticisi (BUY)

Bilisim
Koordinasyon o e e e
Kurulu

BT Proje Yonetim
Ofisi

Kurum

Yonetici

Yrd.

Kurum Yonetici
Yrd.

Bilisim Merkezi
Yoneticisi

Diger Birimler

Sekil 4. 2:Kurum igi Yapilanma

Diger Birimler

Bilisim merkezleri, kurumlar icerisinde ayni standart yapiya, yoOneticileri de ayni

standart unvanlara kavusturulmalidir.
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Kurumlar igerisinde tek bir bilisim merkezi olmalidir. Birden fazla bilisim merkezinin
bulunmasinin zorunlu oldugu hallerde (tasra teskilatlari vb.) ise tek bir bilisim
merkezinin koordinatoérluginde diger birimler olugturulmal ve boylelikle kurumsal ve

ulusal dizeyde birbiriyle uyumlu bilgi sistemlerinin olusmasi saglanmalidir.

4.2.2. BiRiM iGi YAPILANMA

Kamu kurum ve kuruluglarinda bilisim merkezlerinin yapmasi gerekenleri ve basarili
bilisim projeleri gelistirmeleri ihtiyaglarini g6z o6nunde bulundurdugumuzda,

orgutlenmelerindeki temel unsurlar sdyle olmalidir.

o Sistem ve Ag Hizmetleri: TUm sistemlerin yonetimi, yerel ve uzak alan ag
yonetimi, veri tabani yonetimi
o Bilgi Giivenligi Hizmetleri: Bilgi guvenligi yonetim sistemi kurulumu ve
idamesi
e Proje Yonetimi ve Uygulama Gelistirme Hizmetleri: Dis kaynak kullanarak
uygulama gelistirme, kurum i¢i kaynaklarla uygulama gelistirme
o Teknik Destek ve isletim Hizmetleri: Ug kullanici destegi, ag isletimi
e Ar-Ge Hizmetleri: Yeni teknolojilerin takibi ve is ihtiyaglarina uygunlugunun
tespiti ile arastirma ve gelistirme faaliyetleri
o idari Hizmetler: idari islemler, personel ydnetimi, mali ydnetim, egitim, arsiv,
kltaphane.
Bu temel unsurlarin disinda kurumun temel islevlerine ve ihtiyaglarina gore ilave
hizmet gruplari veya proje bazl gruplar olusturulabilir. Bu gruplar olusturulurken

matris érgitlenmenin daha uygun olacagi 6ngérilmektedir.

Ayrica bilisim merkezlerinde dncelikli olarak is suregleri ve gérevler acik ve net bir

sekilde tanimlanmalidir.

65



Biligim
Merkezi
Yoneticisi
idari Sistem ve Giivenlik Uygulama Teknik Destek
Hizmetler Ag Hizmetleri Geligtirme ve igletim
Hizmetleri

Proje Grubu
1

Sekil 4. 3: Bilisim Merkezi Yapilanmasi

4.2.3. INSAN KAYNAKLARI

Basarili bilisim projeleri Gretmenin yolu basarili bilisim birimi érgitlenmesi ile basit
Onlemler, programlar ve planlamalardan ge¢mektedir. Basarili bilisim birimi
orgitlenmesinin temel 6gelerinden biri yeterli yetenek ve tecriibede nitelikli personel
istihdamidir. Bilisim hizmetleri karmasik hizmetlerden olup vyeterli yetenek ve
tecribede nitelikli personel istihdami zorunludur. Nitelikli personel istihdami ise daha

yuksek Ucret ve daha iyi 6zlik haklari ile mimkin olmaktadir.

Oncelikle bilisim merkezlerinde istihdam edilen bilisim personelinin  unvan
karmasasina son verilmelidir. ister sdzlesmeli ister kadrolu statiide olsun bitiin
kamu kurum ve kuruluslarinda ¢aligsan bilisim personeli unvan ve kadrolari standart
hale getirilmeli, unvan c¢esitliligi de azaltimaldir. Bilisim personeli unvan ve

kadrolarinin
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e Bilisim Uzman,
e Bilisim Uzman Yardimcisi,
o Coziimleyici,
e Programci,
 Bilgisayar igletmeni
olarak kapsayici bes temel kategoriye indirgenerek tim kamuda standart hale

getirilmesinin uygun olacagi disunulmektedir.

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen bilisim personelinin Gcretleri kurumlar

arasi farklar giderilerek standart hale getirilmelidir. [5]

Bilisim merkezlerinde bilisim ve ilgili alanlarinda uzmanlagsmaya gidilmeli ve Bilisim
Uzmanhgi kadrolari ve buna uygun Kkariyer sistemi olusturulmalidir. Biligim
uzmanhginin multidisipliner yapida sekillenmesine dikkat edilmeli, kamu
hizmetlerinin istenen kalitede ve vatandas memnuniyetini saglayacak sekilde
sunulmasini saglamak tizere gerekli tim meslek gruplar bilisim uzmani olarak
istihdam edilebilmelidir. Bu kadrolar diger kariyer uzmanlari ile ayni 6zIik
haklarina sahip olmaldir. Bilisim uzmanhgi kariyer sistemi tek bir merkez
tarafindan dizenlenerek, ise alma ve gorevde ylkselme sartlari ve sinavlari

standart sekilde dizenlenmelidir.

Diger bilisim kadrolari(¢ézimleyici, programci, bilgisayar isletmeni)  “Teknik
Hizmetler Sinifina” dahil edilmeli ve 06zlik haklari yeniden dizenlenmelidir.
¢ozumleyici ve programcilarin ek gostergeleri yapilan igin niteligi dikkate alinarak

emsallerine uygun seviyeye (3600) getiriimelidir.

Bilisim personelinin gorevde yukselmesi ve kadrolar arasi gegisler yeniden

duzenlenmeli ve bitiin kamu kurumlarinda standart hale getiriimelidir.

4.2.4. EGITIM

Bilisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda artan kullanimi, bu
teknolojilere dayali Urin ve hizmetlerin Uretimini ve etkin gsekilde kullanimini
saglayacak insan kaynagina olan ihtiyaci da artirmig, ayrica farkh disiplinlerden
istihdami zorunlu hale getirmistir. S6z konusu insan kaynagdinin yetistiriimesi hem
yerli bilgi ve iletisim teknolojileri sektérunun hem de bu teknolojileri girdi olarak
kullanan diger sektorlerin gelistiriimesi, ekonominin rekabet gucunin ve istihdamin

artirilmasi agisindan kritik 6nemdedir.

GulnUmuzde bilisim teknolojileri hizla degdismekte ve gelismektedir. Kamu

kurumlarindaki bilisim personeli de degisen ve gelisen bu teknolojileri

e Hizmetin kalitesi ve verimliligini artirmak,
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e Teknolojik degisim zorunluluguna karsilik vermek,
e ihtiyag duyulan becerileri teknoloji ile saglamak,
e Teknolojik olanaklardan yararlanmak

Uzere takip etmeli ve kullanmalidir.

Bilisim personeli yeni teknolojileri yakalamak, bilgi ve becerilerini glincellemek
amaciyla surekli ve dizenli olarak egitime tabi tutulmalidir. Bu egitimlerin yani sira

seminerlere, panellere, tanitimlara vb. etkinliklere katilmalidir.
Bilisim personeli icin egitim ve kariyer planlamasi ve programlari hazirlanmalidir.

Kamuda calisan diger personel igin temel bilgisayar egitimleri ve farkindalk

egitimleri bilisim merkezleri tarafindan periyodik olarak diizenlenmelidir.

Kamudaki Ust duzey yoneticilere ve diger birim ydneticilerine bilisim konularinda ve

bilisim faaliyetleri hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirme toplantilari yapiimahdir.
4.2.5. DEGERLENDIRME

Ulkemizde birgok alaninda oldugu gibi BITS’in de hak ettigi gelisimi saglamasi igin
kamunun Onculuk etmesi ve katki saglamasi gerekmektedir. Bunu saglamanin temel
faktorl ise kamuda mevcut bilisim merkezleri yapilanmasinin nitelik ve nicelik olarak
gunun kosullarina uygun hale getiriimesi olacaktir. Bunun saglanabilmesi igin

yapillmasi gerekenleri ¢cok 6zet olarak;

o Bilisim merkezleri teskilatianmasinin hiyerarsik olarak karar vericilere yani Ust

yoneticilere daha yakin olmasinin saglanmasi,

e Mevcut yap! icinde personelin gunlik isleyis temposunu yetistirme c¢abasi
nedeniyle gerisinde kaldigi gelismeleri takip edecek sekilde mutlaka egitimine

Zaman ayrllma3|,

e Yeni alinacak bilisim personelinin nitelikli elemanlar arasindan segiminin

saglanmasi,

e Kamuda yetisen ve verimli hale gelen personelin kamuda goéreve devam
etmesini sadlayacak, bir bagka tabirle yetigtirilen personelin yogun sekilde 6zel
sektore kaymasini onleyecek 6zlik/sosyal haklarinin gelistiriimesi ve kariyer

sisteminin olusturulmasi seklinde siralayabiliriz.

Boylece, bu Dbirimler bagh olduklari kurumlarin bilisim teknolojilerindeki
gelismelerden daha yogun ve daha hizli yararlanmasini saglayacak, burokratik
engelleri asmakla ugrasarak zaman kaybetmeyecek, 6zel sektor ile yapacaklari

ortak galisma ve projelerde edilgen yapidan etken hale dénisecek, nitelikli personeli
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¢ok daha uzun sure bunyesinde barindirma firsati elde ederek uzun vadede

surekliligi ve surdurebilirligi saglamis olacaklardir.

2000’li yillarin baslamasi ile birlikte dinyanin, sanayi devrimi ile baslayan sireci
tamamlayarak bilisim devrine gegis surecinde oldugu gercedi gobzden
kagirimamalidir. Bu gergek kurum blnyesinde bulunan bilisim merkezleri ve dogal
olarak da bilisim merkezi yOneticilerinin etkinliginin gbzden gegcirilmesini
gerektirmektedir. Bilisim merkezleri elbette kurumun isleyisine en 6nemli katkiyi
saglayan birimler olarak kurum vizyonuna uygun bir bilisim stratejisi belirlenmesini
saglamali ve uygulamalidirlar. Ancak, gercek anlamda e-déntsuimu hedefleyen bir
kurum igin bu yeterli olmamaldir. Kurum vizyonunun da daha gercekgi olmasini
saglamak adina bilisim merkezi ydneticileri kurum vizyonunun ve stratejisinin
hazirlanmasinda gerektigince yer almali, katki vermelidir. Mevcut hiyerarsik yapi ile
bu etkinligin saglanamayacagi asikardir. Bu yapinin saglanmasi durumunda
yoneticilerin yetkinliklerinin de Ust seviyede olmasini sadlanacak, bu yetkinlige sahip
ve etkin konumdaki kisilerin kurumlarina saglayacagi katki dogal olarak bu kisilerin
daha Ust gorevlere aday olmalari sonucunu getirecektir. Nitelikli, yetkin ve etkin
bilisim merkezi ydneticisi/personelinin  kaydedecegi bu asama ve karar
mekanizmalarinda yer almalari beraberinde kurumun igleyisindeki dénisimin hizla

gerceklesmesine 6nemli katki saglayacaktir.

ifade edilen organizasyonla gergeklesecek yapilanmanin kalici olmasi nitelikli
elemanlar ile desteklenmesine baghdir. Kurum faaliyetlerini yuritmenin yani sira
teknolojiyi yakindan takip edecek zamani da bulabilmesini saglayacak miktarda
nitelikli elemana sahip olan bilisim merkezleri kurum disindan 6zel sektér marifeti ile
yapacaklari projelerde de yonlendirici olma, yenilik¢i uygulamalari kurum hizmetine
sunma firsatini bulabileceklerdir. Boylece aslinda kurumun déntusuimu saglanirken
diger yandan 2023 Vizyonuna ulagmak i¢in 6nde gelen sektorlerden olmasi gereken
BITS'in de gelisimine katki verilmis olacak, sektériin bu gelisimden edinecegi
deneyim vasitasiyla yurt digina agilimi artacak, bunun saglayacagd: ekonomik katki

beraberinde hedefe ulasmak mimkun olacaktir.

Buraya kadar ifade edilen organizasyondaki deg@isim, bu degisimin nitelikli ve sayica
yeterli elemanla desteklenmesi ile birlikte bu yapinin surekliliginin de saglanmasi
gerekmektedir. Bu ise personelin 6zluk ve sosyal haklarinin olmasi gereken
seviyeye getiriimesi ile mumkundir. Aksi takdirde mevcut personelin belirli bir
niteligin Gzerinde olanlar, verilecek egitimler ile yetkinlik seviyesi ylkseltilen personel

buldugu ilk firsatta daha iyi sartlari saglayacak 6zel sektore gegis arayisi icinde
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olacaktir. Sureklilik ve istikrarin saglanamamasi halinde ise arzu edilen seviyeye

gelinemeyecedi inkar edilemez bir gergektir.

Kamu kurumlarinda bulunan bilisim merkezlerinin BIiTS gelisimine uygun ifade
edilen yapilanmasinin saglanmasi ile etkin olarak 6zel sektori ydnlendirmeye
baglamasi, isteklerini daha bilingli sekilde ortaya koymasi ile ihtiyag duyulan BITS
gelisimi birlikte saglanacaktir. Bunun icinde son yillarda dinya ¢apinda s6z sahibi
bilisim firmalarinin ileriye yonelik yatirimlarini mevcut bilgiden sonug ¢ikarma, yorum
yapma ve karar verme alanlarinda yaptiklari géz 6niine alinarak bu dogrultuda

gerekli adimlar atilacaktir.

Bugline kadar yapilmis olan bunca yatirimi sadece eldeki bilgileri saklamak, bu
bilgilerden daha énce gunler suren istatistiki cizelgeleri dakikalar icinde almak igin
kullaniyor olmak bilisimsizlik maliyetine esdeger bir israf demektir. Hali hazirda ulke
ndfusunun tamamina ait her turlu kisisel bilgi kayit altina alinmisken, bu bilgileri
sadece nufus sayimi, nufus artis orani gibi istatistikler icin kullanmak, kentlesme,
yatirm planlanmasi, egitim sisteminin yapilandiriimasi, enerji kaynaklarinin
planlanmasi ve uzun vadede ortaya c¢lkacak ihtiyaclar igin ©6n alinmasi
saglanamiyorsa, bitin adli sistem kayit altina alinmigken, bu kayitlardan yola
cikarak suc¢ haritalari, onleyici kolluk yatinmlarina yonelik kararlar alinamiyor,
vatandasin idareye karsl saygisinin temel noktasi olan adalet sistemine ydnelik
degerlendirmeler yapilmiyorsa, hangi yoldan dakikada ka¢ ara¢ gectigi bilgisine
sahipken ulasim planlamasinda kullaniimiyorsa s6z konusu yatirimlari artirmak
anlamini vyitirecek, kamuya da, 6zel sektére de Ulke ekonomisine yeterli katkiyi

verecek bir ortam saglanamayacaktir.
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4.3. BILGI ve ILETiSiM TEKNOLOJILERI VE BiLiSIM MERKEZLERI

Kamu bilisim merkezlerinin kurumsal hedef ve stratejiler dogrultusunda 2023
Vizyonuna uygun sekilde hizla ilerlemesi igin dogru yonetim modeli ve insan kaynagi
kapasitesi olusturmasinin yaninda olusturulan kapasitenin etkin kullanimi i¢in dogru
teknolojik tercihlere ydnelmesi gerekmektedir. Bu nedenle hizla gelisen bilisim
teknolojilerinin 6ne ¢ikardid1 unsurlari dogru degerlendirmek ve ulke yapisina uygun

¢bzumler Uretmek gerekmektedir.

Bu amaca uygun olarak; kamu bilisim merkezlerinin bulut bilisimden faydalanmalari
ve insan kaynaklarini daha etkin kullanabilmeleri icin olusturulacak bir devlet
politikasi cercevesinde kamu kurumlari tarafindan organize edilecek ulusal veri
merkezleri ivedilikle kurulmaldir. Bu merkezlerin sorunsuz hizmet vermesini
saglamak Uzere bulut bilisimin hukuki alt yapisi olusturularak; verilerin korunmasi,
gizlilik, fikri mulkiyet, mesleki sorumluluk, dis kaynak kullanimi, bilgi glivenligi gibi

mevzuat gdzden gecirilerek gerekli degisiklikler yapilmahdir.

Kurulacak ulusal veri merkezleri yedekli olarak tasarlanacagi da degerlendirildiginde
her kamu kurumu tarafindan kendi imkanlari ile olusturulan ve guncelligi ve
ihtiyaclari karsilamak Uzere her yil ciddi yatirimlar, bakim, lisans, bilgi guvenligi,
personel ve fiziki guvenlik icin tuketilen kaynaklarda tasarruf saglanacaktir. Ayrica
kurulan yapi ile hem altyapi daha yetkin personel eliyle ydnetilecek hem de

surdurulebilirlik ve hizmet surekliligi daha ylksek seviyede saglanmig olacaktir.

Bagbakan bagkanhdinda yapilan Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu'nun 25'inci
toplantisinda alinan bir kararla kamu icin ortak veri merkezleri olusturulmasi igin
¢alisma baslatiimis olmasi konunun yakin dénemde daha da dne gikacaginin bir

gOstergesidir.

Dunyadaki érnekler incelendiginde veri merkezlerinin birlestiriimesine dair egilim de

gbzlemlenmektedir.

Kamu veri merkezleri Uzerinden bulut bilisime gecise paralel olarak, dncelikle yogun
tasra teskilati bulunan kurumlardan baslamak Uzere masalstl sanallastirma
¢bzumlerinin devreye alinmasi hem verimliligin artirimasi hem de bakim hizmetleri

ve lisanslama maliyetlerinden tasarruf edilmesi agisindan dnemli gortulmektedir.

Ayrica, mobil teknolojilerden faydalanma ve m-devlet hizmet sunumu
yayginlastiriimali, erisim kanali ve ig sureclerinin tasariminda mobil teknolojiler

dikkate alinarak etkin, yaygin ve kolay erigilir hizmet sunumu hedeflenmelidir.
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IPv6’'nin getirecegi yeni imkanlardan kisisel mahremiyete saygili sekilde
faydalanmak, buylk veri olgusundan ve getirecegi yeni imkanlardan zamaninda

yararlanmak konulari gindemimizde yer almalidir.

Kamuda e-imza ve m-imza entegre bilgi sistemlerinin sayisi hizli sekilde artmakta ve
nitelikli elektronik sertifika sahipligi yukselmektedir. Bu teknolojilerin daha rekabetgi
bir yapida kullanimi i¢in kamunun 6zel ESHS’lerden de sertifika temin etmesinin éni
acilmali, vatandaslarin daha ucuza nitelikli elektronik sertifika edinmelerine ortam
hazirlanmalidir. Nitelikli sertifikalarin kullanimin yayginlastirimasi daha etkin e-
hizmet ve m-hizmet sunumuna da altyapi olacagi unutulmamaldir. Bu bakis acgisi ve
vatandas kart uygulamasinda dikkate alinan nitelikli elektronik sertifika bulundurma
opsiyonu olusturulacak iyi bir is modeli yardimiyla e-imza kullaniminin ¢ok hizli bir

sekilde yayginlasabilecedi dederlendiriimektedir.
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4.4. BILGI GUVENLIGI ve i$ SUREKLILIGI

Kamu bilisim merkezlerinde bilgi guvenligine yonelik caligmalar yapiimakta ve insan
kaynagi kapasitesine bagl olarak bilisim guvenligini saglamaya ydnelik kisiler ya da
birimler olusturuimaya ve bunlarin faaliyetlerinin strdUrdlebilir olmasina ¢aba
gOsterilmektedir. Altyapilarda bulut bilisim ve ulusal veri merkezi ile saglanacak
daha Ust seviyede alinacak guvenlik tedbirleri, kamu kurumlarinin e-hizmet
uygulamalarinda getirilecek guvenli yazilim gelistirme zorunluluklari ve denetimleri
ile uygulama seviyesinde de uUst seviyeye cikacaktir. Bu nedenle denetim ve
guvenlik testlerinin belirlenen standartlar dahilinde yerine getiriimesi ve
uygulamalarin duzenli denetimi ulusal veri merkezlerinin guvenligi de gozetilerek
daha siki denetlenir bir yapi igerisinde yurutulebilecektir. Kamu kurumlari arasindaki
veri iletisimi de bu kapsamda ele alinmali ve kritik verinin iletim asamasinda gizlilik

ve butinligundn bozulmamasi saglanmalidir.

Verinin glvenligi i¢in bilgi guvenliginin bilgi yonetimi icinde bir slre¢ olarak
gorulmesi gerekmektedir. Tum kurumlarin onayli bir kurumsal glvenlik politikasi
olmasi gerekmektedir. Genel guvenlik politikalarinin yaninda konuya ve sisteme
Ozel uygulanabilir politikalar ortaya konmalidir. Bu politikalarin ortaya konmasi
oncesi bir risk analizi yapiimalidir. Risk analizi ile kurumun sahip oldugu degerler ve
bu degerlere karsl potansiyel tehditler ve olabilecek kayiplar tespit edilmelidir. Bu
analizlere gore bir bilgi givenligi ydnetim sistemi hayata gegirilmelidir. Bu yonetim
sistemi TS ISO/IEC 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi olarak adlandiriimakta
olup tum kamu kurum ve kuruluglan tarafindan uygulanmasi asamali olarak zorunlu

hale getirilmelidir.

Kamu kurumlarinin is surekliligi planlari gavenilir ulusal altyapilar sayesinde iglerlik
kazanacak ve bunlara iligkin tatbikatlar hem daha kolay yapilabilecek hem de

dizenlemeler yoluyla zorunlu hale getirilebilecektir.

Ayrica kamu kurumlarinda c¢alisan tim personelin bilgi givenligi konusunda
egitilmeli, sosyal muhendislik ataklarina kargi uyanik olmalari saglanmali ve bu

egitimler dUzenli olarak tekrar edilmelidir.

Siber guvenlik saldirilarinin ulusal boyutlar kazandigi ginimuzde siber givenlik
konusu kurumsal inisiyatiflere birakilmayarak Ulusal Siber Gulvenlik Stratejisi
cercevesinde hayata gegcirilecek eylem planlari ile 6ne ¢ikartiimali ve saglanmaldir.
Bu amagla kurulan yapilar guglendiriimeli, 6zel sektér ve Universite katkisi surekli

olarak alinmalidir.
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Kamu hizmetlerinde istenen verilerin (6zel telefon numaralari, adres ve Kisisel
bilgiler, ticari sir vb. nitelikteki paylagiimamasi gereken veriler) ticari hizmet veren
kisi ve kuruluslar ile paylasiimamasi, yetkisiz paylagimini dnleyici tedbirler alinarak,
denetimlerinin yapilmasi ve hukuki yaptirimlar ile destekleyerek engelleyici tim

onlemlerin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Ekonomik ve sosyal verilerin yani sira “kisisel bilgilerin” temel hak ve 6zgurliklere
zarar vermeksizin nasil korunmasi gerektigi konusu dnemlidir. Anayasa ile giivence
altina alinan bu hak son dénemde yuiritilen yasal dizenleme calismalari
kapsaminda hazirlanan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi, 2008 yili
Nisan ayi sonu itibariyla TBMM’ye sevk edilmistir. Tasari, bu ¢alismanin yapildigi
dénemde halen TBMM Adalet Komisyonunda bulunmaktadir. Tasari halinde olan ve
TBMM’ye sunulan bu kanunun ihtiyaclara uygun sekilde ivedi olarak cikariimasi

onem arz etmektedir.

Siber guvenligin ulusal bir konu olmasi bilgi guvenligi alaninda milli bir isletim
sistemine ve onun etrafinda kiimelenmis bir eko sisteme ihtiya¢g duymaktadir. Bu
alanda baglatilan ¢alismalarin giglendirilerek strdurtlmesi ve 6zel sektor/Universite

destedi ile surdurulebilir olmasi saglanmalidir.

Milli isletim sistemi Gzerinde gelistirilecek yerli yazilimlar tegvik edilerek her alanda

gelisimi saglanmali, buna kamu bilisim merkezleri dncilik edebilmelidir.
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4.5. BiLi$i!VI _TEKNOLOtliLERi YATIRIMLARI VE
PROJELERININ KOORDINASYONU

4.5.1. BT YATIRIMLARINDA KURUMSAL ALIM KULTURUNOUN
GELISTIRILMESI

Turkiye'’de kamu kurumlarimizin BT yatirimlarinda izledikleri yollar ve ydntemler
mevcut mevzuatin sinirladigi  kosullar cergcevesinde gelismekle beraber, her
kurumun ydnetsel yapisi, yoneticilerin kendilerine has yaklasimlari ve inisiyatifleri,
kurum igerisindeki guincel bilisim kualtird ve guncel egilimlerden blylk O6lgctude
etkilenmektedir.

Ulkemiz kaynaklarinin sinirl, toplumsal refah ve gelecek beklentilerimizin ise
olduk¢ca yuksek oldugunu degerlendirdigimizde, kamu kuruluslarinin her alanda
oldugu gibi BT'den yararlanma konusunda da gelismis bir biling ve kurumsal kultar
olusturmalari gerektigi aciktir.

BT’nin kurumsal yapi icerisinde kullanimi konusunda en basta kurum bilisim
merkezleri olmak Uzere tUm kurumsal yapida etkin bir bilisim kultlrG olusturulmasi
gerekliligi vardir.

Esasen tim kurumsal bilisim faaliyetlerini kapsayacak sekilde geligtiriimesi ve
olgunlastiriimasi gereken kurumsal kdlttrln, tedarik ve satinalma tarafinda da belirli
bir cerceveye oturtulmasi gerektigi yadsinamaz.

Kaynaklarin verimli kullaniimasi, yatinmlarin isabetli olmasi, rekabetin saglanmasi,
BiTS'in gelismesi, kurumsal faydanin en st diizeye cikartiimasi ile kurumsal
bilisimsizlik maliyetinin en az dizeye indiriimesi gibi baslica kazanclara ulagsmak
acgisindan kamu yatirimlarinda kurumsal BT alim kdltGrind olusturacak baslica
yaklasimlar ve prensipler sunlar olmalidir:

- Alimi dusunudlen yazilim, donanim ve her turlid hizmetin; kurumun gergek
ihtiyaglarini kargilayici, kurum faaliyetlerinde etkinlik, verimlilik, tasarruf ve
katma deger katici olmasi konusunda degerlendirme ve inisiyatif olusturma
kUltard olusturulmaldir.

- Mutlak bir sekilde her alimin toplam sahip olma maliyeti, isletme maliyetleri
ve maliyet-getiri analizlerini yapma aligkanhgi kazaniimalidir.

- Intiyaglarin proje odakl, belirli bir kurumsal islevin yerine getirilmesi ya da
gelistiriimesini destekleyici olarak tespit edildikten sonra ihtiyaca kargilik
gelecek en uygun hizmet, yazilim ve donanimlarin tespiti saglanmaldir.

- Satinalma igin olusturulacak ihale dokimanlari ve sartnameler isin uzmanlari
tarafindan hazirlanmali, ihaleye istekli olabilecek firmalar agisindan agik,

seffaf, takip edilebilir bir stirec isletiimelidir.
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4.5.2.

ihale dokiimanlarinda; teklif verecek firmalar acisindan; karsilastirilabilir,
Olceklenebilir, anlasilir, isin boyutunu ve nitelikleri ile istenen mal ya da
hizmetlerin 6zelliklerini esit bir sekilde degerlendirmeye imkan saglayan
aciklikta dizenlemeler yapilmalidir.

Satin alinacak urin ve hizmetlerin tanimlarinda kalite, hizmet ve teknik
Ozellikler agisindan benzer nitelikli Grlnler ve firmalarin rekabet etmelerinin
saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

Teklif verecek firmalar acisindan adil sartlar olusturulmali, satinalma
sureglerinin tim asamalarinda firmalarin yeterince bilgi sahibi olmalari ya da
sorduklari sorulara tatmin edici yanitlar almalari saglanmalidir.

Telif haklarini, 6zellikle yazilim sektéranun fikri ve sinai haklarini koruyucu
sekilde hareket edilmelidir.

Kurumsal vyap! icerisinde birbirini tekrarlayan, ekonomik &mrinu
tamamlamamis kaynaklari devre digi birakip kaynak israfina neden olacak
yeni alim slreclerinden kaciniimalidir.

Kurumsal iligki igerisinde olunabilecek diger kamu kurumlari ile mevzuat
gercevesinde isbirligi olusturularak, 6zellikle bilgi ve veri kaynaklarinin birlikte
kullanilabilirligi saglanmaldir.

Ozellikle kamusal alanda vatandasa dogrudan hizmet sunan kurumlarda tim
yatinnmlarin vatandas odakli olmasina 6zen gosterilmelidir.

Cevresel duyarlihiga 06zen gosterilmeli, yapilacak yatirnmlarda ve
satinalmalarda enerji tiketimi, ¢cevresel kirlilige neden olma ya da engelleme
gibi kriterleri de esas alacak degerlendirmeler yapilmaldir.

Gerek kurum cgalisanlari ve gerekse hizmetlerden yararlanacak vatandaslar
icerisinde yer alan engelli ve dezavantajli kesimin; yatirimlardan
yararlanmalari, kaynaklari rahat kullanmalari saglanmali, bu kesim agisindan
deger vyaratici yatirrmlarin ve satinalmalarin gergeklesmesine 6zen

gosterilmelidir.

KAMU SEKTORUNDE KONUSAN PROJELERIN GELISTIiRILMESI

GEREKLILIGI
Kamu kurum ve kuruluslari bilgi sistemlerinin uygulamaya konulmasi ile birlikte is

yapis

sekillerini degistirmeye ve gelisen teknolojiyi daha fazla kullanmaya

baslamiglardir. Kamu kurum ve kuruluslar yaptiklar is ve islemlerini elektronik

ortama tagimak icin planladiklari donanim ve yazilim temini ¢ézimlerinde yalnizca

yapmis olduklari is ve islemler gergevesinde kalmalari nedeniyle elde etmis olduklari

verilerin degerlendirmesi de kurum iginde kalmistir. Ayni veriye ihtiya¢ duyan diger

kurum/kuruluglar bu veri igin ayri ¢calisma yaparak sonug elde etmeye ¢alismislardir.
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Gelisen teknoloji ile birlikte kurumlar arasi veri paylasiminin gerekliligi daha fazla
ortaya ¢ilkmis ve e-devlet olma yolunda yaptiklari is ve islemleri yeniden gdzden
gecirme durumunda kalmislardir. Bu nedenle, projeler planlanirken diger kamu
kurum ve kuruluslarin ihtiyaclari ile vatandas odakli hizmet tretme hususu 6n plana
¢cikmigtir. Bazi kamu kurum ve kuruluslarinda kurumla ilgili bazi bilgilerin gesitli
nedenlerle kamuya sunulmasinin uygun bulunmadigi gorilmektedir. Bu nedenlerin
bir kismi; devlet sirri, ulusal guvenlik, kamu dizeni gibi adlarla yasal bir zorunluluk
oldugu belirtilmistir.

e-Devlet ile kurumlarin hem kendi aralarinda hem de vatandasla gtivenli ve akici bir
veri iletisimi gerceklestirebilmesi hedeflenen amaclardan birisidir. Akici ve glvenli bir
veri/bilgi paylasimi saglayabilmek igin kurumlarin birbirleriyle ayni dili konusmasi
gerekmektedir.  Kurumlarin  paylasimina acilan veri/bilgi icin iletisimin
gerceklestirilebilmesi ve e-devleti olusturan e-kurum, e-organizasyon ve e-vatandas
unsurlarinin  bir arada glvenli bir sekilde calisabilmesi, veri/bilgi paylasimi
yapabilmesi i¢in kurallari ve standartlari dnceden belirlenmis bir yapida ¢alismasi
gerekmektedir. Bunun igin, e-devlet uygulamasinin ulusal bir strateji haline
getirilmesi ve bunun icin gerekli ¢calismalarin ve esaslarin belirlenmesi, yapilacak
olan calismalarin belirli bir kisiye yada kuruma bagh kalacak sekilde
tasarlanmamasi, bu anlamda gegici ¢bziimlerden uzak durulmasi ve bu ¢alismalarin
herkesin katki verebilecegi sekilde yurttilmesi daha saglikl olacaktir.

Kurumlar arasi veri paylasiminda;

- Farkl sistemlerden paylagimin standartlara gore yapilmasi,

- Bilgi sistemlerinin yalnizca kurumun degil, diger kurumlarin ihtiyaglari da
gOzetilerek geligtiriimesi,

- e-Devlet igerisinde diger uygulamalarla birlikte calisabilme esaslarinin
dikkate alinmasi,

- Konusan sistemlerin olusabilmesi i¢in paylasima agilan verinin anlaminin her
kurum icin ayni olmasinin saglanmasi. (Bunun igin ortakveri soézlugu
olusturulmasi)

- Hizla degisime ugrayan bilginin ve teknolojinin Ulkemizde en verimli sekilde
kullanilmasi kamu yararina, vatandas odakl, gelismeyi esas alacak sekilde
egitimden ticarete, bankaciliktan guvenlige, sagliktan enerjiye,
haberlesmeden ulastirmaya kadar hemen her konuda kurumlar arasinda
esgudimi  saglayacak, dinyayla entegre olmus, kamu sektérindn,
Universitelerin, 6zel sektdrun ve sivil toplum kuruluglarinin genis katilimlari ile

olusacak guglu alt organizasyonlarin kurulmasi ile mimkuin olacaktir.
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4.5.3. KAMU BT ALIMLARINDA MEVZUAT DEGISIKLIGi GEREKLILIGI

Basta Kamu ihale Kanunu olmak (zere kamu alimlari ve tesvik mevzuatinin

kamu BT yatirimlari acisindan yeniden gézden geciriimesi ve 2023 Vizyonunu

destekleyecek sekilde kokll degisikliklere gidilmesi gerekliligi aciktir.

BTYK kararlarinda [19] da agik¢a dile getirilen bu hususun; yine adi gegen

kararda ve BTYK'nin diger kararlarinda s6zi edilen hedeflere ulagilabilmesini

saglayacak sekilde ele alinmasi ve bir an oOnce gereginin yerine getiriimesi

gerekmektedir.

Bu cercevede kamu satinalma ve ihale mevzuatinda yapilmasi gereken

degisikliklerle ya da yeni bir Kamu BT Alim ihaleleri Kanunu ile ilgili énerilerimiz su

sekildedir:

Kamu BT alim ihalelerinde sadelik, aciklik, seffaflik ve ¢abukluk saglayacak
sekilde dizenlemeler yapiimalidir.

BT vyatirmlarinda Ar-Ge, yaziim ve is zekasinin degerini arttirici
dizenlemeler yapilarak, fiyat odakli ihale yerine igerik, nitelik ve kalite odakli
ihale yapilmasina olanak verilmelidir.

Lisans, fikri mulkiyet haklari, patent vs. gibi haklarin satin alinmasinda veya
kiralanabilmesinde kolaylik saglayan diuzenlemeler yapiimalidir.

Yerli Ar-Ge ve yenilik kapasitesini arttirici, baglangi¢ firmalarini destekleyici,
fikri mulkiyet haklarinin Ulkemizde kalarak gelismesini saglayici, yerli BT
uretim yetkinligini [20] gelistirici dizenlemeler yapilmahdir.

Kamu BT vyatirmlarinda teknoloji transferini destekleyici dizenlemeler
yapiimahdir.

BT projelerinde, proje ve danigsmanlik hizmet almlarini kolaylastirici,
yuklenicilerin nitelik ve tecribelerinin yeterince ayirt edilebilmesini saglayici
dizenlemeler yapilimahdir.

BT ihalelerinde ihale baslangicindan, yatirimlarin gerceklestiriimesi, kabul
suregleri, garanti ve bakim sireclerini de igeren bir butlinsellik icerisinde

proje tasarimlarina ve ihale sireglerine imkan saglanmalidir.

Kamu BT Alm ihale Mevzuatinin yani sira, yine proje olusturma, onay,
izleme ve degerlendirme streclerini ilgilendiren mevzuatta da kolayliklar
saglanmalidir. Kuruluslara saglanacak bu kolayliklarin yani sira; yatirimlarin
2023 Vizyonuna gercek katma deder saglayacak sekilde gerceklesmesini
saglayacak duizenleyici kurallar ve kararlar da alinmasi gerektigini

distnmekteyiz.
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Bu c¢ercevede yer alan baglica 6nerilerimiz ise sunlardir:

- Kamu BT Yatirnm o6denekleri, hali hazirda tUm kamu harcamalarinin %
0,4-0,5 diizeylerinden, 2023 Vizyonunda yer alan GSYiH hedeflerine
ulasmay! saglayacak kamu katkisi g6z o6nidne alinarak yeniden

belirlenmelidir.

- Kamu BT yatirim 6deneklerinin tahsis ve kullaniminda yillara sari plan ve
uygulamalarin yapilmasina olanak saglanmali, proje ve program bazinda
kamu BT yatirnm havuzlari olusturularak 6denek tahsisi ve harcamalarin

bu havuzlar Gzerinden yapilmasi saglanmalidir.

- Ihale mevzuatinda da gerekli diizenlemeler yapilmasi kaydiyla, kamunun
BT vyatinmlarinda; Ar-Ge odakh, is zekasi, slre¢ analizleri ve
iyilestirmelerini saglayici dis kaynak ve destekleri kolaylikla kullanip, BT
yatirnmlarinin analiz ve tasarim temellerine yerlestirilebilecedi sekilde

dizenlemeler yapilmahdir.

- Kamu BT calisanlarinin ve BT projelerinde dogrudan goérev alan diger
disiplinlerdeki c¢alisanlarin, Ucret, hakedis ve 06zlik haklarinda ciddi
iyilestirmeler saglanmali, mesleki deneyimin Ucret ve haklara yansitildigi,
guncel BT bilgisi ile bu bilginin sektérel yansimasina yonelik bilgi ve
gorgunin geligtiriimesini saglayacak egitim imkanlarinin kolayca temin

edilmesine yonelik diizenlemeler yapiimalidir.

- Yine kamu kurumlarinin adil, seffaf ve yarismaci yontemlerle segeceqgi
yazilimci firmalarla birlikte olusturacagr eko sistemlerle, kurumsal
yenilik¢ilik saglayan ve bilisimsizlik maliyetini azaltici ortak projeler
gelistirmesi yolunun acilmasi saglanarak, bir yandan kurumlarin
ihtiyaclari saglanirken, diger yandan ihra¢ edilebilir yerli yazilimlar
olusturmak suretiyle vyerli yazilim enddstrimizin glglenmesine katki

saglanmalidir.

- Kurumsal BT yatirmlari yapilirken, ulusal veri bGatGnlGgunun
saglanmasina yonelik tedbirler ve kurallar manzumesine uygun

yatirimlarin yapilmasi saglanmalidir.

- Kamu kurumlarinin birlikte c¢aligabilirligini ve veri aligverigini saglayici

dizenlemeler yapiimahdir.

- Ogzellikle birden fazla kurumu ilgilendiren BT projelerinin kurumlar

arasinda ortak proje ekipleri olusturmak suretiyle tek bir yatirrm onayi ve
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Odenek tahsisi ile yapim ve kontrol slreglerini kapsayan mevzuat

dizenlemeleri yapilmalidir.

- Bulut bilisim teknolojilerinin getirdigi imkanlardan yararlanarak kamuda
tekrarlanan projelerin bir ¢ati altinda toplanmasi ve kuruluslara paylasim
imkanlar yaratmak suretiyle kaynak israfini 6nleme ve verimliligi arttirici

tedbirler alinmasi gerekmektedir.

4.5.4. ORTAK HIiZMETLER ViZYONU

Yukarida mevzuata yénelik 6nerilerimizde de deginilen 6nemli konulardan biri; kamu
kurumlarinin birlikte galisabilirliginin saglanmasi, BT yatirmlarinda koordinasyonun,
ortak hizmetler vizyonunun olusturulmasi ve nihayetinde ortak hizmetleri birlikte

gerceklestirmelerini saglayacak ortam ve sartlarin saglanmasidir.

Bunun gergeklestirilebilmesi igin atilabilecek ilk adimin; BTYK’nin Ar—-Ge, Yenilikgilik
ve Girisimcilik Destek mekanizmalari igin olusturulmasina karar verdigi
Koordinasyon Kurulunun [22] bir benzerinin, BT alaninda da gergeklestirimesi

olabilecegi degerlendiriimektedir.

Ozellikle e-devlet hizmetlerinin bitlnsel bir yapida sunulabilmesi, kamu verilerinin
veri ¢opligline doéndsmesinin dnlenmesi, kurumlar arasinda veri paylasim ve
transferini  kolaylastirici, kamudan kamuya ve kamudan vatandasa yuUratilen
hizmetlerde tekrarlanan igslemleri ortadan kaldirici bir batlnselligi saglamaya yonelik
ortak hizmetler vizyonunun olugturulmasi ve bu vizyona yonelik hedef ve projelerin

bir an dnce hayata gegirilmesi gereklidir.

Merkezi kamu kurumlarinin yani sira yerel yonetimler agisindan da ¢ok énemli olan
bu hususta yapilacak c¢alismalar; 2023 Vizyonuna ulasmada kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglayacagi gibi, yatinm o6deneklerinin Vizyon ile uyumlu sekilde
artan miktariyla birlikte olugacak sinerji sayesinde kamu BT yatirimlarinin GSYiH’ya

dogrudan veya dolayl katkisi katlanarak artacaktir.
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4.6. BILISIM MERKEZLERINDE YENILIKCi UYGULAMALAR

4.6.1. 2023 VIZYONUNDA ONE GIKAN HUSUSLAR VE ONERILER

Kamu kurumlari; Ar-Ge kurumlari, 6zel sektér ve Universiteler ile igbirlikleri yaparak,
Ozellikle hedeflenen performanstan uzakta olunan alanlarda yenilikgi uygulamalar
ortaya koyacak projelere, proje fikrini olusturan ve sonuglarindan yararlan konumda

olacak sekilde yon vermelidir.

Asagida oOzellikle kamu acisindan bilisim merkezlerinde énimuzdeki dénemde fark
yaratacak yenilikgi uygulamalar ve etkilerine iliskin degerlendirmeler ve oneriler yer

almaktadir.

Gunumuzde; sosyal ag etkilesimleri, lokasyon duyarli cihazlarin artmasi ve fiziksel
dinya hakkinda bilgi yakalayan ve ileten "akilli sensoérler'in sayisindaki artig, video
ve medya kaynaklari ile hizla blylyen bir veri hacmi olusmaktadir. Bu gelisme ile
islemciler ve depolama alanlari i¢in giderek disen birim maliyeti depolanabilir veri
miktarinin hizla artmasina ve kurumlarin bu verileri kullanmasinda bir takim
sikintilarla karsilasmasina neden olmaktadir. Mevcut veri toplama ve analiz
paradigmalarinin ihtiyaglarinizi  karsilamak igin basarisiz olmaya basladigi
noktalarda, buyuk veri (Big Data) 6zel mimariler ve algoritmalardan yararlanarak
¢ozumler getirilmektedir. Su an icin sadece bir baslangic olarak gorilebilecek blytk
veri, gelecekte "ileri bilgi yonetimi" gibi ortaya ¢ikabilecek daha blyuk sorunlara
anlamli ve erigilebilir bilgi icin gorsellestirme tekniklerinin yani sira veri siniflandirma
ve ontoloji icin yeni yaklasimlar kullanarak ¢ozimler sunacaktir. Bu husus 6zellikle

bilisim alaninda yeni istihdam alanlarinin olusumuna katkida bulunacaktir.

Bilgi, veri ve sistem mimarlari ve bilisim liderleri buyUk veri cergevesindeki konularda
g6z ardi etmemeleri gereken olasi 6nemli sorunlarla karsi karsiya kalacaklardir.
Yeni teknolojiler ve uygulamalar ortaya clkmaya devam etmektedir ve bunlarin
potansiyel degerini anlamak icin temel teknolojiler bazinda iyi arastiriimalari
gerekmektedir. En o6nemlisi, bilisim liderleri sadece mevcut sorunlar (zerine
odaklanmayip, ayni derecede, erisimi etkinlestirme, yeterlilik ve glvenlik alanlari da
dahil olmak Uzere hiz, cesitlilik ve karmasiklik gibi diger unsurlari da bu surecte
dikkate alinmak zorundadir. Daha iyi, daha hizh ve daha bilingli kararlara yol

acmadikga bilgiye erisim anlamsizdir.

Onumuzdeki dénemin bilisim merkezleri agisindan énemli yeniliklerinden biri de
“Kendi Cihazini Getir” (Bring Your Own Device, BYOD) seklinde ifade edilen yeni

nesil calisma aliskanliginin olusacagi degerlendiriimektedir. BYOD, calisanlarin
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islerini yaparken kurum iginde kendilerine ait cihazlari kullanmalari durumuna verilen
isimdir. Ozellikle yeni kusak calisanlarin artik akilli telefonlari ve tabletleri ile
yasadiklarini, bu cihazlar ile neredeyse bitunlesik bir yapida is dinyasinda
olduklarint gérmek artik siradan bir durum haline gelmistir. Caliganlar artik islerini de
bu cihazlar Gzerinden yapmak, is iligkilerini bu cihazlar Gzerinden ydnetmek bu
nedenlerle is uygulamalarina bu cihazlar Gzerinden de erismek istemektedirler.
Diger taraftan bilisim merkezi yoneticisi acisindan bakildiginda, bu yeni nesil
teknolojik cihazlara tcret 6denmesine calisanlara ait iOS veya Android tabanli akilli
telefonlar, tabletler olmasi nedeniyle gerek kalmamaktadir. Calisanlarin kendilerine
ait bu cihazlarla kurumsal iletisim agina ve yetkileri dahilinde olan kurumsal bilgilere
kablosuz bir baglanti ile erismeleri yeterli olacaktir. Ancak, basta guvenlik hususlari
olmak Uzere, planlanmamis sistem vyuklerinin bu kapsamda o©One c¢ikan ve

yonetilmesi gereken ana problem alanlari olacagi degerlendiriimektedir.

BYOD ile iligkili olarak 6nimizdeki donemde 6zellikle bilisim merkezlerinde 6ne
¢lkacak bir diger konunun da esnek calisma ve uzaktan galisma kavramlari olacagi
degerlendiriimektedir. Teknolojik gelismeler ve guvenlik alanindaki iyilesmeler
zaman ve yerden bagimsiz olarak calismaya daha fazla imkan saglamaktadir.
Gartner gibi bazi aragtirma sirketleri, haftada en az bir glin evden galismayi tercih
eden calisanlarin sayisinin daha da fazla arttigi bu gunlerde evden calismayi
"sessiz devrim" olarak adlandirmaktadir. Bu devrimi dngéren bazi sirketler (6rnegin
Nortel) gerekli dizenlemeleri yaparak Intranet, e-posta, telefon rehberi ve is
uygulamalari gibi kurum sistemlerine tasinabilir cihazlari ile herhangi bir yerden

glvenle erigsim yapma olanagi saglamaktadir.

Uzaktan galisanlarin sayisinin her gegen gin artmasina paralel asilmasi gereken
engeller de her gegcen gun buyumektedir. Basarili bir uzaktan calisma programi,
teknolojinin Otesinde; degisik yollardan uzak erisim yapan mobil calisanlar igin
saglanacak farkh BT seviyelerini tanimlayabilecek net ve kapsamli bir uzaktan

destek stratejisi gerektirmektedir. Anilan strateji,

- Uzaktan caligsanlara yeterli ve kaliteli servis saglanmasi,

- Uzaktan c¢alisanlarin yerel ad ve uygulamalarina glvenli sekilde
erigsebilmelerinin saglanmasi,

- Verimlilik ve isbirligi araglari ile uzaktan galisanlara, en az ofiste c¢alisan
personelin sahip olacagi derinlikte bir uygulama erigiminin sunulmasi,

- Sektérl yonlendiren teknoloji sayesinde tasarruflarin maksimum seviyelere
¢ikariimasi,

- Altyapi ve tesis giderlerinin distrilmesi,
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- Kurumun uzaktan g¢alisma egiliminin canli ve arzu edilir bir seviyede

kalmasinin saglanmasi i¢i mevcut evden calisma programlarinin ilerletilmesi
gibi hususlari kapsamalidir.

Uzaktan calismanin organizasyon ve cgalisana getirecedi yararlar ise su sekilde

siralanabilir:

Ornegin, yolda veya toplantilar arasinda gegen zamandan saglanacak
tasarruf gibi verimlilikte ve memnuniyette artisin saglanmasi,

- Altyapi harcamalarinda tasarruf edilmesi,

Internet protokoll tzerinden ses aktarimi (voice over IP) gibi ¢éziimlerle ses

iletisimi giderlerinde tasarrufun saglanmasi,

- Kesinti durumlari sirasinda is surekliligi saglayan esnek c¢alisma
yeteneklerinin olusturulmasi,

- Salgin hastalik, dogal afet gibi durumlarda is sirekliliginin daha etkin bir

sekilde saglanmasi.

Gelecege yonelik bilisim merkezlerinin teknolojik yeniliklere katki saglayacagi
degerlendirilen bir diger konu da acgik standartlari kullanma ve ag¢ik kaynak
kodlarindan yararlanma olacaktir. Ozel sektdr, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
verilen hizmetlerin elektronik ortama dogru hizli bir sekilde kaymasi; elektronik imza
kanunu ile birlikte elektronik hizmetlerin altyapisinin yasal dayanaginin
olusturulmasi; mobil cihazlarinin yayginlasmasi ile birlikte mobil imza ve mobil
uygulamalarin sayisinin gin gectikgce artmasi gibi faktérler vatandasin hizmet aldigi
kurumlarla ve kurumlarin kendi aralarinda veri trafigini yiksek oranda artirmistir. Bu
nedenle, kurumlarin kendi aralarinda ve vatandasla olan islerinde gerekli olan
elektronik veri dedisiminde birlikte calisabilirligi en Ust dizeye c¢ikarabilmek igin
onlemler alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Birbiriyle uyumlu, birlikte calisabilen
guvenilir ve etkin bir bilgi paylagim ortami olusturulabilmesinin ¢atisini ise sektorin
tum aktorlerinin ayni dili konusmasi saglayan ortak standartlarin olusturacagi

degerlendirilmektedir.

e-Devlet gibi vatandas odakl bir e-hizmet altyapisinda agik standartlarin ortak
standart olarak kullaniimasi, hem kurumlarin hem de hizmeti alan kurum veya
vatandaglar tarafindan bu standartlarin daha yaygin ve hizh bir sekilde
benimsenmesinin yolunu agcmaktadir. Basta AB olmak Uzere hemen hemen gelismis
Ulkelerin timunde acgik standartlar e-devlet hizmetlerinin temel taslarindan birisi
olarak benimsenmis ve zorunlu tutulmustur. Kar amaci gutmeyen ve ilgili tim
taraflarin fikir birligi ile olusturulmus, bedelsiz olarak her isteyen tarafindan her an

erigilebilen, patent ve hak talebi gibi unsurlardan bagimsiz olmasi gibi temel
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Ozelliklere sahip acik standartlarin Glkemizde de yayginlagmasi ve tum kamu kurum
ve kuruluslarinda benimsenmesi, basta e-devlet hizmetleri olmak Uzere tim

vatandag odakli hizmetlerin etkinligine 6nemli bir ivme kazandiracaktir.

Acik standartlara ek olarak acik kaynak kodlu yazilimlarin (6zgur yazilimlarin)
kullaniimasi; guvenilirlik, saglamlik, esneklik ve kontrol edebilirlik ile uygulama
destedi agisindan dnemli kazanimlar saglamaktadir. Yazilim gelistirme ve dagitma
6zgurliga butln Grinlerin toplum yararina gelistiriimesine yol agmakta, girisimcilere

firsatlar sunmakta, yenilik¢i ve yaratici fikirlere 6nemli destekler sunmaktadir.

Ulkemizde c¢ogunlukla SSM tarafindan yiritilen savunma sanayi projelerinde
kullanilan offset uygulamalari, yerli firmalarla ortak girisimden alt yapi projelerine
kadar uzanan genis bir alana yayillmasi 6zel sektérin gelismesine yardimci
olacaktir. BiTS’in de icinde yer aldigi bu sektorlerde agirlikli olarak faaliyet gdsteren
ve blyuk ¢apl uluslararasi ihalelerle dis alimlarda ve yatirrmlarda bulunan kamu
kurum ve kuruluslarinin baslatacaklari offset uygulamalari ile kullandiklari déviz
kaynaklarinin Ulkemize yeni ihracat olanaklari, yeni teknolojiler, gelismis egitim
olanaklari, nitelikli isgtct ve know-how olarak geri ddnmesini sadlayacak ve bdylece

kendi diger kurumsal ihtiyaglarinin da bir bélumani kargilayacaktir.

Temel olarak o6zellikle ana goérevi Ar-Ge (6rnegin, TUubitak) olmayan kurumlarda
¢ogunlukla Ar-Ge c¢alismalari yapmamaktadirlar. Yapisi itibari ile Ustin nitelikli
(lisansustu egitim, yabanci dil bilgisi, vb.) personele ihtiya¢ duyan Ar-Ge galismalari;
cogunlukla uzun vadeli tegvikler ve destekler gerektirmektedir. Kamudaki personel
alim kriterleri ve Ucret politikasi bu tir nitelikli personelin istihdam edilmesine engel
teskil edebilmektedir. Cogunlukla arastirma veya planlama olarak konumlandirilan
bu birimler genel olarak teknolojiyi takip etmekte, kurum icin teknolojik gelismelere
ve Ongorulere goére planlamalar yapmaktadir. Turkiye'nin 2023  Vizyonu
cercevesinde, kamu kurum kuruluslarinin Ar-Ge calismalarinda énemli bir degisiklik

olmasi gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin yenilik¢i ve teknolojik olarak katma deger saglayacak

bir yapiya gegcisine yonelik;

- Ar-Ge veya aragtirma Dbirimlerinin olusturulmasi veya mevcutlarin
etkinliklerinin artirilarak devaminin saglanmasi,

- Anilan birimlerde nitelikli personelin istihdam edilmesi veya mevcut
personelin niteliklerinin arttiriimasi,

- Tamamen vyeni bir Urin veya yaklasim udretmekten ziyade teknolojik
gelismelere paralel olarak kuruma uyum saglayacak veya bu teknolojileri

kurum sartlarina gére uyarlayacak projelerin gelistiriimesi,
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- Halka en uygun, ucuz ve mumkun olan son teknolojiyi kullanan hizmetler
sunulmasina iligkin girisimcilerin 6ninin agiimasi ve istihdam saglayacak

altyapinin tesisi gerekmektedir.

Kurumlar arasi igbirligi ve iletisim altyapisinin bilgi yonetimi temelinde olugturulmasi
ve bilgi birikiminin (know-how) paylagiimasi konularinin 6ncelikli olarak ele

alinmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
4.6.2. YENi YETKINLIKLER VE MESLEKLER

Gunumuz dinyasinda ve gelecekte mesleklerinde basarili olmak isteyen is adamlari
ve genclerin bilgi donanimlarini en Ust seviyeye c¢ikarmaya daha fazlasini
yapabilmeye ihtiyaci vardir. Gelecegin basarili yetkin meslek elemanini yetistirmek
ve bu yetismis insan guclinin kamu bilisim merkezlerinin yetkinlestiriimesine katki
saglamasi igin gelecekte ihtiya¢c duyulacak bilisim merkezli yeni mesleklerin yeterli
derecede arastirilip bu alanlarda egitim verilmesini temin edici énlemler alinmalidir.
Gelecekte ortaya ¢ikacak yeni mesleklerin buyidk kisminin bilisim ve ileri teknoloji ile

ilgili alanlar olacagi agikardir.

Tablo Ek.1 ve Tablo Ek.2’de CompTIA TCC tanimlamalarina gére guncel bilisim
meslekleri icin daha 6zel tanimlamalari igeren tablolar ve Turkge karsiliklari

verilmistir.
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EK

Tablo Ek. 1: Giiniimiizde Gegerli Olan Bilisim Meslekleri
Tarkge Karsilig

CompTIA TCC Meslekleri

Computer Operator Bilgisayar isletmeni (Oparator)
_ Customer Service Technician Msteri Servis Teknisyeni i
_ Data Analyst Veri Analisti

Data Architect Veri Miman

Database Administrator Veritabani Yoneticisi

Database Analyst Veritabani Analisti

Database Technician Veritabani Teknisyeni _

_ Digital Media Designer Sayisal Ortam Tasanmaisi
e-Learning Designer E-Ogrenme Tasanmcis)

Field Support Technician Saha Destek Teknisyeni
_ Hardware Installation Coordinator | Donanim Kurulum Koordinatord

Help Desk Technician Yardim Masasi Teknisyeni

Internet Application Developer

Internet Uygulama Gelistiricisvi

Internet Database Specialist

Internet Veritabani Uzmam

Internet e-Commerce Specialist

Internet E-Ticaret Uzmant

Iinternet Network Specialist

Internet Network Uzmam

_Internet Security §geciali$t

_Internet Guvenlik Uzman:

Internet Site Designer Internet Sitesi Tasanmasi

Internet Systems Administrator Internet Sistem Yoneticisi

IT Compliance Specialist Bt Uyumluluk Uzmani

Knowledge Architect Bilgi Miman
_ Multimedia Specialist Goklu Ortam Uzmani_ ]
_ Netwaork Administrator Ag Yoneticisi
_Network Anatyst _Ag Analisti

Network Support Technician Ag Destek Teknisyeni

Operating Systems Specialist isletim Sistemleri Uzmam
_PCTechnician Bilgisayar Teknisyeni |

Programmer Programa

IT Project Manager Bt Proje Yoneticisi

Service Center Technician Servis Merkezi Teknisyeni

Software Application Support

Yaziim Uygulama Destek Eleman

_Software Quality Assurance Specialist |

Systems Analyst

Yazhm Kalite Guvence Uzmani
Sistem Analisti

Technical Writer

Teknik Yazar

Web Designer

Web Tasanmas|
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Tablo Ek. 2: Meslek Unvanlari

Konu Meslek Unvanlan

Yazithm Uzmani

Yazihm Proje Yoneticisi

Yazihm Gelistirme Muduri

Yazilim Test ve Kalite Uzmani

Yazihm Destek Uzmani

Yazihm Analisti

Yazilim

Sistem Yazihm Uzmani

Uygulama Yaziim Uzmani

Web Yazihm Uzman

Veritaban Uzman/Yanetcisi

Web Tasanm Uzmani

- Ag Yonetim Uzman

- Ag Tasanmcis

- Ag Yoneticisi

- Ag Guwvenlik Uzmani/Yoneticisi

Bilgisayar Donanim Teknisyeni

- Bilgi Islem Destek Teknisyeni

- Bilgi Islem Destek Uzmani

Donanim | Network

- Bilgi Islem Yéneticisi

- Sistem Uzmani

- Sistermn Analisti

- Sistem Yoneticisi

- Sistermn Destek Uzmani

- Bilgi Islem Sorumlusu

-ERP Uzmani

- Proje Yaneticisi

Hizmetler

-Yazihm Gelistirme Danismani

- Veritabani Danismani

- Sistem Danismani

- Call Center Elemani

-Veri Girig Eleman

-Yazihm Egitmeni

- Sistemn EEgitmeni

- Ag Teknolajileri Egitmeni

- Donamm Egitmeni

- Guwenlik Egitmeni

- Web Tasanm Egitmeni

Egltim ve insan
Kaynaklar

- Grafik Tasanm Egitmeni

- Egitim Satis Uzman

-Yazihm Satis Uzmani

- Donanim Satig Uzmani

Diger

- Cazlm Satis Uzmani

- Satis Oncesi Destek Uzmani
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