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Giris
1.1 Amacg ve Kapsam

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler giiniimiiz diinyasinda, sanayi devriminde
oldugundan daha énemli bir gelismeyi temsil etmektedir. Dolayisiyla galisma, Uretim, ticaret, is
yapma, edlence, 6grenme ve yonetim bicimlerini kokli olarak degistirmektedir. Bu nedenle
tlkelerin bu gelismelere ayak uydurabilmeleri igin glinimizde ve yakin gelecekte devlet
organizasyonlarinin yeniden yapilanmasi ve sorumluluklarini gerceklestirmede yeni
yaklasimlar ortaya koymalar gerekmektedir.

Hizla dedisime ugrayan bilginin ve bilgi teknolojilerinin llkemizde en verimli bir sekilde kamu
yararina, vatandas odakli, gelismeyi esas alacak bir sekilde “egitimden ticarete, bankaciliktan
givenlige, saglktan enerjiye, haberlesmeden ulastirmaya” kadar hemen her konuda, Kurum-
Kurum, Kurum-Vatandas, Vatandas-Devlet arasinda esgiidiimii saglayacak diinyayla entegre
olmus, kamu sektoriiniin, niversitelerin, 6zel sektdriin ve sivil toplum kuruluglarinin genis bir
katilimi tatbik edilebilmesi, glicli alt-organizasyonlarin kurulmasi ile miimkin olacaktir.

Giinimiizde enformasyon, teknoloji ve iletisim alanindaki gelismeler {lkeleri yodun bir
rekabete ve her gecen giin yeni gelismelerin yasandigi ekonomik bir yarisa yoneltmektedir.
S6z konusu bu yarista teknolojilerini hizla gelistiren Ulkeler ortak ¢ikarlarini korumak amaciyla
birlikler olusturarak ve ekonomik alanda kiiresellesme politikalari uygulayarak uluslararasi
pazara hakim olmaya baslamislar ve karsimiza yeni ekonomik dengelerin kuruldugu bir diinya
dizeni cikmistir. Bu yeni ekonomik diizende basaril olabilmek katilimai, iyi organize olmus,
seffaf, vatandasiyla barisik ve gelismelere ayak uydurabilen, bilgi ve iletisim teknolojilerini
verimli bir sekilde kullanabilen bir devlet yapilanmasi ile miimkiindir. Ayrica bu organizasyon
ile Ulke dizeyinde bilginin Uretilmesi, toplanmasi, depolanmasi, sunumu, kullanimi ve
yayginlastirilmasi konularinda gereken altyapi saglanacaktir.

1.2 Kisaltmalar

BT Bilgi Teknolojisi

BiB Bilgi Islem Birimi

BIT Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
STYY Sinif Tabanli Yeniden Yapilanma
VTYS Veri Tabani Yonetim Sistemi

1.3 Referanslar

Kamu-Net'98 Kamu Bilgisayar Adlari Konferansi (Bildiriler) Subat 1998,

ORGANIZING IT DEPARTMENT Fahri Salih KOCABAS Aralik — 2001,

E-Devlet Servisleri Calisma Grubu Raporu Mayis — 2001,

‘" e-Devlet Yolunda Tirkiye”, Derleme:A.Arifoglu, A.Kérnes, A.Yazicl, M.K.Akgil ve A.Ayvall,
TBD-KamuBIB3 Yayinlari, 2002.



2. 2.

Problemler

Devlet, strateji gelistirmek ve topluma hizmeti daha etkin bir konuma getirmek icin bilgiye
gereksinim duyar. Bilgi, siirekli olarak kaynagindan izlenerek giincellenmelidir. Ayrica e-Devlet
ortaminda, herhangi iki kamu kurum/kurulusu arasisindaki iliskinin bitiindyle elektronik
ortamda gerceklestirilmesi gerekmektedir. Oysa giiniimiiz Bilgi Islem Birimlerinin;
Elektronik Organizasyon ve Elektronik-Devlet kapsaminda verimli, etkili, yetkili yapilandirilip
gorevlendirilememesi, caligmalarin gerektigi sekilde degerlendirilememesine sebep
olmaktadir. Devletin, gelismis teknolojiyi ve cagdas yonetim tekniklerini birlikte kullanmasi
bireyleri ve vatandasa hizmeti 6n plana cikaran yeni bir yapilanmaya gitmesi zorunludur.

e-Devlete giden yolda (ic asama sézkonusudur. ilk asama kamu kuruluslarinin bilgilendirme
amach uygulamalan; ikinci asama etkilesimli e-Devlet uygulamalar; son asama ise kamu
kuruluglan arasinda isbirligi ile olusturulan hizmet odakli e-Devlet uygulamalari. Devletin e-
Devlet girisimleri ile gelistirdidi iliskiler ise {ice ayriimaktadir.

e+ Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarindaki iliski,
e+ Kamu kurum ve kuruluslarinin vatandaslariyla aralarindaki iligki,
e+ Kamu kurum ve kuruluslarinin sirketlerle aralarindaki iligki.

Gorildigu gibi devletin bugline kadar siirdiirdiigi iliski bigimlerinde kapsamli ve temelli
degisimlerin gerceklestiriimesi gerektigi, bu dogrultuda da devlet BIM’ lerinin e-Devlet
kavramina uygun bicimde yeniden yapilandiriimalari gerekmektedir. e-Devlet kavramina uygun
olarak yeniden yapilanma sonucunda

« + Kamuda seffaflik saglanarak; Kamu hizmetlerinin kent-kir, sosyal tabaka, egitim
ve gelir diizeyi farkliliklarinin 6tesinde vatandaslara esit ve etkin hizmet ulastiriimasi,

o e Kamuya olmasi gereken giliven saglanarak; Devlet ile vatandas arasindaki
iliskilerin yakinlagmasi ve iletisimin etkilesimli bir hale gelmesi,

o e Kamusal bilgiye erisim ve kamu hizmetlerinin online ortamda aktarilarak
biirokrasinin azaltiimasi,

« «  Bilgi toplumunun (ilke sathinda yayginlastiriimasi,

e+ Kamu kurumlarinin etkinlegtiriimesi ve bu sayede kamu harcamalarinda tasarruf
saglaniimasi,

« « Bilgisayarlasma ve bilgisayar okuryazarliginin tim yas, meslek ve cinsiyet gruplari
arasinda yayginlastiriimasi,

« « Internet teknolojileri araciiiyla vatandaslarin kamu yénetimine katilimi

saglanabilecektir.

Devlet ulasilabilir, sanildidi kadar kompleks olmayan, daha acglk, daha somut ve vatandagslarina
daha yakin olmak zorundadir. Degisime karsi direng tarih boyu var olmustur. e-Devlet, degisimi
gerektirmektedir. Bu sebeple, etkin bir organizasyon icin gereken stratejiler;

» + Degisim ( Sirekli, Kuvvetli),

« + Direng (Ust Yonetim ve siyasiler),

« « Adaptasyon (Sorunlar),

« + Doniisiim Karar (Kimsenin Karar Vermek Istememesi, korku, endise)

seklinde tanimlanabilecegimiz problemlerin ¢6zim, degisime uygun yapilanma ile ( BIM’ lerin
yapisi ve bu yapinin gevre oOzellikleri ile kullaniima kosullar) kisacasi BIM’ lerin e-Devlet
kavramina uygun bir bicimde yeniden yapilandiriimasi ile mimkiin olacaktir.



3. Co6zUm yollari ve dneriler

3.1

Kamu bilgisayar agi vasitasiyla, daginikk ve hatta mikerrer olan bilgileri saglikh bir sekilde
paylasabilen ve degerlendirebilen, dinamik, temel yaklasim ve prensipleri belirlenmis kamu
idaresi. Internet (izerinden Diinyayla kucaklagmis bir Tirkiye’ yi bilgi cagina tasiyacak ulusal
siirecin icerisine sokmak. Internet teknolojisini alip, is akislarinda, proseslerde, yani kisacasi
calisma bicimlerimizde, hizmetlerimizde biiylik bir dedisime gitmek. Bu siireci yasarken de temel
yaklasim ve prensiplerin belirlenmesi ve uygulama seklinde serbesti taninmasi.

Bilgi Islem Yapilarinin Cevre Ozellikleri ve Kullanma Kosullari

\V4 \V4

Sekil 1'de gosterilen ornek BT vyapisi gdzéniine alindiginda, giinimiiz kamu BIB
organizasyonlarinin ne denli farliliklar icerdikleri ve halen standart bir yapilanmayi
saglayamadiklar daha agik ortaya gikmaktadir.

BT
RAS
BT
RAS
Yazil Bilgi
Im _
BT Siste
Siste m
Netw Arast
Qrk Irma
Yone Bilgi
tim Depo

Sekil —1 Ornek BT Yapisi



Kamu Kurumlardaki dedisik yapilanma, teknolojik farkliliklar ve bunlarin dogurdugu sonuglar,
glincel bilgi islem faaliyetlerinde de farkliliklarin ortaya gikmasina sebep olmaktadir. Gliniimizde
halen eski BT yapisinin hakim oldugu kurumlar oldugu gibi yeni BT yapisina gecen kurumlarda
bulunmaktadir. Devlet kurumlarinin, kendi otomasyon sireglerini ve bilgi altyapisini
tamamlayarak kurum ici ve kurumlar arasi bilgi sistemlerini iyi bir sekilde kullanabilmeleri,
dolayisiyla kurumsal ve kurumlar arasi hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde sunabilen yapiyi
olusturmalar gerekmektedir.

GUNCEL BILGI ISLEM FAALIYETLERI

ESKI BT YAPISI YENI BT YAPISI BT SORUMLULUKLARI
- Veri Merkezi Hizmeti - Teknolojik Beklentiler - Uygulama Stratejisi
- Network Yonetimi - Stratejik Beklentiler - Sistem Geligtirme
- Uygulama Yapisi Danismanlik - Personel / Local Hesaplar
- Uygulama Bakimi Egitim - Teknoloji Deneyimi
- Workstationlar - Yeni Buluslar
- Standartlar

- Insan Kaynaklari ve Yénetimi
- Uluslararasi Ortakliklar
- Kaynak Y&netimi

Uygun bilgi islem merkezi yapisi ne olmalidir? Gerekli kurumsal yapi nedir? Degisim nasll
yapiimaldir? Batiin bu ihtiyaclarimiza cevap verecek yapi nasil olmahldir?

B6lim 2'deki problemlerin giderilebilmesi igin ;

« «  Kamu Bilgi islem Merkezlerinin Tegkilat Organizasyon Semasindaki yerleri, uygunlugu
ve olmasi gerektigi konumun yeniden tespit edilmesi,

e« YOnetim bilgi sistemlerinin olusturulmasi,

o o Kurulu sistemlerin uyusum, entegrasyon, organizasyon ve planlama islemlerini
dizenleyen e-Devlet Koordinasyon Biriminin kurulmasi,

o o Kurum Bilgi Islem yapisinin is modeli, veri sozliigii ve bilgi modelinin tanimlanmis
olmasi,

e« Calsma prensiplerinin tanimlanmis olmasi (is kurallar, yetkiler, miidahaleler),

« +  Glglu, esnek, dedisime hizli uyum saglayabilen uygun altyapinin saglanmis olmasi,

e« Kaynak kullaniminin organize edilmesi,

e+  Elektronik ortamin getirilerinin farkinda olmayan " Kamu Yéneticilerinin ” tekrar tekrar
bilgilendirilmeleri, BT' ye bakis acilar ve desteklerinin saglanmasi,

o o Kamuda Internet kullaniminin yayginlastirimasi (Intranet / extranet / Internet
entegrasyon ve uyusumunun saglanmasi),

e« Egitimli, galiskan mutlu is giicliniin saglaniimasi gerekmektedir.

Olmasi gereken stratejilerimiz ise;

e« Sinif tabanh yeniden yapilanma (STYY) (Class Based Reengineering)
ORGANIZING IT DEPARTMENT Fahri Salih KOCABAS Aralik - 2001
e« STYY ile fonksiyonel yaklasim yerine sinif tabanl yapilanma teknikleri uygulamasi
o o Nesne teknolojisi ile is siireglerine uyumu 6ngoren yaklasim (Organizasyon capinda
nesne ve siniflar ile tekrar kullanilabilir nesne bilesenleri yaklasimi organizasyonel yapida
uygulanir).

STYY’ de bilgi sistemleri karsilikli calisan nesne gruplaridir. Is siirecleri, ortak sinif bilesenlerinin
sebeke olarak calismasi ile gergeklesir. Bir banka 6rnedindeki Fonkiyonel / STYY organizasyon



semalarinin karsilastinimasi Sekil-2 ve Sekil-3'te verilmistir.
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Biiyiik organizasyonlarda Bilgi Islem ve Is birimlerinin entegre oldugu, bunun sonucunda da tek
bir entegre Bilgi islem-Kurum Is Stratejisi olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu yapi
icerisinde, Bagkan Yardimaisi diizeyinde Bilgi Islem Yéneticisinin (CIO) olmasi, bilgi islem
biriminin organizasyon is sureglerini en iyi sekilde desteklemesi anlamini tagimaktadir. Dolayisiyla
bilgi islem ydneticisinin kendi kurumuna ait; stratejik plan uyumu, taban isgici ile iliskiler,
kurulan sistemlerin uyusumu/entegrasyonu ve planlar, bilgi islemin organizasyonu, bilgi islemin
ve kurumun egitim politikalari/uygulamalar ile yiiksek performans elde etme ve sistemin
yetenek kazanmasi konularindaki calismalari direkt_y6netimde séz hakki sahibi olmasi ile
miimkiin olacak, bu da bilgi islem merkezi ile o kurumun is stratejileri entegrasyonunu
saglayacaktir. Bu entegrasyonun gergeklesmesinde e-Devlet kavramina uygun yapilanma igin
olmazsa olmaz olarak tanimlanacak ana bagliklar ise;

« « Personelin yetki ve sorumluluklarinin arttiriimasi,

« « Karar mekanizmasindaki hiyerarsinin azaltiimasi,

« « Kurum Baskan Yardimcisi gorevini de yiritecek sekilde Bilgi Sistemleri Yoneticisi (Chief
Information Officer) kadrosunun olusturulmasi,

« « letisim kanallarinin agik tutulmasi,

« « Sirekli egitim ile isgliciinin bilgi birikiminin ve yeteneklerinin muhafaza edilmesi,

 + Arge konusuna énem verilmesi,

« « e-ticaret ve is planinin tekrar tasarimi konularinin yiritdlmesi,

« « Bilgi islem ig planinda kurumun genel is planinin bulundurulmasi (iki planin értlismesi),

« » Kurumsal bilginin yapilandirnimasi ( Veri yonetimi, Veri modeli, esnek ve genisleyebilir
VTYS),

+ « Genisleyebilir Internet yapisi,

« « Is siirecinin uygulanmasi esnasinda yazilim kalite garantisinin muhafaza ediimesi ve
surdlrdlmesi,

« o Kurum ile ilgili tim taraflarin entegre calismalarini temin etmek,

« « Is plani ve calisma konseptinin uygun kiiltiir ve calisma ortaminin yaratiimasi icin acik, kisa
ve net olarak ifade edilmesi seklinde ifade edilebilir.

Yeniden yapilanma kararinda, degisim sireci ve degisim kiltliriine uyum konularinin birlikte
yuritilmesi gerekir. Elektronik organizasyon kavrami bu temel (zerine oturmaktadir. Bir
organizasyon igin hedef dinamik bilgi islem yapisi olusturmak olmalidir. Bilginin etkin kullanimi
ancak organizasyonun is slreci etrafinda organize olmus esnek bir bilgi islem vyapisi ile
miimkindir.Glnimizde bilgi islem departmani yoneticisinin ayni zamanda organizasyon bagkan
yardimcisi olmasi yaygin bir uygulamadir. Bilgi islem personeli bilgi islem ortaminin yapisinin
degiskenligini kabul ederek buna gore is programi ve konseptini belirlemelidir. Belirlenmis
kurallar, iyi egitilmis ve 0grenme hizi yeterli seviyede isgiicli, ©nalan stratejiler, yeni/etkin
teknoloji, dogrulanmis is siiregleri bilgi islem biriminin kuruma yeterli hizmet vermesini belirleyen
faktorlerdir.

1970 yilinda ydrirliige giren 657 Sayili Devlet Memurlugu Yasasi ile sonradan bir gok kurum igin
cikarilan teskilat kanunlar yeniden goézden gegirilmeli, genel istihdam sekilleri ve unvan cesitliligi
(karmasasi) en aza indirgenmelidir. Genel/Katma/Ozel Biitceli Kuruluslar (190 sayili kurumlar),
Kamu Iktisadi Kuruluslar (KIT) ve Belediyelerde calisan personelin 6zliikk haklarinda ¢ok biiyiik
farkliliklar bulunmaktadir. KIT bilisim unvanlari (personeli) sozlesmeli statiide olup, bunlar
hakkinda 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hikimleri uygulanmaktadir. 190 sayih Genel
Kadro ve Usuli Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnameye tabi kurum ve kuruluslarda ise bilisim
unvanlar (personeli) halen Genel Idare Hizmetleri Sinifinda yer almakta olup, bu personel
hakkinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu uygulanmaktadir. Genel Idare Hizmetleri Sinifinda
yer alan bilisim unvanlarina atanma ve yiikselmede genel hikimler uygulanmaktadir. Ancak,
bazi kurumlarin kurulus kanunlarinda, kurulus kanunlarina veya 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununa dayal olarak cikarilan yonetmeliklerde isin geredine gore yiiksekdgrenim gérme,
muayyen fakiilte, yliksek okul veya 6grenim dali yahut meslek lisesi veya meslekle ilgili editim
programini bitirip sertifika alma sarti veya yabanc dil bilme sartlari da getirilmistir. Bu gline



kadar bilisimle ilgili hizmetleri yUlritecek kadro unvanlarinin gérev tanimlari yapilmamis,
atanmada aranilan 6zel nitelikler bir gok kurumda yasal gergeveye kavusturulamamistir. Biligim
unvanlarinda istihdam edilecek personelin belli bir 6grenim gormesi ve mesleki kursu bitirmesi
gerekmektedir. Bu hizmetler icin nitelikli insan giiciine ihtiyac duyulmaktadir. Ancak halen bilisim
unvanlarinda galistirilan personel diger hizmet gruplarindaki unvanlarda calisan ve ayni 6§renimi
gorenlere gore daha dusik Ucret almaktadir. Bu ise, Bilisim unvanlarinda nitelikli insan glci
istihdamini zorlastirmaktadir. Bu hizmetler oldukca gli¢ hizmetlerden olup, nitelikli personel
istihdami zorunludur. Nitelikli istihdam ise daha yiiksek bir lcretin ddenmesi ve is kosullarinin
buna gore diizenlenmesine baglidir.

Devlet orgiiti igerisinde bazi kurumlarda Ana Hizmet Birimi, bazilarinda ise Yardimci Hizmet
Birimi olarak hizmet veren Bilgi islem Birimleri 19 Mart 1998 Tarih ve 1998/13 sayili
Basbakanlik Genelgesinde belirtildigi gibi ‘' icinde bulundugu kurumun en iist diizey
oneticisine badli, bagimsiz” bir birim haline hizla getirilmelidir. Ayni zamanda

Bilisim Birimleri Ana Hizmet Birimi olarak islem Gérmelidir. icinde bulundugumuz

ylizyilda halen Bilgi Islem Daire Baskanligi olusturmayarak, bilisim calismalarini sube midirligi
veya birim seviyesinde hizmetlerle yiritmeye calisan Turizm, Ulastirma ile Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhginin (EK-1) durumu ac bir gercek olarak karsimiza cikmaktadir. Mevcut
birimlerin Baskanlik, Daire Baskanlidi, Grup Mudirligl, Merkez Midurligu, Mudurlik, Sube
MidurlGga, Birim adlan altinda cok dedisik yapilarda orgiitlenmeleri problemin asil kaynadidir.
Bir diger problem mevcut unvan standardinin saglanamamasi ve bu unvanlarin giniimiiz
kosullarina cevap verememesidir. Dikkat edilmesi gereken husus ayni iglevi géren birim ve
unvanlarin degisik adlar altinda tanimlanmis olmasi olup giiniimiiz ihtiyaglarina cevap verecek
birim / unvan dagiimlarinin saglanamamis olmasi olarak karsimiza ¢ikmasidir.

Bilisim hizmetleri sinifinin kurulmasi ve tim bilisim personelinin bu siniflama iginde yer
almasi gerekmektedir. Aksi taktirde halen Bilgi Islem Mudiiri, Bilgi Islem Merkezi Miidiirii, Bilgi
Islem Sube Midirii, Céziimleyici, Bilgisayar Céziimleyicisi, Bilgi Islem Coziimleyicisi, Sistem
Analisti, Bilgisayar Isletmeni, Bilgisayar Islemcisi, Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni, Bilgisayar
Teknisyeni vb. tarzdaki unvan karmasasi ile bir noktaya varmanin mimkiin olamayacadi agiktir.
Halen Basbakanlik Devlet Personel Baskanligi tarafinda yapilan Devlet Memurlugu Sinavi
Atama iglemlerinde, Bili sim hizmetleri kadro unvanlarinin goérev tanimlamalar 1 ”
konusunda olusturulabilecek standartlar bu unvanlar icin aranilacak niteliklerde 6n ko sul
haline getirilmelidir. A sagidaki tablo-1 de gorulece @i gibi kamuda mevcut olan bili sim
unvanlari ce sitlilik gdstermektedir. Bu tablonun sadele  stirilerek standart bir yapiya
kavu sturulmasi temel hedef olmalidir.

BILiISIM UNVANLARI

UNVAN ADI ADET
BILGI ISLEM BASKANI 1
ARASTIRMA VE BILGI iISLEM DAIRE BASKANI 1
BILGI ISLEM DEG. DAIRESI BASKANI 1
PERSONEL KAYITLARI VE BILGI ISLEM D.BSK. 1
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 65
BILGI ISLEM MUDURU 43
BILGI ISLEM MER. MUDURU 23
BILGI ISLEM SUBE MUDURU 1
BILGISAYAR MUHENDISI 1
COZUMLEYiICI 743
SISTEM PROGRAMCISI 1

PROGRAMCI 2.161




PROGRAMCI YARDIMCISI 58
COZUMLEYICI YARDIMCISI 5
BILGISAYAR ISLETMENI 9.675

VERI HAZIRLAMA VE KONTROL iiLETMENi 42.286

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI
ELEKTRONIK DAIRESI BASKANI
ELEKTRONIK FON TRANSFERI MUDURU

ELEKTRONIK BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI
BILGI ISLEM MERKEZI MUDURU

RN

CcOZUMLEYICI 125
SISTEM PROGRAMCISI 126
SISTEM ANALISTI 5
PROGRAMCI 573
PROGRAMCI YARDIMCISI 158
BILGISAYAR ISLETMENI 2.315
VERI HAZIRLAMA KONTROL ISLETMENI 634

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 18
BILGI iISLEM MUDURU 93
SISTEM ANALISTI 2

COZUMLEYiICI 105

BILGISAYAR COZUMLEYiICIsSi 1
BILGI ISLEM COZUMLEYICISI 1
BILGI ISLEM UZMANI 2
KOMPUTER UZMANI 1
5
2

BILGISAYAR PROGRAMCISI
UZMAN PROGRAMCI

PROGRAMCI 259
PROGRAMLAMA UZMANI 1
BILGISAYAR TEKNISYENI 1
BILGISAYAR ISLEMCISI 10

BILGISAYAR ISLETMENI 2.351




VERI HA VE KONT ISL. 1.204
VERI HAZ. KON. ISLT.ME. 5
VERI HAZ KONT ISLET 243
VERI HAZ KONT MEM 1
GENEL TOPLAM 4.305

Tablo-1

01.04.2002 tarihi itibari ile Devlet Personel Bagkanhgi Personel Kayitlari ve Bilgi islem
Dairesi Baskanhgi kayitlarina gore Bilisim unvanlarinin siniflar bazinda adet dagilimlari.

BILGI
ISLE

TEKNI ISLET
K im
isleti
. . m
SISTE TEKNI Nan
M K
Sist isleti
em m
Coz. Sist
ve emle

Giiniimiiz Bilgi

Sekil-4 Tipik bir Organizasyon Semasi

YONE
TiM

Plan
lama
ve
Den

islem Organizasyonlarinda sekil-4'te verilen tipik yapiyla

karsilasiimaktadir. Bu yapi icerisinde, e-Devlete uzanan yolda hedeflerden biri de
YBilisim Uzmanlik Grubu” nu olusturmak olmalidir; Onerilen VBilisim Uzmanhk Grubu”

Ozel ihtisas ve uzmanlk gerektiren Basbakanlik Uzmanlidi, Hazine Uzmanligi, Dis Ticaret
Uzmanhgi, Kalkinma Bankasi Uzmanlidi, Devlet Planlama Teskilati Uzmanligi, Devlet Personel

Bagkanligi Uzmanlidi, Avrupa Toplulugu Uzmanhdi

gibi kariyer uzmanhgi seviyesinde (6zliik

haklari itibari ile) tutulur ise Bilisim Sinifinin gerektigi seviyeye tasinmasinda énemli bir asama

olacagi asikardir.

Bilisim Uzman Grubu;

. Yonetim Bilgi Sistemi uzmani,
. Sistem Coéziimleme Uzmani,

. Sistem Uzmani,

. Sistem Tasarimi uzmani,

. Veri Tabani Uzmani,

. Uygulama Gelistirme Uzmani,

. Veri Iletisimi Uzmani,



. . Web Tasarimi Uzmani,

. . Bilisim Egitimi uzmani,
. . Bilisim Uzman Yardimcisi
ve

Isletmen ve Destek Grubu;

. . Uc Kullanici Destegi Teknisyeni,
. . Bilisim Teknisyeni,
. . Bilgisayar Isletmeni

unvanlari seklinde revize edilmelidir.

Bilisim Uzman Yardimcihidina tniversitelerin en az lisans diizeyinde egitim almis olanlar ve bilisim
konusunda vyeterliligini ispatlamis olanlar bolim ayinmi  yapilmaksizin atanabilmelidirler.
Universitelerin Bilgisayar Mihendisligi/Bilimleri bolimiinii bitiren bilgisayar miihendisleri ile
Universitelerin diger bolimlerinden mezun olarak bilisim konusunda yiiksek lisans veya master
egitimini tamamlayanlar Bilisim Uzmani olmaya hak kazanmalidirlar. Diderleri ise en az (g yil
Bilisim Uzman Yardimcisi olarak gorev yaptiktan sonra bu hakki elde edebilmelidirler. Ayni
mantikla

Bilgisayar isletmeni en az lise, Bilisim Teknisyeni ve U¢ Kullanici Destedi Teknisyeni en az iki yillik
yliksek dgretimi tamamlamig olanlar arasindan merkezi sinavla alinmalidir.

3.2 Yonetim Bilgi Sistemlerinin Gerekliligi,Yeterliligi ve Oneriler

3.3

e-Devlet olma yéniinde ivmeyi etkileyen énemli faktorlerden biride, Kamudaki klasik Bilgi islem
anlayisindan uzaklasarak, tiim birimleriyle kendi alanlarinda BIT’i kullanan, otomasyonu
saglanmis, tim faaliyetlerin bilgisayar ortamina tasindidi, veri analizi yapabilen katilimci,
personeliyle barisik, kullanimi kolay gorsel yaziimlarla desteklenen bir sistemin kurulmasidir.

Sistemin kurulmasi; yalnizca BIB’ lerin sorumlulugu olmayip tiim organizasyonun yikimlGligii
altinda olmalidir. Ciink{ Bilgi islem yazihm ve ekipmanlari ile mevcut haliyle organizasyonun bir
destek birimi halinde olup; henliz hizmet ve mal (retimi sireclerine direkt katihmi
saglanamamistir. Bunun nedeni, Bilgi islemin kendi icerisinde orgiitlenmis ve o alanda
uzmanlasmis dis bir yapi olarak goérilmesinden kaynaklanmaktadir. Mal ve hizmet Ureten
birimlerin, kendi konulari ile ilgili BIT’i kullanabilen ve yine bu teknolojiyi calistiklari alana
uygulayabilme yeteneklerine sahip, bilgileri depolayabilme / bilgileri analiz edebilme ve ydnetici
Ozeti programlari ile izlenilebilirlige yatkin olmalari gerekmektedir.

Bir organizasyon icerisinde tabii ki Yonetim Bilgi Sistemleri vazgecilmez birimlerdir. Ancak bu
birimler, kurulacak tiim sistemin y6netimi, donanim, yazihm ve bilgi sunum standardizasyonu,
sistemin devamliliginin sadlanmasi, glvenlik, bilgi yedeklenmesi vb. konularinda destek veren bir
birim olarak algilanmasi gerekmektedir. BIBler bir Kamu-Kurumu icerisinde bu anlayisi
yerlestirmek ve sirecin devamlilidini saglamak {zere yeniden organize olmalidir.

Elektronik Ortamin Getirileri

Elektronik ortam,



e+ Kamusal hizmetlerin; bu hizmetleri kullanmak isteyen bireylere ve vatandaslara, gesitli
kurum ve kuruluslara bilgi teknolojileri lizerinden kolayca ulastirimasini saglar.

e« Kamunun sundugu hizmetlere daha hizli, bitiinlesik, etkin ve ucuz erisimini
sadlar, Kagit bagimhihgini ve kullanimi azaltir. Kamunun islemlerine ve vatandasin talep
ettigi bilgilere bir noktadan dogdru bir sekilde ulasiimasini ve vatandas ile devlet arasindaki
iligkinin gelistiriimesini, kuvvetlendirmesi saglar. Devlete olan glveni arttirir.

e« Mikerrer veritabanlarinin yaratacagi yanlsliklari énler. Diger kurum ve kuruluslarin
veri/bilgi ihtiyaglarini etkin ve ekonomik bir sekilde ulasilabilmesini sadlar.

e« « Kurumun kendi otomasyon siireclerini ve gelismelerini etkin ve verimli bir sekilde
kurmalarini sadlar. Ayrica, gesitli ydnetim disiplinlerini hizla gergeklestirebilmesine olanak
tanir.

« «  Kurum igi veri organizasyonu saglar. Organize olmus verilerin islenmesiyle yoneticilere
daha hizli ve dogru karar alabilme imkani tanir. Zamandan tasarruf saglar. Amaclara yonelik
olarak her an dinamik, giincel ve gelisen kosullara uygun olarak veriler iizerinde yeni
analizler yapma imkani saglar.

« < Alinan kararlarin izlenebildigi seffaf bir ydnetim saglar. Uretilen bilgilere kolay ulagim
saglanarak, bilgi saklanmasinin éniine gegilir. Yoneticilerin islerine daha kolay vakif olma
imkani saglar, organizasyonu gelistirici ve bu gelismeyi siirekli kilici, test edilebilen ve
istatistiki sonuglar treten bir sistemin kurulmasina direkt katkida bulunur.

3.4 Kamuda Internet Kullaniminin Yayginlastiriimasi

Daha iyi ve daha etkin Kamu hizmeti Uretilebilmesi icin bilisim teknolojilerini, iletisim
teknolojilerini ve (izerinde de Internetin kullaniminin gerekliligi kaginiimazdir.

83 Kamu Kurulusunda en st seviyede yodneticilerle yapilan bir anket sonucunda, Tirkiye’ de
evden Internet kullaniminin orani %19 oldugu gorilmustir. Ankete katilanlarin%78, elektronik
posta almis ancak 6zel sorunlarindan dolay! kullanamadiklar saptanmistir. Kurumlarda Internet
kullanimi %51 diizeyindedir.**)

Yine yapilan bir anket calismasinda®®?? sonuglar kurumlarin %73 uygulama programlarini bir dis
destek alarak gelistirdikleri, kuruluslarin %91‘inde Internet baglantisinin olmasi ve %74'linde bir
web sayfasinin bulunmasi kurumlar arasi elektronik bilgi paylasiminin kapasitesinin yliksek
oranda gergeklestirildigini de gostermektedir. Ancak, heniiz yeteri kadar kapasiteden
yararlaniimamaktadir.

Tirkiye'deki en biiyiik sikinti, bilgisayarlasma ya da bilgisayar okur-yazarhigina
gegcme degildir. Tiirkiye onu kismen biraz daha dteye goétiirmiistiir. Bir cok insan,
bilgisayarla bir sekilde tanismistir (iiniversite, isyeri vb.). Sikinti, bilgi iiretilemiyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Internet’ te sorf yapildigi zaman ister iniversite
sitelerine girilsin, ister devlet kurumlarina, bircok bilgiye ulasilamadig:
goriilmektedir. Ozel sektér de bundan farkh degildir. 10 yildir bilgisayar kullandigini
sOyleyen bir firmada da ( muhasebe programi, 6zel programlar ve iiretim planlamasi
programi gibi) bilgi liretilemedigi gézlemlenebilmektedir. Nedeni, uygun formatlarla

1 Kamuda Internetiici Apaydin Tirkiye Biljim Dernesi Baskani) 11 Kasim 2000
22 E_-Devlet Servisleri Cajma Grubu Raporu Mayis - 2001



3.5

insan kaynaklari yonetimini, ihracatlarini, ithalatlarini, finans yoénetimlerini
bilgisayar ortaminda tutmamalarindandir.

Bilgi giivenliginin ve gizliliginin saglanmasi internet lizerinde olan verilerin temel sorunlarindan
biridir. Kurum igerisinde standartlastirilamayan bilgi glivenligi, sahislarin yorumuna birakiimakta
buda paylasilacak bilgiyi kisitlamaktadir.

Sonug olarak, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerini 6nemli derecede bilgi teknolojilerine
dayall gergeklestirmeleri ve internet kullanmalarinin Devletin e-devlete gegis slrecini
hizlandiracagi aciktir. Ancak o6zelikle personel altyapisi ve iletisim altyapisinda ihtiyaclarin
Oncelikle giderilmesi e-devlet icin 6énemli bir gereksinim olarak goéziikmektedir. Ayrica temin
edilecek veya  gelistirilecek olan uygulama programlarinin sirekliligini, ginceligini ve
blyuyebilirligini sadlayacak stratejilerin bir an 6nce gelistirilmesinin gerekliligi de agikca ortaya
¢ikmaktadir.

Kurum ici BIT Organizasyonu

Tesekkiillerde BIT bilinci ve kiiltiiriiniin yerlestirilmesi ve sistemin kurulmasi amaciyla, BIT
calismalarindan sorumlu olacak, koordinasyonu saglayacak ve BiT ile ilgili konularda, diger tim
kurum ve kuruluslara karsi Tesekkill temsil edecek ve diger Kuruluslarla esglidimi saglayacak,
Tesekkill icerisinde, BIT ile ilgili konularda (en az Genel Miidiir seviyesinde) karar alabilen BIT i
bilen tepe yénetiminden birinin “Tesekkiil BIT Yénetim Temsilcisi” secilmesi.

Uygulanmasi dstinilen Bilgi Sisteminin tesekkiilde ve miiesseselerinde hedefleri karsilamaktaki
etkinligini dederlendirecek, sistemin kurulmasi, uygulanmasi, iyilestiriimesi ve devam ettirilmesi
gibi konularda kararlarin alinmasi ve uygulanmasi icin BIT Yonetim Temsilcisi bagkanliginda
belirli araliklarda toplanan ve fikir reten, departmanlarin st diizey yetkililerinden olusan bir
“Tesekkll BT Koordinasyon Kurulu” ‘nun olusturulmasi. Model Toplam Kalite Yoénetimi igin
sistem olusturma (ISO 9000) BIT modeli olarak distiniimistir. Kurul lyeleri ve Yonetim
temsilcisi asli gorevlerinin yaninda s6zii edilen faaliyetleri siirdiirecek olup, kendi birimiyle ilgili
BIT yapilanmasini gerceklestireceklerdir. Yonetim temsilcisi bagkanliginda degisik birimlerden bir
araya gelen Uyeler alinan kararlarin kendi birimlerinde uygulanmasi ve devamliidinin
saglanmasindan sorumlu olacaklardir.

Yonetim Temsilcisinin atanmasi ve BT Koordinasyon kurulunun kurulmasi, Genel Midirlige

Tesekkil Yonetim Kurulundan alinacak bir onayla saglanacaktir ve bdyle bir calismanin
baglatildidi bir tamimle tiim kurulusa duyurulacaktir.

Tesekkiil BIT Yénetim Temsilcisi

“Tesekkiil BIT Yonetim Temsilcisi” Sorumluluklar

Sorumluluk Alani : Tesekkdiliin tamami ve BIT Koordinasyon Kurulu.

Organizasyon : BIB’ in Genel Miidiirliik seviyesinde olmasi durumunda Miistesar
Yardimcisi veya Baskan Yardimcisina karsi dogrudan sorumlu olacak.
( Aksi taktirde Genel Miidiir’ e karsi dogrudan sorumlu olacak)

Sorumluluk : BIT Sisteminin etkili ve uygun sekilde yiritilmesini saglamak.

Gorevleri:

« «  Tesekkiil BIT Koordinasyon Kuruluna baskanlik yapmak (sistemin kurulmasi, isletilmesi



ve gelistiriimesi)

» +  Teknik Komisyonlarin galismalari dogrultusunda Ust ydnetime 6neri sunmak. Politika ve
hedeflerin tim Tesekkdilde bilinmesini saglamak.

« « Politika ve hedefler dogrultusunda sistemin yeterli sekilde dokiimante edilmesinden ve

kurulmasindan sorumlu olmak.

o o Sistemin basarili olabilmesi icin uygun personel istihdam etmek, bu personelin BIT
alaninda egitim programlarini planlamak ve yiritmek.

« « Isin politikaya uygun olarak ve belirlenen hedeflere erisecek bicimde yiiriitildigini
izlemek ve saglamak.

« + Sistemin kurulmasi ve gelistiriimesi konusunda yonetime ve dider ilgililere bilgi vermek.
e« Sistemin maliyetlerini degerlendirmek.

« + Sistem ile ilgili temel politikalar, amaglar ve bunlarla ilgili yikimliliklerin belirlenmesi
ve ylrirlige konulmasi saglamak.

o e Biitlin yonetici uygulayici ve dodrulayici personelin yetkilerinin gorev tanimlari ile

belirlenmesi ve bunlara uygun calisiimasinin saglanmasi.
« « Sistemi yiiriitecek fonksiyonun bagimsizliginin giivence altina alinmasini saglamak.

“Tesekkiil BiB D.BSK. ” Sorumluluklari
Sorumluluk Alani 1 Tesekkill BIT Yénetim temsilcisi ile birlikte Kurum ici bilgi akis

koordinasyonu belirlemek, gerekli tedbir ve dnlemleri almak,

Organizasyon : Tesekkiil BIT Yénetim Temsilcisi'ne kargi dogrudan  sorumlu olacak.
Kurum ici birim Uyelerini analiz calismalarinda ydnlendireme,

Sorumluluk : Ilgi alanina giren konularda Sistemin etkili ve uygun sekilde
kurulmasini saglamak.

o o Kurumun BIT hedefine uygun sistemin tiim safhalarinda, bulunduklari kisimlarda
faaliyetlerinin planlanmasini, koordinasyonunu sisteminin geligtirilmesini saglamak.

« « BIT konusunda istenen performans seviyesini yerlestirmek.

e + Hata nedenlerini belirlemek, ¢6zim aramak ve bu nedenleri ortadan kaldirmak Gzere
BT Yonetim Temsilcisine teklifler getirmek.

e e Kuracaklari sistemin politikasini ve hedeflerini belirleyerek uygulama yoéniinde
calismalar yapmak.



BIiT etkin Kamu-Net Organizasyon yapilanmasi :

ONGORULEN BIiT ve BiB LERIN KAMU KURULUSUNDAKI
ORGANIZASYONDAKI YAPISI
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MUSTESAR YARD.

YONETIM KURULU
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E ...................... = i§|etme|er Satinalma.  [..........0
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3.6 Anket Calismasi ve Sonuclari

Bilgi Islem Merkezlerinin e-Devlet Kavramina Uygun Bicimde Yeniden Yapilandiriimasi calismalari
kapsaminda dizenlenen ve tamamen 6zel sektér yoneticilerine yonelik olan bu anket ; 6zel
sektoriin kamu kurum ve kuruluslarindaki problemleri ve kurumlarin calisma tarzlarina dayal
olarak idari ve teknik sorunlarinin yine 0Ozel sektor yoneticileri tarafindan altinin gizilmesi
amacityla hazirlanmis olup asagida ankete katilan 55 yoneticinin verdigi cevaplara ait yorum yer
almaktadir.

ANKET SONUCLARINA AiT DEGERLENDIRMELER:

«  Katiimalarin %60' kamu-BIM ydneticisinin kurumunda yeterli yetkiye ve inisiyatife
KISMEN sahip oldugunu, %40"l ise inisiyatifinin ve yetkisinin olmadigini diistiniiyor. Cok
az sayida katilimci, durumun kurumlara bagl olarak farkllik gésterdigini ve taninan
yetkilerin kurum st diizey yoneticisinin bakis agisina bagh oldugunu belirtiyor.

« BT birim yoneticilerinin yetkilerinin artiriimasi ve bu yéneticilerin kurumdaki en Gst
diizey kademeye badli olmasinin, sirketlerinin kurumla olan iliskilerinde olumlu etkileri
olacagini diisiinenler katiimcilarin % 76’sini olusturuyor. Katilimcilarin %19'u bu konuda
Umitsiz olmakla birlikte, bu yoneticilerin yetkileri olmadigi slirece lst yonetime baglh
olmasinin kurumla iliskiler agisindan gok az bir etkisinin olacagini savunuyor. Ayni
durumun, karsilasilan biirokratik engelleri kaldiracadi ya da azaltacagini diistinenlerin
orani %70 olmakla birlikte %25'lik bir kesim ise bu durumun hicbir sekilde fayda
saglamayacadini disin(yor.

. Ozel sirketler, kamuda yiriittiikleri projelerde karsilastiklari sorunlarini % 60
oraninda muhataplari olan Bilgi Islem Birimi yoneticileri ya da personeli ile ¢dzme
ediliminde. Sorun idari ise, ¢oziimi birimin bagh bulundugu yetkili makamda arayanlar
%11'lik bir kesimi olusturuyor. Ancak katiimcilarin tamami, sorunlarini BT birim
yoneticileri ile c¢dziimleyemedikleri taktirde kisisel baglantilari dahil olmak Uzere
kurumdaki tim mercileri kullanabilecedini belirtiyor.

. Kamuda; son yillarda ulusal ya da uluslararasi diizeyde dis kredi finansmani ile
cikan kamu projelerinde, istihdam edilen BT birim y0neticileri ve personelinin projeyi
yuritme ve ilgili teknolojileri uygulama konusundaki teknik birikimini yeterli
bulmayanlarin orani %71. Bu oran iginde, oOnerilen g¢6zimlerde kurumlarin
multidisipliner yapida kendi kurumsal egitim politikalarinin belirlemesi gerektigini
distinenlerin orani %60, BT personeline oryantasyon programi uygulanmasini dogru
bulanlarin orani %22 ve proje bazli dinamik personel yapisi isteyenlerin orani ise %11’lik
kesimi olusturuyor.



o o Kurumun islevselligini hizlandirmak konusunda BT personelinin kuruma katkisinin
olmadidini ve bu personelin BT alaninda teknik yetki ve vyeterlilije sahip olmadidini
savunanlar katihmcilarin % 79 unu olusturuyor. Bu konuda olumlu distinenlerin orani
ise sadece %12.

o e Kamu BT calisanlarinin giniimiz teknolojilerini yeterince takip edememeleri ve
istedikleri oranda egitim alamamalarinin sebebini ilgili kurumlarin BT birimlerine yeterli
mali biitce ayirmamasina, BT birimlerinde sirekli editimin yapilmasi gerektiginin bilincine
variimamasina ve kurumlarin  bilnyesindeki BT birimlerine gereken &nemi
gostermemesine badlayanlarin orani %87. Cok genel olmakla birlikte kurumlarin bir
bilisim politikasi olmamasinin ve kurumlarin kendi yadlariyla kavrulmay: tercih ederek
hizmet ici egitimlerin alinmasi ve bu egitimlerden olumsuz sonuclar ¢ikmasinin da etken
faktor oldugunu disiinen bir kesim de bulunuyor.

o o Kamuda ihale edilen projelerde, minimum maliyetleri gézeterek, en ucuza alinan
mal ve hizmeti kasada kalan para olarak géren ihale komisyonlarinin ézel sektérii en
dogru kriterleri aramadan calismaya ittigini, Griin ve servis kalitesini dislrdigind ve
proje planini sekteye ugrattigini diisiinenlerin orani % 96.

e« Projelerin, teknik hazirlik, sartname hazirlidi, ihale siireci, dederlendirme siiregleri
gibi asamalarinda, yodun bir biirokrasinin isleyisinin ve bilgi islem departmanlari disinda
da cok sayida karar merciinin olmasinin bu siiregleri uzattigini ve hatta bu siireg iginde
teknolojilerin dedistigini disiinenler %92, bazi projelerde bu sonucun zaman zaman
alindigi gorisiinde olanlar % 2, herseyin yolunda gittigine inanci olanlar ise %1'den
daha az bir kesimi olusturuyor.

Codu projenin istenilen kalitede gerceklesmemesinin sebebi olarak ;

« ¢ %15'lik bir kesim kuruluslarda proje izleme ve denetimine dénik dinamik ve statik
yapilanmanin olmayisini,

o . %11'lik bir kesim ihale degerlendirme siirecinde Fiyat / Performans iligkisinin
gdzonine alinmamasini,

 +  9%11'lik bir kesim en diisiik fiyata sahip teklif &nerisinin kamunun yararina olacagi
distincesini,

+« +  %]1'lik bir kesim proje yonetim metodolojisinin gelistiriimemesini,

e« «  9%76'lk bir kesim ise bu maddelerin tamamini isaret ediyor.

Bu konudaki diger sebepler olarak ise bilisim sektoriinde belli bir politikanin olmayisi, kisith
surelere ve biitce doénemlerine sikistirimaya calisilan ¢dziimlerin pesinde olan kurumlarin
coklugu, yoneticilerin sik sik dedismesine ve kurum projelerinde istikrar ve bitiinlligin olmamasi
olarak gosteriliyor.

Ulkemizde yasanan enflasyonun gercedine ragmen bircok kamu projesinin Tirk Lirasi baz
alinarak ihale edilmesinin yiiksek finans maliyetleri getirdidini diisiinenler ve bunun devlet
bitcelerinden karsilanmasinin karsisinda olanlar katilimcilarin % 71’ini olusturuyor. Bu finans
maliyetlerini sirketlerin karsilamasindansa devletin karsilamasini tercih edenlerin orani ise %28.
Buna karsin projelerin kamuya gok pahallya mal oldugunu disiinenler % 100. Bu konuda, TL
bazl verilen tekliflerin sirketleri risk almaya zorladigini, sirketlerin maksimum riskleri gézetmek
zorunda olduklarini, aksi takdirde kalite ve proje etkinliginin diismesine sebebiyet verildigini ve
uzun periyoda yayllmis projelerin mutlaka dolar ($) ya da euro (€) lzerinden sizlesmeye
baglanmasi gerektigini diisiinenler blyik bir gogunlugu olusturuyor.

Ihale edilen projelerde, sartnamede yer alan personel egditimlerinin is akdinde belirtilen kapsamin
cok lizerine cikmasinin ve bu egitimlerin tekrar edilmesi taleplerinin sebep(leri ) olarak

o . %18'lik kesim proje personelinin genellikle teknoloji ve uygulamalar tarafinda
yetersiz bilgi sahibi olmasini,



. %1'lik kesim kurumlarin yetismis insan kaynagini elinde tutamayisi ve kurumlar

arasi hizli personel akisini,

« « %1’k kesim sartnamede istenilen egditim icerik ve sirelerinin isin kapsamina gére
saptanmamasini,

e+ %1’k kesim kamunun insan giicline, ézellikle de bilgi islem personeline uyguladigi
yanlis Ucret politikasini,

e+ 9%2'lik kesim sartname hazirlik siirecinde egitim konusuna gok énem verilmemesini,
dolayisi ile projenin gereklerine gore dedil yanlis sayida personel icin yanlis icerikte ve
stirede egitim talep edildigini,

e o 9% 73'lik kesim ise bu sebeplerin tamamini isaret ediyor.

- Hangi kamu kurulus(larinin) bilgi islem departmanlarinin digerlerine gére 6rnek teskil etmesi
gerektigi konusunda %15 oraninda katiimca ornek gosterecek kamu kurum ve kurulusu
vermezken, yazilanlarin arasinda yonetici ve personeli igin 6rnek gésterilen kurumlar;

TCMB, Gelirler Genel Miidirligi, TSK, DPT, Milli Emlak Genel Midrliigli, DPB, SPK, TRT, BDDK
Rekabet Kurumu, Emniyet, Halk Bankasi, Ziraat Bankasi, Hazine Mistesarligi, Emekli Sandidi,
OSYM, TSE, DiE, MIT, ODTU- BIM, HACETTEPE — BIM olarak belirtilmistir.

4. Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kurma maliyetinin yiiksek olmasina karsin, kamu hizmetlerinin
daha hizli sunulmasi, yayginlastiriimasi, dogru ve yeterli bilgi saglanmasi, isletme giderlerinin
azaltilmasi gibi bu gabalari hakli gikartacak nedenler bulunmaktadir.

Dodal olarak bazi sorunlarda olacaktir. Degistirilmesi zaman alacak aliskanliklar, kullanicilarin
bilgi ve editim eksikliginden kaynaklanan sorunlar, yliksek sabit giderler, insan hatalari, gizliligin
saglanmasindaki gucliikler, bilginin paylasiminda teknik standartlarin uyusmamasi ve bilginin
kamu kurumlan icinde sahiplenilmesinden dodabilecek, ge¢misten kaynaklanan paylasim
sorunlari gibi.

Giniimiizde, biyik organizasyonlarda Bilgi Islem ve 1Is Birimlerinin entegre oldugu
gbzlemlenmektedir. Bunun dogal sonucu olarak tek bir * Entegre Bilgi islem ve Kurum is
stratejisi” tayin edilmelidir. Bu da ancak Kurum Bagkan Yardimcisi veya Mistesar Yardimcisi
gorevini de vyiritecek sekilde Bilgi Sistemleri Yoéneticisi kadrosunun olusturulmasi ile
mumkunddir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim, bilinen faydalarin yani sira eger iyi bir sekilde
planlanmamigsa basarisizlik riski icermektedir.

Bu sebeple Bilgi islem Yapilanmasinda ;

o . Kurulacak Ulusal Ag, tim kamu kurum ve kuruluslarina ortak bir sekilde hizmet
vermelidir,
e« Bilgi birikimi, saklanmasi ve korunmasiyla ilgili yasalar yenilenmelidir.

Kurumlar arasi ve kurum ici koordinasyonun saglanabilmesi amaci ile;

o o Genisleyebilir Intranet / Extranet / internet yapilanmasi saglanarak Internet’ e
baglanmamis Bilisim Hizmetleri Birimi kalmamalidir,

o . Surekli editim ile isglici bilgi birikiminin ve vyeteneklerinin muhafaza edilmesi
saglanmalidir,

 + ARGE konusuna 6nem verilmelidir,

« «  Kurumsal bilginin yapilandiriimasi saglandiriimalidir (Veri Yénetimi, Veri Modeli, esnek ve
genisleyebilir VTYS),

« « Bilgi Islem Birimlerinin is planlarinda kendi kurumlarinin is planlarinin bulundurulmasi ve
her iki planin 6rtiismesinin saglanmasi gerekmektedir,



Personelin yetki ve sorumluluklarinin arttiriimasi gerekmektedir,
Is plani ve calisma konseptinin uygun kiiltir ve calisma ortaminin yaratiimasi icin agik,

kisa ve net olarak ifade edilmesi olmasi gerekmektedir, dolayisiyla kamuda tasarruf

saglanabilsin,

badimsiz bir birim olmalidir.

Birimler, miimkiinse icinde bulundugu kurumun en iist diizey yoneticisine bagl,

Kamu Bilisim Projelerinin amag, kapsam, uygulama yontemi, tiiketilen kaynak ve

iretilen sonuclar

acisindan

kolayca

degerlendirilebilmesi,

izlenmesi ve

kamuoyunun bilgisine sunulmasi kacinilmazdir. Bu nedenle;

Merkezi, e-Devlet koordinasyon ve izleme birimi olusturulmahdir,
Kamu Bilisim Hizmetleri ana plani yapiimahdir,

Kamuda seffaflik, gliven saglanip biirokrasi azaltiimalidir,
Halem sirdiiriilen kamu projelerinin tamamlanmasi igin gerekli destek saglanmaldir,
Kuruluslarin bilgi ve bilgi teknolojilerine olan ihtiyaglar kisa, orta ve uzun vadeli makro

Olgekte belirlenmeli, stratejiler olusturulmali, etkin uygulama icin gerekli politikalarin tespitine

yardimci olunmalidir,

Hizmet alan ve hizmet veren birimlerde bilgi ve bilgi teknolojilerine bagh Gretim/dagitim

ve kullanimda fiyatlandirma politikalarinin esaslar tespit edilmelidir.

EK-1

DEVLET TE SKiLATI iICERISINDE BiLiSiM HiZMETLER i

BAKANLIKLAR

KURUM ADI

BA GLI OLDU GU BIRIM VE
BiLiSiM BiRiMiNIN ACIK ADI

BIRIM SORUMLUSU
(UNVAN BAZINDA)

BASBAKANLIK

ANA HiZMET BIRIMI
- MUSTESAR YRD.
BILGI ISLEM BASKANLIGI

BILGI ISLEM BASKANI

ADALET BAKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BAYINDIRLIK VE ISKAN
BAKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK
BAKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

DISISLER| BAKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ENERJI VE TABIi KAYNAKLAR
BAKANLI Gl

APK DAIRE BASKANLIGI

BIRIM OLARAK YURUTULUYOR

ICISLERI BAKANLIGI

~ GENELMUDUR YRD.
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIG|

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KULTUR BAKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

MALIYE BAKANLIGI

YARDIMCI BIRIMLER
~ MUSTESARYRD.
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

MILLI EGITIM BAKANLIGI

~ EGITEK GEN.MD. )
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI




ORMAN BAKANLIGI

~ ORMANGEN.MD.
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIG|

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

SAGLIK BAKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

SANAYI VE TICARET BAKANLIGI

YARDIMCI BIRIMLER
~ MUSTESAR YRD.
BILGI ISL.VE DEG.DAI.BSK.

BILGI ISLEM VE DEG.DAI.BSK.

TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

TURIZM BAKANLI GI

ARASTIRMA VE DEG.DAI.BSK.
BILGI ISLEM SUBE MUDURLUGU

BILGI ISLEM SUBE
MUDURLUGU

ULASTIRMA BAKANLI Gl

EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

BiRIM OLARAK YURUTULUYOR

DEVLET TE SKiLATI iCERISINDE BiLiSiM HiZMETLER i

MUSTESARLIKLAR

KURUM ADI

BA GLI OLDU GU BiRiM VE BiLiSiM

BiRIMiNiN ACIK ADI

BIRIM SORUMLUSU
(UNVAN BAZINDA)

DENIZCILIK MUSTESARLIGI

YARDIMCI HiZMET BIRIMI
MUSTESAR YRD.
MUHABERE VE ELEKTRONIK
DAI.BSK.

MUHABERE VE ELEKTRONIK
DAI.BSK.

D.P.T. MUSTESARLIGI

ANA HiZMET BIRIMI
MUSTESAR YRD.

YONETIM BILGI MERKEZI DAI.BSK.

YONETIM BILGI MERKEZI
DAI.BSK.

GUMRUK MUSTESARLIGI

YARDIMCI HiZMET BIRIMI
MUSTESAR YRD.
MUHABERE VE ELKT.DAI.BSK.

MUHABERE VE ELEKTRONIK
DAI.BSK.

DIS TICARET MUSTESARLIGI

EKONOMIK ARAS.VE DEG.GN.MD.

UC DAIRE BASKANLIGI
ALTINDA YURUTULUYOR

HAZINE MUSTESARLIGI

ANA HiZMET BIRIMI
MUSTESAR YRD.

EKONOMIK ARASTIRMALAR GN.MD.

SISTEM GELISTIRME DAIRE
BASKANLIG|

SAVUNMA SANAY i
MUSTESARLIGI

 MUSTESAR YARDIMCISI
IDARI VE MALI ISL.DAI.BSK.

BILGI ISLEM SUBE
MUDURLUGU




DEVLET TE SKiLATI iCERISINDE BiLiSiM HiZMETLER i

BASKANLIKLAR

KURUM ADI

BA GLI OLDU GU BIRIM VE BiLiSiM
BIiRiMiNiN ACIK ADI

BIRIM SORUMLUSU
(UNVAN BAZINDA)

BANKACILIK DUZENLEME
VE DENETLEME KURUMU

YARDIMCI HIZMET BIRIMI
BASKAN

SISTEMLERI DAI.BSK.

BILGI

BILGI SISTEMLERI DAI.BSK.

ANAYASA MAHKEMES | | GENEL SEKRETER YARDIMCIS| BILGI ISLEM MERKEZI
BASKANLIGI BILGI ISLEM MERKEZI MUDURLUGU MUDURLUGU
X GENEL SEKRETER BILGI ISLEM MERKEZI
YARGITAY BASKANLIGI |5y, ISLEM MERKEZI MUDURLUGU MUDURLUGU
DANISTAY BASKANLIGI CEMEL SEKRETER

BILGI ISLEM MERKEZi BASKANLIGI

BILGI ISLEM MERKEZi BASKANLIGI

D.I.E. BASKANLIGI

ANA HIZMET BIRIMI
~ BASKAN YARDIMCILIGI
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

DEVLET PERSONEL
BASKANLIGI

ANA HIZMET BIRIMI
BASKAN YARDIMCILIGI
PERSONEL KAY.VE BILGI ISLEM
DAIRE BASKANLIGI

PERSONEL KAYITLARI VE BILGI
ISLEM DAIRE BASKANLIGI

EREGLI KOMUR HAVZASI
AMELE BIRLIGI VE
YARDIMLA SMA SANDIGI
BASKANLIGI

YARDIMCI BIRIM
BASKAN _ ~ BILGI
ISL.VE IST.SERVISI

BILGI ISLEM VE ISTATISTIK
SERVISI

KUCUK VE ORTA
OLCEKL I SANAYI
GELISTIRME VE
DESTEKLEME IDARESI
BASKANLIGI

BASKAN YARDIMCILIG|
BILGI SIS.VE ELEKTRONIK
TiC.SUR.GRUBU

BILGI SiS. VE ELEKTRONIK
Tic.SUR.GRUBU




OsYM

~ GENEL SEKRETER _
BILGI ISLEM MUDURLUGU

BILGI ISLEM MUDURLUGU

RADYO TELEVIZYON L:JST
KURULU BASKANLIGI

ETUD,PROJE,YATIRIM VE TEKNIK
ARASTIRMALAR DAI.BSK.

ETUD,PROJE,YATIRIM VE TEKNIK

ARASTIRMALAR DAI.BSK.

REKABET KURUMU
BASKANLIGI

~ BASKAN YARDIMCISI
BILGI ISLEM ISTATISTIK VE
ENF.DAI.BSK.

BILGI ISLEM ISTATISTIK VE
ENF.DAI.BSK.

SAYISTAY BASKANLIGI

GENEL SEKRETER YRD.
DENETIM BIRIMLERI
BILGI ISLEM MERKEZI

BILGI ISLEM MERKEZI

SERMAYE PiYASASvI
KURULU BASKANLIGI

~ KURUL BASKAN YRD.
BILGI ISLEM ISTATISTIK VE
ENF.DAI.BSK.

BILGI ISLEM ISTATISTIK VE
ENF.DAI.BSK.

SOSYAL SiGORTALAVR
KURUMU BASKANLIGI

_ ANAHIZMET BIRIMI 5
SAGLIK iSLERI GENEL MUDURLUGU
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

TOPLU KONUT IDARESI
BASKANLIGI

BILGI ISLEM MERKEZI

BILGI ISLEM MERKEZI

YOK BASKANLIGI

 GENEL SEKRETER YRD.
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIG|

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

TURK PATENT EN§TiTUSU
BASKANLIGI

YARDIMCI BIRIMLER
BASKAN YARDIMCISI
BILGI ISLEM DAI.BSK.

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

TU RK STANDARTLARI
ENSTITUSU BASKANLIGI

GENEL SEKRETER YRD.
BILGI ISLEM VE ENF.DAIRESI
BASKANLIG|

BILGI ISLEM VE ENF.DAIRESI
BASKANLIGI

TURKIYE ATOM ENERJISI
KURUMU BA $KANLI GI

RADYASYON GUVENLIGI VE
SAGLIGI DAI.BSK.

BILGI ISLEM MERKEZI

TUBITAK

~ BASKAN
BILGI KAY.YON.TEK.MD.

BIiLGI KAY.YON.TEK.MD.

T.C. MERKEZ BANKASI
BASKANLIGI

~ BASKAN YARDIMCISI
BILGI ISLEM VE IST.GEN.MD.

BILGI ISLEM VE iST.GEN.MD.

YUKSEK SECIM KURULU
BASKANLIGI

BILGI ISLEM MERKEZiI MUDURLUGU

BILGI ISLEM MERKEZI
MUDURLUGU




DEVLET TE SKiLATI iCERiSINDE BiLiSiM HiZMETLER i
GENEL MUDURLUKLER

KURUM ADI BA GLI OLDU GU BIRIM VE BiLiSiMm BIRiM SORUMLUSU
BiRIMININ ACIK ADI (UNVAN BAZINDA)
o YARDIMCI BIRIM o o
ARSA OFiSi GEN.MD. GEN.MD.YRD. BILGI iISLEM SUBE MUDURU
BILGI ISLEM SUBE MUDURU
DEVLET METEOROLOJI DANISMA VE DENETIM BIRIMI ARASTIRMA BILGI ISLEM DAIRES|
ISLERI GENEL GEN.MD.YRD. BASKANLIGI
MUDURLUGU ARAS.BIL.ISL.DAI.BSK.
D.S.I. GEN.MD. TEKNOLOJI DAIRE BASKANLIGI EBIM SUBE MUDURLUGU

GENEL MUDUR YARDIMCISI

ElEI GEN.MD. APK DAIRE BASKANLIGI

EBIM SUBE MUDURLUGU

YARDIMCI BIRIM

EMNIYET GENEL GENEL MUDUR YARDIMCISI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

MUDURLUGU BILGI ISL.DAI.BSK.
) ANA HIZMET o o .
BAGKUR GEN.MD. GEN.MD.YRD. BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

BILGI ISL.DAI.BSK

_ YARDIMCI BIRIM o o ]
ILLER BANKASI GEN.MD. GEN.MD.YRD. BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
BILGI ISL.DAI.BSK.

KARAYOLLARI GEN.MD. APK DAIRE BASKANLIGI BILGI ISLEM SUBE MUDURLUGU
YARDIMCI BIRIM
M.T.A. GENEL o . )
MUDURLOGO GEN.MD.YRD. BILGI IS.VE DOK.DAI.BSK.

BILGI IS.VE DOK.DAI.BSK.

YARDIMCI BIRIM o o )
GEN.MD.YRD. BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
BILGI iSL.DAI.BSK.

MILLI PIYANGO IDARESI
GEN.MD.




ORMAN GENEL ORMAN GEN.MD.

MUDURLUGU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
SHCEK GEN.MD. BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI | BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
- < YARDIMCI BIRIM
T.C. E'\(";'EEL;A%AND'G' GEN.MD.YRD. _ BILGI| BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
B iSL.DAI.BSK.
TAPU VE KADASTRO o R BILGI ISLEM MERKEZI
GENMD. BILGI ISLEM MERKEZI MUDURLUGU MUDURLDEU
TURKIYE I$ KURUMU Yggﬁ'mg'%@'\"
GEN.MD. o :

“GEN _ BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
BILGI ISL.DAI.BSK.
YARDIMCI BIRIM
'GEN.MD.YRD.
BILGI ISL.DAI.BSK.

BILGI ISLEM MUDURLUGU
TURK AKREDIRASYON | PANISMA VE YARDIMCI BIRIMLER
KUR.GEN.SEK o (SENEL SEK.YRD.

' e BILGI ISLEM MUDURLUGU

TRT GENEL MUDURLUGU BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

YURTKUR GEN.MD.

BILGI ISLEM MUDURLU GU

BILGI ISLEM MUDURLU GU




