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SONUC RAPORUNUN HAZIRLANMASI

e-Devlet: Diinyadaki Gelismeler ve eAvrupa+ Calisma Grubu, e-devlet konusunda,
diinyada ve Avrupa Birligi icinde yapilan calismalarin izlenmesi ve karsilastiriimasi
amaglanmaktadir. Bunun yani sira, 6zellikle AB miiktesebatina uygun olarak
hazirlanan ve e-Avrupa + olarak tanimlanan konularin izlenmesi ve Turkiye'nin bu
baglamda yapmasi gerekenlerin dederlendirilmesi istenmektedir.

Bu asamada bulunabildigi kadari ile, tek tek Ulkelerin e-devlet profili

cikarilmaya calisiimaktadir. Bu amagla yapilacak arastirmayi ilk toplantimizda bir is
bélimii yaparak paylasmis, sonra da yeni katilanlar ile bunu giinlemistik. Ulke
profilinin sunulusu bir cetvel olacaktir; bir 6lgekte ayrintiya da yer verilebilmelidir.

Ulke e-Devlet Profili Cizelgesi tasarlanmistir. Bu cercevede asagidaki agiklamalar
uygundur:

e « (Cizelgedeki siitun bagliklari Kamu-BIB calisma gruplarinin kisaltiimis
adlaridir; tanimlari ise galigma gruplarinin tanimi ile aynidir. Her birinin
onilinde "Kamu" veya "e-Devlet" nitelemesinin bulundugu anlasiimalidir.

e « "e-Devlet" kavraminda bagka konularin da yer almasi gerekmekle
birlikte, Diinya-Avrupa CG'nun bu galismasinda kapsam mevcut Kamu-BIB
CG'larinin ugras! alanlari ile sinirlidir.

« < Yine de, kullanim sirasinda rastlanacak bagska ONEMLI konu basliklari
“Dider” sitununda belirtilebilecektir.

e+ Ele alinan her lilke igin cizelge hazirlanacaktir; varsa referans notlari
ve ekleri ile bir bitiin olusturacaktir.

Kamu-BIB CG tanimlari:
« «  Ulke e-Devlet Profili Cizelgesinin sadlikli doldurulmasinin temini igin,
Kamu-BIB CG'larinin amag tanimlari dikkate alinmistir.
« + Keza, ilgi alanlarinin tarafimizdan da bilinmesi amaciyla, diger CG'larin
1. Gelisme Raporu ve/veya varsa dider (lkelerden referanslari istenmistir;
kimi CG'lari bunlar saglamigtir. Bu konu, 6zellikle galisma alani tarafimizdan
kesin bulunmayan CG'lar s6z konusu oldugunda 6nemlidir.

Durum ve Gelisme:

e + D-ACG'nin adindaki gelisme ile kastin, bir {ilkenin e-Devlet durumunda
diger ulkelerle karsilastirldiginda, farkh / ileri / 6ncii / dikkate-deder olan
uygulamalarin 6n plana gikariimasi oldugu anlasiimaktadir.

« « Bir lilkede bdyle uygulamalar varsa, Ulkeler e-Devlet Profili Cizelgesi
Uzerinde bunlar belirtilecektir.

Bu gtine kadar yapilan taramalarda elde edilen veriler bu raporun tamamlayici
pargasi olan Ulkeler e-Devlet Profili Cetveli'nde gdsterilmistir.

ULKELERIN E-DEVLET DURUMLARI

Ulkelerin e-devlet durumlari konusunda elde editabieriler tlke profili cetveline
islenmistir. Bu cetvel rapora eklidir.



Ulkelerin e-devlet yakkamlari ve durumu cok farkhilik géstermektedir. Eledilen
sonuglardaki bgari genellikle bir Gilkenin galmislik diizeyi ve bilsimden yararlanma
becerisi ile dgru orantilidir.

GENEL OZET VERILER

Ulkelerin e-Devlet izdiiiminiin belirtiminde ilgili siteler dgsik yontemlerle
siniflanmaktadir. Bunlardan yarar tabanli olatalsii s&ladigi olumlu etkiye gore
nitelemektedir:

a. a. Ekonomik gelsmeye katki,

b. b. Hizmetlerin iyilestiriimesi,

c. c. Isletim etkinliginin artirlmasi,

d. d. Vatanda katiliminin artirilmasi,

e. e. Topluluklarin yeniden tanimlanmasi,

f. f. Siyasa olgumunun iyiletiriimesi.

Bu konuda 6rneklere de goy.tayi 2/2002, IBM, sayfa 16-1%ww.ibm.com/t)
kaynagiinda bulunabilir.

Keza, benzer bir siniflama siteleri amaclarina gieealiyor:
a. Vatandalara daha iyi hizmet sunumu,

b. Is cevresiicin gelimis hizmetler sunumu,

c. Aciklik ve yolsuzliga kasilik,

d. Bilgi yoluyla guclendirme,

e. Kamu satin aliminda verim.

PoooTp

Bu siniflamanin kayria Dinya Bankasi e-devlet sitesidir
(http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/indexah

Siteler e-devlet yolunda sunglu hizmetlerdeki geyimislik diizeyine gore de siniflaniyor:
a. a. Bilgilerin internet'te yayinlanmasi,

b. b. Temel slemlerin ¢cevrimici sunumu,

c. c. Hizmetlere tek kaynaktan eim,

d. d. Yenidevlet hizmetlerinin sunumu.

Bu konuda da bir 6rige gov.tr say1 2/2002, IBM, sayfa 4-5pvw.ibm.com/t) kaynainda
ulasilabilir.

Bu aratirmada e-devlet web siteleri siniflamasi KamiBBalsma gruplart ilgi alanlarina
gore yapilmgtir. Bunlarsoyledir:
. Proje ve Standartlar
. Vatandalik kimlik no
. Adres standardi
. Alan adlari standardi
Sistem glvenfi
Egitim modeli
e-kulttr
e-yazgma mevzuatl
Maliye / Gumriik s Kurumu portali
BIM yapilanmasi
e-devlet portali
Gerek gorulecek gerleri.
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Arastirmalar sirasinda, e-6deme ve kamu alimlari, usallprogram hdiklari da
eklenmitir.



eAvrupa Girgimi’'nin e-devlet yaklaiminda, yonetimler arasinda verileringtgmi icin
ortak gosterimler s6z konusudur. Bunlar bizim bagtaamada ele algamiz ilgi
alanlarindan c¢ok sayida ve gekapsamlidir. Bu ¢ercevede stz konusu olabildgek i

alanlarina érneklersagida verilmitir:

os3TATTSQ@TOoa0TY

Sosyal givenlik
Istatistik

Insani yardimlar
Ticaret

Kurumlar arasi ileim
Yarg! isleri

Cevre

Salik

Istihdam ve gitim
Ziraat ve bankacilik
Terciime (13 AB dili)
Ulasim

Isletmeler ve i¢ pazar
Tuketicinin Korunmasi

Ilk Durak Diikkani Uygulamasi (eLink).

Bu konularin bundan sonraki gaha gruplarinin bguklari icin esas olgturmasini diliyoruz.

IDA programinin bir 6zet anlatimi ekte veriltii. Keza IDA programinin bikenleri
Ulkeler e-Devlet Profili Cizelgesine gecirilerektekrerilmistir.

Turkiye'deki e-devlet cagmalari ve yapilanmaya bu gahada yer verilmengtir. Bu yonde
bir calsma daha 6nce yapilgir ve http://kurul.ubak.gov.tr/edevlet adresinde goérilebilir.

Dunyada e-devlet ojumu Uzerine 6zet bilgilersagida verilmitir.

E-devlet Hizmetlerinden Yararlanma Oranlan {%)

Ulkeler Bilgi Ulkeler Bilgi Ulkeler Bilgi Ulkeler Islem
Arama indirme Saslama
Yapma

Norveg 41 Norveg 22 Danimarka 23 Norveg 19
Danimarka 39 Kanoda 19 Norveg 21 Finlandiya 17
Finlandiya 37 17 Kanada 16 Estonya 16
Kanada 36 Finlandiya 15 Estonya 12 Danimarka 15
Hong Kong | 27 Danimarka 13 ABD 11 Kanada 10

Dunyada E-devlet Kullanimi

Kuresel Olarak % En Dtk % En Yiksek %
internet Kullanimi 31 Endonezya 4 Norveg 63
e-devlel kullanimi 26 Turkiye 3 Norveg 53
islem Yapma 6 Endonezya 0 Norveg 19
Bilgi Saglama 7 Turkiye 0 Danimarka 21




Bilgi indirme 9 Turkiye 1 Norveg 22
Bilgi Arama 20 Turkiye 2 Norveg 41
Guvenli 14 Japonya 6 Finlandiya 37
Guvenli Deg i 64 Litvanya 35 Almanya 85
Bilmiyor 22 Almanya 1 Litvanya 49

Yeniden yapilanma
Devletlerin yaklaik ylizde 70'i hizmetlerin iyilgiriimesine yonelik caimalarinda, is
sureclerinin yeniden yapilandirilmasi konusuna taks durumda.

BT yatirimlari
Devletlerin yaklalk yizde 75'i, 6nimizdeki iki sene icerisinde BTiyelarini artirmayi
planlamaktadir.

Dig kaynak kullanimi

Genel olarak devletlerin ylizde 75'i ve gtdii odakli devletlerin ise ylzde 83'U, BT
yonetiminden program yoénetimine kadar pek cok fafehksiyonu kurum-disi kaynak
kullanimi ile ¢dzmek icin 6zel sektdirketleri resmi ortaklik olgturmus ya da olgturma
asamasindadir.

E-devlet kullanimi
2001 yihinda yapilan agarmaya goére, son bir yil icinde kiresel o6lcektedesdet
hizmetlerinden bilgi alma orani ylzde 20 olarakcgé&tesmis.

Guvenlik
Kullanicilarin yizde 64'0 Internet'i kullanirkenreli karti bankacilik uygulamalarinda
glven hissetmediklerini sdyltyor.

e-Devletle sme
Avrupa Birligi, Mart 2000 Lizbon zirvesinde blattigi e-Avrupa stratejisinde 10 temel
eylem alani belirlengti:

1. 1. Genglginin sayisal ¢ga hazirlanmasi,

2. 2. Internet'e daha ucuz yglan,

3. 3. Arastirmacilar ve @renciler icin hizl Internet,
4. 4. Guvenli elektronik esim icin akilli kart,

5. 5. [ileri teknoloji KOB'leri igin risk sermayesi,
6. 6. Ozdrlilerin yeni teknolojilere ufami,

7. 7. Sanal ortamda gak hizmetleri,

8. 8. Akilci ulastirma altyapisi,

9. 9. E-devlet,

10. 10. Kdresel glar icin sayisal icerik.

Cok hizli gergeklgen gelgmeler sonucunda, kisa bir siirede e-devlet, e-Avstnadejisinde
bir eylem alani olmaktan cikip, kendigi@a bir strateji konumuna geldi.

2001 sonuna dgu, AB Komisyonu, e-devletignenin, bilgi sunmaktan sonraki ikinci
asamasi olan sanal ortamda hizmetler agisindan pABeiyesi Ulkeyi kagilastirdigi bir
arastirmayi yayinladi.
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/egovconf/index_en.htm web




sayfasinda g@laki situnda Word ve pdf dokumani olarak yer aladikt “Commission
publishes benchmarking study on online public serges:Press releas¢Word); Full text of the final report (Word)
(.pdf); Presentation(.ppt)”

Alti ayda bir tekrarlanacak olan atama, Internet'ten efimin olasi oldgu kamu
hizmetlerinin oranina odaklidir. Bu yonde 7 bird40Qlusal, bolgesel ve yerel yonetimlere
ait site incelenmi Dogal olarak AB Ulkeleri arasinda e-devletin yaygsmasinda AB
ortalamasini etkileyen énemli farklihklar var.

DURUM VE SONUC

ABD'li Pew Internet ve American Life Project kurglarinin yaptgl bir argtirmaya goére
ABD vatandalari her gegen giin e-devlet hizmetlerine daha fdutigac duyuyoriki yil
once 40 milyon ABD vatangdakamu web sitelerinden yararlanirken giinimizdeakam
yluizde 70 ari gOstererek 68 milyona uia. Arastirmaya gore kamu web sitelerine gada
ABD vatandalari genellikle bu web sitelerine gtama verilerini grenmek, formlari
indirmek, ve kamu hizmetleri konusundagimrana yapmak lzere ziyarette bulunuyor.
Arastirma bu sitelerin kisel ihtiyacglardan 6te bir kullanima tabi ofglitnu da vurgulayarak
ABD'de e-vatanddik kavraminin yayginkmaya baladigina dikkat ¢ekiyor.

Arastirmaya gore 42 milyon Amerikali kamu sitelerininka hizmetleri konusunda bilgi
almak icin, 23 milyon Amerikali kamu hizmetleri kasunda yorumlarda bulunmak icin, 14
milyon Amerikali oylarini kim icin kullanacaklarokusunda karar verebilmek icin, 13
milyon Amerikali da secim kampanyalarina ety@kilde ulgabilmek icin kullanmy.
(http://lwww.btnet.com.tr/haber.phtml?yazi_id=165080)

Yukaridaki bulgular dier devletlere de galinenin yonini animsatir niteliktedir.

EKLER

EKI. IDAII

IDA I

(Interchange of Data between Administrations)

eAVRUPA GRISIMINDE eDEVLET PROGRAMI

1995 yilinda tdareler ve Kurumlar Arasi Bilgi Qgsimi’ni saglamak tizere okturulan IDA
(Interchange of Data between Administrations) paognin amaci; tek pazari dizenlemek
Uzere geliirilen sistem ve politikalar ve ile ilgili olarakurumlar arasi bilgi dgsiminin
elektronik ortamda gercelgmesini sglamaktir. Bu kapsamda éncelikle ikgth

kanallarinin gedtirilmesini ve ayrica sektdrel bazda, ¢gme istihdam, sosyal givenlik,
rekabet, vergilendirme, ziraat, cevre, kiltir, kaahmlari ve istatistik gibi alanlarda proje
gelistirilmesini tegvik ederek faaliyetlerini strdurngtiir.

1999'da IDA'nin ikinci fazi IDA Il olarak yurdrlge girmg olup, tek pazarin idaresi ve
Topluluk politikalarinin desteklenmesglavinin yanisira, Aralik 1999'da kabul edilen
eEurope Eylem Planinin hedeflerini gicli  bgekilde yansitmak ({zere yeniden
dizenlenmitir.



IDA Programina dahil Ulkelerde, IDA'ya proje sunasn icin bir idare veya kurum
temsilcisi, Avrupa Komisyonu ve bu konuda glirulan sektérel komite ile muzakeleri
baslatmak lzere sektorel diizeyde ulusal temsilcirtibat kurmaktadir. Avupa Komisyonu
ve sektdrel komitenin onay! alindiktan sona, IDAid@an temin etmek Uzere, proje IDA
TAC (Telematics for Administrations Committee) hifhe sunulmaktadir.

IDA'ya sunulan projelerin kabul gdrmesinin birkadci@it bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi YEREL diuzeyde sektdrel bir bilggakurulmasina ihtiya¢ oldiuna iliskin destekli
argimanlarin bulunmasidir. Ogie; proje Onerilen sektorde (ye Ulkeler arasindgib
degisim ihtiyacinin bulundgunun ispatlanmasi beklenmektedir. Bunugirdia projenin,
IDA'nin sundgu jenerik servisleri ve yaygin araclari kullanilabve faydalanilabilir hale
getirmesi ve ayrica AB’nin standartlarini ve projeliklerini karsilamasi gerekmektedir.

AB’ne uye Ulkeler, AB’nin kurumlari ve AB konseyDA'nin gelistiriimesi, uygulanmasi ve
islerligi konusuna olduk¢ca 6nem vermektedir. Bu nedenle 1@ gelistirilen mimari yapi
ve yol gosterici hususlar, Avrupa Parlamentosunazitdn 1999'da yenilenen “Kghkl
Islerlik Karari (Interoperability Decision)” nda yelmaktadir. Ciinkii IDA'nin Avrupa'yi
Ormesi 6ngorilen trans-Avrupa bilgilain da temelini olgturmasi planlanmaktadir.

IDA icin 6ngorilen genel mimari sistemde, trans-pa & yasam dongusinin tim

birkac balik altinda yer almaktadir;

a) a) Proje Fazli Tavsiyeler Proje yonetimiyle ilgili glukaliteye ilskin pratikleri de
kapsamaktadir. Ayrica uygulama ve tasarim pratikiele icermektedir.

b) b) Konfigurasyon Fazli Tavsiyeler: Bu kapsamda iceglkrligi, uygulama ve bilgi
ag1 orulmesi ile ilgili hizmetler yer almaktadir. irBbagka ifadeyle kamu veya 6zel bilgi
agl gereksinmeleri ve c¢ozumlere skin mimari sistem Onerileri getiriimektedir.
Ongorilen mimaride EuroDomain Omurgasi sistemin etatn olusturmaktadir.
EuroDomain dier network’lere EuroGate’ler tzerinden gesgzlamaktadir, boéylece
networklerin network’tinti okturmaktadir. Bir tlkede birden fazla EuroGate diabe
EuroGate’lerin her hangi bir bilgisayar cihazi velgisim aksamaindan ofmasisart
degildir. Buna ba&li olarak EuroGate’ler, EuroDomain hizmetleri Uznelén, lokal
domainler arasi bilgi dgsimini saglayan anayiiz servisleri olarak tanimlanmaktadir.

c) c¢) Operasyon Fazli Tavsiyeler: Projenin uygulama safteagirmesi ile ilgili olup,
yonetim ve sirdurilebilirlik hizmetleri yer almakiia.

Trans-Avrupa bilgi ainin temelini olgturan IDA icin dngdrilen mimari yapida yer
alan hizmet profilleri gagida belirtildigi gibidir;

1. 1. DoklUman Asiv Servisleri

2. 2. Dokuman Dgisim Servisleri
(PDF,SGML,DSSSL, HTML, XML, XMI, UML, WebDAV, GIFTIFF, JPEG,
CGM)

3. 3. EDI Servisleri
(UN-EDIFACT veya SGML, XML)
4, 4, WWW Servisleri

5. Middleware ve dahili arayuzler

6. 6. Mesaj Transfer Servisleri
(X.400, SMTP, MIME)

7. 7. Dosya Transfer Servisleri
(FTP, HTTP)

8. 8. Katalog Transfer Servisleri

(X.500, LDAP)



10.

11.

12.

13.

14.

IDA 1l kapsaminda eEurope eylem plani ile de ilgikkrak 2001'de gercelgdérilen

9. Network Yonetim Sistemi

(SNMP, Katalog tabanl yonetim hizm.)

10.  Carrier Telekom Servisleri

(Circuit Switched, ISDN, LAN-LAN bglantilararasi hizm.)
11.  WAN Servisleri

(IP V.4)

12. Guvenlik Sistemi

(VPN, PKI, vb.)

13. Acik Kaynak Yazilimi

14.  Is Akim Yonetimi

(WAPI ve daha ileri stiriimler)

projelerde oncelikli faaliyetler;

Bunlarin d¢inda sektérel bazli bilgiga olusturulmasina yonelik projeler ise; taringitem ve
istihdam, cevre, insani yardimlar, istatistik gilema, tercime hizmetleri, ticaret, Avrupa
Kurumlari, gletmeler ve i¢ pazar, balikgilik, @& ve tuketicinin korunmasi, kurumlar arasi

AB Idare Portal'i olgturulmasi

eu.int alan adi ile genel arama yapilmasi

Cok lisanh web araylzleri ofturulmasi

eSatinalma hizmetlerinin yerine getirilmesi

Ulusal ve Bolgesel Gigimler Arasiislerlik Saslanmasi
Acik Kaynak Yazilim Kullaniminin Tgiki

elmza’nin kullanimi

PKI'In yayginlatiriimasi

En iyi uygulamalarin yaygingariimasidir.

iletisim ve benzer alanlarda yurattlgir.

(Kaynak: http:www.europa.eu.int/ispo/ida)
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