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1. 1. Amac ve Kapsam

Cagimizda Bilgi Toplumu olamayan (lkelerin Global dinya’da yer bulamiyacaklari agikardir. e-
Devlet kavrami Bilgi Toplumu olma yolunda énemli bir yer tutmaktadir. Ulkemizdeki kamu kurum ve
kuruluslarini kapsayan bu calismanin amaglari asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

Baslica e-Devlet Projeleri Envanterinin Cikariimasi ve bilgi teknolojilerindeki gelisimlerin
gozlemlenmesi

e-Devlete Gegisteki Eksiklikler

Kesisen Kamu Projelerinin incelenmesi

Yetismis ve ihtiyac duyulan insan kaynaklarinin tespiti

Teknik ve teknolojik altyapi durumu

Finansal durum ve finansal ihtiyag tespiti

Bu kapsamda vyiritiilen projelerin ve bilgi teknolojileri bazindaki gelisimlerin dederlendirilmesi ve e-
Devlet gereksinimlerinin belirlenmesi 6ngoérilmektedir.

2. 2. Calisma Modeli, Yéntemi ve Icerigi

Bu calismada planlanan ve gegmis donemlerde yapilan bilgi ve internet teknolojilerine yénelik
gelismelerle birlikte, e-devlete yonelik yapilan baslica projelerin dederlendirilmesi calisma yontemi
olarak belirlenmistir.



Calismanin icerigi asadida belirtilen basliklar altinda ele alinmaktadir:

e+ Bagslica e-Devlet Projelerinin ve Bilgi Teknolojilerinin gelisimi
e + Bitge olanaklari ve finans kaynaklari

« « Insan kaynaklari

e+ Projelerdeki beklentiler ve ihtiyaglar

e« Proje getirileri ve katma degeri

3. 3. E-Devlet Tanimi ve Genel Degerlendirme

e-Devlet bir ¢ok kisi ve kurulus tarafindan cesitli tanimlar altinda ifade edilmistir. Bu calismada kavrami
en iyi anlatan bir iki tanimlama verilmektedir.

e-Devlet, vatandagslarin, kamu ve 6zel tiizel kisilerin bilgi teknolojileri kullanarak kamu hizmetlerine
ulasmalarini ve bundan yararlanmalarini saglayan uygulamalar bitintdur.

e-Devlet, vatandaslarin bilgiye ulasmasi, kamu hizmetlerini kullanabilmesi, tercih ve taleplerini devlet
kurumlarina etkilesimli olarak ulastirabilmesi icin devletin internet ve bilgi teknolojilerini kullanmasidir.

Bu tanimlar cercevesinde e-devlete giden yolda ii¢ yaklasim (Oktay Ozger, 2001) dngdriilmektedir:
e Kamu kuruluslarinin bilgilendirme amacli uygulamalari,

»  Etkilesimli e-devlet uygulamalari,
« Kamu kuruluslar arasinda isbirligi ile olusturulan (portal) hizmet odakl e-devlet uygulamalari

e-devlet profili igerisinde iliskiler:
» Devlet<-> Vatandas; kamu kurum ve kuruluslarinin vatandaslariyla iliskileri

*  Devlet<-> Devlet; Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda iligkiler
e Devlet<-> Ozel ; Kamu kurum ve kuruluglarinin sirketlerle iligkileri

e-Devletin Faydalari:

« Kamu hizmetlerinin kent-kir, sosyal tabaka, egitim ve gelir diizeyi farkliliklarinin
Otesinde vatandaglara esit ve etkin olarak ulastiriimasi
e Devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin yakinlasmasi ve iletisimin etkilesimli hale

gelmesi

e Kamusal bilgiye erisimin ve kamu hizmetlerinin online ortama aktarilarak birokrasinin
azaltiimasi

e Kamu kurumlarinin etkinlestiriimesi ve bu sayede kamu harcamalarinda tasarruf
saglanmasi

e Bilgi toplumunun (ilke sathinda yayginlasmasi

» Bilgisayarlasma ve bilgisayar okuryazarliginin tiim yas, meslek ve cinsiyet gruplari
arasinda yayginlasmasi

e Bilgi toplumunun altyapisinin olusturulmasiyla is diinyasinin kiiresel ekonomide daha
iyi rekabet edebilmesine yardimci olacak ortamin saglanmasi

« Is diinyasinin her alaninda bilginin katma deger olarak kullaniimasinin kolaylagmasi

« Internet teknolojileri araciliiyla vatandaslarin kamu ydnetimine katilimini ifade eden
e-demokrasinin yayginlasmasi

«  Ulke insaninin yasam kalitesinin yiikseltilmesi

Dijital guru Adrian Slywotzsky (Capital, Temmuz, 2001) dijitallesmenin ve bunun bilingli olarak
yapilmasinin devlete ve sirketlere getirecedi yaralar ise syle siraliyor:



« « Isile karar alma temeli tahmin etmekten bilmeye kayiyor.

« « Vatandaslara ve misterilere sunulan deder fazla veya az gelmekten kurtuluyor ve
miikemmel orana denk geliyor.

e+ Sirket ici bilgi akisinda zaman farklari ortadan kalkiyor. Her sey aninda ve “gergek
zamanda” yerine ulasiyor.

« + Vatandasa veya misteriye hizmet modeliniz tedarikgiye bagh bir model olmaktan
kurtulup vatandasa self-servis'e dontisiiyor.

o e Calisanlarinizin  zamani  katma dederi disik olmaktan kurtulup becerilerini
maksimum dederlendirebildikleri siirelere donlsliyor.

« «  Uretkenlik biiyiime hiziniz yiizde 10’luk artislardan, 10 kat artislara cikiyor.

« « Organizasyonunuzun yapisl ayri ayri parcalarin bir kolleksiyonundan bilgi, diisiince
ve ¢Ozlimlerin paylasildidi entegre bir sisteme donisiiyor.

Tirkiye'de e-Devlet konusunda yapilan calismalarin degerlendirilmesi Bilgi Teknolojileri konusunda
Oonde gelen bazi kisi veya kuruluslar tarafindan cesitli donemlerde yapilmistir. Bunlardan bazilan
asagida dzetlenmektedir:

“Gelismis ya da gelismekte olan (lkelere baktidinizda, hepsinin de bilgi iletisimi ve paylasimi
konusunda bir stratejisi var. Bu strateji iki adimla yapiliyor. Birincisi, i¢ adim. Ikincisi, dis adim. Ig;
Kamunun daha verimli ve seffaf calismasi icin neler yapilmasi gerekli, onu belileme amagl. Yani
iletisim ve bilgi teknolojilerinde nasil bir strateji belirleyelim ki devlet, tim kurumlariyla, ekonominin
tim boyutlariyla yeni is yapma modeline ayak uydurabilsin. Bizim su andaki zaafiyetimiz kamu ve
devlet tarafindan yonlendirilen tam anlamiyla gergek bir strateji ve bu stratejinin uygulanmasiyla ilgili
karar mekanizmasinin var olmamasidir. Tirkiye'de kamudaki dijitallesme kamu kurumlarinin kendi
ihtiyaglarini ¢bézmek Uzere yaptiklan ic galismalarla kisith kaliyor. Yani kamu kurumlarinin timine
disen bir politika yok. Coziime yonelik bir plan ve strateji belirlenmeli ve adim adim gidilmelidir”
(Bilent Gong, Temmuz, 2001).

“Tirkiye'de isin gereklerine gore karar verilmiyor. Genelde magazin gereklerine gore kararlar aliniyor.
Ozelikle bilgi islem firmalarinin yarattigi séylentilere gére yatinm yapiliyor. Kurumlarda bilgi islem
stratejik 6neme haiz bir fonksiyon olarak dedil, mecburen olusturduklari bir birim, yani bir maliyet
merkezi olarak gorilliyor. Burayi isle bitlinlestirmesi gereken bir birim olarak da gérmuyorlar. Alinan
drtinlerin sana faydasi ne? Kuruma ve is sireclerine faydasi ne? Bu konu ¢ok iyi
distiniimuiyor.Turkiye'deki kurum ve sirketlerdeki dnemli eksiklerden birisi olarak ortaya cikiyor”
(Ahmet Aragsan, Temmuz, 2001).

Bu degerlendirmeler 1siginda genel olarak kurum ve sirketler biinyesinde arge faaliyetlerinin yetersizligi
bilgi teknolojileri konusunda yanlis yatinmlar yapilmasina yol agmaktadir.

4. 4. e-Devlet'ten Toplumun Beklentileri

Tubitak Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastrima Enstitlisi tarafindan gergeklestirilen “Bilgi
Teknolojileri Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi — 2000” Bagbakanlik Devlet istatistik Enstitiisii (DIE)
tarafindan iki asamali, katmanli blok 6rneklemi yodntemiyle hane temelinde gekilen 6000 hanelik
orneklemle gerceklestirilmistir. Arastirmada talep, beklentiler ve tercih oncelikleri gibi bilgi
teknolojilerinden toplumun beklentileri de ortaya gikartilmaya calisilmistir. (Tibitak-Bilten, Ocak, 2001)

Sorularin uygulandidi bilgi islem teknolojileri asagidaki sekilde siniflandiriimistir:

e« Sabit telefon

e + Cep telefonu

e« « Bilgisayar

e + Televizyon

e« Sayisal televizyon ve kablo televizyon

« « Internet

« « Diger teknolojiler (faks,video,CD-calar,DVD)



Bu calismada e-Devlete geciste dncelige sahip olan sabit telefon, cep telefonu, bilgisayar ve internet
hizmetlerindeki beklentiler incelenmektedir.

Sabit Telefon Hizmeti:

Arastirmanin temsil ettigi hanelerin %86.9'u telefon hizmetine sahiptir. 1997 yilindaki
hanelerin %81.8'inde telefon var iken, 3 yil igerisinde bu oran %5.1 artmistir.

Telefon hizmetiyle ilgili yasanan sorunlarin basinda ise hizmetin pahali olmasi gelmektedir.
Hizmetin teknik kalitesinden yakinanlarin orani ise %8.5tir.

Kullanicilarin %89'u telefon hizmetlerinden memnun olduklarini belirtmislerdir. %54.4'lik bir
grup ise, hizmetten cok memnun oldugunu belirtmistir.

Cep Telefonu ve Hizmeti Sahipligi:

Tirkiye'deki hanelerin %50.2sinin cep telefonu hizmetine erigebildigini ortaya koymustur. Bu
hanelerin %17.8'indeyse iki veya daha fazla cep telefonu oldugu saptanmistir. Elde edilen veri,
cep telefonu sahipliginin g yilda 5 kat artmis oldugunu gdstermistir.

Arastirmada erkelerin cep telefonlarini daha gok tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Bilgisayar:

Bilgisayar sahipligine bagh olmadan, bilgisayar kullanim orani %17.1 olarak belirlenmistir.
Tirkiye'de hanelerde bilgisayar sahiplik orani %12.3 olarak ifade edilmistir. Hanelerdeki
bilgisayar sahiplik oraninin 1997 yilinda yapilan arastirmada %6.5 oldugu g6z ©niine
alindidinda, 3 yil icerisinde bilgisayar sahiplik oraninin yaklasik olarak 2 kat arttigi gorilmistr.
Ancak bolgelere ve gelir dagiimlarina gore dadilimda ©nemli farkliliklarin  oldugu
gozlemlenmistir.

Bilgisayari olmayanlarin %58.3'i pahall oldugu icin bilgisayar alamadiklarini, %36.2’'si ihtiyac
duymadiklar igin almadiklarini, %2.8'i de syerinde bilgisayar oldudu igin bilgisayara gerek
duymadiklarinin belirtmiglerdir.

Bilgisayar kullanim amaclarinin basinda internet ve e-posta servislerinin kullanimi gelmektedir.
Bilgisayari olan hanelerin %?37'si bilgisayarlarini dncelikli olarak internet erisimi igin
kullanmaktadir. ikinci sirada, is yerinde yarim kalan islerin tamamlanmasi (%20.4) ve oyun
oynanmasi (%20) gelmektedir. Okul 6devlerinin yapilmasi amaciyla bilgisayar kullanim orani
%13.3'dur.

Internet:

. Evinde bilgisayar olan hanelerin %84.5'i internet konusunda bilgileri oldugunu
belirtmiglerdir. Bu hanelerin %15'i internetin ismini duydugunu ancak bilgisinin olmadigini,
%0.4'lik kesim ise daha dnceden internet s6zcigind hic duymadiklarini belirtmislerdir.

. Evde internet baglantisi olanlarin orani %7 olarak belirlenmistir. Hanelerdeki bilgisayar
sahipligi oraninin %12.3 oldugu g6z oniine alindiginda, hanelerdeki bilgisayarlarin yarsinin
internete bagli olmadigi ortaya cikmaktadir. Ug yil icerisinde hanelerdeki bilgisayar sahiplidi iki
katina vyiikselirken, internete badlanma oraninda nerdeyse alti kat bir artis oldugu
goriilmistir. Burada da sahiplik gelir seviyelerine ve bolgelere gére dedisim gdstermistir.

. Kullanicilarin %51'i internet baglantisindan kismen memnun olduklarin, %31‘i ¢ok
memnun olduklarini belirtmiglerdir. Internet baglantisindan memnun olmayanlarin orani ise
%18'dir.

. Kullanicllarin %23l internet bagdlantilarini e-posta kullanmak amaciyla, %22.3'G merak
ettigi konularda bilgi edinmek icin, %16.5'i ise arkadaslariyla “chat” yapmak amaciyla
kullandiklarini belirtmiglerdir.



5. 5. e-Avrupa+ Kriterleri

Avrupa’da bilgi toplumunun olusturulmasi icin ortak girisim olan Avrupa+ eylem planinda
Elektronik Devlet olarak kamu hizmetlerine elektronik erisim hedeflenmistir.

Eylem Plani raporunda e-devletin, internet kullanimi aracilidiyla resmi kurumlarin vatandasalara ve
is dinyasina yakinlasmasini sadlayacadi ve elektronik kamu yonetimi, temel cevrimici kamu
hizmetlerine erisim ve kullanimi tesvik ederek, aday Ulkelerde bilgi tabanl ekonomiye gegisin
hizlandirimasina 6nemli katki saglayabilecedi belirtilmistir. Dahasi, e-devlet, kamu sektori
organizasyonunun donidsimine katkida bulunma yoluyla, kamu hizmetlerini iyilestirebilir,
hizlandirabilir, bunlari daha kolay erisilebilir ve isteklere yanit verebilir hale getirebilecedi
Ongorilmastir (e-Avrupa+, Eylem Plani, 2001).

Kamu hizmetlerine elektronik erisim icin dngoriilen ana eylem adimlari asagdidaki baglliklar altinda
belirtilmistir:

Eylem Aktorler Hedef Tarih

Yasal, idari Kiiltirel,cevresel ve trafik bilgileri | Aday uUlkeler, 6zel sektdr 2002 sonu
dahil olmak lzere gevrimici temel kamu verileri

Aday (lkelerin temel kamu hizmetlerine genel | Aday Ulkeler 2003 ortasi
elektronik erisim saglamasi

Isletmeler icin basit cevrimici idari prosediirler, | Aday  (lkeler,  Avrupa | 2002 sonu
ornek. Sirket kurmak igin hizli birokratik | komisyonu
islemler.

Kamu sektdriinde acik kaynak kodlu yazihm | Aday ilkeler 2002 sonu
kullaniminin desteklenmesi ve Avrupa capinda
deneyim paylasimi yoluyla e-devlette basaril
uygulamalar kullanmak

Kamu sektoriinde elektronik imza kullammini | Aday Ullkeler 2002 sonu
desteklemek

Kamuda e-alimlar icin bir e pazar kurmak Aday llkeler 2003 sonu
Mizeler,kitliphaneler, topluluk merkezleri gibi | Aday Ulkeler, 6zel sektor 2002 sonu
kamu mekanlarinda internet erisim

terminallerinin bulunmasi

Bu cercevede alinabilecek ilgili géstergeler olarak asadidaki ti¢ kalem belirtilmistir:

e« Cevrimici kullanilabilen temel kamu hizmetleri ylizdesi
e« Bilgi/form doldurmak igin devletin gevrimici hizmetlerinin kamuoyu tarafindan kullanimi
e« Cevrimici gerceklestirilen kamu alimlarinin yiizdesi

Belirtilen eylemler bazinda Tikiye'de 6nemli adimlar atiimis durumdadir. Hedeflere hizli bir sekilde
ulasabilmek icin sistem ve teknoloji entegrasyonu ile bilgi ve nitelikli isglici kombinasyonunun
ivedilikle olugturulmasi gerekmektedir.

Aday Ulkeler tarafindan hazirlanan eylem plani ile Tirkiye'deki calismalari dederlendirirsek; personel ve
teknolojik altyapinin iyilestiriimesi, daha hizli ve ucuz internet erisimi, gtivenli aglar ve akilli kartlar,
gelecek nesilin bilgi cagina hazirlanmasi, bilgi tabanli yapiya uygun isglicli, her kurumun internet



tzerinden bilgi paylasimi, elektronik imza, cevrimici saglik, cevrimici egitim, cevrimici sosyal glivenlik,
elektronik kayit sistemleri ve bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi gibi konularda hizli ve sistemli
adimlarin atilmasi kiiresellesen diinyada Tirkiye'yi &nemli bir konuma getirecedi aciktir.

e-Avrupa Yolunda Cevrimici Kamu Hizmetleri

e-Avrupa cercevesinde lye devletlerce 2003 yilina kadar internet (izerinden sunulmasi 6ngériilen kamu
hizmetleri (gov.tr, IBM, 2001 ) asadidaki kalemler altinda toplanmistir:

Vatandasa Ydnelik Hizmetler

Gelir Vergisi Bildirimi, tahakkuku ve 6denmesi

Kamusal is bulma kurumlar araciliyla is arama

Sosyal glivenlik islemleri (issizlik yardimlari/cocuk yardimlari/tibbi yardimlar/burslar)
Pasaport ve ehliyet gibi kisisel bilgilere iliskin bagvurular

Arag kayitlan icin basvurular

Insaat izinleri igin bagvurular

Giivelik gliclerine (polise) bagvuru (6rnedin, hirsizlik vakalarinda)
Kamuya agik kitliphanelere erigim

Dogum ve evlilik belgelerinin alinmasi icin basvurular

10 Yiiksek 6grenim kurumlarina kayit basvurulari

11. Adres degisikliklerinin bildirilmesi

12. Saglikla ilgili hizmetler

CONOUTAWN

Kurum, kurulus ve Firmalara yonelik Hizmetler

Galisanlara iligkin sosyal katki paylarinin édenmesi
Kurum vergisinin bildirimi ve tahakkuku

katma deger vergisi'nin (KDV) bildirimi ve tahakkuku
Yeni sirket kaydi igin basvuru

Istatistik toplayan kurumlara bildirim

Mal bildirimi

Gevresel izinler igin bagvuru

Kamu ihaleleri

NV AN
ONOUTAWN =

Avrupa Birligine Uye Ulkelerde e-Avrupa Hedeflerinin  Gergeklestiriimesi icin
Uygulanan Yontemler:

2000 yili

e Daha ucuz ve hizl internet erigimi

e Rekabetin artiriimasi

e Az gelismis bolgelerde bilgi altyapisi ve projelerinin gelistiriimesi amaciyla kamu finansman
kurumlarinin kullaniimasi

« Bilgi tabanh ekonomide isgticii

« E-Ticaretin hizlandiriimasi

» E-Ticaret diizenlemelerinde esnekligin artiriimasi

« Kiresel adlar icin Avrupa Sayisal icerigi

« Uye devletlerde sayisallagtirma programinin koordinasyonu icin olusturulacak birimler

e Akilli ulagim sistemleri

» Kablosuz iletisim konusundaki galigmalar

2001 vili Hedefleri

e Daha ucuz ve hizl internet erigimi



« Telsiz Multimedya sistemleri icin frekans dagilimi

« Arastirmacilar ve égrenciler icin daha hizli internet erigimi
«  Guvenli aglar ve akill kartlar

»  Avrupa gecliginin sayisal caga hazirlanmasi

« Bilgi tabanli ekonomide isgtici

 Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi

e Kamu internet sayfalarinin olusturulmasi calismalari

e E-Ticaretin hizlandirilmasi

« Kamu sektériinde elektronik imza kullanimi

e Cevrimici saglik

6. 6. Turkiye'de Bilgi Uretim Fonksiyonlarina gére Kurumlarin ve
Projelerin Siniflandiriimasi

Kamu sektérinde bilginin kullanimina yénelik olmak lizere kurumlarinve bunlarin yiritmis olduklar
projelerin siniflandiriimasi asagida verilmektedir.

A. A. Ulusal Bilgi Sistemi Temel Veri Kurumlari
- -  Arsa Ofisi Genel Midarlugu
- - Devlet istatistik Enstitiisii Bagkanligi (DIE)
- —  Devlet Personel Dairesi
- - Devlet Su Isleri Genel MidiirlGgi
- —  Emniyet Genel Mudurligi
- - Genelkurmay Baskanligi (ilgili Birimler)
- - Harita Genel Komutanlig
- - Icigleri Bakanhgi (ilgili Birimler)
- - Jandarma Genel Komutanhgi
- - Karayollarn Genel MidurlGga
- — Maden Tetkik ve Arama Genel Miidurliga (MTA)
- —  Maliye Bakanhgi (Milli Emlak Genel Mudirligi)
- - Milli Istihbarat Tegkilati Mistesarligi (MIT)
- — Tapu ve Kadastro Genel Mudurliga
- - Telekomiinikasyon Ust Kurulu
- - Tirk Standartlar Enstitlisii Baskanlidi (TSE)
- - Ulagtirma Bakanligi (ilgili Birimler)
- - Yiksek Segim Kurulu (ilgili Birimler)

B. B. Milli Egitim, Kiiltiir, Genglik ve Spor Grubu
- —  Anadolu Ajansi
- -  Atatlrk Kultdr Dil ve Tarih Yuksek Kurumu
- —  Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midrliga
- - Diyanet Isleri Baskanlg
- - Genglik ve Spor Genel Midirlugu
- - Kiltiir Bakanhgi (lgili Birimleri)
- - Milli Egitim Bakanhg: (ilgili Birimler)
- —  TRT Kurumu Genel MidurlGga
- - Yiiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Midiirliigii
- - Yiiksek Ogretini Kurulu Baskanhg

C. C Sagllk Aile, Calisma ve Sosyal isler Grubu
- Aile Arastirma Kurumu Genel MidirlGga
- —  Bag-Kur Genel Midurlaga
- - Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhdi (Ilgili Birimler)
- - Tirkiye Is Kurumu
- - Kadinin Statisi ve Sorunlari Genel MiidurlGga



. H.

- = Ozirliler idaresi Bagkanligi

- - Saglik Bakanhg (Ilgili Birimler)

~ - SHCEK Genel Miidirliigi

- —  Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Madirlugi

- - Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay! tesvik Fonu
- —  T.C Emekli Sandigi Genel Midurlaga

Ekonomi ve Maliye Grubu

- - Devlet istatistik Enstitiisii Bagkanligi (DIE)
- —  Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi

- - Dig Ticaret Mistesarligi

- - Gilmrilk Mistesarligi

- - Hazine Miistesarhdi (Ilgili Birimler)

- - Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)
- - Kamu Bankalari

- - Maliye Bakanhigi (Ilgili Birimler)

- - Merkez Bankasi (ilgili Birimler)

- - Ozellestirme Idaresi Bagkanligi

- - Sermaye Piyasasi Kurulu

- —  Tirk Standartlari Enstitlisii Bagkanhgi

icisleri Grubu

- - Devlet Personel Dairesi

- - Emniyet Genel Midirlugi

- - Icigleri Bakanhgi (ilgili Birimler)

- - Jandarma Genel Komutanhgi

- — Milli istihbarat Tegkilati Mistesarhidi (MiT)
- - Sahil Givenlik Komutanlig

Adalet Grubu

- - Adalet Bakanhg (ilgili bir.)

- - Anayasa Mahkemesi (ilgili Birimler)

- - Cumhuriyet Bagsavciligi (Ilgili Birimler)
- - Danigtay

- - Yargitay

- - Yiiksek Secim Kurulu (Ilgili)

Tanim Orman Koy Isleri ve Cevre Grubu

- - Cevre Bakanhigi (ilgili Birimler)

- — Koy Hizmetleri Genel Mudirligu

- = Orman Bakanhg: (ilgili Bilimler)

- - Orman Genel Midirlugu

- - Ozel Cevre Koruma Genel Muduirliigii

- - T. Zirai Donatim Kurumu Genel Midirlig

- - Tanm Bakanhg: (ilgili Birimler)

- - Tarm Isletmeleri Genel Miidiirliigii (TIGEM)

- —  Tarim Reformu Genel Md.ligl Tarim ve Kredi Koop. Merkez Birligi
- —  Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Mudurliga (TMO)

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar Bilgi ve Teknoloji Grubu
- - Boru Hatlar ile Petrol Tagimaciidi A.S. Genel Midurligi

- - Devlet istatistik Enstitiisii Bagkanligi (DIE)

- - Devlet Malzeme Ofisi Genel Midrligu

- - Enerji ye Tabii Kaynaklar Bakanhg (ilgili Birimler)

- —  Etibank Genel Mudurligi

- - Kiglik ve Orta Olc. San. Gelis. Ve Destek. Id. Bsk. (KOSGEB)

- - Maden Tetkik ve Arama Genel Madrlimu



- - Makine Kimya Endustrisi Kurumu Genci Mudurligu
(MKE)
- Milli Prodiktivite Merkezi

- —  Petrol Ofisi Genel Mudurligu

- - Sanayi ve Ticaret Bakanhg: (Ilgili Birimler)

- —  T.S Fabrikalar A.S. Genel Madurlugi

- —  Turk Patent Enstitlsu

- -  Turk Standartlari Enstitiisi

- —  Turkiye Atom Enerjisi Kurumu

- —  Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu

- - Tirkiye Demir-Celik Isletmeleri Genel MudirlGgi

- - Tirkiye Elektrik Dagitim A.S. Genel Mudirligu

- - Tirkiye Elektrik Uretim-Iletim A.S. Genel Mudirligi
- —  Tirkiye Giibre Sanayii A.S. Genel MiudurlGga

- - Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakhg

I. I. Bayindirhik Imar Ulastirma Turizm Grubu
- - Arsa Ofisi Genel Midarlugu
- - Bayindirlik Bakanligi (Ilgili Birimler)
- -  Denizcilik Miistesarligi
- - Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirltigii
- - Devlet Su Isleri Genel Muduirligi
- - Tller Bankasi Genel Midiirliigi
- - Karayollar Genel Midurliga
- - Maliye Bakanhdi (Milli Emlak Genel Mudirligi)
- - Posta Isletmesi Genel MidirlGgi
- - T. Gemi Sanayii A.S. Genel Midurlugu
- — Tapu ve Kadastro Genel Mudurliga
- - Telsiz Genel Midirlugu
- -  THYAS. Genel Miidirliigi
- - Toplu Konut idaresi Baskanlig
- - Turizm Bakanhg (Ilgili Birimler)
- —  Tirk Telekom A.S. Genel Miidirlaga
- —  Devlet Demiryollari Genel Mudurligi
- - Ulastirma Bakanhgi (Ilgili Birimler)

J. 1. Disisleri/Tanitim Grubu
- - Digisleri Bakanhg
- - Ekonomik, Kiiltiirel, Egitim ve Teknik Isbirligi
Baskanlgi
- Kdltdr
- Milli Istihbarat Teskilati Miistesarligi
—  Tanitma Fonu Kurulu
- Turizm

K. K. Ulusal Bilgi Hizmetleri Grubu
- - Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanli§i (DIE)
Devlet Arsivleri Genel MidurlGgia
Milli Kitiphane
TBMM Kiitiiphanesi ve BIM
TUBITAK- ULAKBIM
Turk Patent Enstitlisi
Turk Standartlar Enstitiisi

PROJELER:



TUENA, KAMU_NET ve Caitli Kaynaklarindan Derlenen E-Devlet KapsamindduBan Bazi Projeler

D: Bilginin islenmesine ydnelik e-Devlet Projesi

B: Bilginin erisimine y6nelik e-Devlet Projesi

Tarim Bakanligi

MIS (Management Information System) Projesi

TAP (Tarimsal Arastirma Projesi)

TUYAP (Tarimsal Uygulama, Arastirma ve Yayim Projesi)

Milli Egitim Bakanhg:

MEB-NET (MEB Y0netim Bilgi Sistemi) B
MEB-SIS (iLSIS, OKULSIS, PERSIS Projeleri) D,B
BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Projesi) D
DONERSIS Projesi

Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yayinciidi Uygulamalari Projesi B
Acik Ogretim Lisesi Projesi D,B

EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi)

Calisma Bakanhgi
SSK Projesi

Bag-Kur Projesi

Orman Bakanhgi

Cogdrafi Bilgi Sistemleri Projesi

Maliye Bakanhgi

Maliye Bakanligi Projesi
GELNET Projesi (Gelirler Projesi)
VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon)Projesi

Saymanlik Projesi

Emekli Sandigi Projesi

Hukuk Bilisim Sistemi Projesi
TAKBIS (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi) Projesi

Ol O O Ol O O O] O

Milli Emlak Projesi

Dis Ticaret Miistesarhgi

IHRACAT-NET Projesi (Dis Ticaretin Izlenmesi)
Hazine Miistesarhigi

HAZINE-NET Projesi

TUBITAK-BILTEN

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktasi Projesi) B
Giimriik Miistesarhgi
BILGE-EDI Projesi D




GIBOS Projesi D
T.C. Merkez Bankasi

EFT-I Projesi D
EFT-II Projesi D
EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi Projesi) D
Ulusal Veri Tabanlar Projesi D
TOBB

Borsalararasi Bilgi Agi Projesi D
Odalararasi Bilgi Agi Projesi

IGEME

GTP-NET Projesi (Kiresel Ticaret Noktasi Projesi) B, D
Saglik Bakanhgi

TSIM Projesi D
GKYM Projesi D
HBS Projesi D
icisleri Bakanhgi

ILEMOD Projesi (il Envanterinin Modernizasyonu) B
MERNIS Projesi B,D
Emniyet Gn.Md.

POL-NET 2000 Projesi D
Mobil Bilgisayar Projesi D
Adli Sicil Gn. Miid.

Adli Sicil Projesi D
Sanayi Bakanhgi

Elektronik Ticaret Projesi D
KOSBILTOP (Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Bilgi Toplama Projesi)

KOSGEB

KOBI-NET

Posta isletmesi Gn. Md.

Havale Cek Tahsilat Giseciligi Projesi B, D
OCR Projesi (Optik karakter Tanima) B
Elektronik Tarti ve Bilgisayar Projesi

Internet Projesi B, D
Karayollan Gn.Md.

Yol Bilgi Agi Projesi B
Otomatik Gegis Sistemi Projesi (OGS) B

Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS)




Acil Haberlesme Sistemi Projesi

Cografi Bilgi Sistemi Projesi

TCDD Gn.Md.

Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel Yonetim Bilisim Sistemi) Projesi D
CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

THY Gn.Md.

Elektronik Bilet Projesi D

Turizm Bakanhgi
TURIZM-NET Projesi B
TURSAB Projesi

Yurtdisi Blirolara Otomasyon Projesi

Devlet Malzeme Ofisi
Elektronik Satig Merkezi D

Oziirliiler Idaresi Baskanligi

Oziirliilere yonelik Bilgi Erigim sistemi B

Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii
Saglik Projesi D,B

7. 7. Turkiye'de Mevcut Durum Tespiti ve Sonuclari

Internet pazar e-Devlete gegis sirecinin 6énemli gostergelerinden biri olarak gdéziikmektedir. Bu
nedenle Tirkiye'deki mevcut durumun 6lclilmesinde internet pazarinin  dederlendirilmesi
gerekmektedir. CSFB tarafindan yapilan arastirma Tirkiye'nin internet pazarinda 2003 yili itibariyle hizli
bir ylikselis trendine girecegini gostermektedir. (CSFB, Capital, 2001)

Tarkiye'de internet Pazari (milyon ki~ $i)
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Kaynak : CSFB, The Turkish Internet Market



International Data Corporation Tirkiye tarafindan “Dikey Sektérlerde Bilgi Islem Yatirm Egilimleri
1995 — 1997” Genel egilimler calismasi e-Devlet konusunda tiirkiyedeki gelismelere énemli bir 11k
tutmaktadir. Arastirma yanit veren 164 kurulusun % 17 sinin kamu ve secilen finans, Uretim ve
hizmet sektorlerinden hizmet sektorii adirlikl olarak kamu kurumlar belirlenmistir. Bu raporda e-devlet
galismalarina isik tutmak amaciyla 6zelikle agik sistemler, internet ve client/server stratejileri lizerinde
durulacaktir. (H.Kaynaroglu, M.Gramos, E. Basoglu, Eylil, 1996)

Arastirmaya yanit veren isletmeler arasinda internet hakkinda kesin bilgisi olmayanlarin orani sadece
%1.2, sadece genel fikir sahibi olanlarin ise %33'tir. Halihazirda internet kullanicisi olan kuruluglarin
ise %66’lik bir pay aldiklari gorilmustir.

Arastirmaya yanit veren kuruluslarin iginde internet kullanicisi olanlarin %5.6si, bu platformu ArGe
galismalarini geligtirmek igin kullanmaktadir.

Interneti genel olarak tanidiklarini belirten isletmelerin %18.5'i kullanmayi planlamadiklarini %22'si ise
kendi organizasyonlari icinde nasil kullanacaklarindan emin olmadiklarini ifade etmislerdir. Sinirli olarak
kullanan grup iginde ise %11'i organizasyonel amaglara doniik olarak nasil kullancaklarini
bilmemektedirler.

Arastirmaya yanit veren isletmelerin %85.5'inde agik sistem teknolojisi bilinmektedir. %14.5'inde ise
BIM yéneticileri bu teknolojiyi tanimadiklarini ifade etmislerdir. Acik sistem teknolojisini taniyan
kuruluslarin yaklasik %51‘inde bu teknolojiyi kullandiklarini belirtmislerdir. Ancak %10 luk bir kesim
bekledigi performansi heniiz elde edemedigini séylemistir.

Arastirmaya yanit veren igletmelerin %86.7'sinde client/server teknolojisi bilinmektedir. %13.3'linde
ise BIM yoneticileri bu teknolojiyi tanimadiklarini ifade etmisler. Client/server teknolojisini taniyan
kuruluslarin yaklasik %32'sinde bu teknoloji halihazirda kullanilmaktadir. Ancak %5.6'lik bir kesim
beklenen performansi heniiz elde edemedigini belirtmistir. Kuruluslarin %48.6'si client/servera
gecmeyi planladiklarini ifade etmiglerdir.

Bu calismadan vyillar itibariyle edilimlerin incelenmesi sonunda asagidaki sonuclar ortaya gikmistir:

1995 Yili Genel Egilimleri

Turkiye'deki bliylik ve orta boy isletme ve kuruluslarin, 1995 yili bilgi islem yatirnm hedefleri éncelikli
tercih olarak incelendiginde, bu kuruluslarin %38.6'sinin “yeni donanim ve yazilim teknolojilerine gecis”
lizerinde durduklarn goériilmiistiir. “Is akisi ile bilgi islem altyapisini uyumlu hale getirmek” yanitlarin
%?31.3’inde oncelikli hedef olarak gdsterilmistir. “Teknolojik altyapi entegrasyonu”, arastirmaya yanit
veren kuruluslarin %26.5'i tarafindan ana hedef olarak benimsenmistir. “Bilgi islem kullanim
maliyetlerini diislirmek” segenedi, ana hedef olarak kuruluglarin %3.6'sI tarafindan benimsenmistir.

1996 Yili Genel Egilimleri

1996 yilinda en belirgin degisiklik teknolojik entegrasyonu ana hedef olarak kurulus oraninin %42.6'ya
yiikselmis olmasidir. Arastirmaya yanit veren kuruluglarin %27.9'u yeni donanim ve vyazilim
teknolojilerine gecisi hedeflemektedirler. Yatinmcilarin %25’i is akisi ve bilgi islem altyapisi arasinda
uyum sadlamayi hedeflemislerdir. Bilgi islem kullanim maliyetlerini disiirmek secenedi, ana hedef
olarak kuruluslarin %4.4'l tarafindan benimsenmistir.

1997 Yil Genel Egilimleri

1997 yilinda yatinmlarin yine teknolojik entegrasyon (%33.3) ve yeni donanim ve yazilim teknolojileri
(%33.3) etrafinda odaklanacagini ifade edilmistir. Is akisi ve teknolojik altyapinin uyumunu hedefleyen
isletmeler %20.5'lik bir paya sahip olduklarini belirtmislerdir. Bilgi islem kullanim maliyetlerini
disirmek secenedi, ana hedef olarak kuruluglarin %3.8'i tarafindan benimsenmistir. 1997 yili
yatirnmlarini tanimlayamayan kuruluslarin orani ise %9 seviyesindedir.



Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan 1998 yilinda bilgi teknolojsi kullanicisi sektorlerde faaliyette
bulunan bir dizi kurulusa anket uygulamigtir. “Bilgi Teknolojisi (BT) Kullanici Sektérler Anketine” katilan
61 kurulustan 30'u 6zel sektér, 27'si kamu sektdrt kurulusu, 4°U ise sivil toplum kurulusudur. (TBV,
1998)

Calismada uygulanan anket soru formu ile elde edilen bulgular asadidaki sekilde 6zetlenebilir:

1. 1. BT Harcamalarinin Yapisi ve Verimlilik : Anketi yanitlayan kuruluslarin yaklasik %20’si BT
harcamalarinin tirleri arasinda herhangi biri lehine artis egilimi olmadigi saptamasini dile
getirmislerdir. Buna karsilik %50ye yakin bolimd, sektérlerinin BT yatinmlan arasinda
yazilim harcamalarinin donanim harcamalarindan daha hizli artis kaydettigini belirtmislerdir.
Donanim harcamalarinin daha hizli artisini belirten kuruluslarin orani ise %30dur.

2. 2. Yazlm Kullanim Oriintiisii: Anket uygulanan kuruluslarin %75 yakin bir bélim,
sektorlerinde yazilm kullaniminin ihtiyag analizine dayali yazilm planlamasi temelinde
yapildigini belirtmisler, geri kalanlarin da hemen tiimi donanimla birlikte kurulan yaziimin
kurum ihtiyaclarina gére uyarlandigini ifade etmislerdir.

3. 3. ARGE Etkinlikleri: Anketi yanitlayan vyetkililerin %10'dan biraz fazlasi sektérlerinde
verimliligin artisinda belirleyici olan bilisim girdileri arasinda ARGE’ye birinci sirada yer
vermiglerdir.

4, 4, Bilisim Isgicii Istihdaminin Yapisi: Anket uygulanan kuruluslarin hemen tamami,
kuruluslarinda ve sektorlerinde BT kullanimina gegisin istihdam edilen isgticiiniin bilesiminde
belirgin bir degisiklige yol acmadigini belirtmiglerdir. Istihdamin bilesiminde belirgin bir
degisiklik bildirmeyen kuruluslarin orani %91.9'dur.

5. 5. Bilisim Isgiicii istihdamindaki Kisitlar: Hemen biitiin kullanici sektorlerde bilisim
insangicli temininde en gok giigliikle karsilagilan personel kesiminin yazilim uzmanlari oldugu
gorilmistir. Anketi yanitlayan tiim kuruluslarin %33.3'U (cogu kamu kurulusu olmak Gzere)
yazihm uzmanlannin dcret diizeyini bu isglicli kategorisinin istihdaminda bir kisit olarak
belirtmiglerdir. Buna karsilik, Ucret digi gesitli faktorleri (tek basina ya da (lcret faktori ile
birlikte) yazilim uzmani istihdaminda bir kisit olarak belirten kuruluslarin orani %43.8 oldugu
gorilmustir. Kamu kuruluglarinin hemen tamaminda, 657 sayili Devlet Memurlari Yasasi'nin
getirdigi kisitlamalarin ve kamunun Ucret standartlarinin, yeterli nitelik ve nicelikte bilisim
isglicli istihdamini 6nledidi belirtilmistir.

6. 6. Hizmet Ici Egitim : Kullanic sektdrlerde mevcut isgiiciine BT becerilerinin kazandiriimasi
amaciyla uygulanan hizmet ici egitim calismalarinda kurum disi uzmanlik kuruluslarina
basvurma yoniinde bir edilimin adirlikh oldugu gorilmistdr.

1999 yilinda Bagbakanlik Devlet Planlama Mustegarligi (DPT) ve Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii
Bagkanligi (DIE) tarafindan “2000 Yili Tarih Problemi ve Bilgi Teknolojileri Anketi” yaklagik 130 kamu
kurum ve kuruluslarina uygulanmistir. (DIE, Haber Biilteni, 1999)

CGalismada uygulanan anket soru formu ile elde edilen bulgular asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1. Ankette yer alan kuruluslarin yaklasik %67’sinin faaliyetlerini, %50'nin Uzerinde bir oranla bilgi
teknolojilerine dayali gergeklestirmesi, e-Devlet e gegis icin teknolojik altyapi ve personel
altyapisinin iyilestirilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

2. Kurumlarda mevcut kisisel bilgisayarlarin islemci tiirlerine gore sayisal dagiimina bakildiginda
disiuk konfiglirasyondaki bilgisayarlarin ylksek oranda olmasi teknolojik gelisim planlarinda
ivilestirmelere gidilmesi gerekliligini gostermistir.



3. Kurumlarin yaklasik %43‘lUniin bilgi teknolojilerine dayali olarak diger kurum ve kuruluslarla
iletisimde olmasi, Iletisim altyapisinda yeterli seviyeye gelinmedigini gdstermektedir.

4, Sektérel olarak kurumlarin nitelikli BIM personeline ihtiya¢ duyduklar ifade edilmistir.
Kurumlarda istihdam edilen bilisim personelinin mezuniyetlerine bakildiginda, uzman ve ise
uygun nitelikte personel istihdaminin yeterli olmadigini géstermistir.

5. Kurumlarin merkez teskilatlarinin teknolojik ve personel altyapisi olarak tasra teskilatlarina
gore daha nitelikli oldugu belirlenmistir. Tasra teskilatlarindaki ara katmanlarda personel
istihdaminin yiiksek olmasina ragmen ihtiyac duyulan personel personel sayisininda yiiksek
oldugu ortaya gikmistir.

6. Kurumlarin yaklasik %27’si uygulama gelistirme programlarini bir dis destede ihtiyac
duymadan kendileri gelistirirken, %73l disaridan hizmet alimina gittiklerini belirtmislerdir.

7. Degerlendirmeye alinan kurumlarin %91'inde internet baglantisinin oldugu ve %?74'linde de
kendilerine ait WEB sayfasi bulundugu belirlenmistir.

internet Ba glantisi ve WEB Sayfasi Olan Kurumlar

100+
1
mWEB Sayfasi 74
W internet Baglantisi 91

Kaynak:DIE

Yukarida verilen sonuglari da g6z 6nidnde bulundurarak Devlet sektdriinde yiritiilen bazi projelerin
durum tesbitini ve gelisimini belirlemek bu calismanin temel amaglarindan biridir. Bu kapsamda
yUritilen bazi kamu projelerinin gelisimi asagida siralanmistir:

GUmrik kapilarinin otomasyona gegisi projesi bu yil icerisinde tamamlanacaktir. Bu proje kapsaminda
olusturulan veri ambari ve bu ambarin glmrik kapilariyla online iletisimi sayesinde dis ticaret
islemlerinin etkilesimli, bilgilerin de etkin ve saglikli paylasimi s6z konusu olacaktir.

Niifus ve vatandaslik iliskileri Genel mudirliiginin yiriittiigii Mernis porjesinin yayginlagtiriimasi
bitirilmis ve sistem devreye girmis durumdadir. Projenin iletisim aginin il ve ilce teskilatlariyla
bitlnlestiriimesi adimlari devam etmektedir. Ancak projenin ikinci adimi olan yeni niifus hiviyeti
projesi heniiz baslatilamamistir.

Emekli Sandi§i Genel Mudurligi Saglik Projesi kamu emeklilerinin saglk kurumlariyla ilgili islemlerinin
internet (zerinden hizla ve sorunsuz yapilmasini saglamaktadir. Proje Emekli Sandidi'min saghk
hizmetlerinden yaralanan 2 milyon emekliyi, Tirkiye'nin genelindeki 20 bin eczaneyi, 2 bin optik
kurulusunu online olarak kurulusun sistemine baglyor. Emekli Sandigi Saglik Projesinin sitesi temelde
iki fonksiyona sahiptir. Bunlardan ilki 20 bin eczanenin online olarak sistemden yaralanabilmesi, ikincisi
ise emeklilerin maas hesabindan resmi formlara kadar gesitli bilgi erisim hizmetlerinden yaralanmasi
konularini kapsamaktadir.

Devlet Malzeme Ofisinin Elektronik Satis Merkezi projesi mal ve Urlnler konusunda bilgilendirme ve
alim islemlerini hizli ve etkin bir sekilde yapiimasini saglamaktadir. Devletin e-ticaret konusuna 6rnek
uygulamalarindan birini gdsteren bu projenin giincellik ve birokratik islemler tam olarak dijital ortama
aktarilamasa da bilgi erisim hizmetleri agisindan oldukga yararl oldugu gériilmektedir.



Tirkiye Is Kurumu nun “Istihdam ve Egitim Projesi” ile Tirkiye'deki Isgiiciiniin etkin bir sekilde
istihdami icin isglicii kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasini, sadlikh bir isglicii piyasasi
olusturulmasini ve bu konudaki bilgi iletisimini saglamaktadir. Proje 2002 yili itibariyle genis bir
cercevede uygulamaya sokulmustur. Proje sayesinde ise yerlestirme ve isglicii kapasitelerinin ortaya
konmasi ve igsizlik gibi islevlerin hizli ve etkin bir sekilde yuritilmesi gergeklestiriimesi hedeflenmistir.

8. 8. Bulgular ve Gostergeler

e-Devlet yaklasiminda elektronik islemler ve bir noktadan saglanabilen hizmetler, idari etkinligin ve
hizmet kalitesinin artinlmasinin temel taslari olmalarina karsiik bunlarin uygulamalarinda, kisisel
bilgilerin korunmasi, givenlik, elektronik imza altyapisi saglanmasi, idari siirecin yeniden orgiitlenmesi
ve evrensel hizmetlere erisim gibi dnemli sorunlar ortaya ¢cikmaktadir.

Kamu kurum ve kuluslarinin internet ortaminda sunduklari hizmetlerin incelenmesi, elektronik devletin
temelini belirlemeyi ve bu konuda alinmasi gereken yollari daha net bir sekilde gésterecektir. Bu
kapsamda DPT’da planlama uzmani olan sayin N. Murat Ince’nin “Elektronik Devlet” baslikli raporunda
ayrintih agiklanan Tirk kamu yodnetim sisteminin baslica kurumlarinin internet agi uygulamalar
cercevesinde sinifladirilmasi neticesinde elde edilen sonuclar asadidaki tabloda sunulmaktadir. Tablo
sonuclar Ozellikle e-Devlet'e yonelik mevcut durumu ve gecise ne kadar hazirlikli oldugumuzu
belirleyen temel gdstergeler olarak kabul edilebilir (Murat Ince, DPT, 2001) .

Tirkiye’de Mevcut Kamu Internet Uygulamalari

Kodu Siniflandirma Kurum Erigilebilen Genel
Sayisi Kurumlarin | Toplamin
Yiizdesi Yiizdesi
B Sadece bilgi vermeye yénelik olanlar 4 4,0 2,5
B,I Karsilikli iletisime imkan sadlayanlar 81 74,5 51,0
B,IT Elektronik belge sunabilenler 24 21,5 15,0
Erisilebilen Kurumlar Toplami 109 % 100 % 68,5
H Hazirlik asamasinda olanlar 4 2,5
S Web sayfalar sorunlu olanlar 7 4,5
Y Web sayfasi bulunmayanlar 38 24,5
GENEL TOPLAM 158 %31,5

Kaynak: DPT, Elektronik Devlet

Tabloda yer alan siniflandirma, olusturulan gruplar bir dnceki grubun ait oldugu siniflandirma
niteliklerine sahip oldugu anlayisina gore hazirlamis oldudu ifade edilmektedir. Tabloya dahil edilen
158 kurumun yaklasik olarak ylizde 75'nin web sayfasina sahip oldugu belirlenmistir. Erisilebilen web
sayfalarinin ylizde 4'linde sadece bilgi verilmekte ve elektronik posta uygulmasi dahi sunulmamakta,
ylzde 21,5'inde elektronik ortamda belge sunulabilmekte ve elektronik belge sunabilen 24 kurumdan
yalniz 3'linde on-line islemler yapilabildigi belirtiimektedir.

Pazar arastirma sirketlerinden biri olan Taylor Nelson Sofres tarafindan 27 lilkede gerceklestirilen e-
Devlet Arastirmasina gore, Tirkiye internet (zerinden kamusal hizmetlerin kullaniminda % 3 ile
Endonezya ve Rusya ile birlikte sonuncu sirada yer aliyor. Aragtirmaya alinan llkeler genelinde yetiskin
niifusun %26'si Internet tizerinden kamusal hizmetlerden faydalanirken, Tiirkiye'de niifusun % 3'U
bilgi almak veya kamusal hizmetlerden yaralanmak amaciyla internet lzerinden devlete ait siteleri
ziyaret ettigi ortaya cikiyor (W. Mellor, V Parr, M Hood, Kasim, 2001).

e-Devlet Kullanimi



Yiiksek Orta Diisiik
Norvec (%53) Estonya (%25) Ingiltere (%11)
Danimarka (%47) Hindistan (%22) Malezya (%11)
Kanada (%46) Fransa (%18) Letonya (%8)
Finlandiya (%45) Macaristan (%18) Slovakya (%8)
ABD (34) Ispanya (%17) Litfanya (%5)
Hong Kong (%31) Cek Cum. (%17) Polonya (%5)
Avustralya (%31) Almanya (%17) Rusya (%3)
Hollanda (%31) Kore (%17) Tirkiye (%3)
Tayvan (%26) Japonya (%16) Endonezya (%3)

Kaynak: Taylor Nelson Sofres

Pazar Arastirma sirketinin Tirkiye raporunda bazi garpici sonuglar ifade edilmistir:

%3 olarak ifade edilen e-devlet kullaniminin %Z2’'sinin bilgi arama, %1'ini de ylkleme
islemlerinin oldugu belirtilmistir.

Online Devlet sitelerinin kullanimi 25-54 yas aralidindaki insanlar arasinda dadilldi§i ifade
edilmistir. Bilgi aramak icin e-Devlet kullananlarin %59'u 25 yasindan kuigiiklerden, %20’si 25-
34 yas, %12'si de 35-44 yas grubundaki insanlardan olustugu séylenmektedir.

Turkiye'deki internet kullanicilari 2000 yilinda toplam niifusun %18’ini kapsarken, bu rakkam
2001 yilinda %16'ya geriledigi belirtiimistir.

Tirkiye'de yasan insanlarin %21'i devlete internet aracilidiyla kisisel bilgi aktarimini emniyetli
bulurken, %49'u emniyetsiz bulmustur.

Bilgi aktaranlarin %66's! internetin emniyetsiz olduguna inandiklarini belirtmisler.

e-Devlete ve e-bireye gegis icin doniisiim siirecini destekleyen oneriler (Havelsan, 2001) belirli
basliklar altinda toplanmistir:

Siyasi Kararhlik

Etkin Sosyal Politikalar

Tesvik ve Finansman

Hukuksal Diizenlemeler

Gostergelerin Belirlenmesi ve Izlenmesi
Toplumsal Ihtiyaglarin Géz Oniinde Tutulmasi

Yukarida belirtilen gdstergelerin belirlenmesi ve izlenmesi e-Devlet'e gegis icin kaginiimaz olarak
gorilmektedir. Bu gostergeler iki ana baslik altinda toplanmaktadir:

Bilgisayar, Iletisim ve Enformasyon Teknolojilerinin Kullanim Géstergeleri:

« « Bilgisayar ve iletisim araglarini kullanicilarinin cografi dagilimi
« + Bilgisayar ve iletisim araclar kullanicilari demografik analizi
« « Bilgisayar altyapisi Denografik analiz

« « Enformasyon altyapisi demografik analiz

« « Internet kullanimi demografik analiz

« « Toplumsal altyapi demografik analiz

» + Bilgisayar ve iletisim araglan kullanimi sosyolojik analizi

« + Bilgisayar ve iletisim araglarini kullanimi davranigsal analiz
e+  Bilsim donanim pazarinin geligimi

« « Bilisim hizmet pazarinin gelisimi

¢+ Yazihm pazarinin gelisimi

Temel Gostergeler:

e« + Ekonomik Géstergeler
e+ Yasam kalitesi Gostergeleri
e« Bilim ve teknoloji alanindaki Gostergeler



e « Ticaret hacmi Gostergeleri
e« Tirkiyenin Gelisme endeksleri, seviyeleri
e« Hizmet hacmi gostergeleri

Ihtiyaca gére yukaridaki gostergelere yenileri eklenmelidir.

9. 9. Sonug ve Oneriler

Bilgi Teknolojileri genel yatinm egilimleri elektronik bilgi paylagimi ve sunumunda énemli bir gosterge
oldugu kabul edilebilir. Bu egilimlerin dogru zamanda, dogru yerde ve gelistirilebilir olmasi 6nemlidir.
1995 ve 1997 yillan arasinda bilgi islem yatirim egilimlerine bakildiginda yeni teknolojilere gecisin ve
teknolojik entegrasyonun is akisi ve altyapi uyumundan daha oOncelikli oldugu sonucunu ortaya
gikarmistir. Ancak 2000 li yillarda bu egilimlerin bilgi teknolojilerinin baslangic adimlarinin yerine
getirilmesi sebebiyle is akisi ve altyapi uyumu yoniine kayabilecedi disliniiimektedir. Genel egilimler
asagidaki tabloda yillar itibariyle gosterilmektedir:

Yillara Gore Genel Egilimler

1995 yili 1996 yili 1997 yili
Yeni teknolojilere gecis %38.6 %?27.9 %33.3
Teknolojik Entegrasyon %?26.5 %42.6 %33.3
Is Akisi ve Altyapi uyumu %31.3 %?25 %-20.5
Maliyet Kontrolii %3.6 %4.4 %3.8

Kaynak:International Data Corporation Tiirkiye

Intenet baglantisi veya kullanicisi olma egilimi kurum ve kuruluslar icin dnemli bir E-Devlet gdstergesi
oldugu aciktir.

Kurum ve kuruluglar bazinda bakildidinda 1995 ve 1996 yillarinda % 66 civarinda olan internet
kullanicihdi 1999 ve 2000 yillarinda % 90 larin {izerine giktigi goérilmektedir. Ancak Toplumun internet
lzerinden erisim kriteri olarak hane bazinda internet kullaniciigi 2000 yil itibariyle % 7 civarinda
oldugu goriilmektedir.Bu durum toplum beklentilerine cevap verebilecek ve diisiik maliyetli internet
hizmetlerini sunan platformlarini bir an 6nce olusturulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica
toplumun internet hizmetlerden dlsik oranda yararlanmasinin énemli sebepleri arasinda internet
kiltlrinin, editiminin, glivenin ve ekonomik yeterliligin yetersiz seviyede olmasi sdylenebilir.

1996 yillarindan glinimiize kadar bilgi teknolojileri alaninda nitelikli isglicii aginin bulundugu ve bu
acigin yillar itibariyle yiikseldigi gorilmistir. Yapilan anket calismalari, ézellikle devlet sektdriindeki
ticret diizeyi bu tir istihdamlar igin bir kisit oldugunu gostermistir.

Kurumlar arasi bilgi aligverisinde iletisim altyapisinin yeterli seviyede olmadi§i ve bunun
ivilestiriimesinin gerekliligi de anket sonuclarinda 6ngorilmistir.

Internet teknolojileri dayanan e-Devlet icin gerekli olan éncelikli projelerin bitiriimesi diger yiiritiilecek
projelerede dnemli derecede girdi teskil edecektir. Bu kapsamda asadida belirtildigi gibi 6ncelikli devlet
projelerinin tamamlanmasi ve ortak bilesenlerinin tespit edilmesi gerekmektedir:

Nufus ve Vatandaglik Bilgi Sistemi
Maliye Bakanligi Bilgi Sistemi
Adalet Bakanlidi Bilgi Sistemi
Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
Sadlik Bilgi Sistemi

Egitim Bilgi Sistemi

Sosyal Guvenlik Bilgi Sistemi

NounhrwwihE

Ayrica e-Devlet yonetim modeline gegis icin kurumlarin asamall olarak belirli dedisimleri gegirmesi ve
zaman iginde bu degisimleri fonksiyonlari icine almasi gerekmektedir:



Stratejilerde degisim

Is kiiltiiriinde degisim
Teknolojide degisim

Is siireclerinde degisim
Organizasyon yapisinda degdisim

KamuNet Teknik Kurulu tarafindan e-Devlet'e gegis eylem plani, e-Kurum klavuzu, sektér ve hizmetleri
kapsayan e-Devlet icerigi basliklari altinda e-Devlet'e gecis calismalar yiritiilmektedir. Bu calismalar
kapsaminda kurum ve kuruluslara énemli gorevler diisecedi asikardir.

Bu calismada hazirlanan “e-Devlet: Turkiye'deki Gelismelerin tespiti” anketinin bir an &nce
gerceklestiriimesiyle mevcut durumu ve gelisim adimlarini giincel boyutta gérebilmek mimkiin
olabilecektir. Bu anlamda gelecede yonelikte daha sagliki planlama yapmaya imkan verecektir.
Baslatilan ve baglatilacak olan projelerin siklikla izlenmesi, etiit edilmesi, ve moddelinin olusturulmasi,
yerinde ve zamaninda oOnlemlerin alinmasini ve ihtiyaclarin sadlikh bir sekilde giderilmesini
saglayacaktir.Yakin gelecekte bu projelerin bitlnlestiriimesi ve etkilesimli normlara getiriimesi e-
Devlete gegis siirecini hizlandiracak, etkin ve kaliteli bilgi tabanl yapiy1 gergeklestirebilecektir.
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