TURKIYE BILISIM DERNEGI

Kamu-BIB

e-DEVLET :

DEVLET PORTALI ANA ILKELERININ BELIRLENMESI VE
UYGULAMAYA ALINMASI
CALISMA GRUBU RAPORU

2002

TBD Kamu-BIB

E-DEVLET : DEVLET PORTALI ANA ILKELERININ
BELIRLENMESI VE UYGULAMAYA ALINMASI

OZEt:

Bu rapor, E-Devlet olusumunun en vazgecilmez 6desi olan “devlet portali”nin ana ilkelerinin
belirlenmesi ile uygulamaya alinmasindaki yaklagimlarin ve 6lgiitlerin neler olmasi gerektiginin
belirlenmesindeki ana esaslar ortaya koyacak bilgileri icermektedir.

Hedef Kitle:



Bu rapor, TBD Kamu-BIB IV.Verimlilik toplantisinda “e-Devlet: Gelisme ve izleme” konulu

Galisma Grubuna altyapi olusturacak ve alt calisma gruplarinda gérev yapan kisilere yonelik
olarak hazirlanmistir.

Hazirlayanlar:
Ruhi GONULLU
Esin DEMIRBAG
Tuncay TERZIOGLU
Tuncay MARMARA
Ali GURER
Alpaslan KULOGLU
Ozgir KARABENLI

Belge NO: TBD/kamuBIB/CG13/2002-03
Tarihi: 30 Mayis 2002
Durumu: son Rapor Ocak 2002

Ankara
1 Girig
1.1 Amag ve Kapsam

Bu rapor, E-Devlet olusumunun en vazgecilmez 6desi olan “devlet portali”nin ana ilkelerinin
belirlenmesi ile uygulamaya alinmasindaki yaklasimlarin ve 6lcltlerin neler olmasi gerektiginin
belirlenmesindeki ana esaslari ortaya koymak amaciyla yazilmistir.

1.2 Kisaltmalar

ABD Amerika Birlesik Devletleri

BTYK Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

E-Devlet Elektronik Devlet

ERP Kurumsal Kaynak Planlama

Kamu-BIB Kamu Bilgi Islem Yéneticileri Birligi

KBO Kamu Bilgi Otoyolu (Government
Information Highway)

TBD Tirkiye Bilisim Dernegi

XML Extensible Markup Language (Genigleyebilir

Anlamlandirma Dili)



Genel Tanimlar

Portal Nedir ?

Portal kelimesine “liman”, “pencere” ve “ana kap!” gibi bircok Tiirkce karsilik kullaniimasina
karsin bilgi ve teknoloji alaninda kullanilan dider birgok terimde oldugu gibi bu kavram da
oldugu gibi dilimizde kullanilmaktadir.

Portal icin bircok tanim yapilmakla birlikte genel olarak Portal dedigimizde aklimiza e-posta,
tartisma gruplan, kataloglar, elektronik aligveris, bilgi bankalari, haberler, hava durumu, yol
durumu ve benzeri bilgileri bir arada sunan web sayfalari gelmektedir. Baska bir deyimle Portal
sozcliglini, "bir Web tarayicl yardimi ile, tek bir noktadan merkezi ve kategorize edilmis bilgiye
erisim" seklinde tanimlayabiliriz. Portallerin temel amaci, Internet (izerinde dagitik ve diizensiz
bir bicimde yayinlanan bilgi yidinlarina, butinlesik bir yapida, hizli ve kolayca ulagiimasini
saglamaktir.

Portal'ler bir ihtiyactan ortaya cikmistir. Portal'ler, Internet ve intranet'lerle olusan "asiri bilgi
ylklenmesini" ¢dzmek lizere bulunmus bir ¢oziimdlr. Bu ylizden, portal ile basit anlamda
intranet'ler arasinda ©6nemli bir fark vardir. Portal, intranet'lerin gelismis bir sekli olarak
dastindlebilir. Orta ve biyik caph kuruluslarda kurumun her diizeyinden yiizlerce ve binlerce
calisan cevrimici icerik yaratabilir. Bu sekilde igerik yaratan cok sayida kisinin bulunmasi ilk
bakista yararli gdziikmesine karsilik, bir slre sonra asin bilgi bombardimani ile ortaya
ybnetilemeyen muazzam bir bilgi yumadi cikar ve hedeflenen yarar kaybolmaya baslar. Iste
kurumsal portal, bu sorunu c¢ézmek (lizere ortaya cikariimis en son bilisim aracidir.
(CAMBAZOGLU, 2001)

Portal kavrami ilk kez, 15 Temmuz 1996 tarihinde MyYahoo! kisisellestirilmis portal hizmetinin
devreye sokulmasi ile hayatimiza girmistir. Bu sitede, kullanicilar kendi ilgi alanlarina gore
profil olusturmakta ve bu profil dogrultusunda kendisine en giincel bilgiler aramaya gerek
kalmadan ulastinimaktadir. Bu portal, haberler, spor, hava durumu ve finansal bilgilerin tek bir
sayfada izlenebilmesi ve kisisel profillerin saklanarak, web sayfasinin her agilisinda kullaniciya
ilgi alanina ydnelik en son bilgilerin verilmesi 6zellikleri sayesinde kullanicilari kendisine
cekmistir. MyYahoo! devreye alindiktan sonraki ig ay icerisinde bu siteyi kullananlarin
sayisinda %56 artis kaydedilmistir.(http://www.sistek.com.tr/html/portal.htm)

Internet portallerinin web tiiketicileri Gizerindeki donistiiriict etkisi gbzlendikten kisa bir stire
sonra kurumlarin is gereksinimlerine yonelik portal uygulamalari glindeme gelmeye
baglamistir. “Kurumsal portal” uygulamalarinin calisanlarin is yasamlarindaki verimi inanilmaz
boyutlara tasiyabilecedi, isbirligini kolaylastinp kurum icindeki sinerjiyi artirabilecegi
gorilmistir. Kurumsal portaller ile birer intranet goérevini goérmekle birlikte misteriler, is
ortaklari, saticilar gibi disariya agilmak ve extranet ortamlari yaratmak da mimkinddir.

Kurumsal portaller, web portallerinden farkli olarak kurumla iliskili her tiirlii ve her kaynaktaki
bilgiyi tek bir semsiye altinda birlestirmektedir. Iliskisel veri tabanlarinda saklanan kayitlara,
kurumsal kaynak planlama paketlerindeki ve mdsteri iliskileri uygulamalarindaki bilgilere, her
tlir yazi, ses ve resim gibi gesitli veri formatlarina yalnizca web tarayic (browser) kullanilarak
erisim mthis bir esneklik saglamaktadir.

Kurumsal portaller, igerik erisimini organize ederler, fakat verilerin higbirini blinyelerinde
saklamazlar. Veriler her zaman ana kaynaklarinda bulunurlar. Ornegin, belgeler belge yénetim
sistemlerinde, gizimler CAD paketlerinde saklanirlar.
(http://www.sistek.com.tr/html/portal.htm)

Onceki bolimde verilen aciklamalarin isi§inda portallerin faydalari;



= = Bilgi kaynaklarinin bir araya toplanmasi,
= = [se zeka katiimasi,
= = Gergek zamanl gérintiileme,
= = Karmasikhdi basit hale dénistiirme,
= = Rekabet giiciini arttirma,
= = Yatinmin geri doniisiini sagdlama,
= = Giderlerin azaltiimasi,
= =  Yeni gelir kaynaklarn yaratiimasi,
= = Kurumsal kaynaklarin ortaklasa kullanimi,
= = Verimliligin arttinimasi,
= = Karar-destek islemlerinin gelistiriimesi,
= = Etkinligin artirimasi,
= = Bilgiye cok ufak bir giderle ulasma olanagi getirilmesi,
= =  Kurumsal bilgiye ulagabilmenin organize edilmesi,
= = Calisanlar arasinda igbirliginin yaratiimasi,
= = Reklam Ustinliklerinin saglanmasi,
seklinde 6zetlenebilir (MANAS, 2001).

Etkin Bir Kurumsal Portalin Bilesenleri

Oncelikle kurumda her seviyedeki calisanin kolayca kullanabilecedi, bir masaiistii arayiizii
bulunmalidir. Portal kavrami;

= = Jcerik yénetim sunuculari,

= =  Arama motorlari,

= = QOtomatize igerik siniflandirma motorlari,

= = [cerik kataloglari,

= = XML(Extensible Markup Language) araglari,

= = Veri ambari,

= = Kurumsal kaynak planlama(ERP) sistemi,

= = "Groupware", dokiiman ve is akigl ydnetim sistemi

= = Rehberler(directories)
gibi cesitli teknoloji bilesenlerinin bir araya gelmesi ile olusturulur. (CAMBAZOGLU, 2001)

Kurumsal Portal’dan Beklenen Yararlar

Kurumsal bir portaldan beklenen yararlar hususunda, ‘Delphi Group’ tarafindan 2001 yilinda
yaplilan bir galigmada ise su sonuglar elde edilmistir:(DELPHI, 2001)

Tablo Error! Bookmark not defined. Kurumsal Portal’dan Beklenen Yararlar

Kurumsal Portal’dan Beklenen Yararlar %

Tgili bilgiye ulasim olanagi 93.10
Verim artigl 92.70
Son kullaniclya zaman tasarrufu saglama 90.40
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Daha iyi ve hizh karar verebilme 88.20
Calisanlarla etkili iletisim saglama 83.40
Daha etkin isbirligi yaratma 82.60
Kullanicilarin varligindan haberleri olmadidi bilgilere [80.40
erismeleri

Rekabet avantajl yaratma, stirdiirme 80.00
[Tedarikgiler ve is ortaklari ile etkin iletisim 77.70
Bilgi teknolojisi acisindan ihmal edilmis isleri azaltma [63.80

Kaynak : Delphi Group, Is Portalleri:Genisletilmis Deger Zinciri Igin Cerceve Calisma, 2001

E-Devlet

E-Devlet Nedir ?

Kamu hizmetlerinin, vatandaslara, galisanlara ve ig ortaklarina bilisim teknolojilerini kullanarak
verilmesini sadlayan bir yapidir. Kisacasi, Devlette bulunan bilginin ve hizmetlerin
paylasiimasidir. E-Devletin olusturulmasinda temel 6ge iyi bir portal ile ise baslamaktir.
Olusturulacak portal istekleri ne 6lciide karsiliyorsa, o odlciide hizmetler elektronik ortamda
verilebilecek ve Elektronik Devlet'e gegiste 6nemli adimlar atilacaktir.

Bilginin paylasiimasinda temel ilke; ok gerekli olmadikga hig bir bilginin vatandaslardan
gizlenmemesi olmakla birlikte, bilgi havuzunda yer alan sayisiz tir ve icerikte bilgilerin
hangilerinin vatandaslara ya da sirketlere aktarilabilecedi, hangi bilgilerin ise sadece kamu
birimleri arasinda paylastirilacagi konularinda analitik calismalar yapilmasi kaginilmazdir.
Elektronik kamu hizmetleri uygulamasi icin yalnizca kamu birimlerinin teknik olarak hazir
olmasi yetmeyecektir. Sistemden yararlanacak olanlarin, teknolojiyi kullanim yeteneklerinin de
belirli bir diizeye gikartilmasi da gerekmektedir.

Bir alt sistem olarak kamu teskilatinin elinde bulunan bilginin akisi da literatiirde "kamu bilgi
agl" ya da "kamu bilgi otoyolu (KBO)-government information highway" olarak
adlandirimaktadir. KBO, aslinda lizerinden kamu kurumlarina, bireylere ve &zel kesime ait
bilginin sirekli olarak akip gittigi ulusal bilgi otoyolunun bir pargasidir.

Kamu bilgi otoyolu, genel olarak 3 tiir hizmet saglamalidir:

= = bilgi verme hizmetleri (tek yonli)
= = jletisim hizmetleri (cift yonli-karsihkl)

= = on-line islem hizmetleri (tek ya da cift yonlQ)
S6z konusu hizmetlerin nasil kullanilacagina iliskin 6zet tablo asagida verilmektedir.

Tablo 2 Eletronik Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlari

. e - on-line
bilgi verme iletisim .
. - . . islem
hizmetleri hizmetleri A .
hizmetleri
is hayat, gunlik yasama | bilet
giinliik konut, iliskin konularda | rezervasyonu,
egitim, danismanlik, gesitli
yasam saglik, is ya da konut | programlara
kiltlr, ilanlari, kayitlar.




ulasim, elektronik posta
gevre vs. iletigimi.
hakkinda bilgiler.

uzaktan
yonetim

kamu hizmetleri | kamu gorevlileri ile | Formlarin

rehberi , elektronik posta | elektronik
idari slrecler igin | iletigimi. ortamda
kilavuz, doldurulmasi.

kamu kayitlari ve
veri tabanlari.

politik
katilim

yasal diizenlemeler, | siyasi konulara | Referandum,
meclis kayitlar, iliskin tartismalar, Segimler,
siyasi programlar, politikacilarla Anketler.
gorlis belgeleri, elektronik posta

karar alma iletigimi.

surecinde

hazirlanan belgeler.

Kaynak: Public Sector Information. A Key Resource for Europe, Green Paper on Public Sector
Information in the Information Society, (COM(1998)585), Avrupa Komisyonu.

Devletin "elektroniklestiriimesi"nde, bilgi ve iletisim teknolojileri gercek anlamda birer aractir.
Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi artirilmig, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap
verebilen bir devlet yapisini olusturmaktir. (INCE, 2001)

E-Devlet Yapilanmasi

E-Devlet Neler Saglamalidir ?

Devlet dncelikle kendisinden hizmet alacak kisileri yani misterilerini tanimlamalidir. Sunacadi
hizmet konulari genellikle sunlardir:

=  Genel,

= Milk,

= Kayit,

= Egitim,
= Verqi,

= Turizm,
= Tip,

= Politika,

= Sosyal Giivenlik (BILGINSOY;2000)

E-Devlet uygulamasi su 6zelliklere sahip olmalidir:

. Kullanimi Kolay; Vatandaslarini, onlarin tercihleri ve ihtiyaglarina gore
devletle ,yerel yonetimlerle ve uluslararasi kuruluslarla baglayabilmelidir.

= Herkes icin ve her yerde kullanilabilir; evde, iste, okulda, kiitiiphanede
ve dider topluma acik yerlerde ulasilabilir olmalidir.

= Ozel ve giivenli; e-devletin gelismesi ve kamuya hizmeti icin , gerektigi
sekilde, glvenirlik ve gizliligin kendine 6zgii 6zelliklerini tagimalidir.

=  Yenilikci ve sonuglara yonelme; Son teknolojiden yararlanmalidir.
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= . Isbirlikci; Acik bir sekilde kamu, 6zel, arastirma kurumlar arasinda ,
uzmanlik ve deneyimlerine dayall ortaklasa gelistirilmis ¢dziimler igermelidir.

== Maliyet agisindan etkili; Verimliligi saglayacak 6zellikleri tagimalidir.

= . Doniisiim; Yalnizca varolan uygulamalan otomatiklestirmek yerine, devlet
isleyisini degistirmede kisisel ve kurumsal o6nderlik aracilidiyla teknolojiden
yararlanmaldir. (BANGER, 2001)

Vatandas E-Devletten ne bekliyor ?

Ulkemiz vatandaglar arasinda yapilan ve 1997 yili bilgilerini iceren bir anket calismasinda
katihmcilara sorulan ve kurulacak olan ulusal bilgi sistemi lizerinde taleplerinin dncelikle hangi
hizmetlerde yodunlasacaginin belirlenmesine yonelik soruya verilen yanitlara gore ilk bes
hizmet sdyle siralanmaktadir: (TUENA, 1998)

1. 1. Doénemsel olarak &denmesi gereken telefon, su, gaz, vergi vb. ile ilgili
islemleri yapmak,
2. Dilekce vermek ve cevap almak,

Rezervasyon yaptirmak, bilet vs. almak,

i AW

3
4. Bilgi alig-veriginde bulunmak; film, mizik, sanatsal etkinliklere erisim,
5

Tartismalara, oylamalara katiimak.

Bu anket sonuclari da  gostermektedir ki, Tirkiye'de de vatandaslarin talepleri diger
Ulkelerdekine benzer sekilde gerceklesmektedir. Yukarida sayilan ©ncelikli hizmetler,
vatandagslar ile kamu birimlerinin en ¢ok karsi karsiya geldikleri hizmet sahalarini icermektedir.
Dolayisiyla, elektronik devlet uygulamasina gegilirken s6z konusu taleplerin  6ncelikle
karsilanmasina yonelik hazirliklar 6ngorilmelidir. (INCE, 2001)

“Vatandaglarin E-devlet Portalindan beklentileri” konulu bir anket hazirlanarak TBD vasitasiyla
Istanbul, Antalya ve Konya bélgelerine gonderilmis, Istanbul’dan 64 , Antalya’dan 6 ve
Konya’dan 24 anket cevaplanarak geri gdnderilmistir. S6z konusu anket calismasini genel
olarak;

= = Intenet kullanimi oranlari,

= = Internet’in kullamim maksatlari ve ne tiirde bilgiler arandigi,

= = Kamu web sitelerinin kullanim ve ulasilabilirlik oranlari,

= = Kamu web sitelerinde hangi tiir bilgilere ulagiimak istendigi,

= = Hangiislemleri kamu web siteleri araclidiyla yapildid,

= = Vatandasin Kamu web sitesine giivenme orani,

= = Vatandasin kamu hizmetlerini hangi ortamlarda almayi istedigi,

sorularina cevap aranmistir.
Yapilan degderlendirmelere gore;
Ankete katilanlarin %86 ‘si Internet’I kullanmakta ve %14'( ise kullanmamaktadir. Bu %86

‘nin %56's1 erkek %30°u ise kadindir. Yine internet kullananlarin ¢gogunlugunun editim seviyesi
yuksektir.



1. Egitim seviyesine gore internette ne tiir bilgilerin arandigini ve oranlarini gdsteren grafik

internette Hangi Tiir Bilgiler Aranma Orani (%)

%1001
%801 —
@ Diger
%0601 m Uriin Bilgileri
O Eglence
%401 DKt
%201 m Egitim
@ Haber
o/wi P B
Lisans Lisans OnLisans Lise Ikogretim
Ustii
soyledir:

2. Egitim seviyesine gore her hangi bir kamu web sitesinden faydalanma orani asagida
gosterilmistir:

Herhangi bir Kamu Web Sitesine Baglandinizmi (%)

W Hayrr
O Evet

1%} 1%} %)
c 3 c c C©
T O [} octs
2] R} 2}
4 4 4

ilkégretim

3. intiyag duyulan bilgiye herhangi bir kamu web sitesinde ulasma durumu:



intiyaci Olan Bilgiye Kamu Web Sitesinde Ulasma Orani
(%)

0O Hepsine
Ulastim
%3

O Ulasamadim
%4

O Nadiren
Ulastm
%42

m Coguna
Ulastim
%51

4. Intiyac duyulan bilgiye herhangi bir kamu web sitesinde ulasilamadiginda basvuru
neticesinde degisiklik olma durumu:

Baswuru Sonucunda Kamu Web Sitesinde Degisiklik Yapiima
Orani (%)

O HepsiOldu M Gogunlukla
%0 %2

[ Nadiren
%32

O Higbiri Olmadi
%66

5. Egitim seviyesi ile kamu web sitesinde ne tir bilgi arandigi arasindaki iliski durumu:

Kamu Web Sitesinde Bilgi Arama Orani (%)

l
°
l oM
e =

Lisans Lisans OnlLisans Lise lIkogretim
Ustii

%100+

0, 4
%80 @ Diger

W Online Hizmet

%60
O Hizmet
O Adres, Telefon

%40

%20+ W Kanun

@ Haber

6. Egitim seviyesi ile kamu web sitelerinde hangi islemlerin yapildigini gésteren durum:



Kullanicilar Hangi islemleri Kamu Web Sitesi Uzerinden Yapiyorlar. (%)
%2100+
W Diger
%80+ o Borg Ogrenme
38 17 W Trafik
%60 29 O Sosyal Guvenkik
12 W Pasaport
%401 S0 14 a3 ONiifus
31 O Belediye
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13 12 8 @ Vergi
%0+ = = -
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7. Kamu web sitelerine giivenme oranini gosteren grafik:

Kamu Web Sitelerine Givenme Orani
(%)

@ Glveniyorum

%44 m Glvenmiyorum

O Bazi Web
Sitelerine

%20

8. Kamu web sitelerinde bulunurken devlet tarafindan izlenildigi kuskusu ile kullanim orani
arasindaki iligki:

Kamu Web Sitesini Gezerken Devietin Kendilerini
Gozetlendigini DusUnliyormusunuz (%)

%12

O Evet
W Hayir
O Bazi Sitelerde

%57




9. Kamu hizmetinin hangi ortamlarda alinmasinin istendigini gésteren durum:

Kamu Hizmetini Hangi Ortamda Almayi Tercih Edersiniz.

%1001
%90+
%380+
%70+
%60
%50+ || 76 10 15 13 11 5 35
%40+
%30+
%20+
%10+

%0

internet Sesli Yant ~ Operator Mektupla Cep Kiosk Yuz Yize
Sistemi Araciligly la Telefonu

3.3

Yapilan anket calismasi neticesinde, erkeklerin ve egitim seviyesi yiksek kigilerin interneti ve
kamu web sitelerini daha yogun kullandigi, egitim seviyesi yiksek kisilerin interneti daha ¢cok
egitim, haber ve kiltir amaciyla kullandigi, kamu web siteleri kullanilarak daha c¢ok borg
o6grenme ve hizmet hakkinda bilgi almak amaciyla ziyaret edildigi, vatandasi mau web
sitelerine ¢cogunlukla guvendidi ve kendisini devlet tarafindan izlenildigi stphesinin rahatsiz
etmedigini ve son olarak da vatandasin devlet hizmetlerini buyik oranda internetten almak
istedigi sonucuna ulagiimistir.

E-Devlet Oncelikleri

E-Devlet yapilanmasi ile ilgili calismalarin basarili olabilmesinin, bir dizi yaklagimin
benimsenmesine ve bazi 6nemli sorulara cevap verilebilmesine badli oldugu anlasiimaktadir.
Bunlar, asagida siniflandiriimakta ve 6zetlenmektedir:

1. 1. Bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla kamu yénetiminin yeniden
yapilandiriimasinin birinci kosulu, vatandaslari miisteri olarak gérme
yaklasiminin kamu galisanlarina benimsetilmesidir.

Bu vyaklasima gore vatandaglar, kamu hizmetini talep eden miisterilerdir.
Dolayisiyla, sunulacak hizmetin vatandasin talepleri dogrultusunda sekillendiriimesi
ve kamu projelerinin bunlara cevap verecek tarzda hazirlanmasi gerekmektedir.

2. 2. Ikinci kosul, yapilacak diizenlemenin daha az harcama ile daha ¢ok
is yapmak lizerine kurulmasi ilkesinin benimsenmesidir.

Bu yaklasim, mevcut yapinin gok iyi analiz edilmesi, siirecte yer alan gereksiz
adimlarin elenmesi, yeni stratejilerin iyi belirlenmesi, esnek bir yapi kurulmasi,
uyumlu bir insan kaynaklar sisteminin yerlestiriimesi, bilgi akisinin ve organizasyon
semasinin yeniden ele alinmasi ve uygun yasal diizenlemeler ile desteklenmesi
ihtiyacini da beraberinde getirmektedir.



3. 3. Uciincii  kosul, verilecek hizmetlerde aciklik ilkesinin
benimsenmesidir.

Agik ag Uzerinden verilen kamu hizmetlerinde agiklik ilkesine gore, verilen hizmete
erisim ve igeridin paylasilmasi her vatandas icin tam anlamiyla acgik ve anlasilir
olmalidir. Ancak, hizmeti alan bireye ait kisisel bilgiler ile sirketlere iliskin bilgiler
s6z konusu oldugunda gizlilik prensibi mutlaka korunmalidir.

4, 4, Dordiincii  kosul ise, basta sistemi c¢alistiracak olan kamu
personelinin yeni sisteme uyumunu saglayacak egitim programlan
olmak iizere, kullanicilarin bilgisayar okuryazarhiginin artiriimasi,
bilinglendirilmesi ve sisteme giiven duymalarinin saglanmasi igin gerekli
calismalara siireklilik kazandiriimasidir.

Elektronik devlet kavrami ile &zellikle gelismis (lkelerde idarenin (ya da kamu ydnetiminin)
yeniden yapilandiriimasi ¢alismalari énem kazanmustir.

"Gelecegin devleti" olarak da tanimlanan "elektronik devlet"; temel olarak kamunun hizmet
verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi yoluyla daha seffaf, vatandasa
daha yakin, daha ucuz ve daha iyi galisan bir idari yapi olarak tanimlanabilir.

Elektronik devlet yapisi icinde, vatandasin kamu kurumlari ile bire bir karsi karsiya gelmesi s6z
konusu olmamaktadir. Bunun yerine, kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen bilgi iletisim
omurgasl Uzerinden kamu bilgi sistemine ulagiimakta ve bu sisteminin yonlendirmesi ile talep
edilen kamu hizmetine erisilmektedir. Bbylece, vatandasin (ya da kamu hizmetini talep eden
herhangi bir tiizel kisinin) bir kamu hizmetine ulasmasi icin ilgili kamu kurumuna dogrudan
erismesi gerekmemektedir. Araci durumdaki kamu bilgi sistemi, kullaniciyr yonlendirmekte ve
gerekli kamu hizmetini almasini saglanmaktadir. Dolayisiyla, elektronik devlet geleneksel
devlete rakip dedil, fakat geleneksel devlet modeli icinde kamunun vermesi gereken
hizmetlerin sunulus seklini degistiren bir alt yapilar biitiini olarak dederlendirilebilir.

GELENEKSEL DEVLET ELEKTRONIK DEVLET
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- - Kamu Kamu
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Sekil-1 ‘de gorildigi gibi, Geleneksel devlette kamu kurumu sematik olarak, vatandas ile
vatandasin talep ettigi bilginin saglandigi bilgi sisteminin arasindadir. Vatandasin bilgiye
dogrudan erisimi miimkiin gdziikmemektedir. Kamu kurumu, Urettigi ya da sakladidi bilgiyi
kavramsal olarak arka planda yer alan bilgi sisteminde tutmakta, vatandas ile bilgi paylasimi
gerekli oldugunda bilgi sisteminden uygun ve gerekli bilgiye erismekte ve tekrar vatandasa
aktarmaktadir. (INCE, 2001)

Ayni sekilde verilen elektronik devlet yapisinda ise Kamu kurumu bilgi sisteminin arka planinda
yer almakta ve bu sistemi siirekli desteklemektedir. Vatandas gereksinim duydugu bilgiyi
secme ve buna dogrudan erisme olanagina sahiptir.



3.4

Dider bir deyisle, E-devlet, cagin gelismelerini, olanaklarini ve sinirlarini politik, kurumsal,
teknolojik olarak arastirarak ;

. Bilginin arastinimasi, secilmesi, analizi ve paylasimi igin gelistirilecek
teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme siireglerini derinden etkiledigi, bu
teknolojilerin  kullanimiyla birlikte , halk kathmi ve agk devlet kavramlarinin
mimkin kilindid,

. Devlette gerceklestirilecek ileri diizeydeki tim bilgi teknolojileri
uygulamalarinin, politikalar, sirecler, bilgi ve teknoloji ile bittinlestirildigi,

=  Su anda devlet tarafindan verilen cogu hizmetin 6zel girisim ve sivil toplum
kuruluglar tarafindan verildigi,

=  Vatandaslarin demokratik siireglere katilmasi igin yontem ve oélglimlemeler
gelistiren ve kendini stirekli yenileyen,

=  Sayisal imza, elektronik oy verme ve vergilendirme gibi gagdas sistemlerin
kullanimini mimkiin kilan,

= Kamu sektoriinde, iletisim ve kayit yonetiminin glindelik hayatin bir pargasi
haline geldigi,

= Sirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri ydnetiminin varoldugu,
= Birbiriyle uyumlu calisabilen glivenli sistemlerin gelistirildigi,

. Internet kullanimin kamu sektériinde ve halk arasinda daha yaygin hale
getirilmesiyle yeni ve biitiinlesik hizmetler verebildigi,

= Arastirma kaynaklarinin kullanilabilir bilgi sagladigi ve uygulanabilir ydntemler
gelistirebildigi,

bir devlet yénetimidir. (BANGER, 2001)

E-Devlet Mimarisinin Temelleri

Onceki bélimlerde verilen bilgiler 1si§inda ve &zellikle diger (lkelerin E-Devlet yapilari
incelendiginde olusturulacak elektronik devlet yapisinin mimarisi 5 temel ilke (izerine
kurulmalidir:

1.

1. Yapilacak ise Iligkin Ilkeler:

o . Verilecek kamu hizmeti, miusteri-vatandasin ihtiyaglarina gore
tasarlanmalidir.

e« Kamu galisanlarinin yeni kurulacak yapinin gelisimine katkilari ve bu yapiyi
benimsemeleri gok dnemlidir.

e+ @Getirilen ¢goziimler adil olarak paylasilabilir olmalidir.
e« Tim kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin katkilar saglanmalidir.

« +  Sorumluluklar ve yetkiler, performans 6lgimlemelerine olanak sadlayacak
sekilde dagitilmaldir.

2. Hizmete Iliskin ilkeler:

« + Yeni tasarim, kullanim kolayligi saglamalidir. Hizmetin sunumu, mimkin
olan en kisa yoldan yapiimaldir.



. Gesitli kamu kurumlaninin benzer hizmetleri, yine benzer sekillerde
verilmelidir.

e Hizmet, miimkin olan her yerden ve her zaman alinabilmelidir.

»  Hizmet verilme sireci siirekli izlenerek, sunumundaki aksaklik ve eksikler
giderilmelidir.

Bilgiye iliskin ilkeler:

e Kamu bilgileri, her ne sekilde olursa olsun (basil, sesli, elektronik ya da
gorsel) 6nemlidir. Bu bakimdan, bilgi akigi dikkatle tasarlanmalidir.

. Sunulan tim bilgiler tanim birligi, birbiriyle tutarliik ve sireklilik
bakimlarindan gézden gegirilmelidir.

e Bilgi en yakin kaynaktan toplandiktan sonra, paylasiimalidir.

e Mimkin olan her durumda, kamu bilgileri elektronik ortama gegirilmeli ve
saklanmalidir.

. Kamu bilgilerinin giivenligi, gizliligi ve bitinliginin korunmasi icin
gerekli ve yeterli tim 6nlemler alinmalidir.

»  Kamu bilgileri ancak ¢ok gerekli oldugu durumlarda agiklanmamalidir.

. Kamu bilgilerinin bdittinligd, tutarlildi, dodrulugu ve yetkili kilinan
kisilerce kullaniminin saglanmasi icin her kamu kurumunda belirli bir birim
sorumlu olmalidir.

Uygulamaya iliskin ilkeler:

« Bakim ve yenileme giderlerini azaltmak igin genel islemler igin kurulacak
bilgisayar sistemleri kamu kurumlarinca paylasilabilmelidir.

. Gerekli esnek yapinin sadlanabilmesi icin bilgisayar sistemleri mimkiin
oldugunca modiiler olmalidir.

. Uygulamanin yapilacadi alanlarda calisma prototipleri hazirlamak ve
uygulamayi iyilestirmek amaciyla kiiglik proje ekipleri olusturulmalidir.

«  Bilgisayar sistemleri ve araglari, bilginin ortak kullanimi ve kolay dagitimini
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

e  Bilgi paylasimi ve islemlerin aktarilabilmesi icin birbiriyle calisabilir ya da
ortak standart aray(zler (interface) kullaniimalidir.

«  Bilgisayar sistemleri ve araglari, kullanicilarda bilinen bir arag kullanildigi
hissini uyandiracak sekilde tasarlanmalidir.

Teknolojiye Iligkin ilkeler:

*  Yenileme, gelistirme ya da dedistirme asamalarinda sistemin igleyisine en
az engel olacak bilgisayar teknolojisi drtinleri kullanilmalidir.

. Bilgi paylasimi ve islemlerin aktarilabilmesi igin birbiriyle galisabilir
teknolojik geregler kullaniimalidir.

. Bilgi isleme, depolama ve iletisim teknolojileri, sonradan yapilacak
diizenlemeler sirasinda gerektiginde birbirinden ayr calismasina karar verilen
birimlere dagitilabilmeye olanak vermelidir.

e Erisimi saglayan bitln istasyonlar, gerekli giivenlik kosullari saglanmak
sartiyla, elektronik kamu agina bagh olmalidir.



3.5

o . Sistemin altyapr tasarimi, yeterli givenlik kosullarini saglamali ve
yonetilebilir nitelikte olmahdir.

Bu ilkeler, elektronik olarak verilecek hizmetlerin temelini olusturmaktadir. Uygulama &ncesi
asamalarda vyapilacaklar, yukarida sayilan ilkeler g6z 6ninde bulundurularak dikkatle
planlanmalidir. (SERGERIE, 1999)

E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

E-Devlet calismalarinin beraberinde gelen sorunlar (¢ ana baslik altinda toplanmaktadir:

1. Yasal Sorunlar

=  Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu belgelerde kimlik
kanitlanmasi

= Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi

= Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi

= Elektronik imzanin kabull

= Internet ortaminda islenen suglar

= Tuketicinin korunmasi

= Sozlesme hukuku ve Devlet ihale mevzuati

= Kurumlar arasi bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya ¢ikartiimasi
= Girisimciligin desteklenmesi

=  Genel devlet politikasinin ve stratejisinin olmamasi

= Kaynak israfi

2. Teknik Sorunlar

. Bolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulasim icin yeterli altyapinin
olmamasi, hizmetten esit diizeyde yararlanmayi olanaksiz kilacaktir.

= Ik yatinm maliyetinin yiiksekligi

= Gizliliginin ve giivenligin saglanmasi

= Bilgi paylasiminda belirli standartlarin olusturulmasi
= Iletisim altyapisinin yetersizligi

=  AR-GE galigmalarinin desteklenmesi

3. idari Sorunlar

= Aligkanlklar

= Kalifiye personel ihtiyaci

= Bilgi islem merkezlerinin aktif calismasi ihtiyac
= Koordinasyon kurulunun olusmamasi

= Kullanicinin gideri

= Sisteme gliven duyulmasi



== Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasi. (CETIN ve Digerleri,
2001)



4  E-Devlet ‘e Iliskin Ulke Ornekleri

Elektronik devlete geciste ABD, Singapur, Kanada, Ingiltere, Malezya, Brezilya gibi bazi
llkelerde ©nemli adimlar atilmistir. Saglanan gelismeler (lkeden (lkeye farkhlik
gostermektedir. ABD'nde yayimlanan bir raporda, 2000 vyilina gelindiginde ABD kamu
yonetiminde islemlerin ylizde 75'inin elektronik olarak yapilacagi 6ngoriilmektedir.

Kamu hizmetlerine tek bir ekrandan, tek durakli erisim uygulamasi, bu alanda en ileri (lkeler
arasinda sayllan ABD'nde dahi 2000 yih Eylil ayinda baslatilabilmistir. ABD'deki federal
uygulamadan 6nceki en iyi eyalet uygulamalar arasinda yer alan indiana Eyaleti uygulamasi
ise son bir kag yIl igerisinde gelistirilmistir.

Portekiz 6rnedi, bu konudaki ilkler arasindadir. Gegmisi 1991 yilina dayanmaktadir ve kamu
yonetiminin iyilestiriimesi yaklasimi igerisinde kendisine yer bulmustur. Singapur 6rnegi ise
2000 yili icerisinde gerceklestirilmistir. Ingiliz Hiikiimeti ise e-devlet uygulamasini tegvik etmek
icin Gc yiIl icinde 1 milyar sterlin tutarinda yatinm yapacagini 2000 yili Eylil ayinda
duyurmustur. Ayni (lkede, 6rnedin; 2001 yilina gelindiinde kamu alimlarinin (ki yaklasik
olarak 500 bin gesit mal ve hizmeti ifade etmektedir) % 90'inin elektronik ortamda on-line
yapilmasi dngorilmektedir.

Tek durakli elektronik devlet uygulamalarina bakildiginda, ilk géze carpan ortak ozellik
kullaniciya ileri 6lglide kullamnim kolayligi saglamak lizere tasarlanmis olmalaridir. Bu gergevede,
ekrandaki gorintli, acik ag teknolojisi yardimiyla elektronik devlet ana sayfasina badlanan
kullaniclyr etkilemeli, ancak kullanimi agisindan Grkitmemelidir. Elektronik devletin ekrana
yansltyan goriintlisii; kamu hizmetlerinin geleneksel yontemlerle sunulmasinda ¢ogu zaman
karsilasilan kamunun kendisine has vatandasa uzak ve kolay algilanamayan gorintisi yerine,
ag teknolojisinin her tiirlli tasarima acglk yetenekleri sayesinde daha sicak, anlasilabilir ve
algilanabilir olmalidir. Bu bakimdan, devletin ekranda yer alan gériintiisiiniin, yani elektronik
devlet Internet sitesinin tasarimi oldukca énemlidir. Ciinkii insanlar ihtiyaclarini karsilayan,
basit ve kullanimi kolay bir web sitesi ile karsilasmak istemektedirler. Bundan baska,
kullanicilar hangi kurumun hangi hizmeti Gstlendidi ile de ilgilenmemekte, ancak, islemlerinin
elektronik ortamda en kisa stirede nasil yapilacadi ile ilgilenmektedir. Calismada yer alan (ilke
orneklerinde de web sayfasi tasarimlarinin buna benzer vyaklasimlarla hazirlandigi
anlagiimaktadir. Kamu hizmetleri, herhangi bir &6zel sektdr hizmeti sunulur gibi 6zenle
sunulmakta ve kullanim kolayhg: temel ilke olarak gézetilmektedir. Sunulan 6rnek web
sayfasi tasarimlarinda ¢cogunlukla grafik 6gelere yer verildigi, yazili anlatimlarin yani sira gorsel
anlatimlarin da kullanildi§i géze carpmaktadir. Dikkate deder bir baska ortak ozellik de,
devletin asli fonksiyonlarinin web sayfasina ilk bakista gorilebilmesidir. Ana sayfalarda,
egitim, saghk, adalet sistemi, yasama, sosyal giivenlik gibi temel fonksiyonlarin yani
sira aile, is hayati, ulasim vb. konulara da ana siniflandirmada yer verilmektedir. Dolayisiyla,
elektronik devlet ana sayfasina ulasan bir kullanici, hizmet almayi disiindiigi konuda hangi
kuruma ulasacadina degil, ozellikle ilgilendigi konu (izerine odaklanmaktadir. Boylece
kullanicinin dikkati kurumlar {izerinde degil, konu {izerinde toplanmaktadir, ki bu durum gercek
elektronik devlet uygulamasinin temel amaglarindan biridir. Tema (zerine yogunlasmayi
saglayan bu yaklasim, "konu bazli-siirekli sistem" olarak adlandirilabilir. Tek durakli
olmayan, yani kurumlara ait birden ¢ok web sayfasindan olusan "kurum bazli-kesikli
sistem"de ise kullanici, Oncelikle ilgilendigi konuda hangi kurumla baglantiya gecmesi
gerektigi hususuna yogunlasmakta ve kurum web sayfalari arasinda talep ettigi hizmete cevap
verecek bir web alani aramaktadir. Aslinda bu arayis, geleneksel usulde kamu hizmeti almaya
benzetilebilir. Kesikli sistemde kullanici, geleneksel sistemde cesitli adreslerdeki (hatta
illerdeki) yiizlerce kamu binasi arasinda kendisine hizmet verecek birimin adresini bularak ve
daha sonra da bu kamu kurumu binasinin katlari arasinda hizmeti alabilecegi birimi ya da kisiyi
arayarak zaman kaybetmesine benzer sekilde, web sayfalar arasinda dolasarak hizmete
ulasmaya calismaktadir. Ideal elektronik devlet uygulamasinda yani siirekli sistemde ise,



giriste sanal lobi gorevlisine basvurarak talep ettigi hizmete gore dogru yere, daha az zaman
harcayarak yonlendirilmektedir. Kullanici agisindan bir baska kolaylik ise tim kamu birimlerinin
ayni sanal bina icerisinde yer almasidir. Dolayisiyla, birden ¢ok islem ayni anda ve ayni yerde
gorilebilmektedir. Bu durum, bireysel kullanicilar icin oldugu kadar, belki onlardan daha da
Gok, sirekli olarak gesitli kamu birimleriyle iletisim iginde olmalari gereken sirketler agisindan
biiylik bir kolaylik anlamina gelmektedir.

Elektronik devletin 6z olarak kamu sektoriiniin (devletin) vitrini oldugu sonucuna varilabilir.
Vitrinde kamu hizmetleri bulunmaktadir ve kullanicilarin hizmet talep etmesi beklenmektedir.
Gorsel olarak algilanabilen bu vitrinin arkasinda, kamu kurum ve kuruluslan geleneksel
gorevlerini stirdirmeye (ancak bu defa ¢ok daha etkin ve etkili bir sekilde) devam etmektedir.
Burada 6nem arz eden temel unsurlardan biri de vatandaslarin, elektronik devlet vitrini
karsisinda kendilerini "silo etkisi" olarak adlandirilan bir etki altinda hissetmemelerinin
saglanmasidir.

1. Portekiz Ornegi - INFOCID

INFOCID; "Portekiz kamu yodnetimini yeni bastan diizenleme siirecinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin pratik uygulamasi" olarak ifade edilmektedir.

INFOCID sisteminde erisilebilecek bilgi alanlar sunlardir:

= = Vatandaslk ve aile

= = Egitim

= = Secimler

= = Istihdam

= = Vergiler

= = Konut

= = Tiketicinin korunmasi
= = Belgeler ve izinler

= = Sadlk

= = Askeri ve sivil hizmetler
= = Calisma hayati

= = Sosyal glivenlik

= =  Yasalar ve adliye

= = Ekonomik faaliyetler

= = Cevre

= = Diger kamu hizmetleri

INFOCID sitesinden;

= = Portekiz kamu yonetiminin her kademesindeki isim, adres ve telefonlara;
= = Avrupa Birligi ile ilgili her tiirli bilgiye;

= = Portekiz Parlamentosu yasama bilgilerine;

= = Bakanlar Kurulu'nun resmi belgelerine;

= = Yirlrlikte olan tim Portekiz mevzuatina;

= = Yargiile ilgili bilgilere;



= = Yillk bitgeye iliskin bilgilere;

= = Vergiler ile ilgili bilgilere;

= = Sosyal givenlik ile ilgili bilgilere;

= = Sirket kurulusu ile ilgili bilgilere;

= = Sirketlerle ilgili bilgilere;

= = Ulke cografyasina iliskin bilgilere;

= = Yararl olabilecek diger adres ve bilgilere ulasmak miimkiin olmaktadir.

Ayrica, yine baslangig sayfasindan kelime bazinda sorgulama yapilabilmekte, soru ve 6neri
y6neltilebilmekte ve formlara ulasilabilmektedir.

Halen kullanilmakta olan teknoloji, bireylerin dogrudan ulasabilecekleri mekanlardaki
terminallerle, kullanimi kolay, basit, dokunularak calisan, interaktif ekranlarla, 24 saat hizmet
vermektedir. S6z konusu terminallerin kullaniminda esas olarak bir bedel talep edilmemekle
birlikte, dogrudan kullanicilar ilgilendiren 6zel amacli hizmet sunumlarinda kullanicilardan
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Sekil 2 Portekiz E-Devlet Web Sayfasi

2. Singapur Ornegi (e-citizen)

Singapur, elektronik devlet uygulamasinda basta gelen ilkelerden biri olmustur. Bunda, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin ¢cok yaygin olmasinin (nifusun yaklasik olarak % 50'si
PC sahibi, her dért kisiden biri Internet abonesi), niifusunun az olmasinin (3,89 milyon) ve
buna badl olarak da kamu yonetimindeki sorunlarin daha kolay ¢oziilebilmesinin rolii oldugu
distinidlmektedir.

Ozet olarak, Singapur tek-durakli vatandas portali ile asagidaki islemler yapilabilmektedir:
= . Yasamin cesitli safhalarinda hangi siireglerin bilinmesi ve uygulanmasi
gerektigi,
= = Daha genis ve detayl bilgi icin nereye ve kime basvurulmasi gerektigi,
= = Cesitli on-line hizmetler,

= = Ticari isletmelerin hizmetleri ile ilgili bilgiler.



Ana sayfada ilk gdze carpan 6zellik; kamu hizmetleri siniflandirmasinin konu bazh (tematik)
olmasi, bir baska ifade ile olabilecek kamu-vatandas iliskilerinin konu basliklarina gore
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Sekil 3 Singapur E-devlet Web Sayfasi

3. ABD Federal Hiikiimet Uygulamasi Ornegi (Firstgov)

ABD federal elektronik devlet sitesi, goriinis itibariyle Singapur érnedindeki kadar farkli ve
cazip olmadidi gibi, tamamiyle konu-bazli (tematik) de degildir.

Ana ekran {izerinde tematik yaklasimla hazirlanmis olan alanlar oldugu gibi, merkezi idare,
eyalet ve yerel hiikiimetler dadilimini da gérmek mimkiindiir. ABD elektronik devlet sitesi ana
ekraninda yer alan ve ilerleyen kisimlarda kisaca deginilecek olan temel basliklar sunlardir;

= = Qzelligi Olan Konular,

= = lgi Cekici Konu Bagliklari,

= = Federal Hikiimet (ylriitme, yasama ve yargi olarak ayrilmaktadir),

= = Eyalet ve Yerel Hilkiimetler,

= = QOzel kesimle baginti kuran FirstGov ortaklari alani,

= = Gorigler ve Oneriler

= =  Birya da birden ¢ok kelime ile arama yapilan bir sorgulama alani.

ABD Federal elektronik devlet sitesi: tek-durakli olmasi, tematik yaklagimi, igerik zenginligi,
karsilikl iletisim olanadi, on-line uygulamalara yonelik olmasi ve her tirlii bilgiye kolaylikla
erigilebilmesi ve kullaniciya maddi bir ylk getirmemesi gibi 6zellikleri ile ideal elektronik devlet
Olcttlerine uyum saglamaktadir.
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Sekil 4 A.B.D. E-Devlet Web sayfasi

Yukarida 6zetlenen elektronik devlet modeli 6rnekleri incelendiginde, ideal bir uygulamanin
nasil olmasi gerektidi, baska bir ifade ile bilgisayar ekranindaki devletin hangi 6zelliklerinin 6n
plana gikartiimasi ve hangi islevleri yerine getirmesi gerektigi hususu agiklik kazanmaktadir.
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5 Turkiye ‘nin E-Devlet Kullanimindaki Yeri

Uluslararasi pazar arastirma sirketi Taylor Nelson Sofres'in 27 lilkede 29.077 kisi ile goriiserek
gerceklestirdigi "Online Devlet" baslikl bir anket calismasi, son 24 ay boyunca halklarin devlet
hizmetlerinden internet (izerinden yararlanma diizeyini ve devletle bilgi paylasimina giiven
derecelerini dlcmeye yodneliktir. Arastirma Almanya, Amerika, Avustralya, Cek Cumbhuriyeti,
Danimarka, Endonezya, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hindistan, Hollanda, Hong Kong,
Ingiltere, Ispanya, Japonya, Kanada, Kore, Letonya, Litvanya, Macaristan, Malezya, Norveg,
Polonya, Rusya, Taiwan, Tirkiye, Slovakya'da yiritilmistir.

Soz konusu anket calismasini genel olarak;

= = e-devlet uygulamalarn kullanim oranlari

= = e-devlet nasil kullaniliyor ?

= = e-devlet kullaniminda glivenlik kaygisi bir engel midir?

= = Genel Internet Kullanimi igcinde e-devlet kullanim orani nedir?

sorularina cevap aranmistir.

27 lilke icinde 29.077 Kkisi ile gorisulerek gergeklestirilen arastirmada genel Internet kullanimi
ylzde 31 ve e-devlet kullanimi ylizde 26 iken, Tirkiye:

= =  Genel kullanimda ylizde 16 ile Polonya, Letonya, Litvanya, Hindistan ve Rusya
Federasyonu'nun,

= = e-devlet kullaniminda ise yilizde 3 ile yalnizca Endonezya'nin Oniinde yer
almaktadir.

Her iki kategoride ilk sirada yiizde 63 ve ylizde 53 ile Norveg ‘in geldigi goriilmistir. Bunu
sirastyla Danimarka, Kanada ve Finlandiya takip etmektedir.

Tirkiye'de 2000'de yiizde 18 olan genel Internet kullanict oraninin 2001'de yizde 16'ya
geriledigi goriilmektedir. E-devlet uygulamasindan yararlanmak isteyenlerin yilizde 2 ‘si
Internet'i bilgi amagli, yiizde 1'i form indirmek icin kullanmugtir.

Turkiye'de kullanicilarin ylizde 21'i e-devlet uygulamalarina bilgi vermekte sakinca gérmezken,
ylizde 49'u glivenmedigini ifade etmektedir.

E-Devlet kullanmin en vyiksek diizeyde oldugu ulkeler Norveg, Hollanda, Avustralya,
Danimarka, Kanada, Finlandiya, Hong Kong ve Amerika ‘dir. Bu kullanimin en disik oldugu
Ulkeler ise Endonezya, Rusya, Tirkiye, Polonya, Litvanya, Slovakya, Letonya, Malezya ve
Ingiltere'dir.

Genel ortalamada Internet'i en gok kullanan yas grubu 25-34 iken, e-devleti kullananlarda yas
grubunun 35-54'e yiikseldigi goriilmektedir.

E-devleti erkekler kadinlardan gok kullanmaktadir.

Calisma sonuclarina goére, arastirma yapilan kitlenin blylk kismi orta gelir seviyesinde yer
alirken, ylizde 27'si (iniversite, ylizde 73'l ise lise mezunudur..



27 llke ortalamasina goére vatandas e-devlet uygulamalarina:

= = bilgi almak (ylizde 20)

= = birokratik formlari indirmek (ylizde 9),

= = devlete bilgi vermek (sahsi ya da vergi gibi konularda)
= = online 8deme yapmak (yiizde 6). (SUMER, 2001)

Tablo 2 E-Devlet Kullanim Oranlari

E - DEVLET KULLANIMI

YUKSEK ORTA Disik

NoRVEC(%653) EsTONYA(%25) iNGILTERE (%11)
DANIMARKA(%647) HinpisTAN(%:22) MaLEZYA (3:11)

KanaDA(%46) FransA(%:18) LaTviva (3:8)

| FINLANDIYA(%45)  MAcARISTAN(%18) | SLovakyaA (%8) |
ABD(%34) IspANYA(%17) LiTvanya (%5)
HonG KonG(%:31) CEk Cum.(%17) PoLoNYA (%5)
AVUSTRALYA(%31) ALMANYA(%:17) Rusya(%:3)
HoLwanpa(@:31) Kore(%17) ENDONEZYA (9%3)
TAYVAN(%26) JaPONYA(S16) TURKIYE (%3)

Kaynak: http://www.ntvmsnbc.com/news/117335.asp,6 Kasim 2001
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6  Ideal E-Devlet Portali Nasil Olmalidir ?

Oncelikle tek noktadan yonetilmeli, siirekli (7 giin 24 saat) acik olmali, giivenli ve her konuda
yeterli olmali ve herkesin kolaylikla yararlanabildigi ortamlar sunmalidir. Bunlarin yaninda
asadidaki dzellikleri de blinyesinde barindirmalidir:

= = Misteri-vatandas yaklasimi

= = Tek durakli hizmet anlayisi

= = Konu bazli-siirekli sistem (tematik yaklagim)

= = [cerik zenginligi (bilgi verme kapasitesi)

= = Bilgiye ulasim kolaylig

= = Acklk, seffaflik

= = Ana sayfa tasariminin etkililigi

= = Ana sayfa tasariminin kullanighhdi

= = Arama-sorgulama sistemi

= = Islem yapabilme kapasitesi

= = Tam otomasyon (islemin elektronik ortamda bagslatiimasi ve bitirilmesi)

= = Kullanicl katihmciligi

= = Ucuzluk (INCE, 2001)
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Turkiye ‘de E-Devlet ‘e Gegiste Oncelikle Yapilmasi

Gerekenler

:I'Urkiye'de elektronik devlet uygulamalarn acisindan 6ncelikle yapilmasi gereken islerin sunlar
oldugu dustinilmektedir:

1.

1. Mutlaka lider inisiyatifi ile harekete gecilmelidir. Genel bir politika
olusturulmali, buna uygun stratejiler gelistirilmeli, uygulamalarin belirlenen ilkelere
ve standartlara uygun olmasina dikkat edilmelidir. BTYK (Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu) tiirG yapilarda alinan kararlarda israrl, tesvik edici ve édillendirici (en iyi
uygulamalarin  &édillendirilmesi  gibi)  olunmalidir.  Ancak, uygulamanin
koordinasyonu ve izlenmesi daha esnek ve dinamik calisabilir bir yapi icersinde
surddrilmelidir.

2. MERNIS Projesi gibi kamu uygulamalari acisindan temel teskil edecek projeler
suratle sonuglandiriimali ve glincellenmelidir.

3. Mutlaka vatandas-merkezli uygulama yapilmahdir. Bunun igin, kamu
bilgilerinin paylasimi konusunda esnek olunmali, yapilacak harcamalar konusunda
vatandas destedi miimkiin oldugunca alinmalidir.

4, Mutlaka belirli bir finansal kaynak ayrnimali, projeler, harcamalar ve
gerceklesmeler belirli bir merkezden koordine edilmeli ve dikkatle izlenmelidir. Bu
konudaki calismalar, bir kurumun bilgi islem merkezi tarafindan degil, bu konuda
deneyimli bir kurum tarafindan koordine ve takip edilmelidir.

5. Her kurum, kendi biinyesinde ve kendi gbrev ve yetkileri gergevesinde
elektronik devlet uygulamalarina uygun olan alanlan belirlemeli ve bu konuda
calismalari baslatmalidir.

6. Mutlaka 6zel kesimden destek alinmalidir. Kamu kaynaklari yerine, 6zel sektor
kaynaklarinin harekete gegirilmesi ve uygulamalarin kamu maliyesi Gzerindeki
yukinin hafifletilmesi hususu gézetilmelidir. (INCE, 2001)



8  Cozim Onerileri ve Sonug

Bilgi caginin getirdigi degisim; tim dinyada oldugu gibi llkemizde de yeniden yapilanma
surecini hizlandirmig ve llkenin dénline énemli bir firsat olarak gelmistir.

Ulkemizde kamu sektériiniin isleyisinde yasanan problemlerin diizenlenmesi, vatandaslarin
devletle olan iliskilerinin yeniden tanimlanmasi ve kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasina
baglhdir.

Bu yapilandirmanin saglikli bir sekilde yerine getirilmesi icin E-Diinya, e-Avrupa, e-Tirkiye
kavramlari iyi tanimlanmall ve iyi anlagiimalidir.

Bu konuda Ulkemizde degisik alanlarda yiritilen birbirinden badimsiz projeler ileride énemli
problemleri de beraberinde getirecektir. Bu problemlerin yasanmamasi igin;

= = E-Tirkiye ve e-Devlet projeleri tek merkezli ve organize bir sekilde, e-Avrupa
ile entegre bir sekilde yuritutlmelidir.

= = Sadlikh veritabani yonetim sistemleri olusturulmalidir.

= = Bilgi ve veriler uluslararasi yapiya uygun veri standartlarinda hazirlanmalidir.

= = Tim kamu kurum ve kuruluslarinin tilke verilerinin paylasimini saglayabilecegi
bilgisayar ag yapisi olusturulmaldir.

= = Bilgiiletisimi ve paylasiminda veri giivenligi saglanabilmelidir.
= . Bilgi Uretimi, iletimi, yonetimi ve paylasimi icin olusturulacak tim vyapi;
yenilenebilir, gelismeye acgik ve tim diinya uygulamalari ile uyum icinde olmalidir.
Bitiin bunlarin gergeklesmesiyle olusacak sistem; Ulkemizin yeniden yapilanmasinda, gelisip

kalkinmasinda ve cagdas bir llke olmasinda énemli bir unsur olacaktir. (CETIN ve Digerleri,
2001)

Calismanin devaminda, “ Maliye ve Is Kurumu Portal ilk Orneklerin Olusturulmasi” konulu 9
ncu calisma grubu ile birleserek misterek bir calismanin sirddrilmesinin uygun olacagdi
degerlendiriimektedir.
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