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ANKARA

I - GENEL ACIKLAMALAR

1.1 - GIRIS

Kamu kurum ve kuruluglarinda kisaca bilgisayarlasma olarak ifade edilen calismalar
memleketimizde oldukca eski tarihlerde baslamistir. Yakin Zamana kadar “Otomasyon Projeleri” olarak
anilan bu calismalar, kurumda yiritilmekte olan is silireglerinin ve islemlerin bilgisayarlarla
gerceklestiriimesi ve bu suretle zaman ve paradan tasarruf edilmesi anlamini tasiyordu. Iletisim ve
bilisim teknolojilerindeki (IBT) cok biiyiik gelismeler ve teknolojideki bu gelismeye paralel olarak
donanim ve yazihm maliyetlerindeki bilyilk dislsler Bilgisayariasma kavramina yeni aciimlar getirmis,
kurumlarda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun saglanmasinda en énemli ydntemin adi haline gelmistir.
Bugiin ise, IBT ‘nin insanliga son armadani olan Internet, kamu kurum ve kuruluslarinda icten ice
yasanmakta olan bir dizi devrimin kamuya acilmasi ve halkin ve bireylerin hizmetine sunulmasi
imkanini yaratmis bulunmaktadir. Oyle ki bugiin artik “otomasyon” sézciigii iyice gdzden diismiis, bir
zamanlar kurumlarin en 6nde gelen bélimlerinden sayilan “bilgi islem merkezleri ™ yerlerini, adinin
baginda “bilisim sistemler/’ sdzciikleri bulunan  bagkanlk, koordinatorlik gibi idari bollimlere
birakmaya baslamistir. Is diinyasindaki gelismelerden de esinlenerek e-kurum ve , e-devlet gibi
kavramlarin ortaya gikmasi bu gelismenin sonucudur.

e-Kurum, e-Devlet

Bu tarihsel gelisimde muhakkak ki e-kurum ile e-devlet kavramlari arasinda gok yakin bir
iliski oldugu kolayca gbézlemlenebilir. Ama biitiin kamu kurum ve kuruluslarini e-kurum haline
getirmekle e-devleti olusturmus olamayiz. Yani.

> e-kurum; # e-Devlet.

Clinkii , denklemin e-devlet tarafinda ilk bakista goériinmeyen en az iki 6ge daha bulunuyor.
Bu 6gelerden biri IBT' nin yarattiyi olanaklar dikkate alarak ve bunlari sonuna kadar sémiirerek
devletin yeniden yapilanmasidir. Yeniden yapilanma neleri icerir, nereye kadar goétirilmelidir, ne
zaman yapilmalidir gibi pek gok sorunu igeren karmasik bir siiregle karsi karsiya isek de bu konu
raporumuzun kapsami disinda kalmaktadir. Denklemin sag tarafindaki ikinci 6geye gelince, bu 6de,
benzetme yerinde ise, kurumlarda IBT’ nin yarattdi mayalanmayla yapilan ekmegin halka
sunulmasidir ki halk katiimi (public participation) veya yurttas katiimi (citizens’ participation) adini

almaktadir ki bu raporun asil konusunu olusturmaktadir.



Buzdadi
Yurttas katiimi konusuna daha sonra dénmek (izere e-devlet kavramini biraz daha desmek

yararl olabilir. E-devlete iki ayri yerden bakmak mimkiin:

Kamu Kurum ve kuruluglarinin iginden, kurumun 6rglt yapisina, gérevine, islevine ve bunlarin
ortaya koydugu is siireclerine ve islemlere bakis,

Halkin , yurttasin veya bireylerin durdudu yerden, is ve islemlerin onlara goériinen yiiziine
bakis.

Bu iki bakis e-devletin iki ayn ylizini gdsterdigi gibi birbirine bitisik iki degisik kesimini de
gostermektedir. Bu iki kesimden yalniz ikincisinin, yani halka doniik kesimin e-devlet oldugu gibi
yanlis bir saniya kapilmamak gerekir. Halka donik kesim buzdadinin sadece goriinen kismidir. Yurttas
katilimi bu goriinen kesim icinde dnemli bir yer tutmaktadir ama bu kesimi tiimiyle kaplamaz.

Amaclar

Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgisayarlasma, islemleri hizlandirmak ve giderleri azaltmak
gibi oldukca miitevazi amagclarla baslamis, daha sonra verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun saglanmasi
amaci 6ne c¢ikmigtir. Bilgisayarlasmadan beklenenler burada da kalmamis iyi ydnetisim ( good
governance) idealinin gerceklestiriimesinde bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanmanin yararl hatta
zorunlu oldugu anlagilmistir. Iyi yonetisim, hesap verme yikimliligini, yani yalniz mali islerden
sorumlu gorevlilerin degdil, kamuda karar alma mevkiinde bulunan (st yoneticilerin de sorumlu
olmalari gerektigi ilkesini icermekte, saydamligin ve yolsuzlukla savasimin dnemini
artirmaktadir.

Bu noktada, IBT’ nin ve &zellikle Internet’ in yarattigi olanaklarla, halkin kamu kurum ve
kuruluslarinin galismalari konusunda bilgi sahibi olmasi, bu galigmalari yakindan izlemesi, hatta bu
calismalarin ydritilmesi ile ilgili kararlarin olusmasinda rol almasi, hatta katkida bulunmasi miimkiin
olmaya bagsladi ki buna yurttas katihmi (hakin katiimi, toplumsal katihm) adini veriyoruz.

Geri Besleme

Bilgisayar donanim ve yazilimlarinin satin alinmasi ve bilisim sistemlerinin kurulmasi ile ne
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk kolayca saglanir ne de iyi ydnetisim hemen gergeklesiverir. E-devlete
gecis uzun bir sirectir; inanmis bir siyasal irade, dikkatli bir planlama, devamh bir kaynak tahsisi
gerektirir.  Buglin  Tirkiye'de e-devlet’ e donlisim seklinde yorumlanabilecek pek ¢ok proje
yapllmakta ve gerceklestiriimektedir. Bu gelismelerin kamu yonetiminde dnemli iyilesmeler saglayacadi
da muhakkaktir ama bu gelismelerin, kabul edilmis bir genel strateji ve plana dayanmadan ve siyasi
bir yonlendirmeden yoksun olarak bir avug inanmis teknokrat ve biirokratin eseri oldugu ilk bakista
goriilir. E-devletin, halka, 6zel ve tiizel kisilere doniik hizmetlerinden yararlanma yayginlastikga kamu
oyunun e-devlete sahip ¢gikmasi beklenmelidir. Bu acidan da yurttag katiimi projeleri énem arz

etmektedir



1.2 YURTTAS KATILIMI (Toplumsal Katilim, Halkin Katilimi)

1.2.1. TANIM
E-devlet’ i, dar anlamda , iletisim ve bilisim teknolojilerini kullanarak daha kolay erisilebilen,
daha kolay hesap verebilen ve daha etkin bir organizasyon haline déniismis olan devlet seklinde
tanimlayabiliriz. E-devlet, ayni zamanda Devlet isleri ve hikiimet calismalari hakkinda, dogru, hizli ve
kapsamli bilgi edinilmesini kolaylastirarak, Kamu makamlari ve gorevlileri ile yurttaglarin temas ve
iliskilerini gelistirerek, yurttaglarin arzularina daha cabuk ve daha uygun karsilik verilmesini
saglayarak demokrasiyi giiclendirme potansiyelini de tasimaktadir. Diger bir deyisle, yukardan beri
soziind ettigimiz yurttas katilimi e-devletin e-demokrasi boyutudur.
Buglin bu boyutun, yani yurttas katiliminin, e-devletin gelisme asamalari ile de paralellik arz
eden su 3 konuyu igerdigi ileri suriilmektedir:”
» Bilgi Sunma (Bilgilenim)
« Islem Yapma ( Kotarim)
«  Goris Paylasma ( Danisim, Etkilesim)
Bu raporda bu lic konuda memleketimizdeki uygulamalar, diinyadaki uygulamalarin isigi
altinda incelenecek ve gerek e-kurum ve gerek e-devlet baglaminda daha diizenli ve sadlikli gelisme

icin 6neriler sunulmaya calisilacaktir.

1.2.2. BILGILENIM (Bilgi Sunma)
1.2.2.1 - TANIM

Kamu kurum ve kuruluslarinda, gerek ginlik calismalar, gerek ileriye doniik projeler ve
projeksiyonlar ve gerekse gegmis olay ve durumlarin incelenmesi ile ilgili olarak Uretilen veya derlenen
bilgiler cok blylk hacimlere ulasmaktadir. Bu bilgilerin 6nemli bir kismi yurttaglar, halki veya 6zel
sektor kurum ve kuruluslarini ya dogrudan dogruya ya da dolayisi ile ilgilendirmektedir. Ham olan bu
bilgilerin siniflandinimak ve diizenlenmek suretiyle ilgililere ve kamu oyuna sunulmasi konusunda IBT
ve ozellikle Internet biiyiik kolayliklar ve olanaklar saglamaktadir. Ne var ki bu kolaylik ve olanaklarin
bitiniyle ve fazla zaman geciriimeden uygulamaya konulmasi her dlkede ayni dlgiide mimkin
olamamaktadir. Burada yasal ve parasal kisitlar basta olmak iizere kiiltiirden, geleneklerden , pesin
yargilardan vb kaynaklanan pek cok engel s6z konusudur. Bu ylizden uygulamalar Ulkeden (lkeye

bliylk degisikler gostermektedir

Memleketimizde de bilgilerin kamuya sunumu sonumu konusunda 6zellikle son yillarda 6nemli
gelismeler saglandigini gézlemlemekteyiz. Ancak bu alandaki ¢abalarin belli bir strateji ve plan icinde
mikerrerlikten, israftan kaginan, kisilerin hem bilgi edinme 6zgiirliigiine ve hem de mahremiyetlerine
saygilh bir sistem kurulmasi igin politika yoénlendirmelerine, yasal ve idari dizenlemelere ihtiyag

bulunmaktadir.

© Turkce'mizde henitiz toplumsal katilimla ilgili kawnlarin heniiz yerjenis karsiliklari bulunmamaktadir. Bu
bakimdan raporda ayni kavram icin birden fazlgik&rkullaniimistir.
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Incelemelerimizi daha sistematik bir baza oturtabilmek icin bilgilendirme konusu (retilecek
bilgilerin ve bilgilenim faaliyetinin gesitli agilardan siniflandinimasi yararli gériilmektedir. Asagidaki
tabloda béyle bir siniflandirma calismasi yer almaktadir (Tablo 1)

Bu tablo (izerinde biraz durmak yararl olacaktir:

1.2.2.2. BILGILENIMIN AMACI

Bir kamu kurum veya kurulusunun bilgilenim ile goérevinin baslica ¢ amaci oldugunu

distinmekteyiz.

Yararhhk:

Kamu kurum ve kurumlarinin, faaliyetleri sirasinda Urettikleri veya derledikleri bilgilerin bir
kismi ilgililerin, bilim adamlarinin, halkin 6grenmek ihtiyacinda oldugu bilgilerdir. Bir kisim bilgiler de
bilindigi takdirde giinliikk yasam, sadlik, gecim vb agilardan herkesin yararlanabilecegdi bilgilerdir. Bu
bilgilerin ilgili kurumlar tarafindan yayimlanmasi gerekmektedir. IBT ve &zellikle Internet bu
yayimlama isini bir taraftan kolaylastirmis ve ucuzlatmis, diger taraftan da isteyenlerin bu bilgilere

ulasmasini oldukga zahmetsiz ve kiilfetsiz hale getirmistir.



BILGILENDIRMENIN
AMACI ACISINDAN

Yararl bilgilerin kamuya agilmasi amaciyla bilgilendirme

Saydamlik amaciyla bilgilendirme

Denetim ve hesap verme ylikimlGlGga amaciyla
bilgilendirme
o Vizyon, Misyon, Hedefler
< Kurumla Kurulus ve Gorev
g ilgili Yapilmis olan isler
o bilgilendirmeler Biitce, finansman vb
~ Projeler
Mevzuatla Kanunlar
ilgili Tlziikler Yonetmelikler Tebligler
bilgilendirmeler Kararlar
Is (Basvuru makami, On kosullar,
W Is siregleri ve | Olasi sonuglar vb)
s Islem adimlari Islem(Istenen bilgi ve belgeler,
x ile ilgili | Sureler, harclar vb),
2 <Zt bilgilendirmeler Form (Kimler dolduracak, nereden
w o alinacak, nasil doldurulacak vb),
=5 Faaliyet sonuglan | Yillik, aylik vb istatistikler
o9 ile ilgili | Projelerin basarim durumlari
a2 g bilgilendirmeler Duyurular

BILGILERIN NITELiGI

Duradan bilgiler ( Sik degdismeyen bilgiler)

Devingen bilgiler ( Belli araliklarla degdisen bilgiler)

ACISINDAN
Arsiv bilgileri
Konu Basliklari ve/veya sayisal kodlarla ( kanun
numaralari gibi) erisim
L Konu Bashdi icinde anahtar sozciiklerle erisim,
BILGILERE o - > - —
ERISIM Konu baslgi icinde serbest metin arama ydntemiyle erigim
YONTEMI ACISINDAN .

Konu bashdi belitmeden anahtar sozciik veya serbest
metin arama yontemiyle erisim,

Onceki sorgulamalardan é§renen erisim ,

TABLO 1 Bilgilenimin Siniflandirmalari

Saydamlik:

Katilimcr demokrasinin olmazsa olmaz kosullarinin basinda, kamu kurum ve kuruluslarinin
faaliyetlerinin ilgililer, bilim adamlari ve halk tarafindan izlenmesi ve gerektiginde, bu faaliyetler
hakkindaki goriis, 6neri ve dustincelerini ilgili yer ve kisilere iletmeleri gelmektedir. Bu kosulun yerine

gelmesi ise s6z konusu kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri her tirli yolla ve

ozellikle Internet araciligi ile kamuya sunmasina baglidir.

Hesap verme yiikiimliiliigii :

Cagdas devlet, bir basbakanimizin® séyledigi gibi
Bilgisayarlasma, kamu kurum ve kuruluslarinda, gerek hesabini bilme ve gerek hesap verme

gorevlerinin yerine getirilmesini ¢ok kolaylastirmis, Internet ise kamu hesaplari ile bilgilerin ilgililere ve

! Turgut Ozal, Saytay binasinin temel atma térenindeki kemasi

“hesabini bilen ve verebilen devlettir”.



halka sunumu icin gerekli emek ve masrafi azaltmistir. Diger taraftan Modern demokrasilerde hesap
verme yukimluligu, artik sadece mali islerle sinirh olmaktan ¢ikmis, kurumun biitiin faaliyetini de
icine aldigi gibi, yldkimlalik mali islerden sorumlu olanlarin disindaki gorevlileri ve ozellikle Ust
yoneticileri de kapsar olmustur. Hesap verme yiikimliligindeki bu gelismeye paralel bir gelisme de
kamu oyunda vyolsuzluklar konusundaki duyarligin artmasidir ki hesap verme yikimlGlGganin

kapsaminin genislemesinin asil nedeninin yolsuzluklarla ilgili bilinglenme oldugu da ileri siriilmektedir.

Bu aciklamalar gostermektedir ki hesap verme yukimliligi bilgilenim  gorevinin baslica

amaglarindan biri haline gelmistir.

B. 3 —BILGILENIMIN KONULARI
Yukarda aciklanan amaclarin saglanmasi icin ifa edilecek bilgilenim gérevini konular itibariyle

baslica dort baslik altinda toplamak mimkin bulunmaktadir.

Kurumla ilgili bilgiler

Bir kamu kurum ve kurulusunun bilgilenim ile gérevlerinin basinda kendi tanitiminin yapilmasi
gelmektedir. Gergekten, bir kurumun, ilgicililerce veya halk tarafindan taninmasi, bilinmesi, o kurumun
kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmesinin 6n kosulu olmakta veya bu goérevlerin daha etkin
bir bicimde yerine getirilebilmesi icin gerekli veya yararl bulunmaktadir.

Kurumun tanitimi igin 6ncelikle kurulus ve gorevler agiklanmali, (st ydnetim basta olmak
Uzere kurum calisanlari hakkinda bilgi verilmelidir. Kurulusun vizyonu ve misyonu ile amag ve
hedeflerinin ilgililer ve halk tarafindan bilinmesi de daha iyi hizmet verilmesinin geregdi olarak
gorilmektedir. Kurum tarafindan gergeklestirilmis olan islerin agiklanmasi bir taraftan kurumun
taniimina yardimci olurken bir taraftan da kurum acgisindan bir kendini tanima, ileriye bakis ve
Ozelestiri igin bir firsat yaratabilir.

Yukarda aciklanan, gerek saydamlik ve gerekse hesap verme yikimlGlGginin yerine
getiriimesi igin kurumun yiritmekte oldugu faaliyet ve projeler ile kurumun mali kaynaklari ve

harcamalan hakkindaki bilgilerin ilgililere ve kamu oyuna sunulmasi gerekmektedir.

Mevzuatla ilgili bilgilenimler

Kamu kurum ve kuruluslarinin érgitlenmeleri ve calismalari anayasa ve kanunlar basta olmak
lzere tlizik, yonetmelik, teblig, genelge gibi gesitli mevzuatla belirlenmekte oldugundan, bir kurum ve
kurulusun hizmetlerinden yararlanmak isteyenlerin, isin veya hizmetin konusuna ve niteligine gore,

oncelikle bu mevzuat hakkinda, yiizeysel veya derinlemesine bilgi sahibi olmalari gerekmektedir.

Ust ybnetim tarafindan mevzuatla ilgili bilgilendirme yapilmasina karar verilirken, bu konu
sadece yasak savmak icin degil, gercek bir ihtiyaca cevap vermek amaciyla ele aliniyorsa, kapsami,

icerik, sunum bigimi, yaklasim gibi pek ¢ok husususun da kararlastiriimasi gerekmektedir.



Icerik ve kapsam konusunda genel mevzuata yer verilmekle beraber asil kurumla ve

kurumun iglevleri ile ilgili mevzuata agirlik veriimesi yerinde olur.

Kurumun éniinde Sunum agisindan

. Mevzuat metinlerinin aynen verilmesi,
. Mevzuat metinlerinin segilerek ilgili bdlimlerinin verilmesi,
. Mevzuat metinleri yerine mevzuatin kolay anlasilir bir Gslup ile kaleme alinmis

sistematik aciklamalarinin verilmesi,

. Hem mevzuatin metinlerinin hem de sistematik agiklamalarinin verilmesi
gibi secenekler bulunmaktadir

Mevzuatla ilgili bilgilenim gorevinin gerek igerik ve kapsami ve gerek sunum bigimi
kararlastirilirken kurum acisindan bu goérevin yerine getirilmesindeki kolaylik énemli oldugu halde

bilgiden yararlanacaklar acisindan,

. istenen bilginin konuyla veya sorunla dogrudan ilgili olmasi
. Kolay anlasilir olmasi
. Gabuk erisilebilir olmasi

gibi dzellikler 6ne gikmaktadir

Is siirecleri ve Islem adimlan ile ilgili bilgilenimler

Kamu kurum ve kuruluslarinin is ve is suregleri ile ilgili bilgilenim faaliyeti, dncelikle sunulan
hizmetler veya yerine getirilmesi istenen goérevler hakkinda halka veya ilgililere bilgi vermek amacina

yoneliktir. Bu bilgilendirmede

. Is, islem ve formlarla ilgili olarak
0 Hizmet veya gorevle ilgili isin, islemin, formlarin niteligi ve tanimi,
o] Basvuru makami, yeri ve zamani
) Formlarin nereden alinacadi, nasil doldurulacadi, nereye verilecegi
. Hizmetten yararlanabileceklerin veya kendilerine bir gorev yiiklenenlerin

kimler oldugu,

. Bir hizmetten yararlanmak veya bir gorevle ylkimlenmek icin gereken veya
aranan durum, olay ve kosullar,

. Hizmetten yararlanmak veya gorevi yerine getirilmek icin belirlenen vadeler ve
hak dogurucu veya distriici sireler ve tarihler

. Hizmetten yararlanacaklar icin dogacak kazan¢ veya menfaatler ile gorevi
yerine getirmeyeceklerin ugrayacaklari zarar veya cezalar.

gibi konular yer alir.

Bilgilenim faaliyeti kitle iletisim araglari veya ilan tahtalar gibi klasik araclarla yapilabilecegi

gibi Internet araciligi ile de yapilabilir. Bununla beraber hizmet sunumu veya gorevin yerine getirilmesi



posta ile veya yiiz yilize basvuru gibi klasik yollarla degil de Internet araciligi ile gerceklestirilecekse, bu

bilgilenim degil, kotarim (islem yapma, Hizmet sunma) kapsamina girer.

Faaliyet sonuglari ile ilgili bilgilenimler

Kamu kurum ve kuruluglarinin calismalari ve bu calismalar sonunda alinan olumlu veya
olumsuz sonuglar halkin veya yurttaslarin belli bollimlerini dogrudan veya dolayll olarak
ilgilendirmektedir. Buna karsilik kamu kurum ve kuruluslari calismalarini ve bu calismalar sonunda
alinan sonuglari,

. Halkin veya ilgililerin destedine veya katkisina gerek duyulan durum ve
olaylarda bu destek veya katkiyi elde etmek

. Calismalarinin kisa ve uzun vadeli, dogrudan ve dolayli etkileri hakkinda bilgi
toplamaya zemin hazirlamak

. Kurum veya kurulus hakkinda genel bir iyi niyet ve bedeni havas
yaratiimasina yardimci olmak

gibi amaglarla, kamuya veya ilgililere duyurmak ihtiyacindadir.

Kurumlarin faaliyetleri ve bu faaliyetler sonunda elde edilen sonuglar en gok Hesap Verme
YikimlGlGganin yerine getirilmesine yardimcr olmak igin gereklidir. Bu yikimldlik ise yukarida da
aciklandidi gibi, gagdas demokrasilerin olmazsa olmaz bir kosulu haline gelmis bulunmaktadir.  Bu
bakimdan kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri ve faaliyet sonuclari hakkindaki bilgilenim goérevi ,
kurum hakkinda halki bilgilenim islevinin gok digina tagsmig, hem 6nemi artmig, hem de kapsami
genislemis bulunmaktadir.

Bu gorev igine faaliyetlerin parasal boyutu ile ilgili biitce ve muhasebe yaninda, yillik, aylik
donemsel istatistikler basta olmak (zere, parasal olmayan konular hakkinda da her tirld bilginin
sunulmasi, 6zellikle planlanan, yiritiilen ve tamamlanmis olan projelere yonelik istatistikler hakkinda

aciklamalar yapilmasi gerekmektedir.

3- BILGILERIN NITELIKLERI

Kamu kurum ve kuruluslarinin halka veya ilgililere sunacaklari bilgilerin temel bazi dzellikleri
tasimasi gerekmektedir. Bu 6zellikleri tasimayan bilgiler, halk veya ilgililer agisindan yararsiz, yaniltici
ve hatta zararli sonuglar dogurabilir ve kamu hizmetinin gereklerine aykiri bir durumun dogmasina yol

acar. Bu o6zellikler

. Dogruluk,

. Nesnellik, Tarafsizlik,
. Tamlik, Eksiksizlik,

. Giincellik, Gegerlilik
. Aciklik,

gibi dogrudan sadduyunun geregi olarak ortaya cikan &zellikler oldudu igin (zerinde fazla
durulmayacaktir. Kamusal bilgilerin diger bir niteligi de bu bilgilerin degiskenligi ile ilgilidir. Bilindigi
gibi yeryiiziinde hig bir bilgi dedismez degildir. Kamusal bilgiler de bu kuralin disinda degildir. Bununla
beraber bilgilerin dedisim hizlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Dedisim hizlari acisindan kurum ve

kuruluslarin sundugu bilgiler baslica {ic gurupta miitalaa edilebilir.



I - Kurumun kurulug yasasi gibi duragan (statik ) bilgiler

il - Faaliyet sonuclari gibi devingen (dinamik) bilgiler
iii - Yukaridaki birinci ve ikinci kategorilere giren bilgilerin degismeden énceki

halleri de dahil bitin bilgilerin kondugu arsivde yer alan bilgiler
Kamuya sunulan bir bilgi yukarda siralanan dider biitiin temel &zellikleri haiz olsa bile giincel
ve gecerli dedilse amaclanan yarari saglayamayacadi gibi bazen zararli dahi olabilir. Bu bakimdan hem
duragan hem de devingen bilgilerin giincel tutulmasi zorunlu bulunmaktadir. Arsiv bilgilerinde ise tam
aksine dedismezlik niteligi One c¢ikmaktadir. Arsive konulan bir bilginin, yerine degisik sekli
konulduktan sonra da eskisinin aynen saklanmasi gerekmektedir. Arsiv bilgilerinde giincellik degil

tamamlik 6zelligi zorunlu nitelik halini almaktadir.
C. 4-—ERISIM YONTEMLERI

Biliyoruz ki bilgilerin yayimlanmis olmasi ile her zaman beklenen bilgilenme saglanmayabilir,
zira burada bilgilenmenin ©6n kosulu yayina erismektir. Dider bir deyisle yayimlama fiziksel ortamda
yapilmigsa kitap, brosir vb ni elde etmek, sanal ortamda yayimlanmis ise de Internet erisimine sahip
olmak gerekir. Fiziksel olsun sanal olsun yayina ulasmak da kendiliginden aranan bilgiye erismeyi
saglayamaz. Bilgilerin siniflandiriima ydntemi erisimin kolay veya zor olmasi sonucunu dogurur. Kagit
ortaminda bilgilerin siniflandirnimasi  daha gok tarihsel olus sirasina gore vyapilirdi. Repertuarli
defterlerle konuya veya ada gére siniflandirma yollar elde edildi. Defter sisteminde kayitlar hangi
siniflandirma yéntemine goére yapilmis ise o sisteme bagli kalmak zorunlulugu bulunuyordu. Yeni bir
sinflandirma  yeni bir kayit islemini gerektirmekteydi. Kart sistemi bu alanda kismi bir kolaylk
saglamistl. Bilgisayarlasma ve oOzellikle veri tabani yaziimlar bilgilere erisimde biyiik bir devrim

yaratti.

Yukaridaki tabloda bilgisayar ortaminda kullanilan basta gelen erisim ydntemlerinin adlan
siralanmistir. Bu raporun hitap ettigi okuyucu grubu géz 6niinde bulunduruldudu igin gesitli erisim
yontemleri konusunda ayrintih aciklamalarda bulunmak gereksiz gérilmdistiir. Burada sadece kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan sunulacak bilgilerde erisim yonteminin hi¢ ihmal edilmemesi gereken

bir husus oldugunu vurgulamakla yetinilecektir.

3 - iSLEM YAPMA (KOTARIM)
D. 1-TANIM

Kamu hizmetinin sanal ortamda sunulmasi hususunda bilisim ve iletisim teknolojilerinin yarattigi
olanaklarin  biitiin boyutlari ile kullaniimasi heniiz mimkiin olamamis ise de yakin zamanda bu olanaklarin
sonuna kadar somuirtilecegi tahmin edilebilir. Zira, is ve islemlerin Internet aracilidi ile sunulmasi hem kamu hem
de yurttas cephesinde onemli 6lglide zaman ve para tasarrufu saglamasi yaninda, ozellikle gelismekte olan
Ulkelerde kamu y6netiminin en biiylk iki derdi olan kirtasiyecilik ve yolsuzluk musibetleri ile basa gikmayi
kolaylastirmaktadir. Bununla beraber bugiin Internet ortaminda uygulamaya konulmus olan is ve islemler
yayginlik agisindan yalniz lkemizde dedil Dinyada da ¢ogu kez pilot calisma niteliginde sayilabilir. Bu is ve
islemler asagidaki tabloda gosterildigi gibi siniflandirmalara tabi tutulabilir.(Tablo:2)
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Bireyin kuruma tek yonli olarak bilgi vermesi

Bireyin kurumdan bilgi istemesi ve almasi

Kurumun bireyden bir bilgi veya edim istemesi ve almasi
Bilgi isteme (fo reguest information)

Bilgi Sunma (fo submit information)

Belge isteme (fo request a document)

Belge sunma (to submit a document )

Edim isteme (fo request an action )

Edimde bulunma (¢o carry out an action )

Is ve islemi Baslatan
Acisindan

Is ve Islemin Niteligi

Agisindan Para 6édeme (fo pay a sum )

Para Tahsil (‘o receive a sum )

Islem baslatma ({o initiate an operation )) )

Islem Bitirme (to complete an operation

Veri aktarimi (data transfer )

Is veya islemin yapilmasi geregi sanal ortamda
. . duyurulur.
Is ve Islem

is veya islem sanal ortamda sadece baslatilir
Is veya islem sanal ortamda  bitin asamalan ile
tamamlanir

TABLO 2 : ISLEM YAPMA

asamalar agisindan

E. 2 - IS VEYA ISLEMIN YONU

Yurttaslar ilgilendiren bir is veya islemin bir kurum tarafindan yapilmasi sirasinda hemen her
zaman bir bilgi, veri, belge veya para akigi s6z konusudur. Bu akis, ya karsilikli iki yénden birden
veya taraflardan birinden 6tekine dogru olur. Karsilikli akis halinde bir taraftan c¢ikan sey ile buna karsi
obir taraftan cikan sey her zaman ayni nitelikte seyler degildir. Ornegdin vergi 6deme isleminde
yurttastan vergi dairesine para, vergi dairesinden yurttasa belge ( makbuz) gider. Yiz ylize
(bankodan) yiritilen islerde gok énemli olmayan akis yoni Internet ortaminda ©6nem arz edebilir.
Ornedin vergi 6deme isleminde yikimliinin kredi karti veya banka hesabindan virman seklinde
yapilacak islemin yontemi ile makbuz verilmesi isleminin yontemi ok ayn tekniklere ve hukuki
kurallara tabidir. Bu bakimdan bir islemin, 6rnedin vergi 6deme isleminin Internet ortaminda
gerceklestirilmesi ile ilgili sistemin olusturulmasinda her iki acidan da teknik ve hukuki sorunlarin

¢dziimlenmis olmasi gerektigini gdz dniinde bulundurmalidir.

F. 3 -1i$VEIiSLEMIN NiTE LIGI

E-devlet uygulamalari, ve bu arada Internet ortaminda kamu hizmeti sunma faaliyeti (Kotarim)
bazi lilkelerde e-ticaret, e-is ve e-bankaciliktaki gelismeler kadar olmasa bile son zamanlarda biylk
bir ivme kazanmis bulunmaktadir. Bu gelisme yukaridaki tablodan da anlasilabilecegi gibi beraberinde
gesitlenme de getirmistir. Simdilik Bilgi isteme , bilgi sunma, belge isteme, belge sunma, edim isteme,
edimde bulunma, para ddeme, para tahsil, islem basglatma, islem bitirme, veri aktarimi gibi is ve
islemler Internet ortaminda gergeklestiriimeye basglanmistir. Bazi hukuki zorluklar ve kiilttirel katiliklar
asilabildigi takdirde yakin zamanda daha yeni hizmet tirlerinin de kotarim faaliyeti icine alinabilecegi

daslndlebilir.
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G. 4-1S VE ISLEMIN ASAMALARI

Yukaridaki tabloda da goriilecedi gibi bir is veya islemin baglamasindan bitimine kadar,
duyuru, baslatma, sonlandirma gibi cesitli asamalar gegmektedir. Biitiin asamalarin Internet ortaminda
gergeklestiriimesi miimkiin olmayabilir. Bazi islerde de belli asamalarin yiiz ylize yapilmasi isin dogasi
geredi zorunlu olabilir. Is veya hizmetin ne kadar mimkiinse o kadarinin Internet ortaminda
yapilmasi, geri kalaninin geleneksel yéntemle tamamlanmasi halinde dahi zaman ve harcamalar

yoniinden bir tasarruf sdz konusu olabilir.

4 - - ETKILESIM (DANISIM)

E-devletin sundudu potansiyel nimetlerden biri de (lke y®netiminde yurttaglarin goris ve
distincelerinin dikkate alinmasina olanak tanimasidir. Temsili demokraside yurttaslar tlke yonetimi ile
ilgili géruslerini sadece segimler sirasinda veya (ancak belli kosullarda ve belli konularda yapilmasi
mimkin olan) referandumlarda kullanacaklari oylari ile belirtebilirler. Bu belirtme codu kez bir siyasi
partinin programina veya segim beyannamesine veya belli bir yasa tasarisina ya da idari veya mali
bir soruya evet-hayir seklinde cevap vermekten ibaret oldugundan yurttaslarin, iki secim arasinda
gecen sirede ortaya cikan sorunlarla ilgili gérusleri karanlikta kalmaktadir. Bu karanlk bdlgenin biraz
aydinlanmasi, kamu oyu yoklamalari ve yayim araglarina yansiyan olay ve durumlar ile mimkin
olmaktadir. Yurttaslarin goriis ve isteklerini dogrudan temsilcilerine aksettirmeleri de miimkiin olmakla

beraber bu yol ¢ok fazla kullaniimamaktadir.

Bugiin E-devlet ve Internet bu boslugu oldukca iyi bir bicimde doldurmayi teknik olarak
gergeklestirecek duruma gelmis bulunuyor. Bundan sonraki asama inangla ve kararllikla teknigin
yarattigi olanaklari hayata gecirmek olacaktir ki Diinyada bu yoldaki uygulamalar biyik bir ivme
kazanmis bulunuyor. Hatta, temsili demokrasinin katiimci demokrasiye déniismekle de kalmayacadini

dogrudan demokrasiye yakinda gecilebilecedini hayal eden disiindirler, politikacilar ¢cikmaktadir.

Yurttaglarin goriis ve dislincelerini siyasi kadroya ve yoneticilere bildirme ve bu suretle
yonetime katilma olanadina etkilesim veya danisim adi verilmektedir. Buna dar anlamda yurttas

katilimi da denebilir ¢linkii bu etkilesim katiimci demokrasinin en énemli 6gesidir.

Etkilesim yurttaslar ile siyasetci veya yoneticilerin karsilikli soru cevap seklinde  goris
aligverisi seklinde iki yonlii olabilecedi gibi yurttaslarin kendiliklerinden gorislerini ve diisiincelerini

iletmeleri seklinde tek yonlii de olabilir.
Etkilesim icin kullanilacak yéntemler veya olanaklar sdyle siralanabilir:

¢ Kamu kurum kuruluglarinin Web yerlerini kullanmak,

¢ Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri veya gorevlileriyle veya parlamento
tyeleri ile e-posta araciligi ile iletisim kurmak,

¢ Kamu kurum kuruluglarinin - galismalari hakkinda veya genel politika
konularinda Internet ortaminda agiimis olan tartisma listelerine veya forumlara (ye
olmak,
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¢ Sivil Toplum Kuruluslarina lye olarak bu kuruluslarin yarattigi olanaklari
kullanmak.

Etkilesimin konular c¢ok cesitli olmaktadir. Kisinin kendisine, ailesine, meslegine, calisma
yerine iliskin konularda sikayette bulunmak, goris bildirmek, olumlu ve olumsuz elestirilerde bulunmak
basta gelen konulardir. Bunun disinda genel olarak ekonomi, toplum, sosyal haklar, gevre, hukuk,
genel ahlak gibi hemen hemen akla gelen her konudaki goris, dislince, sikayet ve elestirileriler de
etkilesim konusu olabilmektedir. Ornegin kisi

. Kamu kurum ve kuruluslarinin  calismalarindan genel olarak veya kendisi ile
ilgili konularda sikayette bulunabilir,

. Istek lizerine yasalar veya diger yasal diizenlemeler, mali konular hakkinda
goris bildirebilir,

. Devlet yonetimi, tlke ekonomisi veya toplumsal durum ve olaylar hakkinda
kendiliginden goris bildirebilir,

. Bir kamu kurum ve kurulusu tarafindan hazirlanmis olan ankete cevap
verebilir.

. Internet ortaminda yiiriitiilen referandumda oy kullanabilir,

¢ Internet ortaminda yiiriitiilen secimde oy kullanabilir.

II - DUNYADAKI UYGULAMALAR

A- SINGAPUR

Singapur diinyanin en modern bilisim altyapisina sahip Ulkelerinden biridir. Hikimet
tarafindan tasarlanan ve 6zel sektor idaresinde isletilen “Singapur One” adl iletisim adi, tlkedeki bir
¢ok evin ag baglantisini saglamis durumdadir. Singapur'da yetiskin niifusun %53'l internet (zerinden
kamu sektorlerinin sundugu hizmetlerden faydalanmaktadir. (Singapur'un sehir devlet ozelligi ve
yaklasik 4 milyonluk niifusu ile, e-devlet uygulamalarinda daha az sorunla karsilasilabilecegi

distiniimektedir.)

Singapur web sayfasinda vatandaslari hem kapsamli olarak bilgilendirmeye yonelik hem de bir

¢ok islemin yapilmasina yonelik uygulamalar vardir. Bu uygulamalar;

Tek durakh, non-stop e-vatandas isimli ana kapi ile (www.ecitizen.gov.sq) Singapurlular,

devletle ilgili islemlerinin blylk bir kismini, (%65'den fazlasini) elektronik ortamda online olarak
gerceklestirebilmektedirler. E-devlet projesi sayesinde vatandaslar vergi 6demek, (%40'lik online vergi
yatinm orani ile diinyada en yiiksek oran) emeklilik formlarini doldurmak, elektrik, su gaz gibi hizmet
alimlarina basvurmak, dogum kayitlarini tutmak, evlilik islemleri ve daha birgok islemi cok kisa stirede
yapabilmekte, aldiklari hizmetlerden sorumlu olan kamu gorevlileriyle dodgrudan iletisime

gecebilmektedirler.

24 saat kesintisiz hizmet veren Singapur e-vatandas ana sayfasi, kamu kurum adlarina gére

dedil de vatandasa kolaylik olsun diye konu bazinda siniflandirilmistir. Bu sitede is, savunma, egitim,
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istihdam, secim, aile, saglk, konut, hukuk, kitliphane, edlence, spor, seyahat, nakliye, gtivenlik gibi
konu bagliklari altinda Singapur vatandaslari, etkilesimli bir elektronik ortamda gergek zamanl olarak

islemlerini yapabilmekte ve parasal islemlerde kredi karti kullanabilmektedirler.

Halen elektronik ortamda tedarikciler ve devlet arasinda etkilesimli iletisim kurulabilmekte,
siparis ve fatura islemleri yapilabilmektedir. Devlet elektronik ticareti GeBIZ (Government Elektronic
Business) olarak bilinen end-to-end online proje ile, ticari gevreler ve devlet arasindaki elektronik
ticaret yayginlasacaktir. Bu proje tamamlanip yaygin olarak kullanildigi zaman devletin en biyiik

internet tabanl elektronik ticaret projesi olacaktir.

Kamu hizmetleriyle ilgili bilgilere e-vatandas sitesinden ulasmak mimkiin oldudu gibi,
Singapur devlet sitesinden de ulasmak mimkiindir. Singapur devlet sitesi (www.gov.sg) vatandasin
giincel devlet konularinda full text bilgilenebildigi resmi internet sitesidir. Baslangic sayfasinda
duyurular, devlet kurumlari, e-vatandas, policies & information, tavsiye edilen siteler ana basliklari
altinda mentler yerlegmistir. Devlet bilgi ve hizmetlerine, bu ana basliklardan veya arama motoru ile

erisilmektedir.

eCitizen web sayfasinda yer alan, ecitizen geri bildirimleri (Feedback on ecitizen) ve Devlet
geri bildirim kanallan (Govt Feedback chanel) ana basliklari altinda vatandaslar, isim, memleket, email,

konu bildirerek 6neri ve yorumlarini yapabilmektedirler.

Su anda llke genelinin tamaminda (% 99'un (zerinde) ag baglantisi alt yapisi tamamlanmis

olup 950 binin Uzerinde ag kullanicisi bulunmaktadir.

Singapur devleti elektronik ortamda sunulan devlet bilgi ve hizmetlerine toplumsal katimi en

ust seviyede saglamak amaciyla stratejiler gelistirmistir. Bu stratejiler ile;

-Vatandasin islem yapmak amaciyla devlet kurumlarina gitmesi minimuma indirilecek,
kurumlarin tiim hizmetlerini etkilesimli elektronik ortamda gergek zamanl ve vatandas odakli yapmasi

saglanacak,

-Vatandaglarin herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde biitiin kamu kurumlarina online

baglanti yapmalari saglanacak,
-Kamu sektori “dinleme ve yanit verme” anlayisini benimseyecek,
-Vatandagsin ihtiyaglari ve geri déniisimleri aninda (internet hizinda) cevaplandirlacak,

-Kamu servisleri vatandasa ve tilketiciye mimkiin olan en iyi sekilde hizmet verecek,
vatandagsin talepleri dogrultusunda (Singapurun uygun her yerinden gelen) verimli, hizli ve sonuca

gotirici ¢oéziimler bulunacaktir.
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B-YENI ZELANDA

Yeni Zelanda devleti, gelisen bilisim ve iletisim caginda, Ulkenin ihtiyaglari dogrultusunda kamu
sektoriiniin, online hizmet verebilecek kapasitede yeniden yapilanmasi, verimliliginin artirimasi ve
etkin kilnmasi amaciyla 26 Nisan 2001'de e-devlet planini agiklamistir. Bliylk paylasim firsatlarina
olanak saglayacak olan e-devlet uygulamalarinin yayginlastiriimasi ve demokratik paylasimin artiriimasi

amaciyla asadidaki dort énemli adim belirlenmistir:
-Vatandaglar 6neri ve yorumlarini kolaylikla devlete iletebilecekler,
-Devlet kurumlarindan daha iyi hizmet alinabilecek,

-Tum devlet kurumlarinin, elektronik ortamda birbirleriyle baglanmasi sonucu daha entegre

bilgilere erisilecek,

-Vatandaglar giincel olarak kanunlar, diizenlemeler ve hizmetler hakkinda ayrintili bilgi
alabileceklerdir.

Plana gére E-devletin amaci, insanlar arasinda bitlinliigi saglamaktir. Bunun igin:
-Halkin ihtiyaci oldugu zaman devlete erisimini temin etmek,
-Internete evlerinden erisemeyen insanlar icin ortak erisim alanlari saglamak,

-Yeni teknolojileri kullanabilmeleri igin genel egitim programlariyla Yeni Zelandali genglere ve
yasllara yardim etmek gerektigi belirlenmistir. Ayrica; insanlarin bilgileri uygunsuz kullanmamalari ve

riskleri azaltmak igin;

-Mahremiyeti korumak amaciyla gerekli olan durumlarda yasalarin diizenlenmesi veya var olan

yasalarin gdzden gegirilmesi,

-Devlet kurumlarinda kullanilan kisisel bilgilerin korunmasinin saglanmasi ilkeleri kabul

edilmigtir.

Yeni Zelanda devleti, vatandasin yararina e-devlet uygulamalarini yiriitecek, dizenleyecek,
izleyecek ve sorumluluk alacak olan Devlet Hizmetleri Komisyonunu (State Service Commission (SST))
kurmustur. SST elektronik devlet programinin liderligini ve koordinasyonunu yapmakla, e-devlet
vizyonunu belirlemekle ve basarili bir sekilde yiritilmesini saglamakla gorevlendirilmistir. E-devlet ve
sundugdu olanaklar hakkindaki e-devlet stratejileri en azindan her 12 ayda bir gozden gegirilmekte ve

giincellenmektedir. Aralik 2001 tarihinde yapilan gozden gecirmede asadidaki hususlar tespit edilmistir.
VIZYON: Yeni Zelandalilar e-devlet uygulamalarinda diinya lideridir.

MISYON: 2004 yilina kadar Devletin sundudu tiim bilgiler ve hizmetler Internet (izerinden

yapilacaktir.
AMAGC:

-Diistik maliyetle, kaliteli ve yiiksek dederde cok daha uygun ve giivenilir hizmet
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-Tuketici icin daha kaliteli, ucuz bilgi ve hizmet, vergi miikellefleri icin daha iyi deder yargisi

-Yeni Zelanda imajinin modern bir Ulke olarak akillara yerlesmesi, insanlar ve is gevreleri igin

daha cazip bir konuma gelmesi
-Hikimette daha gok paylagim
-Bilisim toplumunun gelismesine destek olmak

Bu tespitler sonrasinda sonug olarak, Hiikiimetin e-devlet uygulamalarinda basarili olabilmesi
amaciyla 3 ana konu tanimlanmistir:

1)Uygunluk ve Memnuniyet: insanlar istedikleri zaman, istedikleri yerden ve istedikleri sekilde
hiikiimet bilgi ve hizmetlerine ulasabileceklerdir.-devlet kamusal alanda insanlarin deneyimlerini ve

aliskanliklarini degistirecektir. 2004 yilina kadar insanlar sunlari séyleyebileceklerdir:
-Istedigim her bilgiye kolayca erigebiliyorum.
-Almak istedigim bilgi ve hizmete istedigim herhangi bir yolla ulasabiliyorum.

-Herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda elektronik ortami kullanip online islem

yapabiliyorum.
-Aldigim hizmetler (izerinde kolaylikla islem yapabiliyorum.
-Kontrol mekanizmalarinin gelismelerine katkida bulunabiliyorum.
-Mahremiyet ve gizliligin korunacagina inaniyorum.
-Ozel bilgilerimi devletin koruyacagina inaniyorum.

2)Butinlik ve Verimlilik: Bilgiler ve hizmetler, uyumlu ve entegre olarak vatandaglarin, is

cevrelerinin ve diger kurumlarin hizmetlerine en diisiik maliyetle sunulacaktir.

3)Devlette Katiimcilik: Insanlarin devlet bilgi ve hizmetlerine erisimi kolaylastirilacak,

katiimciligi saglanacak ve daha iyi bilgilendirileceklerdir.

Yeni Zelanda devletinin portal stratejisine gore; Kurumlar vatandasin talep ettigi bilgi ve
hizmetleri kendi kurumsal web sitelerinde agiklamali, giincel ve dogru olarak vatandasin kullanimina

sunmalidir. Yeni Zelanda’da bulunan online devlet web siteleri sunlardir:

http://www.govt.nz (Yeni Zelanda on-ine web sitesi)

http://www.companies.govt.nz (Internet lizerinden yeni firma kaydi yapilmasi)

http://www.stats.govt.nz (Yeni Zelanda istatistikleri arasinda karsilastirmali bilgiler)

Yeni Zelanda on-line web sitesinde, istenilen kelimeye gdére arama islemi ile veya 6 ana baslik

altinda vatandaslar bilgilenmektedir.
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Hizmetler bolimiinde sanat,kiiltiir ve tarih; is ve ticaret; glimriik, go¢ ve seyahat; egitim ve
odretim; is; enerji ve dogal kaynaklar; cevre; ciftcilik, balikgilik ve besicilik; saglk ve givenlik, ev ve
yerel cevre; istatistikler; hukuk; lisans sertifika ve izin; aile ve toplum; bilim ve teknoloji; sosyal refah
ve hizmetler, vergi para ve ekonomi; nakliye ve yol konularinda Yeni Zelandal vatandaslar
bilgilendirilmektedir.

A dan Z ye Devlet bdlimiinde, tiim devlet organizasyonlar hakkinda kisa bilgiler ve baglant
linkleri verilmektedir.

Bilmek Istedikleriniz bashgi altinda, Kiracilik islemleri, bebek sahibi olanlar, ilk okula
baslayanlar, 6lim, mahkeme islemleri, ylriyls ve kamp yerleri, Yeni Zelanda’da galismak, yasamak ve

Ogretim gérmek isteyenler ve yurt disi seyahatler hakkinda vatandaslar bilgilenmektedir.

Devlette katiimciligin saglanmasi ana bashdi altindan, Giincel danismanlik, Bakanlardan veya
Devlet Organizasyonlarindan bilgi istegi, Parlamento Uyeleri ile konusma, Parlamentoyu ziyaret, Devlet
danisma formlar hakkinda sdylemek istedikleriniz, Komite segimi igin onerileriniz, Yerel Hikiimet igin
Onerileriniz, Parlamentodan talepleriniz, Hikimet yonetimi icin aday oner, Genel Secimlere oy ver,
Yerel hikimet segimlerine oy ver baslklari altinda vatandaglarin goris ve dislinceleri alinarak

toplumsal katiimlarn saglanmaktadir.

Su anda, 90 kamu kurulusu ile baglanti kurularak yaklasik 3500 servise erisim sadlanmis

merkezi ve local devlet bilgi ve hizmetlerine halkin erisimi saglanmistir.

www.companies.govt.nz portalinda, yeni firma kaydi, firma adi tahsisi ve firma adres bilgileri

degisiklikleri, online kayit formu ile yapiimaktadir. Sitede, istenilen firma bilgileri icin arama
yapllabilmekte, formlara, Ucret listelerine egitim rehberlerine, brosirlere ve baglanti bilgilerine

erisilebilmektedir.

Yeni Zelandanin resmi istatistik bilgilerinin gosterildigi (www.stats.govt.nz) portalinda, 6 Mart

2001 tarihinde yapilan nifus sayimina, ikametgah bilgilerine ve istatistiklere konular ve bdlgeler
bazinda arama yapilarak erisilmektedir. Ayrica, issizlik orani, calisanlara gore kadin ve erkek calisan
orani, yeni arabalar, kredi kartlari faturalari, dogumlar, 6liimler, gogler vs. hakkindaki istatistikler

vatandaglarin bilgisine sunulmaktadir.

Taylor Nelson Sofres (TNS) Mayis 2002 (“"Government online”) raporuna gére son 12 ayda
Yeni Zelanda vatandaslarinin %401 e-devlet hizmetlerden faydalanmaktadir. Yeni Zelanda devletinin

hedefi 2004 yilinda devletin sundugu tiim bilgi ve hizmetlerin elektronik ortamda yapilmasidir.
Kaynakga:

1- http://www.ntvmsnbc.com/news

2- http://www.egov.sg/action-plan

3- http://www.e-government.govt.nz

17



C- GUNEY AFRIKA

Gliney Afrika devletinin e-devlet ile ilgili olarak belirledigi Misyon: “Devletle ilgili islemlerde en
yuksek performansi yakalamak ve sayisal ugurumu kapatmak”, Vizyon ise; “Giiney Afrika-Online. Her
zaman. Her vyerde” ilkeleridir. Proje grubu: SITA-Glney Afrika BT Ajansi ile

DPSA — Kamu Hizmetleri ve Y6énetimi Bakanlidi'dir.
Gliney Afrika’'nin e-devlet Proje Safhalar asagidaki sekilde belirlenmistir:

1.Safha-islem yapilmadan sadece bilgi saglanmasi: Kisiler, siiregler, ydntemler

hakkinda sadece yardimci bilgilerin verildigi asamadir.

2.Safha-Etkilesimli islemler yapilmasi: Sayisal imza kullanimiyla vatandasin givenli bir
bicimde sisteme tanitilabilmesi sonucunda bazi islemlerin birbirinden badimsiz portallardan

sunulabilmesi asamasidir.

3.Safha-Devlet Kapisinin olusmasi:Tek noktadan tim devlet hizmetlerini veren

merkezlerin olustugu asamadir.

4.Safha-Kisisellestirilmis erisim:Yasam Siregleri Yénetiminin yapllabildigi,

kisisellestirmenin miimkiin oldugu asamadir.

5.Safha-Hizmetlerin tam entegrasyonu: Bu asamada sistem uyarilar veya bunun gibi

uygulamalar ile vatandaslarin hayatini kolaylastirmaktadir.

6.Safha-Devlet dairelerinin kapsamh kurumsal déniisiimii:Bu asamada merkezi ve

entegre hizmet verilmektedir.
Su ana kadar 1. Safha tamamlanmis olup 2. Safha galismalari devam etmektedir.

Gliney Afrika Stratejik e-Devlet Vizyonunun ayirici dzellikleri islemlere odaklaniimasi ve devlet

hizmetlerine siirekli ve sinirsiz erisim saglamaktir.Bu vizyonu belirleyen ana faktérler sunlardir:
-Her zaman:E-Devlet islemlerinin glinde 24 saat, haftada 7 giin, yilda 365 giin yapilabilmesi,

-Her yerde:E-Devlet islemlerinin Internet, Intranet, kiosklar, Dijital TV, mobil iletisim gibi

bircok kanal aracilifiyla yapilabilir olmasi anlamina gelmektedir.
Stratejik vizyonun segmenlere yoénelik hedefleri:
-Herkes icin bilgi ve islemlere esit erisim saglanmasi,
-Devletteki bilgiye ve islemlere herkes igin basit ve kisisellestirilmis erisim saglanmasi,
-Daha hizli hizmet ile zaman ve para tasarrufu,
-Kamuoyunun, Devletin hizmet ihtiyaclarini karsilayabildigine olan inancinin artmasidir.
Stratejik vizyonun devlete yonelik hedefleri ise:

-Devletin hizmet saglamadaki verimliliginin artirimasi,
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-BT Yatinmlarinin geri donisindn (ROI) artiriimasi,
-Bakanliklar arasi isbirligi ve koordinasyonun artiriimasi,
-Karar verme ve politika belirleme siireglerinde daha cok bilginin daha hizli saglanmasi,

-BT'nin, Bakanliklar ve y6netimin esas islerine odaklanmasini saglamak Uzere bir arag olarak

kullaniimasidir.

E-Devlet gatisinin kurulmasi Giiney Afrika’'ya gag atlatacaktir. Bu cati, triinin en iyisi olan
portal yazilimlari, birinci sinif glivenlik altyapisi, Internet (zerinden elektronik ddeme olanadi, acik
standartlar, veritabanlar ile desteklenecektir. Gergek zamanli iglemler ve bilgi erisimi mimkin

olacaktir.
E-Devlet organizasyonunun hedefleri sunlardir:
-Hizmet performansi ile ilgili 6lgiim ve degerlendirme sistemi olugturulmasi,

-Devlete, Internet, IVR, WAP, Dijital TV, Kiosklar, vs. araciligiyla cok kanalli erisimin mimkiin

kilinmasi,
-Bilgi olusturma ve saklanmasinda tekrarlarin énlenmesi,
-Gergek zamanli bilgi ve islemlerin mimkiin kilinmasi,
-Devlet hizmetlerine tek bir giivenli ve entegre erisim penceresinin yaratiimasi.

Proje, yonetimin sponsorlugu ve Ust dizey yonetimi ile baslatiimistir.Bakanliklarin ve
kurumlarin tek bir ortak vizyon gercevesinde hareket ederek enerjilerini dogru kullanmalarini saglamak

Uzere yine Ust diizey tarafindan devam ettirilmektedir.

Self Servis Kiosklar ve Devlet Personeliyle Online Hizmet Erisim Noktalar Olarak Vatandas
Merkezleri Gliney Afrika’da kamu ydnetimi olan her yere ulasan 8.000 Vatandas Merkezi ve 800 Kiosk
Vatandags Merkezleri ya devlet Intranetine dahiller, ya da PKI korumali Internet erisim hatlar

kullanmaktadirlar.

Gliney Afrika e-Devlet Girisimi icin en uygun Organizasyon Modelini secerken asadidaki

kriterler kullanildi:

-Glney Afrika'nin e-Devlet hedeflerine erismek icin gerekli istihdam ve alimlarin yapilabilmesi

icin yeterince hizli ve rekabetgi hareket edilmesini saglayacak esnekligin saglanmasi,

-Ust y6netim tarafindan yetkilendirilmis ve kendi biitcesini ydneten etkin ve denetlenebilir

bir e-Devlet organizasyonu olmasi,

-Maliyet verimliligi, yatinm geri doniis, dlclilebilirlik ve seffaflik Gzerinde odaklaniimasi.
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D-KANADA

Kamu kurum ve kuruluglar tarafindan gelistirilen biitiin teknoloji projeleri, temel bir kavram ve
birkag hedefe yonelik olarak tasarlanmaktadir ve ilk uygulama, genellikle bu hedefler &zelinde
gergeklestiriimektedir.Bugiin pek ¢ok {lkede uygulanmakta ya da gelistiriimekte olan kamu
hizmetlerinin daha erisilebilir olmasini saglamak amaci ile internet teknolojilerinin kullaniimasi, bu
temel kavram ve hedeflerin vatandaslarin 6zelinde geligtirilmesini gerekli kilmaktadir.Bu kapsamda,
Kanada Hikimeti de, 1999 yilinda yaptigi aciklama ile, gerekli olan tiim politikalar belirleyip, yasal
diizenlemelerin yapilmasini sadlayarak, diger iilkelere Internet araciidi ile bilgi toplumu olunmasi
yolunda bir model sunmayi hedeflemistir. Ayrica, hikimetin bu girisimdeki hedeflerinden birisi,
diinyada vatandasina en yakin hiikiimet olmak ve vatandaslara sunulan hizmetlerin 7 glin 24 saat arzu
edilen her yerden erisilebilir olmasini saglamaktir. Bu hedefin uygulamaya gegirilebilmesi icin gerekli
olan, bilisim teknolojilerinin yayginlastiriimasi ve Internet kullanim oraninin artirilmasi icin gerekli
politikalar da bu calismalarin baglangicinda Kanada hikimeti tarafindan belirlenmistir. Kanada’da
teknoloji kullaniminin siirekli olarak yayginlasmasindaki iki etken sunlar olmaktadir: Iletisim ticretlerinin
¢ok ucuz olmasi (hem yurt ici, hem de yurt digi baglantilarda) ve 1990l yillarin sonunda, niifusun

neredeyse yarisinin Internet erisimine sahip olmasi.

Son vyillarda Kanada'nin ‘diinyanin en badh dlkelerinden birisi’ olmasini saglayan birkag
program yuritllmustir. Bunlar, “SchoolNet” ve “Community Access” programlaridir. Her iki program
da, Kanada Hikimeti'nin “Bagh Kanadallar” stratejisinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir.
“SchoolNet” programi, Kanada'da yer alan her okulun, “Community Access” ise, kiitliphaneler ve sivil
toplum merkezlerinin internete baglanmasini saglamak ve béylece, niifusun Internet erisimi olanag
olmayan kesimlerinin de kamu hizmetlerinden Internet aracilidi ile yararlanmasini saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Bu programda, 6zellikle yiiksek hizlarda Internet erisim olanaklarinin kullanilabilir

olmasi, yayginlastiriimasinda ve vatandasin genel kullaniminda énemli bir avantaj sunmaktadir.

Vatandasa sunulan hizmet Kkalitesinin ylkseltiimesinde Kanada Huikimeti tarafindan
uygulanmakta olan calismalardan birisi, cevrim igi servislerin sirekli gelistiriimesi ve vatandaslarin

beklentileri étesine tasinmasi igin gerekli aragtirmalarin yapiimasidir.

Kanada'da e-devlet sistemlerinin genel sorumlulugunu Hazine Sekreterligi yiritmektedir.
Hazine Sekreterligi, Hazine YoOnetimine politikalar, yasal dilizenlemeler ve vyeni programlarin
gelistirmesi ve iyilestirilmesi konularinda, Kanada Hiikiimeti tarafindan belirlenen finansal ve toplumsal
kaynaklarin kullanimi hedeflerine bagh olarak Onerilerde bulunmakta ve danismanlik hizmetleri

vermektedir.

Hazine Sekreterligi, sayilari ylizii asan kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi teknolojileri
kapsamindaki calismalarinin genel yonetiminden sorumludur. Ayrica, kamu hizmetlerinin genel
kontrolliniin gerceklestiriimesi de Hazine Sekreterligi gorevieri arasinda yer almaktadir. Hazine
Sekreterligi, sorumluluklarinin ydritilmesinde farkl kurum ve kuruluslarin da temsil edildigi Gst dizey

komitelerden yararlanmaktadir.
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Kanada’nin e-devlet calismalari bes ana bilesenden olusmaktadir:
-Onemli bir kitleyi ilgilendiren hizmetlerin ¢evrim ici sunumunun saglanmasi,

-Karsilikli isletim, uygulama entegrasyonu ve servis kanallarinin birlestiriimesi icin ortak

altyapinin kullanilmasi yoluyla maliyetlerin distrilmesi,

-Vatandaslarin  kullanim oranlarini artirmak ve givenilirligi saglamak icin politikalar ve

standartlar olusturarak, bunlarin bilinirligini saglamak,

-Vatandaslardan gelecek bilgi ve talepler dogrultusunda degistirilebilecek ve gelistirilebilecek

hizmet sunumunu saglamak,

-E-devlet kapsaminda sunulacak hizmetlerin en (st diizeyde olmasini saglamak icin en uygun

isgliciine sahip olmak ve gelistirmek.

Kanada Hikimeti, 1999 yilinda koymus oldugu model uygulama hedefi dogrultusunda
gerceklestirdigi calismalarinda alti ayri teknoloji grubunu stratejik altyapi kapsaminda ele almaktadir.

Bunlar:
-“Kamu Mimarisi” yaklasimina yonelik mimari ve planlama hizmetlerinin belirlenmesi,

-Sayisal imza ve sertifikalar igin PKI teknolojisini de igeren glivenlik ve yetkilendirme

servislerinin tanimlanmasi,

-Kamu ile iletisimin herhangi bir yolla yapilmasina olanak taniyacak her tirli kurum, kisi ve

iletisim bilgilerinin gilincel olarak sunulmasi ve hizmetler hakkinda surekli bilgilendirmenin yapilmasi,

-TCP/IP tabanh ag badlantilari ve Internet Servis Sadlayicilar aracihdi ile, vatandaslarin,
isletmelerin, Kanada’nin herhangi bir yerinden kamu kurum ve kuruluglarina erisiminin olanakli hale
getirilmesi, ayni teknoloji temelinde bitin kamu kurum ve kurulusglarinin birbirleri ile strekli iletisim

halinde bulunmasinin saglanmasi,

-Ilgili bitiin kisi ve kurumlar arasinda bilgi degisiminin giivenli bir ortamda yapilmasinin

saglanmasi,

-Sunulan hizmetlerin kullanilabilirligini ve yodntemini kolaylastirmak icin, kamu kurumlari

icerisindeki uygulama entegrasyonu hizmetlerinin gerceklestirilmesi.

III -TURKIYE'DEKI UYGULAMALAR
A - BASBAKANLIK GUMRUK MUSTESARLIGI:

1 — Bilgilenim ( Bilgi Sunma)

Basbakanlk Glimrik Mistesaridi’nin gumruk.gov.tr adresli web sayfasinda; Tarihce, Teskilat,
Mevzuat, Dis Iligkiler, Avrupa Birligi, Denetim, Kacakgilikla Miicadele, Modernizasyon Projesi, Dis
Ticaret Istatistikleri, Duyurular/Haberler, Yayinlar, Linkler, Telefon Rehber ve Bilgi istek Adresleri iist

basliklari altinda kamusal bilgiye erisimin saglanmasi amaclanmistir. Genel olarak kamu kurumlarin
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web sayfalarinda duragan bilgiler olan kurum ve mevzuatla ilgili bilgilendirmeler giimriik alanindaki
hizll  degisimin bir sonucu olarak sirekli yenilenerek devingen bilgiler olarak sunulmaktadir.

Basbakanlik Glimriik Miistesarligi'nin web sayfasinda, bilgiye konu basliklariyla erisilebilmektedir.
a)Kurumla Ilgili Bilgilendirmeler:

-Tarihge (st basligi altinda; Giimriik Terimi, Osmanl Dénemi Oncesi, Osmanli Dénemi ve

Cumhuriyet Donemi alt baslklarinda Glimriik Miistesarli§inin genis bir tarihgesi,
-Teskilat st basligi altinda;merkez ve tasra teskilatina iliskin bilgiler,

-Dis Iligkiler (ist bashgi altinda; giimriik alaninda imzalanan Uluslararasi anlagmalara ve
Karsilikhh Idari Yardim Anlasmalarina iliskin bilgiler ile Uluslararasi Kuruluglardan Diinya Ticaret Orgiit,
Diinya Gimriik Orgiitli, Ekonomik Isbirligi Teskilati hakkinda bilgiler ve Birlesmis Milletler Avrupa

Ekonomik Komisyonu biinyesinde giimriik alaninda imzalanmis sdzlesmelere iliskin bilgiler,

-Avrupa Birligi Ust bashdi altinda;Genel Bilgiler, Ankara Anlasmasi, Katma Protokol, 1/95
saylll Ortaklik Konseyi Karari,1/2001 sayili Giimriik Isbirligi Komitesi Karari, Ulusal Program, Katilim
Ortakligi Belgesi, Avrupa Birligi ile Guimriik Alanindaki Kurumsal iliskiler, AB ile ilgili arastirmalar ve

haberler alt basliklari altinda giimrik alaninda Avrupa Birlidi ile iliskilere iliskin bilgiler,
-Kacgakgilikla Miicadele (st bashdi altinda; Arama Teknikleri ve Basin Bdltenleri,

-Modernizasyon Projesi (st bash§ altinda; GIMOP Genel Bilgi, BILGE, Veri Ambari,
Giimriik-WAN, Gimriikce Onayl Kisiler ve Otomasyona Gegen Idareler alt basliklar altinda giimriik

idarelerinin modernizasyonu ile ilgili projelere iliskin ayrintili bilgiler verilmektedir.

b)Mevzuatla Ilgili Bilgilendirmeler:

Mevzuat (st bashd altinda; Gimrik mevzuati ile ilgili kanunlar, Tasfiye Tuzuga,
Yonetmelikler, Yonerge, Tebligler ve Genelgelerin yani sira tasarruflu yazilar da web sayfasindan

kamuya sunulmaktadir.
o)is Siiregleri ve Islem Adimlan ile ilgili Bilgilendirmeler:

Kiymet, Bedelsiz, Hibe, Afet Esyasi, Kisitlamalar, Konteyner ve Triptik, Nakli hane, Ozel
Kullanima Mahsus Kara Tasitlari, Sonradan Kontrol, Tarife, Mense, Sakat Araci, Serbest Bolge, TIR,
Yatinm Tesvik ve Erteleme, Rejim Islemleri, Yolcu ve Basitlestirilmis Usul basliklar altinda giimriik
rejimleri ve islemleri hakkindaki bilgi ve veriler, konu hakkinda agiklamal bilgiler, mevzuat bilgileri ve

uygulanabilecek cezai islemlerle birlikte kamunun bilgisine sunulmaktadir.
d)Faaliyet Sonuglan Ile ilgili Bilgilendirmeler:

-Denetim (st bashdi altinda Mistesarligin denetim gorevini yiriiten mifettis ve kontrolorlerin
yirittikleri sorusturmalar ile ilgili rapor ve islemlere iliskin is durumlar ve vyillar itibariyle sayisal

istatistikleri,
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-Kacakgilikla Miicadele iist baslidi altinda; Yakalama Istatistikleri,

-Dis Ticaret Istatistikleri {ist baghigi altinda; Dis Ticaret Verileri ve Yorumu, Ulke Bazinda
Ithalat ve Ihracat, Uriin Bazinda Ithalat-Ihracat, Basmidiirlik Bazinda ithalat-Ihracat, Yillarla Goére

Toplam Ithalat-Ihracat ve Aylik Gegici Dis Ticaret Istatistikleri yer almaktadir.

2 — Kotarim( Islem Yapma)

a)e-Giimriik:

GIMOP (Gumriik Idarelerinin Modernizasyonu Projesi) kapsaminda, 2003 yili Subat ayi

itibariyle 61 Giimriik Mudirligi ve 16 Glimrik Basmidirligi otomasyona gegmis bulunmaktadir.

Bu proje kapsaminda; BILGE (Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri) yazilimi ile; esyamin giimriik
sahasina girisinden cikisina kadar tiim giimriik islemlerinin gercek zamanh olarak
elektronik ortamda yiiriitiilmesi saglanmaktadir. BILGE sistemine, Giimriik idarelerinde bulunan
veri giris salonlarindaki bilgisayarlardan, EDI (Elektronic Data Interchange) aracilidi ile biirolardan veya
Internet lzerinden girilebilmektedir. EDI kullanicisi olmak icin, dncelikle giimriik idaresinden BILGE
kullanict kodu alinmasi, sonra Gimrik Mdistesarli§gi Modernizasyon Birim Baskanligi'na sahsen

bagvurularak EDI kullanici kodunun alinmasi gerekmektedir.

BILGE EDI-WEB Kullanim Kilavuzu web sayfasinda yayinlanmis ve kullanicilarin, yapacaklari
islemler adm adim aciklanmistir. EDI-WEB ile kullanici, Ozet Beyan veya Detayli Beyan tescili

yapabilmektedir. Bunlardan Detayl Beyan tesciline iliskin islem adimlari asagida 6zetlenmektedir:
-EDI-WEB'e customs-edi.gov.tr adresinden ulasilir.
-EDI Kullanici Kodu ile EDI Mesaj sifresi girilerek bilgiler sisteme gonderilir.
-TCGB giris islemi segilir.
-TCGB ana ekranindaki secgimlik alanlar varsa doldurulur.(Bu alanlar beyaz renklidir)

-Kalemler diigmesine basilarak, bu alandaki kalemler, tamamlayici bilgiler, ek belge ve bilgiler

bélimleri doldurulur.
-0ZBY Acmalar diigmesine basilarak, 6zet beyan agma bilgileri girilir.
-Tarife diigmesine basilarak, girilen bilgilerin sisteme gonderilmesi saglanir.

-Tescil diigmesine basilarak, vergi tahakkuku bilgileri girilir ve tescil islemi igin bilgiler sisteme

gonderilir ve referans numarasi alinir.

Bu islem adimlar sonucunda beyanname tescil icin glimrik idaresine elektronik ortamda
gonderilmis olmaktadir. Kullanicinin sisteme gonderdigi beyanname bilgilerinin tescil olup olmadig
EDI-WEB sayfasindaki CEVAP segenedi segilerek 6grenilebilmektedir. Buna iliskin adimlar da asagida

Ozetlenmektedir:

-EDI-WEB giris ekranindan CEVAP secenegi secilir.
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-Beyan tiir(i, referans numarasi listelerinden gonderilen beyan segilir.

-Cevap GOr diigmesine basilarak beyanin tescil edilip edilmedidi 6grenilir. Beyan tescil
edilmemigse hatalarin listesi, beyan tarife icin godnderilmisse vergiler ve dokiimanlara iligskin bilgi

ekrana gelir.

-Beyan tescil olmamissa, Beyan Gor digmesine basilarak, beyanname (izerinde hatalar

diizeltilerek tekrar sisteme gonderilir.
-Beyan tescil olmussa, tescil olmus beyan Yazdir diigmesine basilarak yazdirilir.

Elektronik imza ile ilgili mevzuat olusturulmadigi icin, BILGE-EDI-WEB sistemi ile,
elektronik ortamda gonderilen ve tescil edilen beyanlarin yazdirilan ve islak imza ile

imzalanan orneginin giimriik idaresine getirilmesi gerekmektedir.

BILGE yaziimi, gumrik islemlerine iliskin Ozet Beyan, Detayli Beyan, Muhasebe, Tarife,
Referans Tablolari, Lisans ve Kota Takipleri ile Risk Analizleri ve Segme Kriterleri seklinde alt
modiillerden olusmaktadir. Ayrica, bu modiiller TIR Transit Kontrol, Dis Ticaret Istatistikleri,
Konteyner Takibi, Yolcu Islemleri, Kacakgilik Bilgi Bankasi, Tasit Takip ve Veri Ambari yaziimlari ile
daha etkin bir hale getirilmistir.

2003 yili Ocak ayi itibariyle otomasyona gegen 50 gimriik idaresinde, EDI araciligi ile

elektronik ortamda gimriik idarelerine génderilen;

-Glimriik beyannameleri bilgilerinin orani % 41,40 (En yiiksek Bursa Glimriik Mudurligi %
72,42)

- Tasiyicl firmalarin 6zet beyan bilgilerinin orani % 8,30 (En yiiksek Haydarpasa Gumriik

Mudurligi % 27,60) olarak belirlenmistir.
b)e-Bilgi:

Bireylerin konularina gére giimrik islemleri ile ilgili elektronik ortamda bilgi isteyebilecekleri e-
posta adresleri belirtilmistir.Ayrica kagakgilikla miicadele kapsaminda ihbar ve sikayetlerin elektronik

ortamda da bildiriimesi saglanmistir.

3 — Etkilesim (Danisim):

1918 sayill Kanun'u yirirliikten kaldiran Kacakciigin  Onlenmesi, izlenmesi Ve Sorusturulmasi
Hakkinda Kanun Taslaginin tam metni web sayfasina konularak, kanun taslagi hakkinda kamunun gorislerinin
alinmasi ve dederlendirilmesi sadlanmistir. Kanun taslagi ile kagakgilik tanimi Avrupa Birligi normlarina uygun
olarak yeniden yapilmis, 1918 sayili Kanun'da yer alan hapis cezalarinin bir cogu para cezasi olarak belirlenmistir.
Taslak hazirlandiktan sonra gorisleri alinmak lzere kamu kurum ve kuruluslarina génderilmis, bu arada kamuyu
yakindan ilgilendiren bir kanun oldugundan kamunun goériislerinin alinmasi icin de web sayfasinda yayinlanmistir.
Gelen gorisler, kamu kurum ve kuruluglarinin goriisleri gibi incelenecek ve degerlendirilecektir.
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B-ANKARA EMNiYET MUDURLUGU:

1- Bilgilenim ( Bilgi Sunma)

Ankara Emniyet Midirligi'niin ankaraemniyet.gov.tr adresli web sayfasinda; Polisi Taniyin, E-

Polis Hizmetleri, Trafik Islemleri, Pasaport Islemleri, Ruhsat Islemleri, Dernek Islemleri,
Yabancilar,Acilmasi izne Tabi Yerler, Bize Katilmak Icin, Faaliyetlerimiz, Birimlerimiz, Haklariniz,
Trafikte Giivenlik Icin, Cinsel Taciz, Terdre Hayir, Uyusturucuya Hayir, Giivenliginiz icin, Sahte Para,

Bilisim Suglari ve Duyurular st bagliklari altinda kamusal bilgiye erisimin saglanmasi amaglanmistir.
a)Kurumla ilgili Bilgilendirmeler:

Polisi Taniyin (st baslidi altinda; Tirk Polis Tarihi ve Ankara Polisi alt basliklari ile genel bir

tarihge verilmektedir.
b)Mevzuatla Ilgili Bilgilendirmeler:

Mevzuatla ilgili ayn bir basglik kullanilmadan, uygulanan mevzuata iliskin bilgiler islemler

bazinda verilmektedir.
c)Bireylere Yonelik Bilgilendirmeler:

-Haklariniz st bashdl altinda; Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Polisteki Haklariniz
Nedir, Hak ve Hukuk Nedir, Hakkimizi Ararken, Mahkemesiz Cozebilir miyiz, Dava Nasil Acilir, idari
Mahkemeler Konusunda Birkag Bilgi, Sikayet ve Dilekce Hakkimiz, Kisisel Haklarimiz, Ozel Hayatin
Gizliligi, Egitim ve Ogretim Hakki, Toplanti ve Gosteri Yiirliylisii Diizenleme Hakki ve Savcilida Hitaben

Sikayet Dilekcesi alt basliklar altinda bireylerin haklari,

-Trafikte Giivenlik Igin (st bashd altinda; trafik kazalarina karsi alinabilecek tedbir ve
oneriler, trafik kazasi oldugunda yapilmasi gerekenler ile kasko sigortasi yaptirirken dikkat edilmesi

gereken hususlar,
~Cinsel Taciz (st basldi altinda; ailelere yonelik bilgiler, 6neriler ve uyarilar,

-Terore Hayir st bashdi altinda; genclere ve yoneticilere uyarilar ve 0Oditler ile teror

orgltlerinin eleman kazanma yontemleri,

-Uyusturucuya Hayir st basligi altinda; uyusturucular hakkinda genel bilgiler,egitime

yonelik oneriler, uyusturucu kullanim kuskusu yaratan belirtiler ile anne ve babalara 6§ditler,

-Giivenliginiz Icin (st basligi altinda; Oto Hirsizlarina, Ev Hirsizlarina, is Yeri Hirsizlarina,

Yankesicilere gibi gesitli hirsizliklara karsi alinabilecek énlemler,

-Bilisim Suglan Ust bashdi altinda; Bilgisayar Suclar Sozlesmesi, Bilisim Suclarinin Kapsami,
Tanimlamalari ve Siniflandirimasi, Yasanan Problemler ve Codzim Yontemleri ile Internet Kafe

Yoénetmeligi,
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-Sahte Para Ust bashdi altinda; sahtecilije iliskin genel bilgiler ile sahte paranin 6zellikleri,
sahte paralan ayirt etmeye yarayacak bilgiler ve senet diizenlerken dikkat edilmesi gereken hususlar

bireylerin bilgisine sunulmaktadir.
d)is Siiregleri ve islem Adimlan Ile ilgili Bilgilendirmeler:

Trafik Islemleri, Pasaport Islemleri, Ruhsat Islemleri, Dernek Islemleri, Yabancilar ve Acilmasi
Izne Tabi Yerler iist bagliklan altinda; islemlerin gerceklestirilebilmesi icin gereken belgeler, mevzuata

iliskin bilgiler, islem asamalar ve ddenecek harglar gibi bilgiler ayrintili olarak verilmektedir.
e)Faaliyet Sonugclan Ile Ilgili Bilgilendirmeler:

Kayip Sahislar ile Aranan Sahislar alt basliklar altinda, bu kisilere ait bilgiler ile fotograflari web

sayfasinda yer almakta ve giinliik asayis biilteni verilmektedir.

2- Kotarim( islem Yapma)

a)e-Polis:

Suriici Online hizmeti ile yeni siiriici belgesi almak veya siirlici belgesi sinifini degistirmek
icin, Pasaport Online hizmeti ile lacivert pasaport almak veya pasaportun siresini uzatmak igin web
sayfasinda yer alan formlar doldurularak elektronik ortamda gdénderilebilmektedir. Formlarin e-posta
adresine ulasmasi ile, sahsen miracaat etmis gibi islemler baslatiimakta ve gerekli tahkikat yapildiktan
sonra flgilinin e-posta adresine veya telefonuna gelecedi giin ve saat bildiriimektedi. Plaka Online
hizmetinde ise, elektronik ortamda doldurulan form ile segilen plaka 24 saat boyunca formu génderen

kisiye tahsis edilmektedir.

Web sayfasinda bulunan ankete goére, 01.03.2003 tarihi itibariyle online hizmetlerin kullanim

orani; plaka tahsisi % 30,7, pasaport 28,9, bilgi % 22,8 ve ihbar % 4.6 olarak tespit edilmistir.

b)e-Bilgi:

Bilgi online formu kullanilarak istenilen her tirli bilginin elektronik ortamda da verilmesi,
ihbarlarin elektronik ortamda génderilebilmesi, kayip ve calinti cep telefonlar ile ¢alinti arag bilgilerinin

sorgulanabilmesi ve siiriicli ceza puaninin 6grenilebilmesi saglanmigtir.
c)e-Devlet:

Web sayfasinda yer alan e-Devlet bélimiinde; T.C. Kimlik Numarasi, OSYM, Gelirler Genel
Mudurligi (plaka ceza sorgulamasi), Siriicli Ceza Puani ve Telefon Rehberi alt bagsliklari ile diger e-

Devlet hizmetlerine ulasilabilmesi saglanmistir.
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3- Etkilesim (Danisim)
Ankara Emniyet Midirligi'nin - web  sayfasinda, etkilesim ve katiim  olarak

degerlendirilebilecek bir bélim bulunmamaktadir.

C-UMRANIYE BELEDIYESI:

1- Bilgilenim ( Bilgi Sunma)

Umraniye Belediyesi'nin umraniye-bld.gov.tr adresli web sayfasinda; Baskan, Y&netim,

Umraniye, Faaliyetler, Haberler, Beyaz Masa, Hizmet Rehberi, Kiiltir Sanat, e-Umraniye, iletisim, Site

Haritasi ve Linkler Ust basliklar altinda kamusal bilgiye erisimin saglanmasi amaclanmistir.

a)Kurumla Ilgili Bilgilendirmeler:

-Baskan (st baglidi altinda; yapilan faaliyetler ile ilgili olarak Belediye Bagkani'nin beyanlari ve
Belediye Baskani’nin 6zgegmisi,

-Yonetim (st basligi altinda; organizasyon semasi, meclis, enciimen ve mudirlikler ile ilgili
bilgiler,

-Umraniye (st bashgi altinda; Umraniye ve Umraniye Belediyesinin tarihi, Umraniye’ye iliskin
fotograflar, Umraniye’nin mahalle bazinda niifusu ve niifus gelisimi tablosu yer almakta, ayrica sitede

giincel haberler ve duyurular ile kiiltiir ve sanat etkinliklerine iliskin bilgiler verilmektedir.

Sitede e-Rehber (st basligi altinda; belediye dahilindeki tiim resmi ve 6zel kurumlarin
telefonlari ile sosyal kurumlara (Kuliipler, vakiflar, dernekler, diger sosyal olusumlar) ait telefonlara
hem kurum bagliklari ile hem de arama motoru ile ulasilabilmektedir. Rehber kurulus adi, tanitim,

adres, telefon, faks, web adresi ve email adresi bilgileriyle detaylandirilmistir.
b)Mevzuatla Ilgili Bilgilendirmeler:

Mevzuatla ilgili ayrn bir baslik kullanilmadan, uygulanan mevzuata iliskin bilgiler islemler

bazinda verilmektedir.
c)is Siiregleri ve islem Adimlan ile ilgili Bilgilendirmeler:

Hizmet Rehberi st baslidi altinda; basvuru kilavuzu, beyanname formlari, vergi takvimi ve
vergi 6deme banka hesap numaralan alt baslklan ile is sirecleri anlatiimakta ve islem adimlan

aciklanmaktadir.

Basvuru kilavuzu alt bashidi altinda; belediyece yiiriitiilen islemlere iliskin yapilmasi gerekenler
ve gerekli bilgiler nikah islemleri, ruhsat alimlan ve yesil kart basvurusu gibi konu bagsliklari bazinda

aciklanmaktadir.

Beyanname formlar alt basligi altinda; emlak, ilan ve reklam, cevre temizlik ve edlence

vergilerine iligkin beyanname formlari elektronik ortamda verilmektedir.

Vergi takvimi ve vergi 6deme banka hesap numaralari alt bagsliklari altinda; 6denecek

vergilerin 6deme zamanlari ile édeme yapilacak banka hesap numaralari verilmektedir.
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Sitede is slrecleri ile ilgili bilgilere hem konu bagsliklari ile, hem de arama motoru ile

ulasilabilmektedir.
d)Faaliyet Sonuclan ile ilgili Bilgilendirmeler:

-Faaliyetler Ust basligi altinda; Mudurlik faaliyetleri ve 2000, 2001 ve 2002 yillarinda yapilan

faaliyetlere iliskin bilgiler,

-Umraniye (st basli§i altinda; 1994-2002 aras! faaliyetlerine iliskin bilgiler veriimekte ve bu

faaliyetlerin degerlendirmesi yapilmaktadir.

2 Kotarim( Islem Yapma)
a)e-Belediye:

e-Umraniye (st basligi altinda; e-belediye ve e-rehber alt basliklari yer almaktadir. Ancak e-

rehber yalnizca bilgilendirme amagl oldugu igin bilgilendirme bélimiinde incelenmistir.
e-belediye hizmetleri e-miikellef, e-teksicil, e-rayi¢ ve e-borg alt bagliklari altinda toplanmistir.

e-mukellef alt baslidi altinda; kisi kayit ve kurum kayit bélimleri ile Gyelik kosullarini aciklayan
bir bélim bulunmaktadir. Kisi ve kurum bilgilerinin kaydedilmesi icin dncelikle Gye girisinin yapilmasi ve
kullanicl kodu ile sifrenin girilmesi gerekmektedir. Ancak sistemde yeni lye girisi icin acilan boélim ile

kisi ve kurum kayit bélimlerine heniiz giris yapilamamaktadir.

e-teksicil alt bashdi altinda; ad ve soyad bilgileri (zorunlu) ile baba adi ve dogum yeri bilgileri

girilerek belediye teksicil numarasina ulasilabilmektedir.

e-rayi¢ alt bashdi altinda; mahalle ve sokak bilgileri girilerek belediye dahilindeki 1998 ve
2002 yillarina ait emlak vergisi rayi¢c degerleri 6grenilebilmektedir. Ayrica gelirler.gov.tr sayfasina gegis
yapilarak, Tirkiye'deki il, ilce, belediye, mahalle, cadde, sokak emlak vergisi rayi¢ bedelleri ile 2002 yili

arsa ve arazi asgari metre kare birim degerleri 6grenilebilmektedir.

Sitede vyer alan bilgiye gore, yakinda hizmete girecek olan e-bor¢ hizmeti ile, vergi
beyannameleri goriintiilenip, cikti alinabilecek, emlak, cevre, ilan ve diger vergi borclan ile ilgili

tahakkuk, tahsilat ve borg bilgileri 6grenilebilecek ve kredi karti ile vergi borcu 6denebilecektir.

3- Etkilesim (Danisim)
-Beyaz Masa hizmeti; Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudirliigiiniin biinyesinde hizmet
vermektedir. Belediye birimlerinin ¢dzmesi gereken sorunlar elektronik ortamda veya telefon ile beyaz
masaya iletiimekte, beyaz masa gorevlileri bu sorunlari dilekge ile ilgili birimlere géndermekte ve

dilekgenin takibini yaparak ¢6ziime ulagtirmaktadir.

-Baskan’a Mesaj hizmeti ile belediye baskanina goérisler, dneriler, sikayetler ve sorunlar

elektronik ortamda iletilebilmektedir.
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D-EMEKLI SANDIGI GENEL MUDURLUGU:

Tirkiye'de e-devlet donlsiminin énemli uygulamalarindan biri olan Emekli Sandigi Genel
Mudurligl internet sayfasinin 2 ana islevi vardir. Birincisi saglk kurumlarina hizmet veren bolimi,
(eczane, hastane, optik firmalar) ikincisi ise, dis diinyaya acik, herkesin emekli sandigi hakkinda genel
bilgi alabilecegi ve islem yapabilecedi bolim. Ayri bir alt baslik olarak, kamu kurumlarinin ithal

malzeme fiyatlar hakkinda bilgi alabilecedi bolim de sitede yer almaktadir.

www.emekli.gov.tr adresinden ulasilan Emekli Sandigi web sayfasini, e-devletin 3 gelisme

asamasi Isidi altinda inceleyecek olursak;

1-Bilgi Sunma:

Projelerimiz, Emeklilik, Saglk, Hizmet, Vergi Iadesi ve Duyurular ana bagsliklar altinda

vatandaglar, ilgili konularda detayh olarak bilgilendiriimektedir.

Emekli Islemleri ana bagh§ altinda; Emekli Sandigina baglh emekli, dul ve yetimler sandik
birimlerine gelmeden emekli aylik bilgilerini, ayliktan yapilan kesintileri, banka Subelerini gérebilmekte,
yillik-aylik maas basvurusu, banka sube ve adres degisikliklerini yapabilmekte, ilag kullanim siirelerini

ve katihm paylarini gorebilmektedirler

Bilgi ve Belgeler ana basligi altinda; sandik faaliyetleri ile ilgili ihaleler, istatistikler, genelgeler,

basvuru formlari, adresler, telefon numaralari gibi konularda bilgi ve formlar sitede yayinlanmaktadir.

Ayrica Internet tabanli olarak 214 kurulusa kullanici sifresi verilerek tibbi malzeme fiyat

hesaplamasi, firmalara gore ve ilag bilgileri konularinda kamu kurumlarn bilgilendirilmektedir.

Kurum web sitesinde, vatandasin sandikla ilgili konularda bilgilenip yararlanabilecegi bilgiler,
saydamlik, denetim, hesap verme amaciyla mali durum ve faaliyet raporlari, Biitge transfer tablolari,
Kurumun vizyon ve misyon’u disinda kurumla ilgili detayh bilgiler, mevzuatla ilgili bilgiler, basvuru
formlan ve faaliyet sonuglan ile ilgili bilgiler yayinlanmaktadir. S6z konusu bilgilere erisim, konu

basliklari altinda olup anahtar sdzciik yazilarak arama motoru ile erisim yapilamamaktadir.

2- Kotarim( Islem Yapma)

Kurumun Internet ana sayfasinda yer alan Eczane-Optik-Hastane Kamu Kurum ve Kuruluslari
ana bashigi ile, Saglik kurumlarina hizmet verilmektedir. Bu hizmet kapsaminda, Online eczane
uygulanmasina 1997 Kasim ayinda Ankara’daki pilot eczanelerde baslatiimis olup, su anda Emekli
Sandigi ile anlasmali eczanelerin %99’u online olarak calismakta, recete ve ilag bilgileri dogrudan
eczaneden emekli sandidi bilgisayarina islenmektedir. 1999 yilinda baslatilan optik firma uygulamasi
ile, eczane uygulamasinda oldugu gibi sandik bilgisayari ile online calismaya gecilmis ve Ocak 2003
itibariyla 2243 optikgi bu sisteme dahil edilmistir. 2000 yilinda baglatilan online hastane uygulamasi ile

de, saghk merkezlerinin yaptigi tetkik ve tedaviler, Biitce Uygulama talimati fiyatlar ve kodlama
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sistemine gore dederlendiriimekte ve kisi bazinda bilgisayar kayitlarina alinmaktadir. Eczane-Optik-
Hastane Kamu Kurum ve Kuruluslari ana basligi altinda yapilan islemler, sanal ortamda tim asamalari

ile tamamlanmaktadir.

Istirakci Islemleri, ana bashgi altinda; Istirakcilere, emekli sicil no tespiti, bagvurusu, emeklilik
yasl, maas ve hizmet hesaplama, evrak takibi, hizmet borclanmasini ve fiili hizmet zammini gérme,

askerlik borglanmasi gibi hizmetler etkilesimli olarak verilmektedir.
3-Etkilesim
Emekli Sandigi web sayfasinda bdyle bir bolim heniiz yer almamaktadir.

Sonug olarak Emekli Sandi§i, sosyal givenlik kuruluglarinin e-devlete doénlsimi
dogrultusunda cok dnemli ilerlemeler kaydetmis olup, Tirkiye de e-devletin basarili bir uygulamasini

olusturmaktadir.

E-TURiZM BAKANLIGI :

1- Bilgilenim ( Bilgi Sunma)

www.turizm.gov.tr adresinden ulagilan Turizm Bakanli§i web sayfasi Tirkge, Ingilizce,

Almanca, Fransizca ve Rusca olmak Uzere bes degisik dilde yayinlanmakta olup, yabanc ve yerli
turistler, Turkiye'nin kiiltiirel, tarihi ve dogal zenginlikleri, idari ve codrafi yapisi hakkinda, egitim,
saglik, tarihi bilgiler, inang turizmi, ipek yolu, antik kentler ve tarihi cekim projesi, kis sporlari ve kayak
merkezleri, av turizmi, golf turizmi, politik aktiviteye dayall turizm, sadlik ve termal turizmi, kongre
turizmi, genclik turizmi, dadcilik, rafting, Turizm Bakanligindan belgeli turizm isletmelerinin konaklama
tesisleri, turlar, yeme icme eglence tesisleri, kiiltlir merkezleri, ulasim, turizm s6zlligi, turizm rehberi

ve dider cesitli konularda bilgiler alabilmektedirler.

Sitede, Bakanliga ait giinliik, haftalik, aylik ve yillik dedisimleri izlenen turizm istatistikleri ile

yoénetmelik ve bakanlik duyurulari, turizm ile ilgili haberler de yayinlanmaktadir.

Turizm Bakanhgi web sitesinde Turizm konularinda ¢ok kapsamli bilgiler ile Misyon, Vizyon ve
faaliyet raporlan disinda (biitge, finansman, v.s.) Bakanlikla, mevzuatla ve faaliyet sonuglari ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilere, konulara gére ana bagsliklar altindan veya istenilen kelimeye goére

arama islemi yapilarak erigilmektedir.

2- Kotarim( islem Yapma)

Evrak takibi uygulamasi ile, basvuru sahibi isinin hangi asamada oldugunu yil, evrak no ve
sifre bilgilerini sisteme girerek gérebilmektedir. Haziran 2000'den itibaren hizmet veren bu projede,
evrakin kaydi ile baslayan is akisi cercevesinde, belgelerin kurum icerisinde izledigi yol takip
edilebilmektedir. Ayrica istenilen kriterlerde (il, ilge tesis adi v.s.) konaklama bilgilerine etkilesimli

olarak ulagiimaktadir.
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3- Etkilesim (Danisim)
Iletisim ana bashg altindan, soru dilek ve éneriler icin Tiirkiye ve Turizm; Turizm Isletmeleri
ve yatinmlari; Turizm Egitimi, Profesyonel Rehberlik; Brosiir, Fotograf Talebi; Web Sitesi ile ilgili

Oneriler; Sikayetler alt bagliklari ile Tlgili birimlere e-posta linkleri verilmigtir.

Turizm Bakanhdi web sitesinden yerli ve yabanci turistler bes dedisik dilde cesitli konularda
detayl olarak bilgilenmekte olup turizm bilgilerin Cince, Japonca ve Arapga olarak da yayinlanmasi

planlanmaktadir.

F-ENERJI VE TABii KAYNAKLAR BAKANLIGI :

1- Bilgilenim ( Bilgi Sunma)

www.enerji.gov.tr adresinden erisilen Bakanhdin web sitesinde Enerji, Dodal Kaynaklar,

Bakanlik, Glincel ve Linkler ana basliklar altinda bilgiler yayinlanmaktadir.

-Enerji ana bashdi altinda, Tirkiye Genel Enerji Durumu, Tirkiye Elektrik Enerjisi Durumu,
Ozellestirmeye iliskin calismalar ve Enerji Tasarrufu Calismalari alt basliklari ile Tiirkiye Genel Enerji ve
Elektrik Enerjisi durumuna iliskin 1990-2001 yillari arasi verilerini ve 6zellestirme ve tasarruf calismalari

hakkinda detayli bilgiler verilmektedir.

-Dogal Kaynaklar ana bagh§l altindan, Hizmet Alanlari ve Ilgili Ulke Potansiyeli, Petrol
Calismalar, Dogal Gaz Calismalari, Maden Kanunu ve Uygulamalari  konularina iliskin bilgiler

verilmektedir.

-Bakanlik ana baslidi altinda, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhidi'nin Tarihgesi, Kurulus Amaci
ve Gorevleri, Biitce ve Yatinm Durumu, Merkez Tegkilati, Bagl ve Ilgili Kuruluslar alt basliklar ile

bilgiler sunulmaktadir.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanli§i web sitesinde, vizyon, misyon ve hedefler, Proje, Tiziikler,
Yénetmelikler, Belge ve Formlar, Istatistiki bilgiler ve Duyurular disinda Bakanlik ile Bagh ve ilgili
Kuruluslar hakkinda kapsamli bilgilere ana bagliklar altindan erisilmektedir. Séz konusu bilgilere

anahtar sézciik yazilarak arama motoru ile erisim yapilamamaktadir.

2- Kotarim( islem Yapma)
Enerji Bakanhdi web sitesinde online islemlerin yapildigi bir bolim yer

almamaktadir.

3- Etkilesim (Danisim)
Enerji Bakanligi web sitesinde vatandaslarin goriis ve dusincelerini

sunabilecegi etkilesimle ilgili bolimler yer almamaktadir.
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IV —DEGERLENDIRME
A - GENEL SAPTAMALAR

Diinyadaki ve Tiirkiye'deki Uygulamalar

Calisma grubumuz Toplumsal Katilim’ in  tanimi, kapsami,.amaglari, yararlari, sorunlar gibi
genel ve kuramsal bazdaki incelemelerine paralel olarak bu konudaki uygulamalara da egilmistir.
Diinyanin e-Devlet konusunda 0Onde gelen bazi (lkelerindeki uygulamalar yurttag katiimi agisindan
incelenmis, bu incelemelerimizden dort lilkeye (Singapur, Kanada, Yeni Zelanda, Gliney Afrika’ya ) ait
olani, bu raporun II inci bélimiine konulmustur. Bu (lkelerle ilgili incelemelerden elde edilen bulgular
¢ok kisa olarak rapora alinmis olmakla beraber bu (lkelerdeki yurttas katihmi uygulamalar hakkinda

yararl bilgiler vermektedir.

Ulkemizdeki bazi kamu kurum ve kuruluglarinin uygulamalari da incelenmis, ancak raporda bu
incelemelerden sadece altisina yer verilebilmistir. Raporun III inci boliimiinde gériilecedi gibi rapor
iki bakanlik (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhdi, Turizm Bakanhdi) ve iki merkezi idare kurulusu
(Gumrik Mustesarligi, Emekli Sandigi) ile bir il kurulusunu (Ankara Emniyet Midirliga) ve bir yerel

yonetim kurulusunu ( Umraniye Belediyesi) kapsamaktadir.

Gerek Diinya ve gerek Tirkiye uygulamalari ile ilgili incelemelerimizin, ne kapsama alinan
uygulamalar ve ne de incelemelerde inilen ayrintilar acgisindan istedigimiz genislik ve derinlikte
olmadigini ifade etmeliyiz. Bu eksikliginin gesitli nedenlerinin baginda galisma grubu Uyelerimizin ancak
¢ok az bir kisminin zaman ayirabilmis olmalar gerekmektedir. Esasen amacimiz kamu kurum ve
kuruluslarindaki e-Devlet uygulamalarinin her seyi kapsayacak bicimde incelemesi degil, sadece
Ulkemizde e-Devlet baglaminda toplumsal katilimla ilgili galismalar hakkinda bir fikir sahibi olmakti. Bu

amacin az ¢ok saglandigini sanmaktayiz.

Uygulamalarla ilgili bulgularimiz  ve gorislerimizin  ayrintilari  asagidaki  boélimlerde

aciklanacaktir. Burada ise bazi genel saptamalarimizi bilginize sunmak istiyoruz:

Basarili Ornekler

Diinyadaki o6rneklerle karsilastirildiginda yurttas katiimi konusunda Tiirkiye'deki 6rneklerin
bazi pesin tahminlerimizin hilafina pek de kotii durumda olmadigi anlagiimaktadir. Gergekten
ozellikle Bilgi Sunma (Bilgilendirme, Bilgilenim) islevi acisindan cok biiyiik mesafe almis oldugumuz
hemen gériilmektedir. Hizmet Sunma ( Islem Yapma ve Is Bitirme, Igbitirim, kotarim) konusunda
da cok iyi durumda olan, hatta gelismis (lkelerdeki benzerlerine 6rnek olacak derecede ilerlemis
kurumlarimiz bulunmaktadir Etkilesim ( Gorlis Sunma, Danisim) konusunda ise ancak pek ilkel ve
acemice bazi adimlar atilmis oldugu goriimektedir. Bununla beraber ileri {ilkelerde de bu irkeklik ve

acemilikten heniiz kurtulunmamis oldugunu da eklemek gerekir.
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Toplu Bakis

Tirkiye'deki uygulamalar tek tek ornekler yerine topluca nazara alindidinda yurttas katilimi
calismalarinin bitiin kamu kurum ve kurulusglarini kapsayan bir bitinlik ve  paralellikten yoksun
oldugu, herhangi bir standartlasma veya tekdrneklestirme ¢abasinin bulunmadi§i goriilmektedir.
Oysa diger Ulkelerde bitiin kurum ve kuruluslar icine alan diizenleyici ilke ve kurallar sisteminin
varligi hemen sezilmektedir. Bazi Ulkelerde ise Tek Girit (Portal) uygulamasina gegilmis oldugundan

daha disiplinli bir calisma bulunmaktadir.
Bu eksikligin birbirine bagh iki nedenden kaynaklandigi diistintilmektedir:

. Tirkiye'de e-Devlet baglaminda baglayici olmasa bile yol gosterici bir vizyon ve bu

vizyonun gergeklestiriimesine ydnelik bir misyon tanimlanmamustir.

. Bdyle bir vizyon ve misyon olusturulmus olsa bile toplumsal katihmla ilgili politika,
strateji ve programlari saptamak, yirirlige koymak ve izlemek baglaminda bir siyasi irade ortaya

konulmamustir.

Oysa diger Ulkelerin kamu kurum ve kuruluslarina ait Web sayfalarinda ulusal politika ve

stratejilerin ve kurumlarin kendi programlarinin adlarn verilmekte, mahiyetleri agiklanmaktadir.

Diizey Farklan
Ulkemizdeki kamu kurum ve kuruluglarinin Web yerlerinin incelenmesinde hemen géze carpan
bir diger husus ise bu Web yerleri arasinda teknik, icerik ve gorsellik diizeyleri acisindan biyiik farklar
bulunmasidir. Bu farklarin 6ncelikle kurumlarin st yonetimlerinin ve bilisim sistemleri yoneticilerinin
tutum ve tavir alislarindaki ayriliklar nedeniyle olustugu muhakkaktir. Bunun yaninda genel vizyon
ve misyon eksikliginin ve politikalari Ureten ve izleyen bir makamin bulunmamasinin roli biyiktir.
Burada sadece bu farkliliklarin varligina isaret etmekle yekinilmektedir. Tahmin edilebilecek nedenlerle

gozlemlerimizi kurum bazina indirgemekten kacinilmistir. Ancak rapora alinan 6rnekler basarili

kurumlar arasindan secildiginden bir olumlu deger yargisi anlamini da tasimaktadir.

Gorsellik ve Erisim
Biitlin yayin araclarinda oldugu gibi Web sayfalarinda da hedef kitlenin ve hitap edilen kisilerin
bedenecekleri, hoslanabilecekleri bir gorsellik boyutunun bulunmasi gerekmektedir. Yalniz biitiin Web
yerlerinde gorsellik ile kolay erisilebilirligin optimum bir oranda bulunmasini saglamak basta gelen
endiselerden biridir veya olmalidir. Ozellikle Kamu Web yerlerinde sadelik ve basitlik gérsellikten daha
onde gelmelidir. Oysa pek cok kamu Web sayfasinda bu ilke géz ardi edilmekte, Web sayfalarinda,
sanki buralar bir hiiner gbsterme alani imis gibi, uzun erisim zamani gerektiren bazi oyuncakl

tekniklere yer verilmektedir.

Diger taraftan Web vyerinin yapilandirimasi ve sayfalarinin genel gérinimleri acisindan
kullanictyr dogrudan gormek istedigi konuya yonlendirebilecek bir plana sahip olmasi gerektigi lizerinde

de fazla durulmadigr anlagiimaktadir.
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Halkla biitiinlesmek

Son olarak tutum ve tavir alis konusunda gok temel bir konuya deginmek istiyoruz: Pek gok
kurumda yurttas katihmi islevine daha cok bir halkla iliskiler faaliyeti imis gibi bakiimaktadir. Her ne
kadar gerek bilgilenim, gerek isbitirim ( kotarm) ve gerek etkilesim ( danisim) faaliyetlerinin bir
halkla iligkiler faaliyeti boyutu ve hatta bir 6giinme ve kendini bedendirme amaci da bulunmakta ise
de asil amacin e-Devletin sadlayacadi olanaklarla halkla devleti yakinlastiran, belki de biitiinlestiren

yeni bir devlet modeli olusturmak oldugunun gézden kacirimamasi gerekmektedir.

B - BILGILENIM
1 - SAPTAMALAR

Yukarda yurttas katiimi konularinin timind kapsayan bazi saptamalarimiz agiklanmisti. Burada ise
dogrudan dogruya Bilgilenim Islevi ile ilgili olan saptamalarimiz, ayrintiya inmeden, agiklandiktan
sonra  gbzlenen olumsuzluklarin nedenleri Gzerinde durulacak, daha sonra da baz Oneriler
gelistiriimeye calisilacaktir.

Kapsam

Bilgilenim islevine hemen tim kamusal Web yerlerinde blylk énem verilmekte olup en az
basarili Web yerlerinde dahi hayli anlaml ve vyararli bilgiler sergilenmektedir. Kurumla ve
mevzuatla ilgili konular basta olmak lizere kapsanmasi gereken konularin tiimiine yer
ayrilmakta, bir cok Web yerinde is siregleri ve islem adimlar ve hatta faaliyet sonuglan hakkinda
da bilgi verilmektedir. Dider bir deyisle kapsam ve icerik acisindan oldukga memnunluk verici,
bedenilecek  bir durum mevcuttur. Web sayfalarini gesitli zorluklara ragmen Ozverili gabalarla
hazirlayarak bu duruma getirenleri kutlamak gerekir. Yalniz diger agilardan, yani bilgilendirmenin
amaci, bilgilerin niteligi ve erisim yontemi gibi acilardan bakinca bu olumlu gériisii biraz degistirmek

geregi ortaya cikmaktadir.

Amag

Yukarda bilgilenimin yararllk, Saydamlik, Hesap verme ylikimlGlaga seklinde
adlandirilabilecek baslica iic amaca hizmet etmesi gerektigi belirtiimisti. Incelemelerimizde kamu
kurum ve kuruluslarinin Web yerlerinin biyilk kisminda gerek saydamlik ve gerek hesap verme
ylkimliligi konusunun hemen hemen timiyle géz ardi edildigini gézlemlemis bulunuyoruz. Yararllik
amacinin da yukarda s6zi edilen 6glinme ve kendini begendirme gibi icsel nedenler (saikler) ile

golgelendidi izlenimini edindigimizi belirtmek herhalde pek biiyiik insafsizlik saylmamalidir.

Nitelik

Kamuya sunulan bilgilerin nitelikleri agisindan konuya yaklasildiginda ise daha biiyiik
olumsuzluklarla karsilasiimaktadir. Kamuya sunulan biitiin bilgilerde oldugu gibi Web'e konulan
bilgilerin yanlssiz, nesnel, eksiksiz, giincel, gecerli ve kolay anlasilabilir olmasi gerekmektedir. Kamu
Web yerlerinin godunda bu isterlere yeterince 6nem verilmedigi, 6zellikle giincellik ilkesinin g6z ardi

edildigi gozlemlenmektedir. Yukarda da aciklandigi gibi bir kamu kurum ve kurulusunun kamuya
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sundugu bilgiler, degiskenlik 6zelligi agisindan, baslica {i¢ sinifa ayrilabilir: duragan (statik ) bilgiler,
devingen (dinamik) bilgiler, arsiv bilgileri. Pek gok Web yerinde bu siniflandirmanin ya hi¢ nazara
alinmadigi, ya da yayimlanacak bilgilerin siniflara dagitilmasinda gerekli 6zenin  gosterilmedigi
anlagilmaktadir. Duradan bilgilerin  kesinlikle degismez bilgiler olmadigi, devingen bilgiler kadar
olmasa bile bunlarda da zaman zaman degisiklikler vuku buldugu codu kez gbz ardi edilmektedir.
Diger taraftan degisiklie ugrayan ve gegersiz hale gelen bir duradan bilgi tiimiyle degersiz hale
gelmemis ise bu bilginin arsiv bilgisi olarak Web’te muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bu konuda da
ok titiz davraniimamakta oldugu goriilmektedir.

Devingen bilgiler konusuna gelince: Bazi Web vyerlerinde sunulan bilgilerin gok glincel hatta
dakik oldugu goérilmektedir. Bu Web yerlerinin meteoroloji gibi halkin giinliik yasaminda énemli yeri
olan ve gok sik vurus alan yerler oldugu hemen belirtilmelidir. Buna karsilik, halkin bilgilenme
ihtiyacina cevap vermesi gereken pek cok kamu kurulusunun Web vyerinde sergilenen bilgiler
guncelligini goktan yitirdigi halde gegerli bir bilgi imis gibi halka sunulmaktadir. Bu suretle Web yeri
acan kamu kurum veya kurulusu, halka yarar saglamak yerine bazi hallerde zarar verebilmektedir.

Erisim

Erisim kolaylidi ile gorsellik arasinda bulunmasi gereken dengenin her zaman saglanamadigi,
bu ylizden Web yerine ulasmak icin gereken bekleme siiresinin bazen cok uzun olabildigi yukarda
aciklanmisti. Web sayfasi kolayca agilsa bile istenen bilginin yerini bulmak ayr bir is olarak kullanicinin

karsisina cikmaktadir.

Burada veri yapilari ve arama ydntemleri (izerinde biraz durmak yararl olacaktir. Oncelikle bir
bilginin Web yerine konulmasi ile o bilginin kullanici tarafindan kolayca goriilebilmesinin ayr seyler
oldugunun kavranmasi gerekmektedir. Bu inceligin her zaman g&z Oniinde bulundurulmadigi
gortlmektedir. Bir cok Web yerinde bilgiler ya kurumsal hiyerarsideki dnemine, ya elde edilis tarihine
ya da sira numarasina gore sayfalara ve sayfa icindeki bdlimlere yerlestiriimektedir. Oysa bilgilenim
islevi ile kamuya bilgi sunmak amacina erigilebilmesi igin bilgilerin siniflandiriimasina kullanicilar
acisindan yaklasilmasi  zorunlu bulunmaktadir. Bugiin veri tabani kavraminin Internet ortaminda
uygulanabilmesini sadlayan gesitli ticari yazilmlar ortaya giktigi gibi, yeni programlama dilleri ile boyle
yaziimlar gelistirtmesi de kolaylasmistir. Ayni sekilde anahtar sdzciklerle veya serbest metin arama
yoluyla calisan arama motorlari da gelistirilmistir. Buna ragmen bazi kamu kurum ve kuruluslarinin
Web yerlerinde bilgiye erisim icin tarih veya numara sirasi yaninda ek arama olanaklarina yer

verilmemis olmasinin pek mazereti bulunmadigi diistiniilmektedir.

2 - NEDENLER
Iki Kanat

Yukarda , kamu Web yerlerinin toplumsal katiimla ilgili uygulamalar arasinda en basarili
olduklari alanin bilgilenim oldugu, bununla beraber bu alanda da bazi olumsuzluklara rastlanmakta
oldugu aciklanmis bulunmaktadir. Burada ise bu olumsuzluklarin nedenlerinin ne olabilecedi

konusundaki goris ve distincelerimiz agiklanmaya calisilacaktir.
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Olumsuzluk nedenlerini, deyim yerindeyse sunum tarafi ile ilgili nedenler ve istem tarafi ile
ilgili nedenler seklinde iki grup altinda incelemek uygun olacaktir. Zira bu nedenlerin kaynagi iki ayn
kanatta bulunmaktadir. Hemen anlasilacadi gibi kamu kurum ve kuruluslari sunum tarafinda, halk
(yurttaglar veya hemgehriler) ise istem tarafinda yer alirlar. Burada olumsuzluklarin nedenlerini

incelemeye sunum tarafindan baslayacagiz.

Amacg ve Hedefler

Yukarda genel saptamalar bélimiinde e-devlet badlaminda gecerli bir vizyon ve misyon
tanimlamasinin bulunmadidi gibi bu tanimlamalarin hayata gegirilmesini saglayacak bir siyasi ve/veya
idari yapilanmanin da mevcut olmadigini ifade etmistik. Bilgilenim konusunda karsilagilan olumsuzluk
nedenlerinin basinda bu kusurun bir yansimasi gelmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
halka bilgi sunma gorevleri konusundaki genel amag ve hedefleri gosteren bir siyasi
veya idari karar bulunmamaktadir. .

Bdyle genel bir siyasi veya idari kararin bulunmayigi kamu kurum ve kuruluslarini  bilgilenim
konusunda serbest birakmakta, yani ilgili Gst yonetimin bu konudaki goris ve distinceleri énem
kazanmaktadir. Kurum veya kurulusun (st yonetimi cok kapsamli hedefler belirleyebilecedi gibi bu
konuyu timiyle alt birimlerin inisiyatifine de birakabilir. Uygulamada daha gok bu ikinci sikkin gegerli
oldugunu, kamu Web yerlerinin ¢ogunun yukardan herhangi bir direktif alinmadan asadida alinan

kararlarla gergeklestirilerek yukari sunuldugunu disiinmekteyiz.

Ilke ve standartlar

Bilgilenim konusunda yapilan calismalarin etkin ve yararli sonuglar dourabilmesi icin amag ve
hedeflerin belirlenmesinden sonra, sunulacak bilgiler agisindan g6z éniinde bulundurulacak ilkelerin ve
bu bilgilerin sunumunda uygulanacak standartlarin da belirlenmis olmasi gerekmektedir. Bilgilenimle
ilgili genel ilkeler yukarda nitelikler bashg altinda aciklanmaya calisiimisti. Bu genel ilkeler disinda
kuruma 6zgii bazi ek ilkelere riayet edilmesi de gerekebilir. Ornedin vergi idaresinin calismalarini
yansitan bir Web yerinde vergi mahremiyeti ilkesi, Istatistik Genel Mudirliigiinin  Web yerinde
istatistiklerle ilgili kisisel bilgilere yer verilmemesi ilkesi g6z éniinde bulundurulmalidir. Kuruma 6zgu
ilkelere uyulmamasi gibi bir durum pek s6z konusu dedildir. Genel ilkelerin coguna uyum konusunda
da sikinti bulunmamaktadir. Bununla beraber, giincellik, gecerlilik. ve tamamlik ilkelerine riayet
kurumdan kuruma farklilk arz etmektedir ki bir kisim olumsuzliuklar bu farklh tutumlardan
kaynaklanmaktadir.

Turkiye'de gerek kamu ve gerek 6zel kesimde gerek kabul gdéren veri ve bilgi standartlarinin
henlz olusturulmamis olmasi nedeniyle bilgilenimde uygulanacak standartlar agisindan ciddi bir kusur
bulunmaktadir. Genel bilgi standartlarindan ayri olarak kuruma 6zgl bilgi standartlarina da ihtiyag
duyulabilir. Sunulacak bilgilerin formati, ayrinti diizeyi, siniflandiriimasi gibi hususlarin  karara
badglanmamis olmasi halinde bir Web yerinde aranan diizenlilik, anlasilabilirlik gibi nitelikler

konusunda sikinti yasanacad tabiidir.
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Orgiit Yapisi ve Haberlesme

Bir kurumda bilgilenim islevinin dizglin ve uygun bir bicimde yerine getirilebilmesinde
kurumun 6rgiit yapisinin  ve kurumun birimleri arasindaki haberlesme kanallarinin roli blyiktir. Web
yeri ile ilgili calismalar yiriiten birimin  bir kurum igindeki yeri ve konumu o kurumun bilgilenim
acisindan uygun bir 6rgit yapisina sahip olup olmadidi hakkinda bir fikir verebilir. Bazi hallerde bu
birimin adina bakmak dahi yeterli olabilir. Ornegin bu birimin adi Bilgi Islem Merkezi ise o kurumda
bilgisayarlasmanin gerektirdigi yeniden yapilanma isinin pek ele alinmadidina kanaat getirilebilir. Buna
karsilik bilgilenim islerini Bilgi Sistemleri Baskanhidi gibi bir birim yiklenmis ise o kurumda yeniden
yapillanma konusunda en azindan bir bilinglenmenin baglamis olduguna hiilkmedebiliriz. Yeniden
yapllanma ise bilgilenim islevinin daha kolay yerine getirilebilmesini sadlayacaktir. Zira yeniden
yapilanma kurum igindeki bilgi akisini en uygun duruma getirecek ve bu suretle bilgilenim galigmalari
rayina oturacaktir. Bu aciklamalar yeniden yapilanma olmadan bilgilenim isine kalkisiimamasi gerektigi
seklinde yorumlanmamalidir. Orgiit yapisi ne olursa olsun, haberlesme kanallari ne kadar yavas islerse

islesin bilgilenim gorevinin yerine getirilmesine ¢alisiimasi gerekecedi tabiidir. .

Teknik ve Sanatsal Diizey

Yukarda iki yerde (Degerlendirme- Gorsellik ve Erisim, Bilgilenim —Erisim ) web sayfalarinda
kolay erisilebilirlik ile glzellik arasindaki iliskiye deginilmis ve bu iki 6de arasindaki dengenin
eniyilestirilmesi geredi vurgulanmistir. Her iki konuda da ¢ok iyi diizeyde bulunan kamusal web yerleri
bulunmasina ragmen genel diizeyin gerekenin biraz altinda oldugu kabul edilmelidir. Bu dizey
disikliginde elemanlarin teknik veya sanatsal yetersizliginin rolii oldugu muhakkaktir. Ama diizey
distklagind timiyle elemanlarin bireysel yetersizliklerine baglamak da yanlstir. Bireysel olarak cok
yetenekli elemanlarin sayica yetersizligi, yanls islerde gérevlendirilmeleri, yanls ydnlendirilmeleri gibi
nedenler de bulunmaktadir.

Bu baglamda baska bir eksiklije de dedinmek yerinde olacaktir: Kamu kurum ve kuruluslari
arasinda Web yerleri ile ilgili galismalar agisindan bilgi ve deneyim degisimine olanak sadlayacak
platformlar bulunmamaktadir. Oysa Kamu-net gibi 6rgitler veya Web ydnetimi konusunda calistaylar
gibi toplantilar araciligi ile mevcut elemanlarin bilgi ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi saglanabilir.
Ayrica bilgi ve deneyim dedisiminin disinda ortak calismalar yiritilmesi, 6diing eleman kullanimi gibi

yaklagimlar da dusinlebilir.

Bilgi Kiskanchg

Kamu kurum ve kuruluslarinda kurumla ilgili bazi bilgilerin cesitli nedenlerle kamuya
sunulmasinin uygun bulunmadi§i gorilmektedir. Bu nedenlerin bir kismi  devlet sirri, ulusal
giivenlik, kamu diizeni gibi adlarla yasal bir tabana oturtulabilmektedir. Bazen de yoéneticiler yasal
dayanak olmadigi halde baz bilgilerin kamuya agilmamasi igin ayni gerekgeleri kullanabilmektedirler.
Ornedin st yonetim veya ilgili gérevliler baz bilgilerin agiklanmasi halinde kendileri hakkinda bazi

olumsuz durumlar dogacadi diisiincesiyle bu bilgilerin kamuya sunulmasindan kaginilabilmektedirler.
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Bu durum artik biitin demokratik tlkelerin hukuk sistemlerine girmis bulunan Bilgi Edinme
Ozgiirliigii konusunun kanunla diizenlenmemis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bilgilerin agiklanmamasina gercekten kisisel kiskancliklarin  neden oldugu durumlara da
rastlanmaktadir. Bir kurumun galismalari sonunda kurumda biriken bilgilerin baskalari tarafindan
ogrenilmemesi, bu bilgileri elinde bulunduran gorevlinin mesleki ilerlemesi icin yararll oluyorsa o Kkisi
bu bilginin agiklanmasina engel olmaya calisacaktir. Kurum calismalari sirasinda biriken bilgilerin
parasal bir dederi oldugu hallerde de bu bilgilerin aciklanmasinin bilgileri elinde bulunduran gérevliler

tarafindan engellenmeye galisildigi goriilmektedir.

Istem Kanadi

Kamu kurum ve kuruluglarinin Web vyerleri araciligi ile bilgi sunma gorevlerini zorlastiran
aksatan veya amacindan saptiran nedenleri yukarda incelemeye calistik. Konunun bir de istem
tarafina bakmak, halkin yani vyurttas veya hemsehri adini da alan bireylerin bilgi isteme ile ilgili
durumlari, tutumlari ve davraniglari konusunu incelemek gerekmektedir.

Bu alanda karsimiza cikan ilk olumsuzluk nedeni Internet erisimi ile ilgili cesitli kisitlamalardir.
Oncelikle Tirkiye'de Internete kendi kurumundan ve konutundan baglanma olanagl bulunan kisi
sayisinin ¢ok dislik oldugunu gormekteyiz. Ayrica bagdlanma olanadina sahip olanlar agisindan da
Internet erisiminin fiyati bir kisitlama teskil etmektedir.

Bununla beraber Tirkiye’de Internet erisimi konusunda sorun yasamayan kisiler agisindan
dahi bilgilenim islevinden yararlanmanin tatmin edici bir diizeye ulasamadigini gérmekteyiz. Burada
kisilerin bilgi edinme konusundaki yerlesmis aliskanliklari rol oynamaktadir. Bilgi edinmek isteyen kisi
once aile veya arkadas cevresine basvurmakta, varsa bilginin ilgili oldugu kurumda calisan bir
yakinindan bilgi edinmeyi denemektedir. Aranan bilgiye Internet aracilidi ile erisilebilecedi fikri heniiz

yayginlasmamistir.

3 - ONERILER

Yukarida , bilgilenim konusundaki olumsuzluklari incelemek igin ekonomi biliminden 6diing
alinan sunum ve istem kavramlarindan yararlanmistik. Bu suretle sunum ve istem arasinda bulunan
veya bulunmasi gereken iliskiye benzer bir durumun bilgilenim konusunda da gegcerli oldugunu
vurgulamak istemistik. Gercekten bilgilenim olayinda bir yanda kamu kurum ve kuruluslarinin
sunduklan bilgiler, diger yanda ise bu bilgilere yurttaglar veya hemsehriler tarafindan duyulan ihtiyag
bulunmaktadir. Kurumlar bilgi sunarlarsa halk bu bilgileri 6grenecek, halk bilgiye ihtiyac duyarsa kamu
kurum ve kuruluslari bu ihtiyaci karsilamaya calisacaktir. Yani ekonomi alaninda oldugu gibi istem
sunumu, sunum da istemi yaratacaktir. Buradan su sonuca variriz: Bilgilenim konusunda bugiin
gelinen noktadan daha ilerilere gitmek, olumsuzluklari gidermek probleminde tavuk-yumurta
iligkisindekine benzer bir gatal durum mevcuttur. O halde catalin bir ucunda elde edilen gelismenin
Oblir uca da yansiyarak burada da bazi iyilestirmeler dogurmasi beklenmelidir. Bu yiizden bilgilenimle
ilgili bir olumsuzlugun hangi taraftan kaynaklandigina bakiimaksizin bu olumsuzlugun giderilmesi ile

biitlin sistem icin bir gelisme sadlanacadi gdzden irak tutulmamalidir. Bilgilenim alaninda sorunlarin
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¢oziimlenmesine ve ilerlemeler saglanmasina yonelik olarak aklimiza gelen onerilerden bazilari
asadida aciklanacaktir. Aslinda bu onerilerin biyik bir kismi ile ilgili ipuglari olumsuzluk nedenlerinin
incelendigi bélimde verilmisti. Zira, pek cok konuda oldugu gibi burada da sorunlarin ¢dziimi sorunun

icinde gémiilii olarak bulunmaktaydi Onerilerimizi séyle siralayabiliriz:

. Vakit gegirilmeden bilisim ve iletisim alaninda ulusal politika ve uygulamalara sahip

gikacak siyasi bir makam belirlenmelidir.

. Bilisim ve iletisim politikalarini tGretecek ve uygulanmasinin esgiidimiini yapacak ve
izleyecek idari bir yapi olusturulmaldir.

. Bilgi Edinme Ozgiirligi konusu yasayla diizenlenmeli, devlet sirr kavramina netlik

kazandirilmali, kamu gérevlililerinin demeg vermeleri ile ilgili kisitlama gézden gegirilmelidir.

. E-Tirkiye ve Devlet projeleri iginde Bilgilenim alanindaki vizyon ve misyon tanimlari

gereken o6nemde ele alinmalidir.

. Kamu-net veya benzeri mekanizmalar calistirilarak ve calistay, seminer diizenlenmesi
gibi yollarla kurumlararasi bilgi ve deneyim degisimine ivme kazandiriimalidir.

. Internet erisimini  yayginlastinimali ve 6zellikle,Internet erisimi ucuzlatiimali,Ucretsiz
veya sembolik ticretli kamu Internet odalari kurulmalidir,

. Internet kiiltlrl yayginlastiriimal halka kisa egitimler verilmelidir.

. Halkin ihtiyac duydugu bilgilerin Internetten alinmasini  &zendirici projeler

hazirlanmali, ydntemler gelistirilmelidir.

C — KOTARIM (islem Yapma)
1 -SAPTAMALAR

Bu rapora alinmis olan ornekler de gdstermektedir ki Tirkiye'de bazi kamu kurum ve
kuruluslar pek gok kamu hizmetinin Internet ortaminda sunulmasinin miimkiin oldugunu ve bu yolla
emek ve para tasarrufu yapilabilecegi gibi itibar da saglanabilecegini kesfetmislerdir. Bugiin yirirlige
konulmus bulunan ve yurttaglar tarafindan yaygin bir sekilde kullaniimakta olan kotarim uygulamalari
arasinda yukarda sayilan islem yapma konularinin hemen hepsi igin 6érnekler bulmak mimkinddir.

Ornegdin bugiin asagidaki islemler ve benzerleri yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.

Bilgi isteme T.C. Kimlik Numarasini 6grenme

Bilgi sunma Ikametgah Adresi

Belge sunma GUmrik Giris Beyannamesi doldurulmasi

Para Tahsil Maas 6demesi

Islem baglatma Pasaport icin basvurma , hirsizlik ihbari

Islem Bitirme Askerlik borclanmasi istedinin kabul edildiginin
bildirilmesi

Veri aktarimi Eczanelerden ilag satisinin Emekli sandidina
bildirilmesi
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Yalniz bu tir uygulamalar pek sinirli sayida kamu kurum ve kurulusu tarafindan yiritilmekte,
Internet ortamina taginmasi igin gerek teknik ve gerek hukuki agidan hig bir engel bulunmayan, buna
karsilk zaman, emek ve para tasarrufu saglanmasi mimkin olan pek cok islemin geleneksel
yontemlerle, yani yiiz ylize bankodan veya posta ve faks araciligi ile yuritiilmesine devam

edilmektedir.

2- NEDENLER

Teknik olarak Internet ten verilmesi mimkin olan bir hizmetin hala geleneksel yéntemlerle
yapilmasina devam edilmesinin cgesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden bir kismi, bilgilenim
bélimiinde aciklanan nedenlerle értiismektedir. Ornegdin, genelde e-Devlet ve &6zel olarak yurttas
katilimi icin genel kabul gdormis bir vizyon ve misyon tanimlamasinin ve buna bagl olarak Internet
ortaminda hizmet sunulmasi (kotarim) konusunda kurumlari baglayici veya en azindan onlara yol
gosterici nitelikte bir yonergenin bulunmamasinin dogurdugu olumsuziuk burada da caridir. Ayni
sekilde bilisim ve iletisim teknolojilerinin ig siireglerine ve islem akislarina getirmesi olasi degisikliklerin
tam olarak oziimsenmesini saglamak (izere kurum bazinda bir yeniden yapilanmanin
gergeklestiriimemis olmasi da kotarim konusunda fazla ilerleme kaydedilmemesine neden olmaktadir
Bilgi Islem Merkezinin yerini, Bilisim Sistemleri Dairesi gibi bir ad tasiyan, yeni bir birimin almis oldugu
kurumlarda dahi bu birimin kurum hiyerarsisindeki yerinin uygun olmamasi da olumsuzluk kaynadi
olabilmektedir. Son olarak, bilgilenim konusunda s6zii edilen teknik eleman eksikligi ve bunu telafi
etmek lzere dis kaynak kullanimi gibi yollara bagvurulmasinin yaygin olmamasi da benzer bir etki

dogurmaktadir.

Bitiin bu ortak olumsuzluk nedenleri disinda, kotarim ( islem yapma ) islevine 6zgl bir
olumsuzluk nedeni olarak bazi yasal diizenleme eksiklikleri zikredilebilir. Elektronik imza ve elektronik
belge kavramlarinin hala yasal bir dayanada oturtulmamis olmasi bu alandaki eksikliklerin basinda
gelmektedir. Kredi karti ile veya elektronik fon transferi yolu ile 6deme yapilmasi da anca baz palyatif
tedbirlerle birkag kurumda uygulanabilmektedir.

Bu olumsuzluklarin giderilmesi konusunda bilgilenim baglamimda zikredilen Oneriler hemen
timiyle kotarim konusunda da gegerli bulunmaktadir. Belki burada kurumda yeniden yapilanmanin
daha blyldk 6nem arz etmesi dolayisi ile yeniden yapilanma calismalarina dncelik verilmesi dnerisi

vurgulanabilir.

D — ETKILESIM (DANISIM)
1 - SAPTAMALAR

Turkiye'de g ayrn kesimden olusan yurttas katiliminin  en zayif tarafi muhakkak ki
etkilesimdir. Hemen ilave edilmelidir ki Diinyanin diger Ulkelerinde de bu boyledir. Yalniz Turkiye'de
etkilesim islevinin diger iki kesime gore diger llkelerde rastlaniididindan cok daha ciliz kaldigi
gorilmektedir. Gorls isteyen, goris sunmaya olanak taniyan kamu web yerleri yok denecek kadar

azdir. O kadar ki gerek ticari kuruluslarda ve gerek kamu kurumlarinda gérmeye alisik oldugumuz
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sikayet kutularinin benzeri bir islev gérecek pencerelere bile sik rastlanmamaktadir. Web yerlerinde
Web Yoneticisine e-posta gondermek olanagi veren baglantilarin gogu kurum hakkindaki sikayetler igin

degil web sayfalari hakkinda goriis toplamak icin konulmus bulunmaktadir.

Hal boyle iken, etkilesim sayilabilecek bazi uygulamalara yeren kurumlarin st yénetimini ve
bilisim sistemleri yéneticilerini  kutlamak gerekmektedir. Ornegdin Umraniye Belediyesinde Baskana
Mesaj adiyla konulan pencere sadece belediye ile ilgili sikayetlere degil belediye hizmetleri hakkinda
her tiirli gorls ve diisiincelere da agik tutulmaktadir. Ayni sekilde Gimriik mistesarliginin web yerine
Kacakgiigin - Onlenmesi, Izlenmesi Ve Sorusturulmasi Hakkinda Kanun Tasladi’nin tam metninin
konulmasi ve ilgililerden ve kamudan goris istenmesi 6rnek alinacak bir uygulamadir. Simdilik bu tar

uygulamalarin artmasini temenni etmekten baska bir s6z bulunmamaktadir.

2 — NEDENLER

Vizyon ve misyon tanimlamalarinin yapilmamis ve amag ve hedeflerin belirlenmemis olmasi bu
eksikligin basinda gelmekte ise de konudaki asil biylk olumsuzluk kaynadinin kiiltiirel oldugunu
distinmekteyiz.

Bu diisiincemizin temelinde, gesitli yazarlarin Tiirk halkinin olaylar karsisinda Diinyanin diger
ulkelerinde pek goriilmeyen bir tevekkiil kiltiriine sahip oldugu, tepkilerini agiga vurmaktan gekindigi
yolundaki gorisleri bulunmaktadir. Bu goriisiin cok yanlis olmadigini gdsteren bir 6rnek sudur: TBMM
Basgkanligi her millet vekiline adi ve soyadinin arkasina tbmm.gov.tr ibaresi eklenerek bulunan bir e-
posta adresi vermistir. Kendi dzel islerinin takibi icin Parlamentonun Halkla Iliskiler Binasini dolduran,.
telefon santralini slirekli mesgul eden segmenlerden hemen hig birisi bu e-posta adreslerine (lke
sorunlari hakkindaki goriis ve dnerilerini iletmemektediler.

Burada da sunum-istem iligkisi bulundugu dikkate alinirsa iliskinin sunum tarafinda da fazla
davetkar bir tutum gériilmedigi ifade edilmelidir. Yani bir Anadolu deyimi ile fnek almaz buzadi
emmez bir durum s6z konusudur. Ayni derecede dedilse bile ayni nitelikte bir kiiltiirel katilik bulunan
llkelerde sivil toplum kuruluslarinin etkilesim konusunda blylk cabalar sarf ettiklerini ve bunun
semeresinin de alinmaya baslandigini gérmekteyiz. Tirkiye'de 6zel olarak bu amac icin kurulmus bir
sivil toplum kurulusu bulunmamaktadir. Genel galismalari iginde etkilesim konusuna da yer ayiran bir
kag sivil toplum kurulusu bulunmakta ise de bunlar, belli bir siyasi durusa sahip olmalar nedeni ile,
amaca tam uygun diismemektedir. Burada lazim gelen herhangi bir siyasi partinin gorisiine veya bir
siyasi 6gretiye yakin durmayan, dogrudan yurttaslarin veya hemsehrilerin goriis ve disiincelerini ilgili
makamlara yansitmak islevini (stlenecek bir sivil toplum kurulusudur. Bdyle kurulusglar ortaya
gikincaya kadar hem etkilesim ortamlarinin yaratiimasi hem de katiim kilttriiniin gelistiriimesi igin

yine gérev kamuya diismektedir.
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V - GELECEGE BAKIS

Kamu kurum ve kuruluslarimizda oldukca eski tarihlerde baslamis olan bilgisayarlasma,
iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gok biylik gelismeler ve &zellikle Internet olgusunun ortaya
cikmasi ile yeni bir oylum ve anlam kazanmis, e-ticaret, e-is ile baslayan egilim e-Devlet ve e-Tiirkiye
adini verdigimiz hayallere doniismiistir. TBD ve Kamu-BIB olarak calismalarmiz bu hayallerin
projelere donlismesi, projelerin de hayata gegmesine odaklanmistir. Bugiin (lkemizde egemen olan
biylk degisim riizgan bitiin kamu kurum ve kuruluslarini etkisi altina almis bulunmaktadir. Bir
taraftan is sireclerinde ve islem akiginda bilgisayarlasmanin getirdigi degisiklikler 6ziimsenmeye ve
kamu Kurum ve kuruluglari e~kurum’a doniismeye baslamis, diger taraftan e-Devlet hayal olmaktan
cikarak calisma ortamimiza ve giinlik hayatimiza girmistir. Halkin , yurttasin, hemsehrinin veya
bireylerin durdugu yerden is ve islemlerin goriiniisii dedismis, e-Devlet olgusu zihinlerde yer etmeye

yuz tutmustur.

Bu biiylik degisimin asil 6nemli yani ise yeni yeni ortaya cikmaktadir. Yurttaslar, hemsehriler,
bireyler yani halk e-Devlet adini alan yeni olusumun isleyisinin bir yerlerinde rol almaya baslamistir ki
bu yeni rol dagitimina toplumsal katilim( halkin katiimi, yurttas katihmi) adini vermekteyiz. Bu katiim
baslica G¢ ayr alanda, bilgilenim (bilgilendirme), kotarim (islem yapma) ve etkilesim (danisim)
alanlarinda gergeklesmektedir. Toplumsal katilim, hem yeni bir toplum anlayisi hem de yeni bir devlet
kavrami demek olan e-demokrasinin olusmasini saglayacak en oOnemli dinamik olarak gelecegi

sekillendirmektedir.

Bu gelecek belki daha ¢ok bizim disimizda, cok gelismis ekonomilerde tasarlanmakta ise de
Kiresellesmenin egemen oldugu Diinyada, ilkemizin bu tasarimlara yabanci kalmasi s6z konusu
dedildir. Esasen hem kamu kurum ve kuruluglarimiz hem de halkimiz aydinlik bir ufka dogru yola

goktan koyulmus bulunmaktadir.
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