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SUNUS

e-Devlet’ den beklenen, devletin hizmet vegrdbitin kurum, kurulg ve
vatandalarina kagi olan gorevlerini ve hizmetlerini Bilgi vBetisim Sistemleri’nin
destgiyle, hizli, guvenilir, kolay, tutarli, hakca, vesterlilikle verebilmesidir. Bu
sureg, salt teknolojik anlamda yenilenmek olmaydpyletin § yaps bigiminin
iyilestirilmesi, etkin, seffaf ve verimli bir devlet yapisinin kurulmasilaminida
tasimaktadir. Ayrica, e-Devlet, salt vatagdadakli hizmet vermek de gidir.
Buna gore, e-Devlet'ten;

. Devlet'in kendisi (Kamu Kurumlart),

. Yerel Yonetimler,

. Kamu Hizmeti veren ger kurulylar,

«  Ozel Kurulylar (sirketler),

. Vatandalar,
yararlanmaktadir.

Hizmet, taniminda da vurgulargdi gibi c¢ift yanl bir olgu olup, e-Devlet
servislerini, yukarida belirtimeye callan noktalarda karlikl  olarak
gerceklatirilen iletisim ve eylem olarak nitelendirmek gl olacaktir. Dolayisi ile,

e-Devlet dongiim sirecinden kasit, topyekin bir dginin olmaldir.

Bircok Ulkede goruldglu gibi, Tarkiye'de de e-Devlet dogiim sirecinin
tetikleyici unsurunun, Kamu Kurumlarinin hizlicaKeirum” niteligine kavigarak
vatandaina beklenen hizmetleri elektronik ortamlarda véneési oldiygu bir
gercektir. Devlet, bu sureci fmr1yla olgunlatirdig takdirde 6rnek olacak ve destek
verecgi diger olmazsa olmaz unsurlarin da yerine getiriimesigeklenen “e-

Devlet” olgusunu yakalayabilecektir.

Bu dasrultuda, oncelikle ulusal bir bilim politikasinin varlgl ile balamak

gerekli olacaktir. Benzegekilde, varlgl gerekli olan unsurlardan bazilart;



 Ulusal Bilisim Politikalarinin olgturulmasi,

» Teknik altyapi problemlerinin bulunmamasi,

» Degisim icin gerekli siyasi kararligin mevcut olmasi,

» Hukuki dizenlemeler ve mevzuatgigkliklerinin tamamlamg olmasi,

» Degisim sirecinde butin unsurlarin s6z sahibi olmasi.

Devletin verdgi hizmetler, genellikle kurumlarinin ortakka yada argik
hizmetlerinin butinu olarak gorulir. e-Devlet'te eflikle ardgik hizmetlerin
olabildigince bg&imsiz, ancak butting& ve tek nokta hizmetiyrgigibi kesintisiz ve
tutarh yapilmasi onemlidir. Bu ve benzeri e-Devleizmetlerinin baariyla
yurdtilebilmesinin en 6nemli 6n kolu ise, kurumlar arasinda bir “Uywm
Cercevesi’nin varfil olarak kagimiza ¢ikmaktadir. Rapor kapsaminda busuyu
cercevesine bundan boyle “Uyum Cerceve Yapisl” (Interoperability Framework)
adi verilecektir. Uysum, salt teknolojilerin birliktei ile veri/bilgi
degisimi/paylssimi anlamina da gelmemektedir. Sureclerin, yonetiodellerinin,

stratejilerin ve politikalarin da uyumlu hale getirilmesi 6nemlidir.

Bu noktadan hareketle, “Uyum Cerceve Programi (Interoperability
Framework-IF)” yaratiimasi, e-Devlet politikalamnve stratejilerin gerceklenmesi
acisindan da en 6nemli 6ncl adimistlumaktadir. Bu 6ncl adim atiimadan
olusturulmaya cakilacak olan e-Devlet ¢amalarinin biyuk oranda farisiziga

ugramasi kacinilmaz olacaktir.

e-Devlet projelerinin bgar durumlarini BAARILI, BASARISIZ, KISMEN
BASARISIZ seklinde 3 farkli kategoriye ayirmak mumkindir. Uauarasi
dizeyde gejimekte olan Ulkelerde vyuritilen e-Devlet projelerinbgarim
durumlari ile ilgili olarak yapilan bir agarma gosternstir ki;
%15 Baarili
%50 Kismen Bgarisiz
%35 Baarisiz

olmaktadir.



“Kamuda Ortak Veri-Bilgi Paylami” raporu 3 ana bolimden glaktadir.
Birinci bolumde, kamuda ortak veri/bilgi paylei/kullaniminin 6nemi
vurgulanacaktirikinci bolimde, dncelikle yapilmasi gerekenler vedfer degisik
acllardan irdelenrgiir. Uclinci ve son bélimde ise drnek bir “Yym Cerceve

Yapisi’nin olmazsa olmazlari ortaya konulmaktadir.

1. e-DEVLETE GIDEN YOLDA UYU SUM ve PAYLASIM

e-Devlet en yalin bicimiyle; ‘Devletin vatandgara kagl yerine getirmekle
yukimli old@gu gorev ve hizmetler ile vatandarin buna kaglik devlete kagi
olan gorev ve hizmetlerinin kahkli olarak elektronik ilegim ve ilem
ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak yurutismeir. Kisaca, e-Devlet:
kurumlar arasindakisliemlerin ve kamu kurum ve Kkuruflarinin vatandgara

verdigi hizmetlerin elektronik ortamlarda gerceteldi gi devlet gleyis yapisidir.

e-Devlette bilgilerin toplanmasi, gerlendiriimesi, paylgiimasi ve daitiimasi
sanal ortamlar tzerinden ydrutulecektir. Bu yanamlaysl dogal olarak devletin
kendi icinde ve sundiu hizmetlerin biciminde buydk bir g@sim demektir. Bu
nedenle e-Devlette devlet, kurumlarindasgallardan vatangkara kadar cok gesi
bir kesimi ilgilendiren dgisik kullanici kitlesiyle kagilasiimaktadir. Bu

kullanicilar, en genel anlamiyla G¢ guruba ayrliabi

» Vatandalar
= Kurumlar

= Organizasyonlar

e-Devlet yapilanmasinda ve islem dizgelerinin, kurum bazlilik yerine hizmet
ve kullanici bazh bir yapiya domtnekle kalmayip, hepsinden daha onemlisi bu
servislerin zaman ve mekandargivasiz olarak 7 giin 24 saat kesintisizlaamasi

ongorulmektedir.



e-Devletin dger bir belirgin 6zellgi de deisim ve dongum olarak anlatilan
bilisim teknolojilerinin sgladigi olanaklarin ¢ sirecleri ve ¢ajma sekillerine
etkisiyle olgan yeni anlayin, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina goén,
paylagan, sorgulayan ve sorgulanan yeni bir yonetim yakiaolmasidir. e-Devlet
kavrami kendilginden ¢ikmg bir kavram dgildir. Aksine, zaman iginde giderek
artan gereksinimlerin yaragti ve bilgi ve iletsim teknolojilerinin sgladig

olanaklarla ayakta durabilecek olan yeni devlieagiinin bir ifadesidir.

Daha somut kelimelerle e-Devlet denince;
» Kaynaklarini etkin ve verimli planlayarak kullanea etkin cagan,
» Uretken,
* Seffaf,
* Katilimcl,
« Vatanda odakli,
* Paylaan,
 Vatandalik bilinci 6n plana ¢ikny
bir devlet anlaydir.

e-Devlet'in kamu bilgi kaynaklari, kamu bilgi stokie bunlarin paykamiyla
¢cok yakin bir ilgkisi bulunmaktadir. Esas olarak, geleneksel deyédasimina
kargilik olarak e-devlet anlayinin uygulamaya gecirilmesinin temelinde “gakli
yonetmek” olarak ifade edilen “governance” kavramiunmaktadir. Yoneten ve
talep eden geleneksel devlet, ¢bkli yonetilen ve taleplere en iyekilde cevap
veren bir yapiya doninektedir.lyi isleyen bir yonetim mekanizmasinin, bilginin
uygun sekilde toplanmasi, kullaniimasi ve paylmasi esasina dayagdi
distndltrse, boyle bir yapinin ana unsurunun dgitligkamu birimlerinde Uretilen
veya toplanan bilginin kurumlar, bireyler ve 6zelskn tarafindan ortak paygiani

olaca gercei kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.



Yeni devlet anlaginda hizmetlerin sunulabilmesi icin bilginin, Oniké
hizmet sunmakla gorevli kamu kurglari arasinda guvenli, gou ve maliyet etkin
olarak derlenmesislenmesi ve suratle g@éaillmasinin sglanmasi gerekmektedir.
Bu nedenle kamu kurumlari arasinda veri-bilgininldmimasi e-devlete giden

yolda ¢ok cok dnemli ve éncelikli bir adimdir.

FARKLI BOYUTLARI 1ILE YAPILMASI GEREKENLER ve KAMUDA
ORTAK VER i-BiLG1 DEGIiSIMi VE KULLANIMININ ONEM i

a) Hukuki

Sistemeveri saglayacak, sistemdeki verileri kullanacak kurum veutuslarla

yapilacak protokollerde yer alacak konularla ilgdireksinimler:

« Bilginin sahipliligi, gizliligi ve telif haklariyla ilgili sorunlarin ¢oéziime
kavwsturulmasi,

* Yasalarda katlasilan bagluklarin ve yinelemelerin giderilmesi,

» Serbest bir ortamda haksiz rekabet ve tekelci gagah kaynaklanabilecek
olumsuz sonugclarin yasal diizenlemeler yoluyla dnksi,

« letisim alanindaki her tiirlii hizmetin uluslararasi reiabrtaminda ulusal
isleticiler tarafindan da sunulmasini 6zendirmek veeigk ulusal
isleticilerin uluslararasi pazarda etkghi artirmak amaciyla, sietme,
yatinm ve fiyatlandirma politikalar (zerinde dgeie denetimlerin
sglanmasi,

» Uluslararasi politika ve stratejileri de icerecdkiimde veri Uretimi, meta
veri ve sayisal-konumsalveri desisim standartlari olgturma ve

gelistirmeye iligkin stratejilerin belirlenmesi



b) Organizasyonel Boyut

Kamu kurum ve kurulglarinda, gerek ginlik camalar, gerek ileriye donuk
projeler ile ge¢cnsi olay ve durumlarin incelenmesi ile ilgili olarakeiilen veya
derlenen bilgiler cok buylk hacimlere ghaaktadir. Bu bilgilerin dnemli bir kismi
vatandalari, kamu kurum ve kuruflarini dgrudan d@ruya yada dolayisi ile
ilgilendirmektedir. Bu veri-bilgiyi ham olarak sftandirmak ve diizenlemek sureti
ile ilgililere ve kamu oyuna sunmak gerekmektedile var ki bu kolaylik ve
olanaklarin buttintyle ve fazla zaman geciriimedeygulamaya konulmasi
mumkin olamamaktadir. Burada yasal ve parasalldasiigta olmak uzere
kilturden, geleneklerden, gpe yargillardan kaynaklanan pek c¢ok engel s6z
konusudur. Turkiye’de veri-bilgilerin kamuya sununkonusunda 6zellikle son
yillarda 6nemli gelimeler sglanmstir. Ancak bu alandaki cabalarin belli bir
strateji ve plan icinde mukerrerlikten, israftanckean, kgilerin hem veri-bilgi
edinme Ozgurlgine ve hem de mahremiyetlerine saygil bir sistemulknasi icin

politika yonlendirmeye yasal ve idari dizenlemelétgyac bulunmaktadir.

Kamu kurum ve kurulglarinda kurumla ilgili bazi bilgilerin ¢éli nedenlerle
kamuya sunulmasinin uygun bulunmadyorilmektedir. Bu nedenlerin bir kismi
devlet sirri, ulusal guvenlik, kamu dizeni gibi atd yasal bir tabana

oturtulmaktadir.

Enformasyon ve ilegim teknolojilerindeki gelmeler gliinimiiz dinyasinda,
sanayi devriminde oldiundan daha 6nemli bir gegheyi temsil etmektedir.
Dolayisi ile cama, Uretim, ticaret,si yapma, @lence, @renme ve ydnetim
bicimlerini koklu olarak dgistirmektedir. Bu nedenle ulkelerin bu gashelere ayak
uydurabilmeleri i¢cin ginimizde ve yakin gelecek&let organizasyonlarinin
yeniden yapilanmasi ve sorumluluklarini gercgkimede yeni yaklgmlar ortaya

konmasi gerekmektedir.

Hizla deisime wrayan bilginin ve teknolojinin tlkemizde en verintir

sekilde kullaniimasi kamu yararina, vatapdadakli, gelymeyi esas alacak bir



sekilde eitimden ticarete, bankaciliktan guveidi sagliktan enerjiye,
haberlemeden ulgtirmaya kadar hemen her konuda kurumlar arasiggéddému
sglayacak, dunyayla entegre olgpukamu sektorandn, Universitelerin, 0Ozel
sektdrin ve sivil toplum kuruglarinin gerg katilimlari ile olgacak guclu alt

organizasyonlarin kurulmasi ile mimkin olacaktir.

Devlet strateji geftirmek ve topluma hizmeti daha etkin bir konumairgatk
icin veri-bilgiye gereksinim duyar. Veri-bilgi, sékli olarak kayngindan izlenerek
guncellenmelidir. Ayrica e-devlet ortaminda herhakigkamu kurum ve kurulgu
arasindaki igkinin bitindyle elektronik ortamda gercekieesi gerekmektedir.
Oysa gunumuz bilgsiem birimlerinin elektronik organizasyon ve elektilodevlet
kapsaminda verimli, etkili, yetkili yapilandiriligéreviendiriimesi, ¢agmalarin
gerektgi sekilde deerlendiriimemesine sebep olmaktadir. Devletin, sgak
teknolojiyi ve c&da yonetim tekniklerini birlikte kullanmasi, bireyker ve

vatandaa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir yapilanmayenggi zorunludur.

Kamu kurumlarindaki dgsik yapilanma, teknolojik farkliliklar ve bunlarin
dogurdusu sonugclar gunlik bilgi slem faaliyetlerinde de farkhliklarin ortaya
clkmasina sebep olmaktadir. Kamu kurum ve kytatinin kendi otomasyon
sureglerini ve veri-bilgi altyapisini tamamlayarkBmu ici ve kamu kurum ve
kuruluslan arasi veri-bilgi sistemlerini iyi bigekilde kullanabilmeleri, dolayisi ile
kurumsal ve kurumlar arasi veri-bilgi sderisini etkin ve verimli bir sekilde

sunabilen yapiyr okiurmalari gerekmektedir.

c) Yonetsel (idari) boyut

Yonetimde aciklik, saydamlik ve hesap verebilikikturinin yaratilmasinda
bilgiye ergim hakkinin giivenceye alinmasi ve kamu yonetimindgililik
gelenginin kaldirilmasi dnemli etken olacaktir. Turkiye'du kisitlamalara kgn

son dénemlerde bazi ggtieler yganmaktadir. Bu galimeler, hukuksal ve ydnetsel



kendiliginden bir dgisimden, bazen de ABye uyum cghalarindan
kaynaklanmaktadir.  Elektronik alandaki  yeniliklerinkamu  ybnetimine
uygulanmasinda ifadesini bulan bu geleler, ‘e-devlet ve “e-yonetim gibi
tanimlamalarla anilmaktadir. Bu yenilikler kapsadan kamu kurum ve
kuruluglarinin elektronik ortamda @&fiebilen web sayfalari hazirlamalari, yetki ve
gorev alanlariyla ilgili bilgilere ve yasal diizemielere bu sayfalarda yer vermeleri,
yonetimlerin halk tarafindan udabilirli ginde bir gamay olgturmaktadir. BM
Kamu Ekonomisi ve Kamu Yonetimi Bolumua ile Amerikdtamu Yonetimi
Dernesi'nin  birlikte gerceklatirdikleri, BM Uyesi Ulkelerin e-yOnetime gagi
kapasitelerinin dgerlendirildigi 2001 tarihli bir argtirmaya goére, Turkiyee-
yonetimendeksi agisindan orta duzeydeki Ulkeler icinde almaktadir. Kiresel
endeksin 1,63 olarak hesaplafidbu aratirmada, Turkiye 1,83 ile ortalamanin
Uzerindedir. Bu gejmeler bilgi edinme hakki ve yonetimlerirbilgi verme

yukumluligt acisindan bir anlaydezisimi yaratma potansiyeli gamaktadir

Kamu yonetimindeki merkeziyetcilik anlgyibilginin Gretilmesi, biriktirilmesi
ve yayllmasi sureclerinde de sirmektedir. Bilgiteerkezi, kapali ve katilima agik
olmayan sureclerle Uretilmekte; bu durdwiigi Uretim ve bolgliminde tekeller ya
da iktidar odaklari yaratmaktdgilgi Uretim ve boélgiminde farkh kaygilar ve
yonlendirmeler etkili olabilmektedir. Bu durum, gilerin nesnellgi, guvenilirligi,

dogrulugu ve aciklgl konusunda kgkular uyandirmaktadir.

Veri dretimi, standardizasyonu @amak, konuyla ilgili uzman kilerce
yapilmalidir. Kullanilan verinin giveniligini ve saydamfini artirmak iginhangi
kurum/kurulg tarafindan ne amacla ve hangi yontemlerle Urgtildopluma
aciklanmalidir. Gunumuzde Turkiye'deeri uretiminin farkli standartlarda
yapilmasi, veriderbilgi tUretmekte kaulasilan bir sorun olarak ortaya cikmakta,
verinin dongturdlmesi zaman kaybina yol acmakta ve bazen kayiplarini da
beraberinde getirmektedir. Ayni konularda gah kurum, kuruly, Universite,
STK'lar ve firmalar arasindaeri Uretiminde standardizasyonungkamasi ve



yinelemelerin 6nlenmesinde wum cerceve yapisinin bulunmasi biyik dnem
tasimaktadir.

Turkiye’de son donemlerde surdurilebilir kalkinn@litka ve uygulamalarina
yon verecek ekonomik, toplumsal ve cevres®i ve bilgi varligi artmaktadir. Bu
veri ve bilgiler kamu kurum ve kuruglar, Gniversiteler, STK'lar ve 6zel kesim
tarafindan dretilmektedir. Devldstatistik Enstitiisii ([E) ve Devlet Planlama
Teskilati (DPT) ekonomik, toplumsal ve c¢evresel komd istatistikler
hazirlamaktadir. Bunun yaninda, bitiin kamu kurumkweuluslari kendi gorev
alanlariyla ilgili verileri derlemekte ve bilgiyeddistiirmektedir.

Elektronik Devlet Modeli icinde yonetim basagna“bilgi yonetimi”, “sireg
re-organizasyonu” ve “kalite yoOnetimi”  kavramlarinin  butingiinden
olusmaktadir. Bu kavramlar modern kamu yonetimi alaye uygulamalarina
geckin “olmazsa olmaz” unsurlaridirSiddetli kiresel rekabet ortami, devlet
anlaysinin da rekabetci olmasini talep etmektedir. Hantal koordinasyon
bozuklysu tassiyan yapidan uzak, daha cevik ve hizli hizmet iréi@mu yonetim

yapisina gegj elzemdir.

Bilgi yonetimi, kamu yaaminda Uzerinde en fazla durulmasi gereken alanlari
basinda gelmektedir. Geleneksel kamu anjayda hakim olan g6kl sadece
verilerin toplanmasi ve depolanmasgiligir. Gerekli oldusu durumlarda bu veriler
uzerinde, birtakimslemlerin yapilmasi ve harmanlanarak kullanicilan igezerli
bilgiler haline dongtirilmesi gerekmektedir. Oyleyse bilgilerin - stariddair
bicimde toplanmasi, uygun ve guvenli bir bicimdewwonasi, bitin kurumlardaki
operasyonlara elvaitili gi ile farkh bilgi sistem teknoloji/platformlara &rimi ve

sorunsuz ¢cajabilme 6zelliklerinin kazandiriimasarttir.

d) Ekonomik boyut



Bilginin en ©6nemli ekonomik dgr haline geldii cagimizda, bu dgeri
yaratacak unsurun paglaak oldgu bilinci ile yaklgimin ¢cok yonli ekonomik
etkileri olacaktir. Surdurulebilir ve rekabet gugiksek bir ekonomik yapinin,
ancak e-Devlet unsurlariningaeumi ile olabilecgi e-Avrupa eylem planlarinda da
acikca ortaya konulmaktadir.

e-Devlette bilgi paylgminin ekonomik boyutunu birka¢ acidan ele almak ve
degerlendirmek olasidir.

Devlete;

Merkezi yonetim anlayiyla ¢cok gend ve yaygin bir tgkilata sahip devlette
kaynak yonetiminde énemli sorunlarsgamaktadir. Bilgi eksikfii yaninda “bilgi
coklugu” da klerin karmaikhgini artirmaktadir. Kaynaklara hakim olamama
yaninda kirli bilginin de 6énemli boyutta olmasi yah planlarindan bdayarak
halka sunulan hizmetlere kadar bir cok 6nemli karaerimlilik ve uygunlgunu da

tartisilir duruma getirmektedir.

Kamuda veri ve bilgi paykami eksikliginin yol actgl dnemli kayiplar;

* Olusturulan/gerceklestirilen hizmet amacli proje tekrarlarinin yol
actigl maddi kayiplar. Kamuda her kurum kendi 6zgir bifn
adacgini oluturma gayreti icindedir. Tum Tuarkiye'yi kucaklayan
altyapisi, kendine 6zgig gérme yontemleri ve insangici. Ayni amaca
hizmet etmesine kan &illmaz  engellerle donatilgu sistemler
karmagasl. Bu durum onemli alt yapi maliyetlergletme maliyetleri,
donanim ve yazilim harcamalari yaninda yarattiiklakiiman ve evrak
karmaasi nedeniyle hizmet verimliliklerini de glirmektedir.

o Tekrarl verilerden kaynaklanan kaynak israfl. Bir cok kurumda ayni
veriler tutulmaktadir. Bunun en guzel ogn&imlik bilgileridir. Ayrica
bircok kurum da hizmet verirken ayni belgeleri mséktedir. Bunun en
glzel orngi nufus ve ikamet belgeleridir. Batin bu bilgi velgeler

bilgisayarlara aktarilir. Zaman zaman ilging isirt@ekasilasiriz ve



bunlarin nufus memuru hatalarindansthigunu &reniriz. Bu belgelerin
aktarma sirasinda faa gelecekleri, yani bilgi bozulmalari ve
kirliliklerini, duzeltme icin harcananacak zamane vemgi, yer
olmamasi nedeniyle surekli disk kapasite artiritekierini, yedekleme
sorumluluklarrint  ve ortam gereksinimleri glintldigiinde ortaya
cikacak rakam az bir rakam gilelir. Ornegin niifus cuizdan Orrge ve
ikamet belgesini ele algimizda kagimiza ¢ikan durum;
Dogum : Ndifus idaresi, Muhtarlik, Anne ve baba’ni@ligig
kurum(Nufus clizdani ve veri kaydt)
Hastalik : Sigorta kurumu ve hastane (bilgi kaydi
ilkogretim : MEB, Okul(Bilgi kaydi ve Belge)
Lise : MEB, Okul(Bilgi kaydi ve belge)
Yuksek @retim : Okul(Bilgi kaydi ve belge)
Askerlik : MSB, Okul(Bilgi kaydi ve belge)
Is yasami : Kurum
Evlilik : Belediye
Ehliyet :Icisleri Bakanlpi
Pasaport Icisleri Bakanlg
Ev alma : Tapu, Belediye
Araba alma igisleri Bakanlg|
Banka §lemleri : Banka
Vergi islemleri : Maliye Bakangi
Telefon glemleri : TT, Belediye
Elektirik isilemleri : Dagitim Kurumu, Belediye
Su dgalgaz slemleri :Belediye
Vergi kacaklari. Mukelleflerin kimler oldiunun bilinememesi, beyanlarin
kontrol edilememesi, ddemelerin izlenememesi.,
Gereksiz kamu harcamalarl. Otomasyona gecilememeyanatttg
depolarda olmasina kan gorilemeyen yedek parga veya tuketim
maddelerinin gereksiz alimlari, bir kurumda kullanfazlasi olmasina

kargin diger kurum tarafindan yapilan gereksiz alimlar Emeaten kalkan



sistemler icin surddridlen gereksiz alimlar. Otonaasy gecilmesiyle blyuk
Olcude tasarruf ggayacak sler.

Onlenebilir harcamalar. Secimlerin teknoloji kubaak yapilmasi, niifus
sayimlarinda teknooji kullanilmasi gibi.

Yatirnm denetimsizfii. Yatinmlari gergeklgtirirken kurumlar arasi
esgudimin sglanamamasi yaninda izlemeyeskin sireglerin uygun
olusturulamamasindan kaynaklanan kacaklar,

Tedarik denetimsizinden d@an kacaklar. Kamudaki kacaklarin enbtyik
kismini olgturmakta olup, kurumlar arasi bilgi paglminin olmamasinin
pay! bayuktar.

Hatall insan gicu ystirme harcamalarl. Uzmanliklari alaninda
kullanilmayan, ¢g@un ve § kesiminin isteklerini kagilayan bir gitim ve

dgretim sisteminin kurulamamsinin yol ggtkayiplar.

Vatandasa;

Devlet daireleri arasinda detaaktan devlete guvensizlik, Heg icin bir
cok belge ve bilgi istenmesi ve bunun icin de k kurumu dolamak
zorunda kalmasi sonucu gan psikolojik duygunun vatanglek gorevlerini
yerine getirmeye etkisi dnemli boyutlara gdhilir.

Bosa harcanan zaman. Hersboharcanan zaman Uretkenlikten harcanan
zamandiris kaybidir. Buinun maliyetlerinin cikarilmasi gerielkl.

Gereksiz ulam harcamalari Vatand&amu ile her ginde énemli ulaim
harcamalari yapmak zorunda kalmaktadir.

Gereksiz kirtasiye harcamalari. Matbu evraklar fatekopi igcin harcanan
kirtasiye giderleri 6nemli boyutlara ghaistir.

Yanlig yatinm kararlari, Devletin vatanga ulgtiramadgin bilgiler
yuzinden finans sektorinden tarim sektérine kadar atanda onemli
ekonomik kayiplar olgmaktadir. Yetkisiz aract kurumlar, batik bankalar,
ariin desteklemeleri ve ekim fazlalari, yanlekim kararlari, girdi

maliyetlerindeki belirsizlikler ve tanimsizliklanémli unsurlardir.

Is diinyasina;



« Burokrasiyle bgusma,is kurma ve yensirket kararlarini zorlamaktadir.

« Zamaninda gerceldemeyen izinler, Rekabegansini etkilemekte veya
yatirim kararlarini geciktirmekte veya tamamenlip&ayol acabilmektedir.

« Uretim planlamasi kayiplari, §eék kapsamlarinin  zamaninda
duyurulamamasi, muafiyet isteklerinin siratle sgawdirilamamasi tretim
planlarini 6nemli dl¢ide etkilemektedir.

« Urlin secim kayiplart,

« Pazar kayplaris diunyasinin 6ninii agmadaki gecikmeler pazara girme

surecini uzatarak Pazar kayiplarina yol acabilndkte

e) Sosyal boyut

Cssitli nedenlerle toplumun bir kesinbilgi aglarina ergirken, geriye kalan
onemli bir boélumi bu garnn dsinda kaldginda ortaya cikan bilgiye “efm
ucurumu”, bilgi toplumuna giden yolda en 6nemli sorunlardan biridirisim
ucurumu bilgi toplumunda bilgi zenginleribilgi yoksullan” olarak ikili bir
toplumsal yapi yaratma tehlikesini beraberinde rgegktedir. Toplumun gugsiz
kesimlerinin egim sorunlari iki boyutludur. Bunlardan birincisiziksel ergim
engeli, ikincisi de, kullanim icin “yeterli kallarin” olusmasina kann, bunu

“kullanim yetenginin olmamasi” biciminde 6zetlenebilir

Ulusal bilgi altyapisina kirsal ve glgsiz kesimleringeilmesini sglayan
“kamuya acik ilegim merkezi” uygulamalarinin belirli bir plan cer@sinde ve
adil/evrensel hizmet ilkeleri uyarinca yaygstlalmasi gerekmektedir. Bu tlr
merkezlerin yer seciminden, hangi teknolojileringulanacgina kadar uzanan
farkli asamalarini kapsayan pilot projelere ve AR-GE gaélarina bglanmasi

gindeme getirilmelidir.

Sayisal bélinme olarak ifade edilen etkilerin ea mzlirilmesi ve tamamen yok

edilmesi bilgi paylaminin herkese acgik, eilebilir kaynaklarla sunulmasini



f)

gerektirir. Toplum iginde kiler arasi firsat gtli gini saglayici ve rekabet kallarini
saslayici yonde duzenlemeler 6nem kazanmaktadir.
* Yaslilar icin teknolojik gerecleri kullanabilecek, te#lojiyle bargik
yasamalarin sglayabilecek gitimler
* Engelli vatandglar icin engellilik durumlarina uygun enn araclari
tasarimi,
» Hastalar icin bilgiye esim kaynaklari ve ortamlari,
e Calisanlar icin uzaktan egiiebilir hizmetlerin artirilmasi,
» Sivil toplum 6rgutleri igin bilgiye ulgm ve altyapi kolayliklari
« Ogrenciler igin internet odalari,
* Cocuklar icin geliimi destekleyici programlar
gibi ilgi alanlari, kiisel gelsimleri ve sosyal ygamlariyla ilgili gereksinim
duyacaklan bilgi, belge, duyuru, dizenleme, agndasportif, kiltirel ve sanatsal
etkinlikleri uygun ergim araclariyla edinebilmelidirler. Bu durum o toplun moral

glcu, kultard ve dayagmasi icin ¢cok 6nemli bir arag olarak ggelendiriimelidir.

Ticari boyutu (business, industry)

Yeni ekonomide ticaretigekli de deisti. Artik var olmayan bigeyi de satilabilir
kilmak mumkin. Uriin stoklamalari ve stoklardanssdonemi kapanmak tizere.
Kisisellestirilmis Grtinler yava yavg devreye girmeye kayor. Bunun anlami
tuketicilerin isteklerini alacak, gerlendirecek, planlayacak ve Uretecek yeni Uretim
modelinin devreye girmesi. Bunun da en temel urnsumbilgi oldigu acik. Gugli
iletisim altyapisiyla tiketicilere ne kadar gilabilirse, Grinl afturacak ara mamdl
ve hammadde Uureticilerine ne kadar siredgiluiga, d&itim kanallari ne kadar
suratle caktirilabilirse, ticaretin gereltirgi belgeler ne kadar elektronik hale
getirilebilirse ticarette taraf olan kurumlar sijiy@r artirici yénde ne kadar
biribirlerini destekler ve bilgilerini paykarsa endustriye ve ticari yama etkisi o
denli blyuk olur.



g) Uluslararasi isbirli gi ve rekabet boyutu €Europe)

Yeni dinya diizeninde ve bugingnyapma anlaginda ulusal sinirlar kalkmi
durumdadir. Bu yeni dizen icinde devletlerin \kdamni surdurebilmesi yeni
calisma anlawina, yani caklmasini bilgiye dayali olarak organize egntuilisim
arac ve gereglerini etkin kullanma ve kullandirmagal olacaktir. Avrupa Birlgi
de bu amacla Uye Ulkeler igin e-Avrupa, aday Ulkalm ise e-Avrupa + projesini
baglatmistir.



3. UYUSUM CERCEVE YAPISI
3.1 — Gerekge

E-Devlet uygulamasinda, devlet kurumlarinin, hemdkearalarinda hem de
vatandala guvenli ve akici bir veri iletimi gercgeklgtirebilmesi hedeflenen
amaclardan birisidir. Akici ve guvenli bir veri/gilpaylgimi salayabilmek igin
kurumlarin birbirleriyle ayni dili kongmasi gerekmektedir. Payliacak olan
veri/bilgi, butin kurumlar icin ayni anlama gelmele iletsim kuracak olan
kurumlarin  sistemleri  birbirlerini  anlayabilmelidir Boyle bir iletsimin
gerceklatirilebilmesi ve e-Devleti olgturan e-kurum, e-organizasyon ve e-vatanda
unsurlarinin  bir arada guvenli bigekilde calgabilmesi, veri/bilgi paylgmi
yapabilmesi i¢in kurallarn ve standartlari 6ncedsslirlenmg bir yapiya ihtiyag
duyulmaktadir.

Birlikte calisilabilirlik cerceve yapisi olarak adlandirilan bapy hedeflenen ve
gerceklatirimeye calgilan iletisim igin gerekli teknik kurallari, ayrintilari ve
olmasi gereken teknolojik alt yapiyr tanimlamakta&tandartlari belirlenmei
teknik olarak mimarisi tasarlanmagnie kurallari konulmangibir ortamda butin e-
devlet unsurlarinin birbirlerini anlayabilegie akici, kolay ve givenli bir veri
iletisimi gerceklgtirmek mimkun olmayacaktir. Bu nedenle birlikté géabilirlik

cerceve yapisi e-devletin olmazsa olmagekiglarindan biridir.

3.2 — Hedeflerin ve politikalarin belirlenmesi

e-Devlet, devletin, hizmetlerini vatan@acok daha hizli ve kaliteli bir
sekilde ulatirilabilmesine olanak $ayan, vatandan, hizmete istegd yerden,
istedigi zamanda ve istegii sekilde ulgabilmesi icin gerekli altyapiyr blinyesinde
barindiran ve gucinu teknolojiden alan bir yapiladm Su an diinyada kullanilan

ve standartlgma yolunda giden internet teknolojilerini devlesmnacgl hizmetlere



adapte etmek ve bdylece hem devlet kurumlari atakiniletisimi hem de
kurumlarin  vatandga olan iletsimini  maksimum seviyeye cikarmak,
kolaylsstirmak ve guvenli bir hale getirmek, e-devletin yata gecirilmek
istenmesindeki temel nedenleri giurmaktadir.

e-Devlet projesi, sinirlari ¢ok iyi belirlengnibir strateji c¢ergevesinde
gerceklgen, ulusal capta bir dogiim gerektirmektedir. So6zinl iz
donsimin kilit noktasinda toplumun her kesiminin ka#bilecei bir bedel
karsihginda bilgiye ulamasi yer almaktadir. Turkiye, vataglauna oncelikle
bilgiye ulagma yollarint acmahdir. Gaelnis Ulkelerdeki bilgiye ulgma
yontemlerine bakild@gnda, internet tabanli hizmetler bir odak noktasarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ekonomisinin ggieolan bilgiye ersimden, bu bilgiye
disiince katarak vyaratilan gerlerin yerine iletimesine kadar zincirin her

asamasinda internet bjekilde yer almaktadir.

Toplumun, devletin elektronik olarak sungcaizmetlerden etkili bir bicimde
faydalanabilmesi icin, yeterli dizeyde kullanim igete kavgturulmasi, gerekli
olanaklarinin ve altyapinin ganmasi gerekmektedir. Bunun igin insan
kaynaklarinin iyilgtiriimesi ve gelgtiriimesi kaginilmazdir. GUnimuz géenim
politikalari sonucu ¢ alani dar meslekler edingnibireylerin, acik duyulan

alanlardaki eksik insan kaydial kapatmak tzere yonlendiriimeleri gerekmektedir.

e-Devlet projenin hayata gecebilmesi i¢in stluulmasi zorunlu olan cerceve
yapiy! kullanarak ukalmak istenen hedeflesasida maddelenrgiir :

» Vatandalarin, devletin sunaga hizmetlere internet ortami yadazdr tarayici
tabanli (browser based technologies) teknolojistasiyla birka¢ dakika gibi
kisa surelerde wabilmesi istenmektedir. Bilgiye yada hizmetesuatak icin
sadece internet vesisel bilgisayarlarin (PC) @d, internet tabanh bga
teknolojilerin (Wap, SMS, GPRS) ve kullanicilarifagabilecei, PC dginda



diger teknolojik cihazlarinda (Telefon, Cep telefonldPalm cihazlarn vs.)
kullanilabilmesi icin gerekli olan alt yapinin muink oldyu o6lclde
sglanmasi gerekmektedir. Kisaca vatapda bilgiye, elindeki csitli
imkanlari kullanarak ukabilmesi icin gerekli her turlu mekanizmanin

mumkin oldgu o6lgude yaratiligiolmasi gerekmektedir.

e-Devlet’i olwturan e-kurum, e-vatanglaesirket gibi unsurlarin birbirleriyle
calisabilmesi icin gerekli teknolojik altyapinin @anmasi, vatanda,
devletin verdgi bircok hizmete egiminin kolaylagtiriimasi, ticari kurumlarin,
vatandalarin hatta bgka ulkelere ait kurumlarin devletles iyaparken
aradiklar1 bilgiye standardize edilnteknolojik mekanizmalarla cabuk bir
sekilde ulgabilmeleri, e-Devlet yapilanmasinin 6nemli hedéflden
birkacidir.

Aslinda ekonomik dgeri bulunan verinin, payfamsizlgindan dgan

maliyetini ortadan kaldirmak gerekmektedir. Aynilgbiin bircok devlet
kurumu tarafindan gereksiz yere depol@ndyercgi disinuldigiinde bu

kurumlarin s6z konusu veri/bilgiyi depolamak icialllandiklari teknolojilere
yaptiklari masraflarin tlke ekonomisi icin blyukr byuk olduyzunu

gorulmektedir. Ancak verinin cerceve yapi icerign#ullanilan standart
yontemlerle bir kez tanimlanip merkezcil olarak @lepmasi durumunda
birden fazla kurumda farkkekillerde tutulmasindan gan ekonomik yikler
ve zaman kayiplari da ortadan kaldirgralur.

Yukarida maddeler halinde siralanan ve birliktesdabilirlik cerceve yapisi ile

gerceklatirimeye calsilan hedefler icin Ulkemiz gerceklerine wartlarina gore

belirlenmg politikalarin uygulanmasi gerekmektedir. Guiveng tizli bir veri

iletisimi sagglayabilmek amaciyla kurulmasi gereken cerceve yage)istirirken

asagida siralanan kriterlere i kalinmasinin gerekti distintlmektedir.



Geligtirilmesi zorunlu olan c¢erceve yapinin agik sist@mmarisine uygun
sekilde ele alinmasi ve uretilmesi gerekmektedinkAgstem mimarisi baz alinarak
uretilecek olan gergeve yapinin ;

» Farkh sistemlerle, yapilara kolayca entegre otabil

+ Ulke ihtiyaclarina gore kolaylikla geghétilip gelistirilebilme,

» GuUnumuz bilinen standart teknolojileriyle uyumlumal,

» e-Devlet icerisindeki gger uygulamalarla birlikte ¢alabilme,

» Herhangi bir k§iye, kuruma yada toplufia ba&li olmaksizin gelitirilebilme

gibi avantajlari bulunmaktadir. Ancak yukarida tikkdri siralanan ve son derece
teknolojik bir alt yapiyr binyesinde barindiran barceve yapinin gsatirilebilmesi
icin sadece teknik bir takim gereksinimler bulunra&tadir. Bdyle bir yapiyi
olusturabilmek i¢in ciddi stratejiler galirilip bu stratejiler taviz verilmeden takip
edilmelidir. Asagida s6z konusu cergeve yapinin geliebilmesi icin izlenmesi

gerekli olan stratejiyi olgturan dnemli kilometre tdar1 siralanmytir.

» e-Devlet uygulamasinin ulusal bir strateji halingtigfmesi ve bunun igin
gerekli calgmalarin ve esaslarin belirlenmesi gereklidir.

» Yapilacak olan camalarin belirli bir kiiye yada kuruma lgh kalacak
sekilde tasarlanmamasi, bu anlamda populist polérkdan uzak durulmasi ve
bu calgmalarin herkesin katki verebilggiesekilde yuritilmesi daha gkl
olacaktir.

» e-Devlet unsurlarinin birbirlerini anlayabilmeleigin Oncelikle ayni dili
konwsmalari gerekmektedir. Bunun icin de veri, butln ukalar icin ayni
anlama gelmelidir. Boyle bir yapiyr mimkin kilabdkn(yani kamuda ortak
dil sorununu gabilmek) icin ortak bir veri s6zfiil olusturmak gerekmektedir.

* Veri/bilgi paylgiminin onindeki yasal engeller kaldinimali, Dbiligin

paylsimsizlgindan dgan maliyetler ortaya konulmalidir.



» Kurumlarin Gzerine dien gorevler ve sorumluluklar tanimlanmalidir.

3.3 - Standartlarin Belirlenmesi
a — Ulusal Standartlar

e-Devlet projesinin hayata gecirilebilmesi icirrgdi olan ve projenin en 6nemli
ayaklarindan biri olarak kamiza c¢ikan birlikte cadilabilirlik cerceve yapisinin
amaci e-Devlet icerisinde birbirleriyle bilgi glerisinde bulunacak unsurlar igin
standardize olmwu bir temele dayanan, guvenli ve akici bir ieti altyapisi
sgilamaktir. Boyle bir cerceve yapi yaratabilmek igitusal capta, Ulkemiz
gerceklerine uygun, standart olarak kabul edildagiallara ve e-Devlet icerisinde
cerceve yaplya lga olarak kullanilabilecek, tzerinde ugibnis yapilara ihtiyac

oldugu acikca gorulmektedir.

Bu acidan bakilginda ulusal capta kullanilacak ve cerceve yapiisipete
onemli bir yeri alacak olan ulusal veri sdégliniin olgyturulmasi zorunlu
gorulmektedir. Ulusal veri soOzii ile paylagilan veri, standart yapilar olarak
tanimlanacak, boylece bu veriyi payda kurumlar kavram kargasi
yasamayacaktir. Ulusal veri sogi ile yapilmaya cajilan, paylailan verinin
butin kurumlar igin ayni anlama gelmesinglsanaktir. Ulusal veri sozfil ile
kamuda veri entegrasyonugtamanin guvenli, kolay ve standart bir hale getece
distintlmektedir. Ulusal veri szl seklinde bir katalog yapisi giturmak igin,
herhangi bir sisteme yada donanimg&lbalmayan XML teknolojisi kullanilarak
hazirlanan XMLSema kavraminin kullaniimasinin gta olac& distnulmektedir.

Cerceve yapi bikenleri icerisinde bu yapi ayrintili olarak anla@lya calgiimistir.

e-Devlet cakmasi ile gerek vatanglara gerekse organizasyonlara, elektronik
olarak bir¢cok hizmetin dinyadaki e-devlet uygulamnalile rekabet edebilecek
sekilde goturilmesi, vatanglara, ticari kurulglara ve dger organizasyonlara
elektronik ortamda guvenli birsekilde devletle § yapabilme yetisinin
kazandirnlabilmesi hedeflengtir. Ancak e-servis marg altinda verilmesi gereken

bu hizmetlerin ¢ok iyi tanimlangwve ulgilabilirliklerinin ise son derece kolay bir



duruma getirilmg olmasi gerekmektedir. Bu nedenle s6z konusu serviskayitli
olarak tutulabilecgi, vyenilerinin standart hale getiril;mi metotlarla
kaydedilebilecgi ulusal bir servis dizini yada e-servis katalog pig
kullaniimalidir. Boyle bir yapi ile aranilan e-sester iyi tanimlanmyg kurallar
kullanilarak ¢ok kolay bigekilde bulunabilecek hale gelecektir. Dinyada XML
web servislerinin bir dizin yapisi icerisinde tutp] gerekiinde kolayca aranip
bulunabilmesi amaci ile gereken vyaplyr glwacak UDDI teknolojisi
kullaniimaktadir.

Devlet kurumlari birgcok hizmeti elektronik ortamdarmeyi hedeflemektedirler.
Ancak bu amacin e-Devlet projesi altinda, ancakalkam ve standartlari iyi
tanimlanmg web servisleri ile gerceldarilecegi 6ngorilmektedir. Bunun igin
teknolojik olarak kurumlari birbirlerini anlayabdekleri bir dille kongturmak ve
teknik standartlari belirlenmikurallarla web servisleri tanimlamak gibi iki 6niem
alt bgligin gerceklstirilebilmesi gerekmektedir. Buglemleri gerceklgtirebilmek
icin bircok Ulke tarafindan kullanilan SOAP, WSDUDDI teknolojilerinin

ulkemizde de kullanilabilegedustinilmektedir.

e-Devlet unsurlarinin birlikte c¢ahbilirligine olanak taniyan cerceve yapl
icerisinde, e-Devlet sisteminin guvenildili vazgecilmez unsurlardan biridir.
Sistemin guavenilirigi icin ulusal olarak, ¢cergceve yapi icerisinde kallenasi uygun
bulunan kimlik d@rulama, sayisal imza, vegifreleme gibi 6nemli givenlik
kriterlerinin standart prosedtrler olmasi gerekradkt Herhangi iki kurum, kendi
aralarinda veri ile§imine baglamadan ©nce elektronik ortamda birbirlerini
tanimalarini sglayan kimlik d@rulama slemini gerceklgtirmelidirler. Kimlik
dogrulama gleminde diinyada kullanilan standart PKI (Public Kefrastructure)
sistemidir ve bu sistemin c¢erceve yapimiz igerisingygulanmasi mumkuanddr.
Guvenli bir veri iletgimi icin tasinacak olan verinigifrelenmesi gerekmektedir ve
bu islem PKI sistemi ile birlikte ¢cagmalidir, PKI sisteminde kullanilacak olan
sifreleme anahtarlarinin bu katmana iletilip, getiin sonraki basamaklarinda da

kullanilmasi 6rnek bir mekanizma olabilir.



b — Uluslararasi Standartlar

Dunyada e-Devlet projesi Uzerinde gah ve bu konuda ciddi mesafeler kat
etmis Ulkelere bakildiinda bu ulkelerin kendi ¢erceve yapilarini gellikleri ve
bu cerceve yapilarla dau an standart olarak kabul edilen son teknolojileri

kullanmaya bgladiklar gorilmektedir.

GUnimiz  e-devlet uygulamalarinda XML bazh tekitdo
kullaniimaktadir. XML, sistem tipinden, yazilim yaddonanim altyapisindan
bagimsiz oldgu icin e-devlet projesinin esneklik (flexibility)gensletilebilirlik
(extensibility) ve uysum (interoperability) seklinde siralanabilecek en dnemli
niteliklerinin salanmasi amaci ile uyulmasi gereken bir standaihihalmigtir.
Ancak ileride XML yerine yine ayni Ozellikleri buaginde barindiran biea
teknolojiler cikmayaca kesin dgildir.

SOAP (Simple Object Access Protogol

SOAP, XML temeli Uzerine okturulmwtur. Uygulamalarin, bir standart
icerisinde, kullandiklari sistemlerdengoasiz olarak HTTP Uzerinden birbirleriyle
kargihkli konusabilmelerini sglayan platform bgimlisi olmayan, gesletilebilir,
esnek, XML tabanl bir ile§im, mesajlama protokolidir. SOAP mesajlaa
protokoll sayesinde istemci ve sunucularin plattambgimsiz olarak herhangi

bir dil aracilgl ile birbirleriyle kongabilmeleri mimkuindur.

WSDL (Web Services Description Language)

WSDL, belli bir XML web servisinden hangilévlerin sa&lanabilecgini ve bu
islevleri ¢agirmak icin hangi argimanlardan gecilmesi gegghkii tanimlamaya
yarayan, kisaca $lerin bu servislere ukamini sglamaya yonelik XML tabanl
bir dildir. SOAP gibi WSDL de bir W3C standardidir.

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)



UDDI, web servisleri ile ilgili adres defterini tesih eder. UDDI, XML Web
servisleri sunargirketlerin bulunmasini gtayan bir XML Web servisleri kayit
sistemi sglamaktadir. SOAP ve WSDL gibi UDDI' da XML tabanird

3.4 - Temel yapitalarinin belirlenmesi

Uyusum cerceve yapisi temel birtakim elementlerdersnolgtur. Ancak bu
yapinin da olgturulmasindan 6nce uyulmasi gereken “temel kurafeciri’
bulunmaktadir. S6z konusu temel kurallar zincirinalkalari olarak ;

* Internet teknolojilerinin butin devlet kurumlarinay kurumlarin kullandiklar
sistemlere ulusal capta adaptasyonun@gasanasi,

» e-Devlet unsurlarl arasinda veri entegrasyonu ve w@netimi icin XML
teknolojisinin standart olarak kullaniimasi,

» Kurumlarin sundgu servislere 6ncelikli olarak tarayici tabanl telajilerle
daha sonra da ger alternatif teknolojilerle ukaimasinin sglanmasi,

» Devlete ait kaynaklar icin metaveri standardinifidtulmasi,

* Gelistirilmesi hedeflenen Devlet Metaveri Standardi iculuslararasi
gecerliligi olan ve genel kabul gérnaiDublin Core modelinin kullanilmasi,

» E-Devlet unsurlari arasinda kullanilacak ve ulusgbta kabul edilecek bir
veri s6zIlgu olusturulmasi

gibi kurullar.

e-Devlet projesinin en 6nemli ayaklarindan biri rolairlikte calsilabilirlik
cerceve vyapisinin temel amaci; internet teknokmjiiegiinimiz standartlari
dogrultusunda devlet kurumlar bunyesindeki butiinesrdere adapte ederek, e-
Devlet’ i olusturan unsurlar arasinda guvenli ve hizli bir §ieti sgslamaktir. Bu
adaptasyonsiemi sirasinda iyi belirlenmgi bir strateji takip ederek, gunumiiz
teknolojisindeki standartlara yer verilmektedir. Buedenle e-Devlet yapisi
icerisindeki veri entegrasyonu ve veri yonetiminigaerhangi bir donanim yada
sistem altyapisina Bh olmayan ve bitin sistemlere kolayca entegreebdédn
XML teknolojisinin kullanilmasi 6nerilir.



Yukarida aciklanan ilefim yapisina sahip olabilmek icin gerekli olan i
calsilabilirlik cerceve yapisinin icerisinde bu tarz Betisime olanak sglayacak
yapi talarinin olmasi gerekmektedirsagida, bizce olmasi gereken gergeve yapiya
ait elementler siralangtir.

* Devlet Metaveri Standardi

* Sema/Plan (XMLSema) Standardi
» Devlet Veri Standartlar Katalogu
» e-Servis Kayit Defteri

» e-Servis Gelitirme Cerceve Yapisi

e — Kurum

A Arayuz
(Portal - A)

Devlet Metaveri Standardi
Sema/Plan (XMLSema) Standardi
Devlet Veri Standartlarl Katago
e-Servis Kayit Defteri

e-Servis Gelitirme Cerceve Yapisi

Cerceve Yapl

Arayuz
(Portal - B)

e — Kurum




a - Devlet Metaveri Standardi

Metaverinin bilinen ve yaygin olarak kullanilan tam “veri hakkindaki veri”
tanimidir. Metaveri aslinda kaynak hakkinda yajpilaimis bilgi demektir.
Ornesin bir kitiphane katalogundaki kitaplarlagtantili olan basimevi, ad, yazar
gibi bilgiler metaveri olarak siralanabilir. Metav&avrami, aranilan kaynakla ilgili
olarak, o kayngin ne hakkinda oldiunu, s6z konusu kaypa yapilandiriimy bir

takim tanimlarla nasil silebilecezini isaret eder.

Yukarida tanimi ve gorevi aciklanan metaveri kavram Devlet Metaveri
Standardi bghgl altinda birlikte cakilabilirlik cerceve vyapisi igerisinde
kullanilabilecgiongorilmektedir.  Devlet  Metaveri  Standardi, metave
elementlerinden okan netlgtiriimis bir metaveri seti icerebilir. Bu metaveri seti
icerisinde bulunan her element igin; tanimlayieslik, tanim, fonksiyon (gorevi),
tarih, tip, format gibi bilgiler sunulabilir. S6zokusu metaveri seti devletin
sunacgl e-servisler, veri/bilgi yapilar i¢in standart ntenlar ve bilgiler
bulundurmahdir. Dolayisi ile vatanga ve dger kurumlarin bu servisleri,
hizmetleri bulmalari, ve bu servislere samleri daha kolay hale getirilmiolur.
Boylece Devlet Metaveri Standart yapisi ile aranwari/bilgi/servis kaynaklarinin
bulunabilmesi, kolay egilebilir olmasi ve veri/bilgi kayit yonetimi gibsiemler de

gerceklatiriimi s olacaktir.

Metaveri ve DMS (Devlet Metaveri Standardi) neden gemli ?

* e-Devlet' e ait elektronik ortamdaki resmi verifhil ve e-servislerin
vatandain ihtiyaclarina gére daha duzenli Bekilde tutulmasi, yonetilmesi
ve modernize edilmesi gianmsg olur.

» Devlet'e ait resmi bilgi standart bir formata gigirek bu bilgiye merkezcil
bir portal yapisi ile daha kolay gl&abilmesi sglanms olur.

» Tanimlanacak olan yeni veri/bilgi yapilari icin stiart bir sistem gefiirilmis

olup, daha sonraki tanimlamalar i¢in elde hazifdmmat bulunur.



b - XML Sema Standardi

e-Devlet binyesinde gercekda bircok glem, veri dgisimi yada veri transferi
icerir. Veri deisimi/transferi sirasinda yanabilecek en énemli problemlerden biri
de birbiriyle uyymayan veri tanimlandir. Farkli sistemlerde farkékillerde,
birbiriyle uyumsuz olarak tanimlanan veriler butemsler kongurken bircok veri
taniminin yada aradaki diyaloglarin tekrarina neddmaktadir. Bu problemi
¢cozebilmek igin verinin, sistemler icin ortak bantminin olmasi gerekmektedir.
Boyle bir ilemin de e-Devlet bunyesinde XMLSema kavramiyla
gerceklatirilebilir. Boylece XML Sema vyapisi veri entegrasyonu glsanak

amaciyla ¢ergeve yapl igerisinde kullanilabileaekti

XML Sema nedir?

XML Sema, XML DTD tanimlarina XML tabanli bir alternaiif XML

dokimaninin yapisini tanimlar.

XML Sema:

» Bir XML dokiimaninda yer alabilecek elementleri tatar.

» Bir XML dokiimaninda yer alabilecek 6zellikleri (altiute) tanimlar.

» Hangi elementlerin alt elementler (child ) ofadeu gosterir.

* Alt elementlerin kullanim sirasini tanimlar.

» Alt elementlerin sayisini belirtir.

 Bir elementin be (empty) olup olmagini, metin (text) icerip
iceremeyecgni tanimlar.

+ Ogzelliklerin (attribute) varsayilan gerlerini tanimlar.

XML Sema bir W3C standardidir. XMLSema' larin pek yakinda Web
uygulamalarinda DTD tanimlari yerine kullanilgcgahmin edilmektedir. Cunku,
XML Sema:

» DTD tanimlarindan daha kolagkznilebilir.

* Yapilacak eklemelere kardaha gesietilebilir.



« DTD tanimlarindan daha zengin ve daha kuglashr.
» XML dili ile yazilmaktadir.
» Bircok veritipini desteklemektedir.

* XML Namespace'leri desteklemektedir.

XML Sema Kullanim Senaryolari

Asagida XML Sema’' larindan faydalanilabilecek bazi XML uygulaanadan
ornekler verilmgtir. Bunlar gerg aktivite alanlarini ve problem ¢ézimiine yonelik

ihtiyaclari temsil etmektedirler.

e Yayimcihk
Bilginin bu iki alandaki servisler arasindagdaami, birbiriyle karmaik

baglari olan birgok XML dosyasinin transferini icerivapisal semalar;

baliklarin, haberlerin, resimlerin, referanslarin &zelliklerini tanimlar.

» Elektronik ticaret
XML sema yapllari, ticarislem yapan kurumlar arasindakjlemleri
tanimlar. XML Sema standardi ile uyumlu birslémci, ticari bir
bilgiyi/veriyi, belgeyi kleyebilir ve baka bir bilgi topluliguna ergim

sgilar.

¢ Sema kisitlari tarafindan belirlenen dokiiman yazimi
Dokiman yazimi konusunda, dokimani yazagiyéi rehberlik etmek
amac! ile XML Sema kullanilabilir. Herhangi bir teknik servis kaim
kilavuzu buna o6rnek olabilir. Boylelikle yazarinrdjigi bilgilerin (tarih,

parca numarasi vs.) gecegilkontrol edilir.

XML Sema ve e-Devlet

= Birlikte ¢alisilabilirlik cerceve yapisinin bir parcasidir.



= e-Devlet kurumlariyla temasa gecmek icin vatgtadaarafindan kullanilacak
olan portal Uzerindekisiem(transaction) yonetimi, veri/bilgi entegrasyonu

amaci ile kullanilabilir.

» Kurumlarin sistemleri arasindaki veri/bilgi @gmini mumkun kilmak,
kontrol etmek, yonetmek ve bu veri ggmi sirasinda olgabilecek
aksamalari yada karkliklari minimum seviyeye ¢cekmek amaci ile gergeve

yapl icerisinde kullanilmasinin gau olacaktir.

Verinin standart olarak bir defa tanimlanip sisemébrasinda tekrar
kullanilabilmesini sglamak amaci ile baurulan XML semalarini barindiran
merkezcil bir katalog yapisi ve “Birlikte Caliabilirlik Cerceve Yapis!” icerisine
entegre edilmesi gerekmektedir. Boylece e-Devletisgnde birbiri ile kongan

sistemlerin kullandi bir veri katalogu elde edilmiolacaktir.

¢ - E-Servis Kayit Defteri

e-Devlet’i olwturan parcalar arasinda, birlikte gdabilirlik ilkesine gore
elektronik ortamda sunulacak e-Servis’lerin kayalimasini sglayan, e-Servis
Kayit Defteri olarak adlandirabilegieniz bir katalog yapisi bulunmasi
gerekmektedir. Boylece e-Devlet biinyesinde sunek8ervis’lere ulgmak, bu
servisleri gerekfii taktirde siniflandirip kategorize etmek cok dakalay

olacaktir.

d - e-Servis Gelstirme Cerceve Yapisi

e-Servis, farkli sistemler arasinda birlikte gathilirlik prensiplerine gore
isleyen herhangi bir elektronik servistir ve elekikoweri iletisimi/degisimini de
kapsamaktadir. Fakat gglrilecek olan e-Servis’ler icin, iyi tanimlangkurallar

zinciri ve bu e-Servis’lerin akici bigekilde bilgi transferi sglamalarina olanak



veren, XML sema yapisi ve veri standartlari katalogu ile siréddisim halinde

olan e-Servis Gaitirme Cerceve Yapisi’ na ihtiya¢ duyulmaktadir.
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