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Bilisimsizlik Maliyeti, Kamu Projelerinin Getirisi ve Maliyet Analizi

e-Donusum Turkiye Stratejisi ile 2006 yilinda e-donugum vizyonu kamunun
guindemine girmistir. e-Donusum kurum kultdrt, is modelleri ve suregleri ile Urin ve
hizmetlerin bir butlnlik icerisinde calisanlar, vatandaslar, is ortaklari ve ilgili bitiin sosyal
paydaslarin lehine degismesi anlamina gelmektedir. Bu kapsaml niteligiyle e-dénlisim
Ozellikle kamu bilisim projelerine farkh bir gézle bakmayi gerektirmistir. Bugtin kamu bilisim
projelerine, kurumsal alanda karsilasilan problemleri ¢ézmek icin tasarlanan otomasyon

projelerinden ¢ok daha genis bir anlam ve misyon yiklenmektedir.

Kamuda e-dontsumle birlikte, bilisim projelerinin hem nitelik hem de nicelik
bakimindan performansinin dlglilmesi sadece tamamlandiginda degil, teklif ve tasarim
asamasindayken de 6nemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. Zira performans 6lgiminden amag,
uretilen degerin optimize edilmesi, maliyetin minimize edilmesi ve risklerin bertaraf
edilmesidir. Bilisim sektorinin 2023 Vizyonundaki stratejik énceligi bu sektér yardimiyla

gerceklestirilen projelerin performans élcimiand de zaruri hale getirmigtir.

Ancak Ulkemizdeki proje kilttrine bakildiginda, performans yaklagiminin 5018 sayili
Kamu Mali Ydénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda, kurumlarin stratejik planlari ve
performans hedefleriyle sinirli kaldigi goérilmektedir. e-Devlet projelerinin yayginlagmasiyla

birlikte e-hizmetlerin performans 6lgimu gittikge artan bir ihtiyag halini almistir.

Avrupa Birligi'nde eAvrupa 2005 Eylem Planinin tamamlanmasindan sonra
hazirlanan “i2010: Bilyiime ve istihdam igin Avrupa Bilgi Toplumu” programi ile performans
Olgumu daha buyudk 6énem kazanmigtir. AB Komisyonu dinyada uygulanan 64 uygulamayi
karsilastirarak, Danimarka, Fransa, Almanya, Hollanda ve ingilterede uygulanan
modellerden yararlanip 2006 yilinda e-Devlet Ekonomisi Projesi (eGovernment Economics

Project-eGEP) ile e-devlet projelerinin geri donisunu olgen bir gergeve olusturmustur.

eGEP modelinde verimlilik, demokrasi ve etkililik basliklarinda hazirlanan 92 sorudan
olugsan bir soru seti kullaniimaktadir. Verimlilik bashginda mali ve yapisal degerlerin;
demokraside aciklk, seffaflik, hesap verebilirlik, katihm gibi politik degerlerin; etkililikte
hizmeti kullananlara yonelik degerlerin dlgilmesi amaclanmaktadir. e-Devlet projeleriyle
olugturulan e-hizmetlerin maddi getirilerinin yani sira sosyal getirilerini de 6lgmek mumkun

olmaktadir.

Ulkemizde eGEP modelinin uygulandi§i tek arastirma ODTU e-Devlet Merkezi

(EDMER) tarafindan yapilan yerel yonetimlerle sinirli bir calisma olmustur.




Kamu bilisim projelerinin getirisini ve maliyet analizini yapan veya bu alanda deger
olusturabilecek imkanlari kullanmaktan uzakligi ifade eden bilisimsizligi élgen herhangi bir
calisma tespit edilememistir. Bu alanda farkindalik olusturmak amaciyla kurulan calisma

grubumuz Turkiye’de ve diinyada ydurituilen performans élgiim modellerini incelemistir.

Calisma Grubunun amaci:

Bilisim projelerinin etkinliginin él¢iilmesini saglayacak yéntemleri ortaya koyarak;
Proje getirilerinin hesaplanmasini kolaylastirmak,
Projelerin etkin ¢alistirllamamasi sonucunda ortaya ¢tkan bilisimsizlik maliyetini ortaya koyarak;

Kamu kurum ve kuruluslarina yol haritasi gibi rehber olacak bir maliyet analizi kilavuzu ile
bilisimsizlik maliyetinin minimum diizeyde tutulmasina yardimci olmaktir.

Ayrica, ornekleme cgalismasi yapilan projede, mali faydalari hesaplayarak, teoriden

ziyade Olgulebilir pratik sonuglar ortaya koymak ta ¢alismanin amaclarindandir.

Calismanin kapsami:

Kamuda bilisim projeleriyle olusturulan e-hizmetler olarak belirlenmis, diger bilesenler kapsam
disinda tutulmustur.

Calisma cercevesinde, ABD (PVAT, Public IT Value, VAL IT, VMM), Fransa
(MAREVA), Alman (WiBe), OECD (CBA) ve AB (eGEP) modelleri incelenmig, AB Ulkelerinde
ve Ulkemizde ODTU EDMER tarafindan belediyelerde uygulanan eGEP (EDEP) modeli

benimsenmisgtir.

eGEP Modeli, sadeligi, dolayisiyla genel okuyucu tarafindan daha kolay anlasilirligi,
daha fazla Ulkeye uyarlanabilirligi, uluslararasi niteligi, (belli bir tGlke veya sirket modeli
uygulaniyor durumundan kaginilabilmesi), gosterge sorularinin mevcudiyeti, basliklar
arasinda agirliklandirma galigsmasi yapilmaksizin daha kolay uygulanabilir dizeyde olmasi,
baslangic kapsaminin dar olmasi ve genisleme imkani vermesi, ulke, kurum veya proje
dizeyinde uygulanabilir olmasi, farkl alanlarda isbirligi kapsaminin artmakta oldugu AB
e-devlet calismalarinda kullaniliyor olmasi, dolayisiyla ulusal uygulamalarda daha fazla kabul

gbrmesi nedenleriyle bu ¢alismada tercih edilmistir.




Grubumuzun dort ay slren g¢alismasinda izlenen adimlar; kaynak arastirmasi, 6lgim
yontemlerinin incelenmesi, yontem secimi ve uyarlanmasi, 6rnek kurum secimi, model

uygulamasi (proje) ve Maliyet Analizi Kilavuzunun hazirlanmasindan olugsmaktadir.

eGEP Modelinde verimlilik, demokrasi ve etkililik basliklari altinda dizenlenen 92
adet soru Turkcelestiriimis, Ulkemize ve segilen hizmetlere adapte edilmis, bunlardan

kurumsal degerlendirme i¢in uygun olanlar ile yeni olusturulan sorular kullaniimistir.

Bu calismada uygulama projesi icin kurum segiminde Basbakanlikta yurttilen
Oncelikli e-Devlet Projeleri calismasindakine benzer bir usul izlenmistir. Agirlikli olarak,
adanmig Ust dizey yodneticisi ve proje ekibi ile projeden etkilenen kurumlarin ve blylk
hacimli hizmetlerin mevcudiyeti, surecin tamaminin elektronik ortamda yurutulmesi, hizmetle
ilgili istatistik verilerinin sorulari kargilama oraninin yiksekligi, veri almanin kolayhgi ve
hizmetlerin yuksek kullanim orani gibi kriterler esas alinarak Adalet Bakanligi Ulusal Yargi
Ag1 Projesi (UYAP) secilmigtir. UYAP’ta belirlenen Adli Bilgi Hizmetleri (SMS Bilgi Sistemi,
Vatandas Portal, Avukat Portal ve 118li Servisler) esas alinarak performans o6lgimi

uygulamasi yurutilmustar. UYAP’ta yer alan diger e-hizmetler kapsam disi tutulmustur.

Uygulama asamasinda, eGEP’teki 65 soru kullaniimis, secilen e-hizmetlere 6zgu 28
yeni soru eklenerek model gelistiriimis ve uygulama ile uyumlastiriimistir. Uygulama igin
toplam 93 soruluk bir set olusturulmustur. Uygulama asamasinda kullanilan Excel tablosu,
ileride ilgili kurumlarin benzer sekilde uygulama yaparak eGEP modeli cercevesinde fayda
analizi yapabilmeleri amaciyla kilavuz olarak tasarlanmigtir. Ayrica kurumun e-hizmet

kinyesi de olusturulmustur.

Adalet Bakanhgdi Proje Ekibi tarafindan 2012-2011 ddnemi igin Maliyet Analizi
Kilavuzuna iglenen veriler ayni ekip tarafindan degerlendiriimistir. eGEP Modeli ¢ergcevesinde
secilen hizmetlerin getirisi verimlilik, demokrasi, etkililik baslklarindaki ortalama artis
degerleri dlgulerek hesaplanmistir. Maliyet Analizi Kilavuzu sonuglarina gére en ¢ok artis
hizmeti kullananlar bakimindan % 1.265 ile etkililikte, en az artis ise % 53 ile
demokraside saglanmistir. Verimlilik artisi ise % 242 diizeyinde gergeklesmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda, Adalet Bakanhginin Adli Bilgi Hizmetlerinin getirisi yaklasik

ortalama % 520 olarak hesaplanmistir.

Bu sonuglarin model baglaminda ve kurumun stratejik hedefleri ¢gergevesinde detayli
olarak degerlendirimesi ve daha énce Adalet Bakanliginin hazirladigi ve bu uygulama

surecinde glncelledigi “faydalar” calismasi ile karsilastiriimasinda yarar gortlmektedir.




Grup calismasinda sure darligi nedeniyle kilavuzda elde edilen sonuglarin disaridan
tarafsiz bir gézle degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu amacla ODTU-EDMER ile isbirligine

gidilmesinin yararli olacagi disunulmektedir.

Bilisim teknolojilerini kullanan ve kamuda basarili e-devlet projelerini yuriten
kurumlara baktigimizda, bircogunun o6zellikle projelerin getirisi ve maliyetini hesaplamaya
dayal verilere sahip olmadigini gérmekteyiz. Oncelikle kurumlarin bilisim projelerinde dlgme
ve degerlendirmeye esas alinacak stratejik hedefleri ve bunlara iliskin verileri Gretmeleri
gerekmektedir.  Olgilebilir  bilgilere sahip olmayan veya sonrasinda dlglimleme

yapilamayacak uygulamalar igin pratik sonuglar beklenmemelidir.

eGEP Modelinin kullaniimasiyla, kurumlar tarafindan sunulan e-hizmetlerin; kendi
Oncelik ve beklentileri dogrultusunda, AB standartlarina uygun bir sekilde performans
Olcimdnd yapmak, aralarindaki benzerlikleri ve farklari ortaya g¢ikartmak, eksiklikleri fark

etmek mumkun olacaktir.

Bu c¢alisma ile hazirlanan kilavuz kurumlara bir yol haritasi olacaktir. Kilavuz, bilisim
projelerinde Uretilen mevcut deder getirisini yansitmak veya gerceklestiriimesi distntlen

projenin sonucunda ortaya ¢ikabilecek reel faydayi dlgmek icin pratik bir yontemdir.

Kilavuzun en onemli o6zelliklerinden biri de gerceklesebilecek sonug¢ ile mevcut
durumu karsilastirma imkani saglayarak, bilisimsizlik maliyetinin rakamsal boyutunu ortaya
koyacagindan, Uretilen fayday! kavramsal ve pratik olarak ifade etmektir. Bu da e-déniisim
liderlerine, yeni bir projeye baslarken saglam bir maliyet analizi yapip, hedeflenen getirileri
veya projenin yapiimamasi halinde karsilagilabilecek bilisimsizlik kayiplarini vurgulayarak dst
yonetimden onay ve Ozellikle mali destek saglayabilmek icin 6nemli bir avantaj

kazandirabilecektir.

Bundan sonraki asamada uygulamanin Adalet Bakanlhginda sirddrilmesinin ve
ilgilenen kurumlarda yayginlastiriimasinin mamkian olabilecegi dustnulmektedir. TBD bu
konuyu paneller diizenleyerek kamuya a¢gmali, elestiri ve dnerileri dikkate alarak daha verimli

bir uygulamaya donustirmeye ¢alismaldir.

Vizyon 2023 hedeflerine bilisim yoluyla ulasabilmenin bir yolu da e-devlet
hizmetlerinin talep boyutu da dikkate alinarak kamuda sunulan e-hizmetlerin performans
Olciml ve skor karsilastirmasindan gecmektedir. Bu goérevin kamu ile yakin igbirligi
icerisinde tarafsiz bir sivil toplum girisimi tarafindan sureklilik arz ederek yuratilmesinin

yararli olaca@i dustnulmektedir. “Olgemiyorsaniz yénetemiyorsunuz demektir!”




