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1.

E-Kurum Tanimi

e-Kurum, is slreglerini elektronik ortamda gergeklestirmek U(zere kurumsal doénisimini
tamamlamis bir yapidir. e-Dénisim, bir kurumun kiltiriindn, is modelinin, organizasyon
yapisinin, is slireclerinin, Uriin ve hizmetlerinin; calisan, vatandas, is ortaklari ve diger tim sosyal
paydaslarinin yarinini gézeterek, bir biitiinlik icerisinde degistiriimesi silirecinde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullanilmasidir.

Kurumun is sireglerinin analiz edilip, uzun vadede elektronik ortama daha uygun hale getirilecek
sekilde yeniden diizenlenmesi en yiksek verimin alinabilmesi igin gdzoniinde bulundurulmasi
gereken kritik bir faktor olarak degerlendiriimektedir. Bir kurumun e-Kurum’a doniisebilmesi igin
oncelikli olarak yeniden yapilanmasinin ve otomasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Bir intranet
araciigiyla kurum ici iletisim saglanmali ve sonrasinda kurumun is yapma siiregleri elektronik
ortama tasinmalidir.

e-Kurum ile is yapma maliyetleri azalirken, kurumun verimliliginde de biyiik oranlarda artis
gozlenir. Maddi avantajlardan daha da énemlisi, kamu kurumlarinin hizmetlerini elektronik ortama
tasimalari ile devlet-vatandas iliskisine seffaflik ve verimlilik saglamasidir.
e-Kurum modelini olustururken donisimin farkli boyutlari oldugu ve bunlarin farkli basliklar
altinda toplanmasi uygun olacaktir. Bu nedenle e-Kurum modeli 3 ana baslkta ele alinmistir.
Bunlar:

a. Calisma modeli

b. Organizasyon modeli

c. Erisim modeli

1.1 Calisma Modeli

e-Kurum, kritik is sireglerinin bilgi ve iletisim teknolojileri aracilidi ile vatandasa, personele, diger
devlet kurumlarina ve saglayicilara genisletiimesi seklinde o6zetlenebilir. e-Kurum ¢6ziimlerinin
benimsenmesi ve 6éncelikli olarak ele alinmasi, is gereksinmelerinden kaynaklanmaktadir. Devletin
is gereksinimlerinin diind ile buglind arasindaki farkhliklar, vatandas odakli olma zorunlulugu, hizl
ve diisiik maliyetli islem, vatandasin oldugu yerde olabilme gibi bircok gereksinim bu gelisim ve
dedisimi kacinilmaz hale getirmektedir.

Ornek bir e-Kurum modeli igin 3 bakis acisinin birlikte ele alinmasi gerekir:

1. Kurumdan vatandasa e-Kurum modeli: Bu modelde amag kurumlarin vatandas ile
iliskilerini ve vatandasa vermekte oldugu hizmetleri elektronik ortamda saglamalaridir.

2. Kurumlar arasi e-Kurum modeli: Bu modelde amag kurumlar arasindaki iligkilerin ve
kurumlar ile mal ve hizmet sadlayicilari gibi diger sirketler ile iliskilerin elektronik ortamdan
yapilabilmesidir.

3. Kurum i¢i e-Kurum: Bu modelde amag¢ kurum calisanlarinin birbirleriyle iligkilerini
elektronik ortamda saglamalaridir.

e-Kurum modellerinin gergeklestiriimesinde asadidaki asamalardan gegilmektedir. Bunlar sirasi ile:



e Kurumsal yayincilik,

« Web ve kurumsal bilgi biittinlesmesi,

« Ve is yapma seklini degistirme
olarak adlandinlabilir.

Kurumsal yayinclik, duragan bilgilerin web {izerinden yayinlanmasi — duragan web sayfalari
seklinde tanimlanabilir. Web teknolojileri ile tanisiklik genellikle bu asamada baglar. Kurumlarin
taniticl bilgileri, organizasyonu, verdigi hizmetler ve bunlarin tanitimlari, ulasilabilecek adres,
telefon, e-posta adresi vb. bilgiler web sayfalarina yerlestirilir. Bu sayfalari bir anlamda elektronik
brostr olarak goérebiliriz. Burada kurum ile iletisim icin yine telefon, faks, yazisma gibi ydntemler
yaninda e-posta’nin devreye girmesi ile kurum bu yeni ortamdan iletisim kurma aliskanigini da
edinmeye baslar. Yapilan degisiklikler web sayfalarinda yer almakta, bu da kurumlarin dogru ve
giincel bilgilerine her an erisimini olanakl hale getirmektedir.

Web ve kurumsal bilgi biitiinlesmesi-kurumsal bilgilere web (zerinden kontrolli erigim
asamasidir. Kurumsal yayincillk asamasinda web teknolojilerinin kolayligina alisan kurumlar,
vatandastan gelen taleplerin de artmasi ile birlikte web ve kurumsal bilgi biitlinlesmesi asamasina
gecerler. Bu asamanin c¢ikis noktasi genellikle ‘acaba vatandasa/diger kurumlara/sirketlere
kendileri ile ilgili bilgilere erisme izni verebilir miyim?’ tlirlinden sorulardir. Burada, 6rnegin bir
verginin ddenip 6denmedigi, bir basvurunun hangi asamada oldugu, basvurunun kabul edilip
edilmedidi, elektrik, su, telefon, aidat gibi 6demelerin miktar ve zamanlarinin ne oldudu, ihaleler
ile ilgili bilgiler gibi, kurumlarin kendi sistemlerindeki bilgilere, yalnizca kurum tarafindan verilen
yetkiler cercevesinde erisilmesi saglanir.

iIs yapma seklini degistirme- vyapllan islerin web ({izerinden etkilesimli olarak
gerceklestiriimesidir. Bu asamada artik kurum ile vatandas/diger kurumlar/sirketler, daha dogru
bir deyisle dis diinya arasindaki iletisim iki yonlii olarak web (izerinden gerceklesir. Ornegin bir
abone, ddeme miktar ve tarihini web (izerinden kurumun sistemine eriserek 6grendikten sonra,
O0demesini web izerinde gerceklestirip belgesini de elektronik ortamda alabilir; ihale teklifleri
elektronik ortamda alinlp sonuglar yine ayni ydntemle bildirilebilir. Bu 6rnekleri codaltmak
mimkiindiir. Dodal olarak bu tiir bir calisma sekline gegmek icin kurumlarin simdiye dek
kullandiklar yontemleri, is slreclerini dedistirmeleri gerekmektedir. Dolayisi ile bir siireg
otomasyonu da bu asamada devreye girmektedir.

1.2 Organizasyon Modeli

Yukarida aciklanan calisma modellerini uygulamak igin organizasyonel yapida da degisiklikler
olmasl kaginilmazdir. Burada yaklasim bir organizasyon modeli tanimlamak degil, e-Kurum
calismalarinda bulunmasi gereken fonksiyonlari tanimlamak olmalidir. Bu fonksiyonlarin hangi
organizasyonel birimler tarafindan Ustlenilecegine kurumlar kendileri karar vermelidir. Ongériilen
en temel fonksiyonlar asadida siralanmistir:

1.icerigin giincel tutulmasi: Hangi asamada olursa olsun, erisilen bilgilerin son durumu
yansitmasl ¢ok onemlidir. Bu bilgilerin duragan ya da dinamik olmasina, veri kaynadina,
glncellenme periyoduna gore gerekli mekanizmalar ya da sistemler kurulmali, glincellemenin
veri girisi biciminde mi yoksa &zdevinimli olarak mi yapilacagi belirlenmelidir. Icerikten
sorumlu kisi/kisiler belirlenerek gérev tanimlarn yapiimaldir.



2. Internet disindan gelen taleplerin yonetilmesi: Kuruma erisimin internet ile sinirli
olmamasindan hareketle, telefon, faks, mektup ile ya da kisisel olarak yapilan basvurularin ele
alinmasi ve etkin bir sekilde yanitlanabilmesi icin gerekli mekanizma ve sistemler kurulmalidir.

3. Sikayet ve onerilerin degerlendirilmesi: Kurumun bu yeni calisma modeli ile daha seffaf
bir yapiya kavusmasi ve artik kurum disindan vatandas ve ilgili diger kisilerin de sisteme dahil
olmasi nedeni ile gelecek sikayet ve Oneriler de cesitlenecektir. Bunlarin dederlendirilip
sonuglandiriimasi ve vatandasa/ilgili kisiye sonucun bildiriimesini sadlayacak mekanizma ve
sistemler kurulmali, sorumlular belirlenerek gérev tanimlari yapiimalidir.

4. Kalite yonetimi: Toplam kalite yonetimi daha belirgin bir sekilde &n plana ¢ikmasi
kaginlmazdir. Bu nedenle kalite yonetimi konusunda gerekli mekanizmalar ve sistemler
kurulmaldir.

5. Yardim ve destek hizmetleri: Kurum disindan vatandas ve ilgili dider kisilerin de sisteme
dahil olmasi nedeni ile gerek duyulabilecek her tiirlii (teknik ya da fonksiyonel) yardim ve
destek hizmetlerinin nasil verilecedi planlanmali, gerekli organizasyon ve sistemler kurularak
sorumluluklar belirlenmeli, gérev tanimlari yapiimalidir.

1.3 Erisim Modeli

Erisim modeli ile anlatimak istenen, kurumun dis dinya ile iletisim sadladigi arayizlerin
tanimlanmasidir. Ulkemizdeki Internet kullanimina bakacak olursak e-Kurum modelinin yalnizca
Internet erisimi (izerine yapilandinimasinin dogru olmayacagini gérebiliriz. Bu nedenle calisma
modelinde agiklanan agsamalarin timu igin, hedef kitlenin kuruma ve hizmetlere erisiminin hangi
araclarla saglanacadinin da goéz éniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu araclarin 6zelliklerine
bagl olarak verilecek bilgi ve hizmetler yapilandinimalidir. Yine buradaki yaklagim erisim
araclarinin neler olabilecegini belirlemek olacaktir. Ornek bir e-Kurum modeli ele alinirken bu
araclarla ilgili sunum modelleri de ortaya cikacaktir. Ongériilen erisim araglarindan bazilari

sunlardir:
« Internet
« Telefon,
» Faks,
« Kiosk,

« Banka ATM'leri,
»  Ortak basvuru/hizmet merkezleri

Bu araglardan telefon ve faks su anda da kullaniimakta olan geleneksel araglar olarak
tanimlanabilir. Internet ise zaten hedeflenen erisim araclarindan birisi olarak, bilgisayarlar
tizerinden Internet kullanilarak kuruma erisimi tanimlamaktadir. Ancak genis cografya ve altyapi
eksiklikleri (Internet erisimi ve kullaniminin azligi, egitimsizlik, kiiltiirel ve ydresel faktérler gibi)
nedeni ile alternatif erisim ydntemleri de saglanmalidir. Ornegin kiosklar araciligi ile belli yerlerden
(belediye binalari, muhtarliklar, postahaneler gibi) kisilerin erisimi saglanabilir.



Benzer sekilde bazi kurumlar belirli islemler icin bankalarin ATMlerini kullanabilir. Bunun igin
bankalarla yapilacak anlasma cercevesinde bazi hizmetler (vergi édeme, bilgi sorma gibi) sinirli
olarak ATM’lerden verilebilir.

Ortak bagvuru/hizmet merkezleri ise hizmet verilen ofisler seklinde dusinilebilir. Kisiler bu
merkezlere geldijinde gerek burada yer alan kisisel bilgisayarlar ya da kiosklar araciligi ile,
gerekse de bu ofiste calismakta olan gorevlilerin yardimi ile istedigi hizmeti alabilecektir. Bu tiir bir
ofisin her bir kurum icin olusturulmasi degil, cesitli kurumlarin ortak hizmet verdikleri bir bagvuru
noktasi seklinde ele alinmasi gerekmektedir. Yeni bir ofis olusturmak yerine var olan kurum
ofislerinden bir bdlimiiniin bu anlayisla yeniden diizenlenmesi de yapilabilir.

2. Ornek E-Kurum Déniisim Modeli

Her kurumun 6zgln ihtiyaglan ve hedefleri vardir. Fakat Ornek olarak bir kurumun e-Kurum
olabilmesi icin gerekli asamalari asagidaki gibi ele almak mimkindiir:

Kurum hem dahili hem de harici olarak sireglerini yeniden ele almali, kisa, orta ve uzun vadeli
stratejilerini belilemeli ve daha sonra mevcut durumun analizini yaparak ihtiyaglarini ve
hedeflenen yapiyr ortaya cikarmalidir. Ortaya cikan tabloya goére donisim senaryolarini
olusturmali ve kendisine en uygun olanlarini belirleyerek uygulamaya baslamalidir.
Kisaca 6zetlenen bu e-Déniisim modeli kapsaminda kurumlar

« Kaliteyi Arttirmaya Yonelik Calismalar

« Sireglerle ilgili Calismalar

« Bilgi ve Iletisim Altyapisi ile ilgili Calismalar
yapmalidirlar. Bu galismalar mutlaka hem kurum igi hem de kurum disi gereksinimler gézéniinde

bulundurularak yapiimali ve e-Donlisim tiim kurum icin ele alinmalidir. Buna gore asadida
belirtilen galismalarin yapilmasi gerekir:

Kaliteyi Arttirmaya Yonelik Calismalar:

Uriinler: Kurumlar, eger varsa, Urettikleri Griinlerin kalitesini arttirmaya yonelik calismalarda
bulunmalidiriar.

Calisan Hizmetleri: Kurumlar, galisanlarindan en iyi, en kaliteli hizmeti almaya yénelik galismalar
yapmalidirlar.

Vatandas Hizmetleri Kurumlar,vatandaslara verilecek hizmetin kalitesini arttirmaya yonelik
galismalar yapmalidiriar.
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Sekil 1. e-Kurum Doniisiim Modeli

Siireclerle ilgili Calismalar

Kurum ici Siirecler: Kurum ici siirecler yeniden yapilandiriimali, e-siireclere donlstiirme calismalan
yapilmali, ve gerekiyorsa yeni slregler tasarlanmaldir.

Kurum disi Sirecler: Ayni sekilde kurumun vatandas ve musterileriyle ilgili stregleri yeniden
yapilandirnimali, e-Siireclere donlstirme calismalarn yapilmali ve gerekiyorsa yeni slregler
tasarlanmalidir.

Diger Kurum ve Kuruluslarla ilgili Siiregler: Kurumun diger kurum ve kuruluslarla olan siiregleri
yeniden vyapilandinimali, e-Slreglere donistirme ve entegrasyon gcalismalarn yapilmal ve
gerekiyorsa yeni siirecler tasarlanmalidir.

IT Altyapisi ile ilgili Calismalar

Donanim: e-Dénisimi destekleyecek donanim gereksinimleri karsilanmaldir.
Yazilim: e-Déniisiimii destekleyecek yazilim gereksinimleri karsilanmaldir.

Glvenlik: e-Doénisimu destekleyecek glivenlik gereksinimleri karsilanmalidir.



Ag Mimarisi: e-Donilisimi destekleyecek bir ag mimarisi olusturulmalidir.

3. E-Kurum Olgiitleri

e-Avrupa+ 2003 ve e-Tirkiye calismalar cercevesinde yeni bir organizasyon yapisiyla olusturulan
KamuNet Teknik Kurulu tarafindan kurumlarin e-Kurumlara déndstirilmesi igin gerekli kriterleri
belirlemek (zere asagidaki calisma ydritilmistir. Calismanin e-Dontsiim Tirkiye Projesi
kapsaminda olusturulan e-Devlet calisma grubu tarafindan da dederlendirilmesi 6ngoriilmektedir.

Tablo 1. E-Doniisiim Kriterleri

I. Kurumun Stratejilerine Yonelik Hususlar :

I. A. Stratejilerin Olusturulmasi

Kurumun e-Kurum Stratejisi ve Politikalarinin Varligi

Strateji ve Politikalarin Ust Yénetim Tarafindan Onaylanip Onaylanmadigi

E-Kurum Projelerinin Belirlenip Kaynak Tahsisi Tasarisinin Yapilip Yapiimadig

1. B. Projelendirmeye Yonelik Calismalar

E-Kurum Projesinden Sorumlu Birimin / Grubun Varligi

Birim Calisanlarinin Uzmanlik Diizeyi Yeterliligi

Sorumlu Birimin / Grubun Ust Yénetimle Dogrudan Bilgi Alis-Verisinde Bulunabilmesi

Kurum Projelerinin Biitiinlesik Yaklasimlarla Tasarlanmasi ve Gergeklestirilmesi

II. Kurumun Bilisim Altyapisina Yonelik Hususlar :




I1.A. Kurumsal Verilerin Diizenlenmesi

Kurumun Bilgi, Belge ve Arsivlerinin Elektronik Ortamda Tutulmasi

Diger Kurumlarla Veri/Bilgi Alisverisinde Elektronik Ortamlarin Kullanimi

Ulusal Standartlar, Veri Standardi, Uygulama Gelistirme Standardi Varligi ve Uyumu

Kurumsal Verilerin Bittnlik, Erisilebilirlik, Streklilik ve Yonetilebilirligi

Kurum Ici Elektronik iletisimin Varligi

Kurumsal Yetki Dlizenlemeleri ve Veri Gilivenligi Gonetiminin Varlidi

I1.B. Kurumsal Hizmetlerde Bilisim Sistemlerinin Yeri

Kurumlar arasinda gizlilik derecesi olmayan belgelerin elektronik ydontemlerle gdénderilmesi

Bilgi paylasimi kurallari ve bilgi yénetimi politikasinin belirlenmesi

Bilisim sistemleri gelistirme, isletme ve uygulama is adimlarinin varligi

Kurum igi elektronik iletisimin varlidi

Intranet Varligi ve Kullanimi

IL.C. Uzak Hizmet Birimlerinde Bilisim Olanaklar

Uzak Hizmet Birimlerinin Bilisim Sistemleri Kapsamina Alinmasi



Uzak Hizmet Birimlerinde Elektronik iletisim Olanaklari

Uzak Hizmet Birimlerinde Internet Olanaklari

I1.D. Yonetimde Bilgi Sistemleri Varhigi ve Kullanimi

Bilgi Sistemleri Kapsaminda Veri/Bilgi Bittinligi, Glncelligi

Yonetim Bilgi Sistemleri Varligi

Karar Destek Sistemleri Varlidi, Kullanimi

I1.E. Kurum e-Kapisi Varligi ve Yonetimi

Kurum eKapisi Varligi

eKapi izleme, Degerlendirme ve lyilestirme Yéntemi

WEB Sitesi Varligi, Giincelleme Teknidi ve Sikhig

II.F. Kurumun Kendi Calisanlarina Sundugu Bilisim Hizmetleri

Calisanlarin Kullanicr Kimligi Sahipligi

Calisanlarin Kurumsal eHizmetlerden Yararlanmasi

Internet Kullaniminin Yayginligi

Calisanlarin e-Posta Adreslerinin Varligi



II1. Bilisim Etkisinde Insan Kaynaklari Yonetimine Yonelik Hususlar :

Orgiit Yapisinda Belirginlik

Insangiicii Envanter Cizelgeleri Varligi

Personel icin Kurum Ici veya Kurum Digi Siirekli Egitim Programlar Varligi

Insangiicii Kaynadi Bilisim Okur/Yazarhigi Orani (teknik ve idari) Yeterliligi

Kullaniciyr Bilinglendirme, Gliven Saglama ve Bilgilendirme Programlarinin Varligi

Faaliyet Planlari, Gelisim ve Sonug Raporlar Varlidi

Insangiicii ve Is Olgiimii Calismalari Varligi

Is Siirecleri Degerlendirme ve Gelistirme Calismalar Varligi

1IV. Kurum Tarafindan Sunulan Bilisim Temelli Hizmetlere Yénelik Hususlar :

IV.A. Kurumun Vatandas Odakli Bilisim Sistemi Céziimleri

Kurum eKapisindan Gegis Olanaklari

Web Sayfasi Iceriginin Vatandas Taleplerine Uygunlugu

Bilgi Mahremiyeti Yaklagimi

Isleyis ve Vatandas Memnuniyeti
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1V. B. Diger Kurum/Kuruluslarla Veri/Bilgi Degisimi, Teknikleri, Diizeyi

Veri/Bilgi Degisimi Standartlarina Uygunluk

Mernis ve Diger Projelerin Iliskilendiriimesi

Gergek Zamanlh Cevrimigi Bilgi Aligveriginin yapilabilmesi

IV.C. Kurumun Devlet eKapisina Destek Bigimi ve Diizeyi

Devlet e-Kapisindan Ulasim Olanaklar

Kiosklar ve Dider Erisim Araglari (mobil telefonlar, sayisal tv) Kaynakli Bagvurulara Hizmet Verilebilirlik

Teknik Altyapr Uyumlulugu ve Yeterliligi

V. Hizmet Kalitesine Yonelik Hususlar:

Kurumsal Hizmetlerde Kalite Denetimi Biriminin Varlidi

Is Siireglerini Gézden Gegirme Biriminin Varli§i ve Etkinligi

Vatandas Talep ve Onerilerinin Dederlendirilme Bigimi, Diizeyi

e-Kurum Siireglerinin Tespiti ve Siireclerin Elektroniklesme Diizeyi

e-Kurum Siire¢ ve Durum Envanteri Cikarilmasi, Takibi, Glinlenmesi

Durum Analizi ve Ilgili Birimlerle Degerlendirme Platformunun Varligi, Islerligi

11



e-Kurum Hizmetlerinin Tanimlanmasi (kurum-kurum/kurulug, kurum-birey, kurum-ézel sirketler)

Is Siireclerinde Kurumlararasi Gerekli Elektronik Baglantilarin Gergeklestirilmesi

VI. Diger Hususlar :

e-Kurum Calismasi Yarar / Maliyet Degerlendirmesi

e-Kurum Calismasi Etkinlik / Seffaflik Degerlendirmesi

12



4. E-Kurum Doniisiim Zorluklari

Kurumlar, degisen is yapis sekillerine ayak uydurmak, daha hizl ve daha verimli hizmet
verebilmek icin yapilmasi gereken degisikliklere karsi birtakim zorluklarla karsilasabilirler.

Bu zorluklardan bazilar asagidaki gibi siralanabilir:

Dedisen/Gelisen Teknolojiler

«  Web Servisleri
« Kablosuz iletisim

Kurumlar degisen/gelisen teknolojilere, ve bunlarla ilgili konular igin hazir kaynaklara ve donanima
sahip olmayabilirler.

Teknoloji Cesitliligi

e Donanim

« Isletim sistemleri

« Standartlar ve protokoller

«  Programlama dilleri

Kurumlar gereksinimi duyulan karmasik donanim, isletim sistemleri, standartlar ve protokoller ile

programlama dilleri icin gerekli altyapi, kaynak, egitim, beceri ve finans gibi konularda yetersiz
olabilirler.

Eskiden Gelistirilmis Yazilmlar

Kurumlar mevcut eski uygulamalarini yeni teknolojiler ile entegre etme zorluklar yasayabilirler.

Araclar, Insan Kaynaklari, Yetkinlik

Gerekli araglar, insan kaynaklari ve yetkinlikler, yapilmasi gereken dénlisim icin yetersiz ve/veya
eksik olabilir.

Yasalar ve Yonetmelikler

Yasalar ve yonetmeliklerin yapilmasi gereken doniisimi desteklememesi nedeni ile siirecin
yavaslamasina veya durmasina neden olabilir.

Vatandas Beklentilerini Karsilayabilme

Vatandas beklentilerini en iyi sekilde anlama ve karsilamak igin gerekli slreglerin yeniden
yapilandinimasinda guigliikler ortaya cikabilir.
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Codrafi Daginiklik

Cografi daginikhda sahip kurumlarin entegre edilmesi ve siireclerin yeniden yapilandiriimasinda
sorunlarla karsilasilabilir.

Celisen Araclar

Is yapma biciminin degismesi ile kullanilmasi gereken araglarin mevcut araclarla uyum sorunu
yasanabilir.

Yiksek Riskler

Donlisim projesi ile karsilagilabilecek tim risklerin belirlenmesi ve bunlara karsi dnlemlerin
planlanmasinda gliglikler yasanabilir.

Veri ve Bilgi Mimarisini Anlamak, Dedistirmek ve Yonetmek

Yeni veri/bilgi mimarisini anlayabilecek ve ydnetebilecek teknoloji alt yapisi ve kaynaklar yetersiz
olabilir.

Varolan Verinin En Hizli Sekilde Bilgiye Donistiriiliip, Hedefe Yonelik Raporlanmasi

Mevcut ve/veya Uretilecek verinin en hizli ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacak gerekli
teknoloji altyapisinin ve kaynaklarinin planlanmasi gerektigi gibi yapilamayabilir.

Glvenlik

Degisik araglarla e-Hizmetlerin ve bilgilerin sunumunda gerekli glivenlik ve mahremiyeti
saglamakta sorunlar yasanabilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdidi olanaklardan yararlanarak
devletin etkin, seffaf, givenli, hizli ve kesintisiz hizmet sunacak e-Kurumlarin olusturulmasini
saglamak ve devlet ve vatandas arasindaki iliskileri elektronik ortama tasimak amaciyla éncelikle
kamu yonetiminde baz reformlarin yapilmasi kaginilmaz gérilmektedir. Bu reformlarin:

1. Kamu kurumlarinin e-Kuruma gegis stirecinde yeniden yapilandiriimasi,

2. Kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi,

3. e-Kurum igin kamu y6netim kapasitesinin arttiriimasi,

seklinde (¢ ana gergevede ele alinmasi uygun olacaktir.
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Kamu reformunda seffaflik, sorumluluk, verimlilik, liyakat ve yénetimde aktif katilim gibi bilesenler
dikkate alinmali ve bu bilesenleri tam olarak gergeklestirebilmek igin her kurum igin e-Kurum
stratejisinin belirlenmesi gerekmektedir.

Kurum, is sireglerini yeniden yapilandirarak elektronik ortama tasiyabilir. Mevcut sireglerin
teknolojinin kullanimi ile daha iyilestiriimesi mimkiin olmayabilir. Bu nedenden dolayi siireglerin
elektronik ortama uyumluluklan incelenmeli ve gerekli ddnlsimlerin yapilmasi gereklidir.
Otomasyon, siireglerin sadece “e” olabilmesi igin gerekli altyapidir. Ddnlisimin sadece teknoloji
ile saglanabilmesi miimkiin olamayacaktir.

Donlisiim, e-Kurum icin bu noktada anahtar sézclik olacaktir. Mevzuatlarla belirlenen siireglerin
donlsumleri igin gerekli idari calismalarin ele alinmalari ile olasi organizasyon guglikleri
asllabilecektir. Mevzuatlar, vatandasa hizmeti odak alarak e-Devlet icinde e-Kurumun hizmet
portfdylini ortaya cikaracaktir. Bu hizmet portfdylinin vatandasa en uygun sartlar igin
sunulabilmesi icin “dénlsim takimlan” olusturulabilecektir. Bu takimlarda isin bitlinine
bakabilecek Genel Miidiirler, Bilgi Islem sorumlular, siireclerde yer alan birim sorumlular
bulunacaktir.

Doniisim sirecinde yapilan galismalar ile ulagilan noktalarin olgilebilirligi gereklidir. Boylelikle
ulasiilmasi beklenen noktalar ve diger kurumlar ile karsilastirma yapmak mimkiin olabilecektir.
Belirlenen standartlarin karsilanmasinin sadece 6lcilebilirlik ile saglanabilecedi bilinen bir gergektir.
Kurumlarin e-doénisimlerine basladiklari anda editim faaliyetleri de baslayacaktir. Doniisiim ile
birlikte kurum personelinin ihtiyag duydugu bilgilendirme ve yetkinlik gereksinimleri saglanmalidir.
Egitimler sadece teknolojilerin kullaniimalarina yonelik olmayip ayni zamanda ortak “kurum
kiiltiriiniin” de gelismesini saglamalidir.

Kurum igerisinde yer alacak egitimler her diizey igin planlanmalidir. Degisik egitim igerikleri,
kurumun “e” yapisini daha kolay ve calisan mutlulugunu en Ust diizeyde saglayacak bicimde
tasarlanmalidir.

Benzer sekilde kurum hizmetlerinden faydalanan vatandaslarin hizmetleri nasil alacaklarinin
egitimleri, gorsel/isitsel medya ve okullar yardimi ile saglanmalidir.

Teknolojinin kurumlar tarafindan edinilebilmesi icin teknoloji saglayicilarinin en uygun sartlarda
hizmet vermeleri gereklidir. Mevcut ihale yasasinda yer alan satinalma siireglerinde bilisim
teknolojileri ve hizmetlerinin saglanmasina yonelik diizenlemeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
hizli yasanan dedisimler gozoniinde bulundurularak degerlendirilmelidir.

Donisimin biitiin kurumlar tarafindan standartlar gercevesinde ele alinabilmelerini saglamak
Uzere bir semsiye yapiya ihtiyag bulunmaktadir. Bu yapi,

» donlsiim metodolojilerini,
« gerekli standartlar,

« organizasyon semalarini,
 bilgi glivenligi ihtiyaglarini,

e kurumlar arasi iletisim arayizlerini,
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belilemek ya da yoénlendirmek konusunda calismalar yapmalidir. Tek noktadan belirlenen
standartlar ile kurumlar ortak kiiltlir cercevesinde hareket edebileceklerdir. Kullanilan teknolojilerin
birbirlerine uygunlukar ile yatinmlarin en etkin sekilde kullanilmasi mimkiin olacaktir. E-Kurum
doéndsimi,

« lleri déniik ve biiyiik capta yapilacak yatinmlarin geri déniisiiniin hizli olmasi,

« sunulacak hizmetlerin genis cevreler tarafindan kabul gérmesi,

e kurumlar arasinda gereksinim duyulan bilgi paylagimi,

« vatandas memnuniyetini saglamasi

ile gerceklesecektir.
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6. Ekler
A.
B.

C.

Colerado Eyaleti e-Devlet Vizyon Belgesi
Texas Eyaleti e-Devlet Stratejik Plani

Milli Egitim Bakanhginin e-Kurum Olma Yoniinde Strateji Calismasi
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EK A

Colorado Eyaleti e-Devlet Vizyon Belgesi Ozeti
Colorado Eyaleti'nin bir e-Devlet modeline gecisindeki evrimsel slirecin gerekgelendiriimesi,
tanimlanmasi, planlanmasi ve takvimlendirilmesi igin tasarlanmis 4 dokiimanhk bir serinin ilk
dokimani bu vizyon belgesidir.

Colorado Eyaleti’'nin e-Devlet misyonu

“Vatandas odakl bilgi ve hizmetlerin kurumsal yapida verilmesi”
Bu misyon ile hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, devletin sagladigi bilgi ve hizmetlerin
kullanilabilirliginin arttirlmasi, vatandasin devleti biitiin kurumlar ile tek bir yapi/kurulus olarak
gbrmesinin saglanmasi ve bunlarin tiiminin {izerinde de maliyetlerin azaltiimasi amaglanmigtir.

Valilik Gelisme ve Teknoloji Ofisi tarafindan hazirlanan bu dokiimanda tanimlanan temel hedefler
su sekilde belirlenmigtir:

- Bilgi ve hizmetlerin verilmesinde erisimin gelistiriimesi ve etkinligin arttirimasi
- E-Devlet ile ilgili olarak gizlilik ve glivenlik konularinin belirlenmesi
- Bitiin faaliyet alanlarinda kurumsal bir bakis acisi getirilmesi

- Bilgi ve hizmetlerin verilmesinde Kkalitenin arttinlmasi ve maliyetlerin azaltilmasi igin
teknolojinin uygun sekilde kullaniimasi

- Geligmig bir editim siireci ile Colorado Eyaleti galisanlarinin bilgi/beceri profilini gelistirmek
- Eyaletin gelir kaynaklarinin stirekliligini garantilemek

— Bu konudaki liderligi olusturmak ve birimler arasi ortakliklari kurmak

e-Devlet Tanimi

e-Devlet, geleneksel olarak kisiler ve el ile yirtllen siiregler araciigi ile saglanan bilgi ve
hizmetlerin yeniden yapilandirilarak, Internet ve benzeri bir iletisim alt yapisi aracilidi ile ve ‘self-
servis’ modeli ile verilebilmesini saglayan bir mekanizmadir.
e-Devlet:
- Vatandasin idari bilgi ve hizmetlere erisimini saglar

— Idari bilgi ve hizmetlere erisimi vatandasin kendisine uygun zamanlarda almasini saglar (24 x
7 erigim)

- Idari bilgi ve hizmetlerin verilmesi icin geleneksel hizmet verme ydntemlerini kaldirmadan
alternatif dagitim kanallari saglar

- Miumkin olan her yerde manual stireglerin yerine bilgisayarli siireclerin kullaniimasini amaglar
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Yeni Kusak Devlet Vizyonu (e-Devlet)

Erisim

Colorado Eyaleti idari bilgi ve hizmetlerine erisim igin iki ayri kapi (portal) bulunmaktadir. Bunlar
Colorado Eyaleti Internet sitesi ve Colorado Eyaleti Intranet sitesi'dir. internet sitesi
Colorado Eyaleti bilgi ve hizmetlerine vatandaslarin ve diger dis kullanicilarin erisimi icin; Intranet
sitesi ise Colorado Eyaleti calisanlarin erigimi igin tasarlanmistir.

Uygulamalar her iki siteye de yliklenmekte ve bir ‘hizmet kilavuzu’ yapisi altinda baglanarak
istenen hizmet ve bilgilere hizl bir sekilde erisilebilmesi saglanmaktadir. Daha etkin bir kullanim ve
erisim icin Colorado Eyaleti ile kullanicilar arasinda iki yonlii bir dialog sadlanacak sekilde
calisiimahdir. Bu sayede etkilesimli bir galisma ortami elde edilecek ve kullanici odakli uygulama ve
bilgilerin elde edilmesi saglanmig olacaktir.
Kapilarin yapisi yalnizca Colorado Eyaleti devletini degil siyasi alt birimleri de (sehirler, bolgeler
gibi) desteklemelidir. Bdylece sanal ortamda eyalet yonetimi ve yerel yénetimler arasindaki ayirim
kalkacak, tiimiine tek bir kapidan erisim olanagi sadlanacaktir.
Her ne kadar idari bilgi ve hizmetlerin internet {izerinden veriimesi temel alinsa da baska yollarla
erisim de saglanmaktadir. Bunlar telefon, halka acik yerlerde bulunan Eyalet Hizmet Terminalleri,
posta, ya da Colorado Eyaleti Devlet Hizmet Merkezleri (DHM) seklinde siralanabilir. Devlet Hizmet
Merkezleri asagidaki olanaklara sahiptir:

— DHM'lerdeki arag-gereci kullanmak icin eleman destegi,

- Devlet Hizmet Terminallerinin kullanimi igin telefon destegi,

- Colorado Eyaleti bilgi ve hizmetlerine ev bilgisayarlarindan erisenler icin telefon destegi,

- Web teknolojisine erisim olanagdi olmayanlar icin telefon destegi,

- Kisisel bagvurular igin yiiz ylize destek,

- Posta ile gelen bilgi ve hizmet talepleri igin destek,

— Bilgi ve hizmetlere dogrudan erisimi saglamak (izere Devlet Servis Terminalleri

Gizlilik ve Giivenlik

Colorado Eyaleti e-Devlet uygulamalarinin kullanimi sirasinda, hem kullaniclyi hem de Colorado
Eyaletini korumak igin bitin gerekli bdélimlerde uygun glvenlik yontemlerini
gerceklestirmektedir. e-Devlet ile gergeklestirilen idari islemlerin gizliligi, su anda geleneksel
yontemlerle yapilan islemlerdeki gizlilik ile esdederde saglanmaktadir.

Bu konudaki modeller ve uygulama ydntemleri ayn bir dokiimanda ayrintih olarak ele alinmistir.
(Colorado Eyaleti stiregleri ve politikalar)
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Teknoloji Kullanimi

Teknoloji kullanimi basl basina bir amag¢ olmaktan cok Bilgi ve hizmet saglamada Colorado
Eyaleti'nin kazang elde edecedi bir uygulama olmalidir. Teknoloji kullanimi sayesinde idari bilgi ve
hizmetlerin verilme maliyetlerinin azaltilmasi, bu hizmet ve bilgilere erisim hizinin arttinimasi, ya
da uygun bilgi ve hizmet saglanmasi konusunda etkinligin arttirimasi saglanmalidir. Bunlara ek
olarak teknoloji, uygun olan her yerde el yordamli (manual) slireglerin yerini alarak daha fazla
kullanicrya daha az personel ile hizmet verilmesini saglayacak sekilde dederlendirilmelidir.

Calisanlarin Bilgi/Beceri profilinin Gelistirilmesi

Colorado Eyaleti galisanlaninin biyiik bir bolimi ofis galisani olarak vatandasin idari bilgi ve
hizmetlere erisimini sadlamaktadirlar. E-Devlet vizyonunun bir parcasi olarak bu calisanlar,
disiplinler arasi is yapabilen galisanlar haline getirilimelidir. BOylece, su andaki durumun tersine,
calisanlar siregleri genis kapsamli bir sekilde 6grenecek ve hizmet verme asamasinda gerekli
destedi saglayabileceklerdir. Bu degisim, yogun egitimler ve teknolojinin bilgi ve hizmet sunmada
nasil daha etkin ve verimli kullanilabilecedinin 6gretilmesi ile saglanacaktir.

Biitce / Gelir Dagitimi

Devletin temel gelir kaynagini vergiler ve hizmetlerden aldigi ticretler olusturmaktadir. Colorado
Eyaleti e-Devlet uygulamalarini kendisi gelistirmekte ve vyayginlastirmaktadir. Bu gelistirme
maliyeti icin baglangista bir dis kaynak kullanilabilir ya da kisa bir gegis déneminde fon
saglanabilir. Her ne kadar belirli bazi hizmetlerin (cretleri artsa da toplam servis maliyeti
azalmaktadir. Maliyet kazana gesitli sekillerde gorilebilir: zaman kazanci, tasima giderlerinde
azalma, yeni eleman ihtiyacinin azalmasi, yol bakimi, tudla, vs. gibi dolayll kazanglar.

Liderlik ve Ortakliklarin Kurulmasi

e-Devlet ile kurumsal olarak hizmet sunumunu gergeklestirmek igin aslinda pek gok alt bilesenin
bir araya getiriimesi gerekmektedir. Boyle bir yapilanma ise kesinlikle bir liderlige ihtiyac
duymaktadir. Bbylece parcalan olusturan kiiglik olcekli projelerin birbirleri ile rakip olmamasini
saglayacak disiplinli bir calisma sadlanabilir. Valilik Gelisme ve Teknoloji Ofisi ile Colorado Eyaleti
CIO’su bu dokiimanda aciklanan vizyon gergevesinde gerekli gelistirme ve uygulama igin birimler
arasinda gerekli ortakliklarin olusturulmasindan sorumlu olacaktir.

Kurumsal Birlesme

Colorado Eyaleti'nin etkin bir devlet yonetimi amacini gergeklestirebilmesi icin Colorado Eyaleti'nin
bir birimler toplulugu gibi davranmaktan vazgecip bitlinlesik, kurumsal bir modele odaklanmasi
gerekmektedir. Bu kurumsal model is siireclerinde, ortak yapilarda, toptan satin almalarda ve
teknoloji paylagiminda tutarliigi zorlamaktadir. Geleneksel uygulama yapisinda siiregler ve
verilerin bitiinlesmesi en az dizeydedir. Bunun sonucu olarak da benzer 6zellikte uygulamalar ve
veriler farkli birimlerde ayri ayn yer aldigi adaciklar olusmaktadir. Veriler cesitli kaynaklarda
tekrarlanmakta, buna karsilik tutarlilik ve siirdiiriilebilirlik neredeyse olanaksiz hale gelmektedir. Is
streclerinin butiinlesik olmamasi sonucunda gerekli bitiinligld saglamak (zere pek ¢ok manual
isleme gerek duyulmaktadir. Bu manual islemler arasinda farkl sistemler (izerinde degisiklikler
yapmak, veri girisi gibi islemler sayilabilir.
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Idari bilgi ve hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi icin bir ‘biitiinlesik is siirecleri modeli'ne
ihtiyag vardir. Bu sayede farkli slregler arasinda bilgi paylagimi ve sireglerin biitlinlesmesinin
saglanmasi ile birlikte manual islemler de ortadan kalkacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, var olan ig sireclerine bir web arayiizii yazmak gibi basit bir yenilenmeden kaginmaktir. Bu
yontem etkinligi distirecedi gibi geri planda calisan otomasyon ihtiyacina da cevap vermeyecektir.
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EK B

Texas Eyaleti e-Devlet Stratejik Plani

Giris

E-Devlet Stratejik Planinin amac eyalet ve vyerel ybnetimlerde e-Devlet hizmetlerinin
yayginlastirimasi ve Bilgi Kaynaklar Yoénetimi icin Eyalet Stratejik planinda tanimlanan unsurlarin
daha genis ele alinmasidir.

Raporda alti cizilen vizyon, hedef ve amaclar, Teksas eyaletinde elektronik devlet hizmetlerinin
koordinasyonunu, planlanmasini ve gergeklestiriimesini saglamak (zere tasarlanmistir. Ayrica bu
plan yerel yonetimlere migsteri odakli ve Internet temelli hizmetlerin teknoloji yardimi ile
saglanmasina yardimci olacaktir.

Bu plan igerisinde:

Misyon ve vizyon ile; vatandaslarin devlet ile daha uygun, kisisellestiriimis, her zaman ulagilabilir,
givenli ve en uygun maliyetli etkilesimini olusturmak.

Yénlendirici ilkeler, vatandasin devletine glivenmek, ugun bir sekilde erismek ve devletin is yapma
bicimini degistirerek daha etkin ve maliyeti disiik bir sekilde erisilebilir olmasi olarak raporda yer
almaktadir.

Vizyonun Gergeklestiriimesi ile Teksas eyaletinin e-Devlet icin amacladigi hedeflere ulasmakta
kullanacadi genel yontemler aciklanmaktadir.

Bunlarin yaninda planda e-Devlet yolunda yerel ve eyalet yonetimleri ile eyaletin basi cekecedi pek
cok politikayr da ele almaktadir.

Anahtar Noktalar

Vatandaslarin Internet teknolojileri ile birlikte devletlerine etkin, uygun ve uygun maliyetli
erisebilmeleri igin e-Devlet hizmetlerinin sunulmasi gerekmektedir. Bunlar gergeklestirilirken bazi
6nemli noktalara dikkat edilmesi gereklidir.

Mahremiyet: Vatandaslarin e-Devlet hizmetlerinden faydalanirken kisisel bilgilerinin mahremiyetine
azami dikkatin gosterilmesini istemektedirler. Yapilan arastirmalarda bu konuda gliven eksikligi
tespit edilmistir.

Guvenlik: Vatandaslar devlet ile yaptiklar islemlerin giivenligi konusunda endise duymaktadirlar.
Bunun 6nlenmesi icin devletleri teknolojinin gerceklestirebildigi en iyi giivenlik altyapisina sahip
olduklarini gdstermeleri gerekmektedir.

Erisim: Devlet sundugu hizmetlere gesitli yollar ile ulasiimayr saglamalidir. Devlet hizmetlerine

cesitli  telekominikasyon altyapilar kullanilarak ulagiimasi e-Devlet hizmetlerinin  basariya
ulagmasinin en dnemli noktasi olacaktir.
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Gortinmez Devlet: Verilen hizmetlerin birokrasilerden arindirilarak vatandasa kolay kullanilabilir
olarak sunulmasi gerekmektedir. Cesitli devlet daireleri arasindaki iletisim ve bilgi paylasilabilmesi
ile vatandas en az birokrasi ile hizmeti alabilmelidir.

Koordine Edilmis Gelisebilirlik: Hizmetlerin cagin gelisimlerine yonelik yenilenmesi ve artirilabilmesi

icin kurumlar arasinda koordinasyonu yapacak birimlere ihtiyag olacaktir. Yeni eklenecek ya da
genisletilecek hizmetler bu koordinasyon birimleri tarafindan ele alinacaktir.

Misyon ve Vizyon

Misyon : Teksas vatandaslarina etkin, ulasilabilir ve giivenli gercek zamanl hizmetleri, uygun
maliyetli, etkin, iyi koordine edilmis, yenilikci ve fayda saglayan bitiin devlet bilgi kaynaklan ile
sunmak.

Vizyon : Teksas biitlin teksaslilarin bir “kullanici kodu (account)” sahibi olarak yerel ve merkezi
hizmetlerden gesitli cihazlar ile faydalanmalarini saglayan eyalet olacaktir. Devlet iginde bitiin
islemlerini yapabildikleri gibi elektronik oy kullanabileceklerdir. Bdylelikle kirsa kesimde
yasayanlarin ekonomik olarak fayda saglayabildikleri, hayatlarini idame edbildikleri editim ve
calismalarini mekandan bagimsiz olarak gergeklestirebilecekleri bir vizyona sahiptir.

Tanim : e-Devlet, devletin biitlin katmanlari arasinda, vatandasla ve diger is toplulukari arasinda
iletisim aktivitelerini yerine getirilmesi ile:

 Hizmet ve Urin talep edilmesi ve sunulmasi,
« Taleplerin alinmasi ve gonderilmesi,

« Bilgi alinmasi ve saglanmasi,

« Finansal islemlerin gergeklestiriimesi,

saglanabilecektir.

Yonlendirici ilkeler

Raporlarda yer alan hedef amag ve sonuglar asagidaki dort ilke baz alinarak olusturulmustur.

1.Eyalet idari birimlerinde yer alan bilgi ve bilgi kaynaklar stratejik varliklar olup Teksas Eyaleti
vatandaslarina aittir. Bunlar dederli varliklar olarak yonetilmelidir.

2.Devlet halka hizmet igin vardir.

3.Bilgi teknolojileri daha iyi kamu hizmeti vermek igin araglardir. Teknolojinin kendi iginde bir
sonu bulunmamaktadir.

4.Devlet bilgi teknolojileri kullanirken vatandaglarin mahremiyetlerini korumakla ytukimliduir.
Ayrica raporda elektronik devlet baslangiclari icin asagidaki yonlendirici ilkeler bulunmaktadir.

1. Given : Acgik devletin tutarlihdi saglanirken bir tarafta da bilgi gilivenligi ve mahremiyet
saglanacaktir.

2. Erisilebilirlik : Pek cok kanaldan vatandaslarin e-Devlete erisimleri temin edilecektir.

24



3. Vatandas Odakl : e-Devlet kamu hizmetlerini hep gelistirerek daha iyiye gétiirecektir.
4. Pratiklik : e-Devlet hizmetleri baz olarak pratikte kullanilabilir olacaktir.

5. Ortaklik : Yonetimin biiin birimleri arasinda stratejik igbirliktelikleri ile e-Devlet uygulamalari
yayginlagacaktir.

Vizyonun Gerceklestiriimesi

Vatandaglar icin uygun, sirekli erisilebilir ve vatandas odakli e-Devlet vizyonun
gerceklestirilebilmesi icin bes startejik hedefe ulasilmasi gereklidir. Her hedef icin amaglar ve
sonuglar belirlenmistir.

Hedef I - Mahremiyet ve Glivenlik
Amaclar

1.Vatandagslar tarafindan verilen bilgilere kanunsuz erisim olmayacaktir.

2.Devlet bilgileri sadece kanunlarla belirlemis kisilere ve mahremiyet ilkeleri dogrultusunda
saglayacaktir.

3.Elektronik kayitlar givenilir bir sekilde ulagilabilir ve yasal amagl kontrollore acgik olacaktir.
4.Devlet sadece devlet islemlerinde kullanilacak verileri toplayacaktir.

5.Teksas eyaleti elektronik kayitlar kendi kanun ve yonetmeliklerine gore yonetecektir.

Sonuclar

1.Her devlet kurumu gtivenlik politikalarini agiklamakta ve bunlar gergeklestirmek igin gerekli
teknolojileri kullanmaktadir.

2.Teksas eyaleti birimleri gelistirdikleri ve uyguladiklari mahremiyet ilkelerini agiklamaktadirlar.
3.Elektronik kayrtlar Teksas yasalarina ve yonetmeliklerine gore ele alinacaktir.

4.Teksas eyalet birimleri topladiklan bilgilerin is amach kullanacadini diizenli araliklarla kontrol
etmektedirler.

5.Teksas eyalet birimleri toplanan bilginin ilgili yasalara gore dagitildiini diizenli araliklarla
kontrol etmektedirler.

6.Teksas eyalet birimleri elektronik kayitlardan gegmise yonelik dederli olanlarinin korunmasi
icin gerekli politikalari uygulamaktadiriar.

7.Teksas eyaleti vatandaslar tanimlamak icin gerekli altyapiya sahiptir.

Bu sonuglarin tamamlanmasi igin gerekli asamalarin 2002 Adustos ayina kadar yapilacadi
belirtilmistir.
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Hedef II - Erisim

Amaclar

6.

7.

Elektronik devlet sistemleri gesitli bilisim araglari ile ulagilabilir olarak tasarlanacaktir.
Vatandaslar kendi segtikleri arac ve zamanlarda e-Devlet uygulamalarina erigebileceklerdir.

Vatandaslar sistemi nasil kullanacaklarini e-Devlet icinde nasil yer alacaklari konusunu
O0greneceklerdir.

Devlet cesitli araglar Gzerinde ulasilabilen uygulamalar tasarlamaktadir.

Biitlin devlet birimlerine ait web siteleri tiim cografyalardan 24x7x365 ile erisilebilirdir.
Biitiin e-Devlet uygulamalari Amerika Oziirliiler Kanunlarina (ADA) uygun olmalidir.
Vatandaslar devlette merkezi bir kullanici koduna (account) sahiptir.

Yapilan arastirmalar e-Devlet sitelerinin kullanimin kolay oldugunu gostermistir.
Devlet gesitli noktalardan bilgi taranmasi igin uygulamalar gelistirmistir.

Teksas eyaleti vatandaglari tanmilamak icin gerekli altyapiya sahiptir.

2003 Eylil ayina kadar siregelen calismalar tamamlanmis olacak ve bir vatandas rehberi
olusturulacaktir.

Hedef III — Etkin Hizmet Daditimi

Amaclar

e-Devlet uygun ve giivenilir olup vatandas istedigi gibi hizmet alabilecektir.
Vatandagslar blrokrasiden arindiriimig bir sisteme girebileceklerdir.
Eyalet birimleri kendi aralarinda yogun bir isbirligi yaparak biirokrasiyi azaltacaklardir.

e-Devlet uygulamalarindan saglanan bilgi siirekli, dogru ve amaclanan bilgi olacaktir.

Yapilan arastirmalarda yiiksek miisteri memnuniyeti saglanmistir.

TexasOnline e-Devlet icin ortak bir giris noktasi olmustur.

Web igerikleri giincel tutulmustur.

Eyalet birimleri hizmetlerin tek noktadan alinmasi icin bir birliktelik olusturmustur.

Vatandagslar talep ettikleri hizmet igin gitmeleri gereken birimi bilmek zorunda kalmamistir.
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6. Devlet kurumlar ve (niversiteler Web arabirimini hizmet sadlayacak bir araca

donlstirmusglerdir.

2004 yiinin ilk ayina kadar oy vermek igin gerekli basvurularin sisteme kazandirilacagi
ongorilmektedir.

Hedef IV — Hizmet Verimliligi

Amaclar

Eyalet biitiin e-Devlet hizmetlerini ydnlendirmek Uzere bir otorite olusturmalidir.

Teksas idari birimleri ortak bir altyapi kullanmiglar ve ortak siiregler igin sabit bir sablon
kullanacaklardir.

Eyalet ortak vatandas bilgilerini bir defa toplayacaktir.

e-Devlet, devlet harcamalarini diistirmelidir.

Bir komisyon olusturularak e-Devletin isletiimesi ve yonetilmesi saglanmistir.

Standart sablonlar  kullanilarak  e-Devlet uygulamalarinin  gelistirilmesine  ivme
kazandinlmistir.

Vatandaslar Teksas eyaleti web sitesini satandart arabirimli ve kullanimi kolay bulmuslardir.
Eyalet birimleri altyapi ve isgiiclinde bir tasarruf saglandidini tespit etmislerdir.

Teksas Eyalet birimleri kendilerini standartlara adapte etmek igin bir plan hazirlamiglardir.
Vatandaslar bir defa veri girisi ile pek gok farkli islemi yapabilir hale gelmislerdir.

Vatandaslarin islem maliyetleri distrilmustdr.

TexasOnline, Teksas e-Devleti igin ortak bir altyapi kullanmistir.

2003 Eylil ayina kadar siregelen calismalar tamamlanmis olacak ve bir vatandas rehberi
olusturulacaktir.

Hedef V — DOniisim

Amaclar

Eyaletin ortak ve bitlin kurumlara yayilmig bir web tabanl idari sistemi olacaktir
ic is siirecleri cevrimici sistemlerin gerektirdigi yapida ele alinacaktir.
Cevrimigi hizmetler idarenin biitiin katmanlarina yayilacak bicimde koordine edilecektir.

Dontsimiin saglanmasi ve icin biitlin calisanlar egitilecektir.
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5. Devlet birimleri vatandas odakl olacaklardir.

1. Biitlin eyaletin ortak yonetim sistemleri kolay yonetim, kullanim ve veri transferi saglamistir.
2. Is siiregleri tekrar ele alinarak idari birimleri kendi 6z islerine odaklanmalar saglanmistir.

3. Eyalet birimleri uygun olan verileri kolaylikla paylagsmislardir.

4. Teksas eyaletinin yeni ¢evrimigi kiltlrind yansitmaktadir.

Birimler arasi ortak ¢alisma islemleri 2003 Eylil ayinda tamamlanacaktir.

Politikalar
Cevrimici Devletin Mahremiyeti

Vatandaslarin e-Devlet uygulamalar icin sadlayacadi kisisel bilgilerin giivenligi ve mahremiyeti en
6nemli endise noktasi olmaktadir.

Internet’in yaygin olarak kullanilmaya baglamasi ile olusan bilgi sizintisi haberleri vatandaslarin bu
konudaki endiselerinin artmasina neden olmaktadir.

Glvenlik ve mahremiyet konsunda teknik ve idari olmak lizere iki dnemli nokta bulunmaktadir.
Teknik olarak teknolojinin sagladigi imkanlar ile gerekli glivenlik tedbirleri alinacaktir.

Bunun yaninda ve daha énemli olarak vatandaslarin kisisel bilgilerinin paylasiimasi konusu idaridir.
Vatandaglara e-Devlet uygulamalarina sadladiklar bilgileri nasil kullanilacaginin ve hangi
durumlarda dider devlet kurumlarn ile paylasilacadinin anlatimasi gerekmektedir. Ayrica
vatandaslara biligilerinin mahremiyeti konusunda sahip olduklari haklar icin de egitim verilecektir.
Boylelikle kanun ve yonetmeliklerle idari olarak vatandasin kisisel bilgileri giivenlik altina alinmig
olacaktir.

Guvenli e-Devlet Hizmetleri Saglanmasi

e-Devlet hizmetleri ile hizh ve uygun maliyetli islem yapmak vatandaslara cazip gelirken, bir
taraftanda yaptiklari islemlerin ne kadar giivenli oldugu sorusu endise yaratmaktadir. Bu nedenle
e-Devlet hizmetlerine ulasirken en (st seviyede giivenlik tedbirlerinin alindigi vatandaslara
gosterilmelidir. Burada glivenligin gesitli katmanlarinda neler yapildigi 6nemlidir. Vatandas sadece
yetkileri dahilinde ve kendisinden baskasinin yapamayacadi islemleri yapabilecektir. Uygulanan
giivenlik 6geleri standartlara uygun ve gelecekte karsilasilacak ihtiyaglari yerine getirebilir nitelikte
olacaktir. Sistemlere gelebilecek saldinlara karsi her tirli teknolojik dnlem alinacak ve takip
edilecektir. Vatandaslarin giivenli islem yapabilmeleri ve tanilanabilmeleri igin sifreleme ve
elektronik imza altyapilar saglanacaktir.

e-Devlet uygulamalarinin gilivenligi biitiin devlet birimlerine yayllmasi gereken bir olgudur. Bir
bitlin olarak ele alinarak en s diizeyde glivenligin saglanmasi miimki{n olacaktir.
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Biitlin Teksas'lilarin Devlet Hizmetlerine Ulasimlarinin Saglanmasi

e-Devletin en 6énemli basar faktorii, vatandaslar tarafindan ne kadar kullanildigi olacaktir. Burada
en oOnemli nokta sayisal ucurum olarak adlandirilan teknolojinin cesitli bélgeler ve gruplar
tarafindan ne kadar kullanildigidir.

Yapilan arastirmalar sonucunda Teksasta sayisal ucurumun, teknolojideki gelismeler ve
ucuzlamalar nedeni ile hizla azaldigini gostermektedir. Ayrica bilgisayarlarin sahip olduklar bir
takim ozelliklerin telefonlar televizyonlar gibi bir takim cihazlar ile saglanabiliyor olmasi da sayisal
ucurumu azaltmaktadir.

Ayrica sayisal ugurumun kapanmasina okullar, saglik birimleri, Giniversiteler ve isyerleri de 6zellikle
kirsal bolgelerde yardimci olmaktadir.

Teksas'ta %67 olan bilgisayar ve internet kullanimi orani kirsal kesimlerde biraz daha yavas
olmakla birlikte aynidir. Bilgisayar kullanim orani ileri yaslarda daha azalmaktadir. Ayrica Anglo
Amerikalillar, Afrikali Amerikalilardan ve Ispanyolca konusan niifustan daha fazla bilgisayar ve
internet kullanmaktadirlar.

Teksas niifusundaki _ispanyolca konusma orani Meksika siniri nedeni ile artmakta oldugundan e-
Devlet hizmetlerinin Ispanyolca ile de verilmesi planlanmaktadir.

Ayrrica Ozirlllerin de e-Devlet uygulamalarindan faydalamabilmelerini sadlamak icin site
tasarimlari ve sesli (telefonla) hizmet segenekleri artirimaktadir.

Gorunmez Devlet (Burokrasiden Arindiriimis Devlet)

Gorlinmez devletin amaci bitiin vatandaslara her zaman birokrasiden arindirilmis kurumsal
hizmet vermektir. Devlet vatandas ne is diinyasinin ihtiyaglarina merkezinde yer alacak ancak
politikadan ve organizasyon altyapilarindan uzakta kalacaktir.

Geleneksel yapida devlet birimleri dijer devlet birimleri ile iletisimde bulunmadan sadece kendi
sinirlan igindeki isleri yapmaktaydilar. Ancak ortak ve benzer islemlerin yapilabilmesi igin devlet
birimleri yodun bir bilgi alisverisinde bulunmak durumundalar. Boylelikle birimlerin “tekerlegi
tekrar bulmaya” ihtiyaclari olmayacak. Vatandaslar hizmetlerden faydalanirken sadece ne
istediklerini bilecekler ancak bunun hangi devlet birimler ile ilgili oldugunu bilmelerine gerek
olmayacaktir. Ornegin bir dogum belgesi icin hangi devlet birimlerine bagvurmasi gerektigini
bilmesine gerek olmayacaktir. Bu islevler arka planda planlanarak vatandaglara sadece sonuglar
gosterilecektir.

Web sitesinde vatandas tim isini tek noktadan halledebilecektir. Bltiin sayfalar benzer
gorinimde ve kullanimda olacaktir. Ayrica glivenlik ve mahremiyet te ayni sekilde biitiin yapida
ayni olacaktir.

Teksas devlet portali TexasOnline tek noktadan hizmet veren gériinmez devlettir. TexasOnline
daha iyi hizmeti daha dlisiik maliyetlwerle verebilmektedir.

Elektronik Devlet Projelerinin Yonetilmesi ve Koordine Edilmesi

Internetin yayilmasi ile birlikte giinliik islerin internet {zerinden yapilmasi da yayginlagmistir.
Vatandaslar evlerinden diledikleri zaman bu isleri yerine getirebilmektedirler. Bu nedenle devletin
de ayni sekilde kendilerine hizmet vermesini beklenektedirler.
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Teksas'ta e-Devlet uygulamalarinin yonetilmesi icin eyalet ¢alisanlarindan bir yapi olusturulmus ve
guinlik olaral yapilan projenin izlenmesi ve yonetilmesi saglanmistir.

e-Devlet galismalarinin baslamasi ile birlikte daditik yapida calisan devlet birimleri arasinda igbirligi
ve planlama yapilarak vatandas odakl bir yapiya gegilmistir.

Olusturulan yapi ile;

Glvenlik ve mahremiyet konularinda politikalar gelistirilmis,

e-Devlet baslangi¢ noktalari belirlenmis,

e-Devlet aktiviteleri planlanmis,

gerekli fonlar arastinimig,

e-Devlet yaklagimi ile kazanilacak etkinliklikler hesaplanmistir.

Proje yonetimi ile;

e-Devlet yaklasimi icin gerekli politikalar, kurallar ve yonergeler uygulanmistir,

Alt ylklenicilerin glinliik degerlendirmeleri yapilmistir,

e Merkezi ve yerel yonetimlerin kendi e-Devlet yaklagimlarinin gergeklestiriimesi icin destek
saglanmistir,

« Entegre e-Devlet icin gesitli birimler arasindaki koordinasyon saglanmistir.

Devlet birimleri arasinda kanunlarin izin verdigi olcllerde veri paylasimin artmasi ile mal ve isglicii
maliyetlerinde disisler saglanmistir.
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EKC

Milli Egitim Bakanliginin e-Kurum Olma Yoniinde Strateji Calismasi

e-Kurumlarin e-Devlet Icerisindeki Yeri

E-Devlet, tanim olarak, devletin, kendi igindeki isleyisini, birey ve kurumlarla iletisimini, birey ve
kurumlara sagladigi hizmetleri bilgi teknolojilerini dogru olarak kullanarak elektronik ortamda
gerceklestirmesidir.

E-Devletin hedefleri kisaca ozetlendiginde asadida gosterilen maddelerin 6n plana giktidi
gorilmektedir:

« Kamu hizmetleri daha verimli kilnmasi,

e Kamu yodnetiminin saydam ve etkin hale getirilmesi,

« Ihtiya¢ duyulan bilgiye kolay erisimin saglanmasi,

e Kurumlar/Birimler arasi veri tekrarinin 6nlenmesi,

 Bilginin daha dogru olarak saklanmasi,

e Bireylere yiiksek kaliteli ve hizli hizmet sunulmasi,

e Bireylerin yasam kalitesinin yikseltilmesi.
E-Devlet, yalnizca teknik bir konu veya yalnizca idari bir konu degildir. E-Devletin olusabilmesi icin
bilisim teknolojilerinin kullanilmasinin yani sira yonetsel kararlar, mevzuat dedisiklikleri ve yeni
dizenlemeler gereklidir.
Ancak e-Devlet hedefinin kendisinin gergeklesebilmesi igin devleti olusturan kurumlarin, kiltiring,
is modelini, organizasyon yapisini, is slreglerini, Uriin ve hizmetlerini, ¢alisan ve miusterilerinin
yararini gozeterek bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanarak kendi i¢ dénisimlerini saglamalari
gerekmektedir.
"Devletten devlete” diye adlandirabilecek olan ve kamu kuruluglarinin birbirleri arasindaki islem ve
bilgi aligveriglerini Internet Uzerinden elektronik olarak gergeklestirmesinin saglanmasl ve
“devletten bireye” olarak adlandirilan vatandaslarin kamu hizmetlerine Internet (izerinden
ulasabilmesi olmak Uzere e-Devletin iki temel boyutu bulunmaktadir. Bu nedenle, e-Kurumlarin
kendi biinyelerindeki iletisim ve paylasimin yanisira, iliskide bulundugu diger kurum ve bireylerle
de isbirligini sadlayacak ve sinerjiyi artiracak sekilde ortak paylasim alanlar yaratmasi
gerekmektedir. E-Kurum ile;

« Entegre bilgi sistemi,

« Kurumsal bilginin elektronik ortama aktariimasi,

 Karar destek ve ydnetim bilgi sistemi,

« lletisim altyapisi (Intranet),
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« Egitim almis, bilgisayar kullanan personel,

» Mevcut personelin ihtisas gerektiren islemlerde dederlendiriimesi hedefleri tamamen
saglanmis olmalidir.

“Egitim ve yasam kalitesi igin egitim ile teknoloji, teknoloji ile egitim” slogani ile yola gikan Egitim
Teknolojileri Genel Midirligi’niin vizyonu; editim sistemini ileri teknolojilerle kaynastirmak,
yeniliklerle desteklemek ve siirekli gelistirmek olarak belirlenmistir.

Bu vizyon dogrultusunda misyonu; odretenlerin ileri teknolojileri yetkinlikle kullanmalarini
saglamak, 6grenenlerin diledikleri yer ve zamanda teknolojiden yararlanmalarini saglamak, yaratici
cozUmler gelistirmeyi 6zendirmek, etkin uygulamalara ortam hazirlamak, egitim ve 6gretimi
teknoloji ile biitiinlestirmek, egitim sistemine uzmanlik hizmetleri sunmak, bu konularda yénetime
destek verecek teknolojiye dayali sistemleri olusturmak ve sinirsiz egitim igin uluslararas
mukemmellik merkezi olmak olarak belirlenmistir.
Belirlenen hedeflere ulasmada temel amacimiz; e-Devleti olusturma yolunda kurum olarak
lizerimize diisen gorevi yerine getirmektir. Bu alanda Milli Egitim Bakanlidi adina Egitim
Teknolojileri Genel Mudirliigli calismalara basglamis, bircok projeyi hayata gecirmis, birgok
projenin de planlamasini gerceklestirmistir. Bu baglamda MEB strateji ve politikalar belirlemistir.
Bu stratejiler:

1. Egitim portalleri olusturulmali, Web (iniversitelerine tesvik ve muafiyetler saglanmalidir.

2. Her 6gretmene ev-bilgisayari edinme olanadi saglanmalidir.

3. MEB yonetici ve 6gretmenlere vermekte oldugu hizmetici editimlerin bir kismini e-6grenme
tabanlh olarak hazirlamaldir.

4, Egitim amacl ikinci bir Internet omurgasi-internet 2 olusturulmalidir.

5. Her 6gretmene ev-bilgisayari edinme olanadi saglanmalidir.

Mevcut Durum

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gegirilen ve e-Devlete ulasma adimlarinin
en 6nemlilerinden biri de; Milli Egitim Bakanhdi Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)'tir. Bu
kapsamda Bakanligin cesitli birimlerinin faaliyetleri elektronik ortamda yapilmakta ve yonetim
islerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir. MEBSIS’in hayata gegiriimesi 1987 yilinda
PERSIS (Personel Sistemi) ile baglamistir. Bu sebeple cesitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik
birimlerinin hizmetine alinmistir. Olusturulan alt sistemler: Yiiksek Ogretim Sistemi (YOSIS), Dis
Iliskiler Sistemi (DIDIS), Biitce Sistemi (BUSIS), idari Mali isler Sistemi (IMISiS), iller ve Iiceler
Yénetim Bilgi Sistemi (ILSIS), Isletmeler Sistemi (DONERSIS), Sosyal isler Sistemi (SOISIS)ir.

ILSIS Projesi

Bu alt sistemlerin en énemlisi Il ve Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri Yénetim Bilgi Sistemi (ILSIS)
Projesidir. Bu proje kapsaminda; Bakanlik birimlerinin is ve islemlerinin bilgisayar desteginde
yuritilebilmesi icin gesitli donanim ve yazilimlar temin edilmistir. Proje kapsaminda; 18 Bakanlik
merkez teskilati binasi, 81 I Milli Egitim Miidiirligi, Ankara iline ait 24 Ilce Milli Egitim Mudarligi
ve Polatli Ilge Milli Egitim Midirliigiine bagl 32 okul Bakanlik intraneti'ne (kurumsal agina) dahil
edilmistir. Bu baglanti ile yonetim bilgi sistemi gerceklestirilerek istenilen bilgilere kisa siirede
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ulasmak mimkiin olmaktadir. ILSIS kapsaminda illerde kullanilmak iizere hazirlanan yazilimlar
sayesinde bir 6gretmenin hizmet cetveli hazirlanmasi islemi daha énceki yontemlere gére % 90
oraninda daha az zaman harcanarak alinabilir hale gelmistir.

BEM Projesi

e-Devlet kapsaminda yapilan bir diger calisma olan Bilgiye Erisim Merkezi (BEM)'de farkl
formatlardaki bilgi kaynaklarini dedisen kullanict  gereksinimleri  dogrultusunda yeniden
diizenleyerek, modern bilgi hizmetlerini sunmak ve gelistirmek amaglanmistir.Merkez egitim
kurumlarinin, egitimcilerin ve 6grencilerin ihtiyag duyduklari egitim materyaline erisme olanadi
verdigi gibi kendi materyalini (retecek 6grenci ve 6gretmene de zengin icerik ve materyal destedi
saglayacaktir. 2005 yilinda bitirilmesi planlanan ve BEM alt projeleri olan Sayisal Fotograf, Film,
Video ve Ses Arsivleriyle Sanal Kiitiiphane olusturma calismalar ve Internet iizerinden satis
planlamasi siirmektedir.

Personel Yonetim Bilgi Alt Sistemi Projesi

Atama, Yer Degistirme, Ayrilma , Kadro, Terfi, Sicil, Planlama, Meb Sorgu , Ortatgretim Genel
Midarliga bitce modiili gibi islemleri ele almaktadir .

MEBSIS Projesi kapsaminda Milli Egitim Bakanhigi Personel Genel Midirligi ve Egitim
Teknolojileri Genel Midirlugi isbirliginde 6gretmen atama ve yer degistirme islemleri hizl, saghkl
ve sorunsuz olarak bilgisayar desteginde yapilmaktadir. Yurt disinda egitim goren yaklasik 29.000
dzel ve resmi burslu 6grencinin bagvurudan itibaren tiim islemlerinin takibi icin Internet tabanl bir
yazilm hazirlanmigtir. Bltlin yazilimlar sorunsuz olarak galismaktadir.

MEB Sorgu

Bakanlik merkez ve tasra teskilati birimlerinin yapilan is ve islemler konusunda ilgili
bilgilendirilmesi amaciyla, 2000 yihnda MEBSORGU adinda bir proje gergeklestiriimis ve bu proje
ile yaklasik 600.000 Bakanlik personel bilgisi (evrak, maas ve diger gerekli bilgiler) yoneticilerin
kullanimina sunulmustur. Kurulan bu a§ sayesinde Bakanlik ve Il Milli Egitim Muidurliikleri
elektronik ortamda haberlesebilir duruma gelmistir. Bu uygulama ile ginler siren evrak bekleme
islemlerinin siresi kisalmig, zaman ve emekten tasarruf edilmistir.

Uzaktan Egitim

Egitim olanagindan yoksun bireylere uzaktan ogretim yolu ile egitimlerini tamamlama imkani
veren aglk 6dretim okullari uygulamasi da hayata gegirilen projelerden birisidir. Bu proje; Acik
fIkégretim Okulu, Acikdgretim Lisesi ve Mesleki ve Teknik Acikdgretim Okulu olmak lizere 3 ayri
okulla uygulamaya gegilmistir. Agikdgretime devam eden 6grencilerin 6grencilik faaliyetleri daha
once gelistirilen Yonetim Bilgi Sistemi Yazilimlan aracilidi ile gelismis bilgisayarlar lizerinde
izlenmektedir.

Temel Egitim Program

Diinya Bankasi ile Milli Egitim Bakanligi arasinda imzalanan ikraz anlasmasi ile 1 Adustos 1998
tarihinde yurirlige giren Temel Egitim Programi 1. Faz kapsaminda toplam 2451 okula 2837 Bilgi
Teknolojisi Sinifi kurulmustur. Programin II. Fazi Temmuz 2002 itibariyle yirirlige girmis olup bu
kapsamda; donanimi planlanan toplam 3000 ilkdgretim okuluna daha Bilgi Teknolojisi Sinifi
kurulacaktir.
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SUDESIS (Sinav Uygulama ve Degerlendirme Sistemi)
Projenin Hedefleri: Sinav sisteminin giivenli hale getirilmesi,Sinav dederlendirme sisteminin

standart hale getirilmesi, Testlerin bilimsel analizinin yapilmasi,verilerin ortak kullaniminin
saglanmasi, verilerin saglkli tutulmasi, veri iletisiminin glivenli ve hizli hale getirilmesi.

Bilgisayar Destekli Egitim Projesi

Egitim mifredatini bilgisayar destekli egitimle (Word ve Excel yazilimlarinin kullanimi ile)
desteklemek, Internet'te bilgi kaynaklarina erisimin kolaylidi, bilgi paylagiminin yaygin olusu
nedenleriyle, egitimde &dretmen ve Ogrencilerin Urettikleri materyali elektronik ortamda
paylasmalarini, giincellemelerini, yeniden Uretmelerini saglamak, BT siniflarimizin 6gretmen ve
ogrencilerimiz tarafindan aktif olarak BDE'de kullaniimasini saglamak

World Links Projesi

World Links Projesinin genel amaci; diinyanin cesitli Glkelerindeki 6dretmen ve 6grencileri
Internet'te bulusturarak, ortak 6grenme metodlar gelistirmek; isbirligine dayali, proje tabanli,
ogrenci merkezli 6grenme faaliyetlerini gergeklestirmektir.Bu program araciligiyla 6gretmen ve
ogrencilere; projeye dayali 6grenme, Internet'i ve Diinya Bilgisayar Agi (www)'ni kullanarak
ishirligi halinde 6§renme, diger okullarla birlikte ortak Internet projeleri gerceklestirme metodlari
ogretilmektedir.

Editim Teknolojileri Sayisal Veri Tabani Projesi

Bu proje kapsaminda Milli Egitim Bakanhdi'na bagdli merkez ve tasra kuruluslarinda bulunan
bilgisayar yazilm ve donanimi, ¢evre birimi, Internet, égrenci ve personel sayisal bilgileri yerel
olarak giincellenerek Internet veya Intranet {izerinden alinmaktadir. Bu proje sayesinde daha az
zaman ve emek harcayarak daha gilincel sayisal bilgilere ulagiimaktadir.

Sinav Uygulamalarinda Internet Ortamindan Yararlaniimasi (e-Sinav)

Projesi ile sinav basvurularinin Internet iizerinden alinmasi, aday bilgi diizeltme, degistirme
islemlerinin Internet ortaminda gergeklestirilmesi ve sinav sonuclarinin Internet ortamindan
duyurulmasi hedeflenmektedir. Calismalari hala devam eden proje sayesinde; zaman, para ve
emekten tasarruf edilecek, bilgilerin daha gtivenilir bir ortamda saklanmasi saglanacaktir.

Egitim Portall
Hedefler

« Kullanicisi ile etkilesebilmesi, dzellestirilebilir olmasi, yogun bilgi paylasimi ortami sunmasi
e M.E.B. miifredatini destekler nitelikte yazilimlarin kullaniimasi

« Genel destek icerigi, yasam boyu egitim ve popiiler icerige de sahip olmasi

» Egitimde firsat esitligine katki saglamasi

» Diger egitim sitelerini de yapisi icinde barindirmasi
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Kisi, cevre, Ulke ihtiyaclarina gore strekli glincellenebilmesi

Kullaniciya sinirsiz deneme- yanilma imkani sunmasi

Edlenerek 6grenmenin gergeklestirilebilmesi

Kolay anlasilir bir ara yiize sahip olmasi

Zengin, glvenli, Tirkge igerik sunmasi

Uzaktan egitim hizmeti sunmasi

Okul y6netimine yardimci olacak bir platform sunmasi

M.E.B. okul, editimci, 6grenci ve aileler icin karsilikli iletisim ve rehberlik imkani sunmasi
7/24 saat ulasilabilir olmasi

M.E.B.nin toplu olarak tedarik edecedi tiim egitim igerikleri igin 6ncelikli yayin ortami olmasi

Projelerden Beklenen Somut Yararlar

Hazirlanan egitim igerigi, Ulke genelinde ayni anda ders igerigine yardimc olarak
kullanilabilecek. Bu durum, egitimde biitiinliik ve standardizasyonun saglanmasina yardimci
olabilecektir.

Egitimde firsat esitligi saglanabilecek.

Her yerden giivenli, editime yonelik, zengin Tlirkce icerige ulasma imkani.

Internet iizerinden kullaniciya ulastirilan icerikle egitim maliyetinin disiriilmesi ( ulagim,
baski, kirtasiye, cogaltim..gibi).

Internetin var olan cok zengin bilgi iceriginden arastirma yéntemiyle yararlanma.

Egitim portal ile; yalnizca Tirkiye'de yasayan vatandaslarimiz degil, bununla birlikte diger
Ulkelerde yasayan Tirk vatandaslarina kolayca ulasmak ve onlara bu hizmeti sunmak.

Eqitim portalinin teknik alt yapisinda neler olmaldir?

A. Portalin Alt Yapi Bilesenleri

- Donanim

- Yazihlm

- Tletisim

B. Servisler

- Sistem Ydnetimi

- WWW
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- Icerik

- Call Center Servisleri

- Arama ve Kataloglama Servisleri
Milli Egitim Bakanh§ Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligi'niin Internet ortaminda teknolojiye
dayall donisiim calismalarn artan bir ivmeyle devam etmektedir. Milli Egitim Bakanhg Egitim
Teknolojileri Genel Midirligli olarak basta cercevesi cizilen vizyona ve buna bagh hedeflere

ulasabilmek icin olusturulan projelerle e-Dontisiime katki saglamak amaglanmaktadir. MEB’nin e-
Kurum olma yoniindeki calismalar artarak strdiriilecektir.
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