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BOLUM 1

STRATEJI PLANI
GELISTIRME SURECI
VE MODELI



1 STRATEJi PLANI GELISTIRME SURECI VE MODELI AMACI
Bu bélimde, Adalet Bakanliginin 2013-2017 dénemine iliskin Bilgi Teknolojileri Strateji

Planinin nasil bir sire¢ ve model cercevesinde gelistirildigi veya gelistirimesi gerektigi

modellenerek agiklanmaktadir.

1.1 GALISMA SURECI VE HEDEFLERI

Kamu yoénetimi alanindaki yeni gelisme ve egilimler, kamu idarelerinin geleceklerini
kurumsal bir stratejik plana dayali olarak tasarlamalarini gerektirmistir. Bu anlayis
dogrultusunda 5018 sayili kanun kapsaminda en az 5 ser yillik kurumlarca 2013 yilindan beri
hazirlanan ve Adalet Bakanhginin 2013-2017 donemine iligkin BT stratejik planinin
hazirlanmasina yénelik ¢alismalari baslatiimis ve anilan ¢alismalarin TBD KAMU-BIB CG 3-
C ile birlikte ortak olarak yurutulmesi ve ileride 6rnek teskil edecek ve kurumlara kilavuz
olarak yon verebilecek bir ¢alismanin yapilmasi éngorulmustir. Bu kapsamda hazirlanan
Bakanlik Strateji Belgesine bagli kalinarak bilgi ydnetiminin de degisen kurum ihtiyaclari, yeni
gelismeler ve teknolojik egilimler gbz onine alinmistir. Bu dogrultuda planli bir igleyis icin
Kamu-BIB Calisma Grubu olarak Adalet Bakanh@i Bilgi Teknolojileri Stratejisi Belgesi
(Kilavuzu) o6rnek taslagr hazirlamaya calisiimigtir.  Tim kurumlarin proje ve hizmet
kapsamlarina ydnelik olarak degisiklikler, eklemeler ve/veya cikarimlar dogal sire¢ olarak
karsimiza ¢ikacaktir.

Bilisim Teknolojileri Strateji Belgesi hazirlama asamasinda yasanan tecrubeler ve
Bakanhgin Stratejik Plani ana hedef omurgasini olugturmakla birlikte onemli katki ve
yoénlendirme saglamistir.

Calismalar, Bir Stratejik Planda olmasi gereken olmazsa olmaz basgliklar ile kurumun
yuritmekte oldugu projeler gdéz 6nitinde bulundurularak asagida yer alan konulari igerecek
sekilde calisma grubu olarak eklenmigtir:
Ana Plan(Master Plan)
¢ Modelleme (*)
v Mevcut Durum Analiz,
= Teknolojik gercevesi ve alt yapisi, (*)
= ¢ Paydaslar, (*)
= Dig Paydaglar, (*)
= Teknolojik gergcevesi ve alt yapisi, (*)

= Bilgi Guvenligi ve Sistem Guvenligi, (*)
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v' Gelecege Bakis ve Hedefler, (*)
v" Kisa, Orta ve Uzun vade de Dénemsel Plan, (*)
e Misyon, Vizyon ve Caligma ilkeleri, (*)
e insan Kaynaklari ve Organizasyon Stratejisi, (*)
v" Birim Orgltsel Modeli, (*)
v' Egitim ve Destek Stratejisi,
v" Yayginlastirma Stratejisi,
o GZFT Analizi, (*)
v' Gugld Yonler
v' Gelismeye Aclk Alanlar (zayif yonler)
v Firsatlar
v' Tehditler
e PEST ANALIZI
v Politik
v" Ekonomik
v Sosyal Kiltirel Ekolojik
v Teknolojik
o Stratejik Acilimlar, (*)
o Bilgi Yonetimi ve Guvenligi Stratejisi,
e Performans Kriterleri Yontemi ve Gostergeleri, (*)
¢ Maliyetlendirme
e izleme Degerlendirme (*)
o Kalite Yénetimi Stratejisi,

v Kullanici Memnuniyeti ve Geri Dénlisim Degerlendirme

seklinde modellenmektedir.

(*) Calisma grubunca detaylandirilan bagliklar.



1.2 MODELLEME

BT Stratejik Plan, Kurumun misyon ve vizyonunda basarmak istediginin bilgi yonetimi
altyapisini belirlenmesini ve bu dogrultuda orta vadede (bes yil icerisinde) kurumun stratejik
planina uygun olan BT Projeleri acgisindan neler yapilmasi gerektiginin “planlanmasi”
hedeflenmektedir. Gelecege bakisi ve dénemsel planlamayi saglam bir zemine oturtmak igin
ise, i¢ ve dis cevredeki egilimleri gézlemlemeye, yorumlamaya ve stratejide kullanilabilecek
bilgiye donugturmeye ihtiyag duyulur.

Ayrica, ddénemsel plana konu olan hedef, proje ve faaliyetlerin gerceklesme duzeylerini
Olcmeyi saglayacak performans kriterleri ve sistemleri ile izleme ve degderleme sistemleri
stratejik planlarin diger dnemli bir pargasini olusturur.

Bu Strateji Belgesi mevcut Ulusal Yargi Agi Projesini (UYAP) énumuzdeki yillarda
daha kaliteli hale gelmesi icin ¢aligmalarinin kesintisiz ve gelecegimizdeki sonraki adimlari
emin atmak icin 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda, Adalet Bakanhginin kurumsal bilgi teknolojisi stratejisi modellemesi 4

temel bilesenden olusan bir model ¢ergevesinde gelistirilimistir:

Tablo 1.1. Performans Olgme, izleme ve Degerlemesi

Mevcut Durum Analizleri Kisa ve Uzun Vadede Gelecege Bakis ve

Donemsel Plan Hedefler

1. Mevcut Durum Analizleri

Kurumun yurattiga projeler blnyesinde mevcut durum analizi ve gevresinde stratejik
onemdeki teknolojik paylasimlar, degisimler, gelisimler ve etkilesimler su basliklar altinda
incelenmistir:

a. UYAP sisteminin mevcut durumu: UYAP; gunumuzun gerekli tum teknolojik
gelismelerini kullanarak, Adalet Bakanhgi merkez ve tasra teskilatinin, bagh ve ilgili
kuruluslarinin, adli ve idari tim yargi ve yargi destek birimlerinin donanim ve yazilim
olarak ig otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu
kurum ve kuruluglari ile dis birim entegrasyonunu saglayan ve e-Donusum surecinde
e-Adalet ayagini olugturan bir bilisim sistemidir. Bugun itibariyle UYAP Ulkemizde

Bakanhgimiz tegkilati ile yargi birimlerinin tamaminda igletimde olup bu birimlerin her




turld vyargisal, idari ve denetim faaliyetleri bu sistemle elektronik ortamda

yuratilmektedir.

v

Elektronik imza alt yapisina uygun olarak gelistirilen UYAP ile merkezi
bir bilgi sitemi kurulmus ve bu sistemde yargi ve yargi destek birimleri
arasinda fonksiyonel tam entegrasyon saglanmistir.

UYAP’in tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi
sayesinde, dogru ve tutarh bilgi mevzuatin tanidigi yetkiler
cercevesinde basta hakim ve savcilar ile yargl personeli olmak lGzere
tim kullanicilarin paylasimina agiimigtir.

Kullanicilar bu bilgilere ihtiyag duyduklarinda hizli ve kolayca
ulasabilmekte, keza, yargi birimleri de aralarinda her tarlG bilgi ve
belge alis verigini elektronik ortamda ve anlik denebilecek kisa
surelerde gerceklestirmektedir.

UYAP’ta bilgi ve belgelerin son hali, degismez ve guvenli bir sekilde
veritabaninda saklanmakta, yetkisiz erisimlere izin verilmemektedir.
UYAP kapsaminda, bilgi ve belge alig verigini elektronik ortama
tasimak icin diger kurum ve kuruluglarin bilgi sistemleriyle
entegrasyonlar gercgeklestirilmistir.

UYAP ile entegrasyon saglanan Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika
kayitlari, MERNIiSten nifus kayitlari ve Adres Kayit Sisteminden
adres kayitlari, POLNET’ten ehliyet kayitlari, Merkez Bankasindan
déviz kurlari, TAKBIiS’ten tapu ve kadastro kayitlari yarg: birimlerince
otomatik olarak aninda alinabilmektedir.

GUmrik Mdastesarhgi, SGK, PTT ile UYAP Kurum Portalinin
kullanimina acilmasi sureci gerceklestirilmistir.

Yargl surecinin hizlandiriimasi, insan unsurundan kaynaklanan

hatalarin 6nine gecilmistir.

b. e-Devlet Uygulamalarindaki rol:

v

UYAP'In igletimde oldugu yerlerde yargi birimleri ile Bakanlk birimleri
her turll yargisal ve idari faaliyetlerini bilgisayar ortaminda UYAP

sisteminde yurutebilmektedirler.



C.

UYAP, kamu kesiminde diger bilgisayar aglariyla batinleserek bilgi ve
belge akisinin en kisa zamanda gergeklestiriimesini sadlamaktadir.
Ornegin; Adli Sicil, MERNIS, TAKBIS, POLNET ve Merkez bankasi
Veritabanlari ile sadlanan butinlesme sayesinde, nifus kaydi, sabika
kaydi, ehliyet kaydi, tapu kaydi ve doviz kurlari birka¢ saniye iginde
yargl makamlari 6ntine getirilebilmektedir.

UYAP ile POLNET entegrasyonu sonucunda kolluk glgleri UYAP’ta
aranan kisilerin sorgusunu yapabilmektedirler.

Yakalama ve gézalti sureleri yakindan takip edilebilmektedir.

Avukatlar bu bilgi sistemi sayesinde durusmaya girme disinda adeta
tim islerini burolarindan yapabilir hale gelmiglerdir.

Vatandaslar da su an itibariyle dosyalari hakkinda basit bir bilgiyi
ogrenmek icin adliyeye gitmek zorunlulugundan kurtulmustur.

Hakim ve savcilarin evlerinden vyetkileri dahilinde dosyalara
erigebilmeleri, avukatlarin burolarindan dosyalarini takip edebilmeleri,
vatandaslarin da internet Uzerinden dosyalarini takip edebilmeleri
imkani getirilerek yargilama faaliyetlerinde mekan siniri kaldiriimis,
ilgililerin dosyalarini daha etkin bir sekilde takip edebilmeleri
saglanmig, boylece zamandan tasarruf saglanarak yargiya hiz ve
etkinlik kazandirilmigtir

Hakim ve savcilarimiz ile diger yargi personelimiz, tum mevzuata,
ictihatlara ve kendilerine sik sik lazim olan diger bilgilere en gtincel
haliyle meké&ndan ve zamandan bagimsiz olarak istedikleri anda
ulasabilmektedirler. Glincel mevzuat ve ictihatlar durusma sirasinda
dahi hakimin elinin altindadir.

Bakanhigimiz merkez teskilat ile tagra arasindaki her tirli yazigsma
(personele yapilmasi gereken tebligatlar, 6zluk haklarina iligkin
bildirimler, duyurular, genelgeler, mdutalaalar, ayrilis ve baslayis
yazilari, komisyonlar ve bassavciliklar arasindaki tim yazismalar, vb.)
elektronik ortamda UYAP programlari ile gerceklestirilebilmektedir.
Son olarak UYAP hakim ve savcilarimiz ile diger yargi personelimizin

bilisim okuryazarligini ¢ok ciddi derecede artirmistir.

Teknolojik cergevesi ve alt yapisi:



v UYAP Il yaziimlari 6ncelikle 33 tasra teskilatinda isletime alinip 2 aylik

deneme surecinden gegirildi. Test asamalari tamamlandiktan sonra
2005 wyili ikinci yarisindan itibaren projenin Ulke c¢apinda
yayginlastirimasina gecildi.  Sistem tim tasra teskilatina

yayginlastirildiginda 30.000 adalet personeline hizmet verecektir.

v" UYAP Projesi Ug Bilgileri; Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatimizda

750 birimimizde toplam 41.175 bilgisayar data hatti tesis edilmis olup,
bu birimlerin Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) network altyapisi
tamamlanmisgtir.

v' Ayrica Avrupa birligi tarafindan desteklenen “Yarginin

Modernlestiriimesi ve Ceza Reformu (YMCR) Projesi” kapsaminda 54
adet ceza ve infaz kurumu ile 8 adet adliye binasina toplam 2.577

bilgisayar data hatti tesisi yapiimistir.

v" Bununla birlikte toplam data hatti sayimiz 43.752 rakamina ulagmistir.

d. Bilgi Guvenligi ve sistem guvenligi:

e.

f.

v' UYAP yaziliminin uygulanabilmesi igin Ankara’da 70 000 kisiye hizmet

verecek sekilde Merkezi Sistem Odasi kurulmustur. Ayrica 10 000
kullaniciya hizmet Acil Durum Merkezi kurulmustur. 70.000 Kkisiye
hizmet verecek Merkezi Sistem UYAP uygulamalari igin teknik
altyapinin olusturulmasi amaciyla; merkez ve tasra teskilatimizda
kullanilmak Gzere Masaulstl Bilgisayar, Lazer Yazici, Kesintisiz Glg

Kaynagi, Dizustl Bilgisayar, Laptop Yazici ve Tarayicilar mevcuttur.

v' Turkiye ¢apindaki 30.000 Adalet Bakanligi personeli, 40.000 avukata

ve internet Uzerinden gelecek vatandaglarimiza hizmet verecek
Merkezi Sistem Odasi ve felaket durumunda devreye girecek Disaster

Center(Acil Durum Merkezi) kurulmustur.

v Henliz network altyapisi olmayan birimlerimizde ise VPN Virtual Private

Network'un (Sanal Ozel AgJ) baglantisi ile UYAP'a veri girigi

yapilabilmesi saglanmigtir.

ic paydas analizi:
v' Hakimler ve Cumhuriyet Savcilari - Calisanlar
Dis paydas analizi:



2.

Cumhurbaskanhgi

TMBB

Bakanlar Kurulu

Tam Bakanliklar

Yuksek Yargi Organlari
Kamu kurum ve kuruluglar

Gelecege Bakig ve Hedefler

Kurumun stratejik plan cercevesinde Bakanlhigin hedefleri ile 6rtisen kisa, orta ve uzun

vadeli sureclere ait uygulama, altyapi, yayginlastirma, guvenlik, egitim, insan kaynaklari ile

teknoloji trendleri ve gelismelere paralel olarak bilisim teknolojileri strateji planini asagidaki

basliklar cercevesinde kurumun ihtiyacina gore ornekleme metodu ile bazi projelerin

gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

a.

3.

Kurumun ana ve destekleyici stratejik faaliyet alanlari ve her bir alanda yapacagi
acihmlar, yeni perspektifler ve amaclarin dogrultusunda degisimi ve guncellenmesi
muamkun bir bilgi yénetim altyapisinin sirdiirilebilirliliginin saglanmasi,

Bilisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak kullanilan teknik altyapinin
glincellenmesi, ana ve destekleyici faaliyetlerin tamamen elektronik ortamda
yonetilebilir ve izlenilebilir hale getirilmesi,

E-devlet uygulamalariyla uyum igerisinde yuratilmesi,

Kalite kapsamimda surduarulebilirlik igin is surekliliginin saglanmasi;

UYAP kapsaminda hizmet verilen servislerin ve kullanici kitlesinin elektronik ortamda
islem yapabilme yetisinin genisletiimesi ve glncellenmesi;

Diger ulkelerin adalet bilgi sistemlerinin incelenerek ortak ¢alisabilirlik ve paylasimin

saglanmasi ve gelistiriimesi;

. Bilgi yonetiminin kurum stratejilerine vizyoner destek saglar hale getiriimesi ile UYAP

kapsamindaki  verilerden adli istatistik calismalarinin  geligtiriimesi, veri
madenciliginin ve sonugclarinin etkin kullanilabilmesi;

Vatandasa ve avukatlara sunulan imkénlarin daha kullanici odaklilhik hale getiriimesi
hedeflenmektedir.

Kisa, Orta ve Uzun Vadede Donemsel Plan

Bes yillik zaman dilimi igerisinde bilgi teknolojileri stratejik planlarinin yillik bazda eylem

adimlarina dénusturdlerek yillik ve/veya yillara sari proje sekline ¢evrilmesi ile uygulamaya

aktarilacak fikirler agsagidaki adimlardaki hedefler ile somutlastiriimistir.



Kurumun ana ve destekleyici faaliyet alanlari ¢ergcevesinde hedefleri uygulamaya
aktarilacak proje ve faaliyetlerin yillik ve yillara sari olarak planlanmasi,

Amaglar dogrultusunda uygulama ve altyapi hedeflerin planlanmasi,

Yayginlastirma ve egitim hedeflerinin planlanmasi,

Bilgi ve sistem glvenligi ile bilgi gizliliginin surdurulebilirliginin saglanmasi.



BOLUM 2

MISYON, ViZYON VE
CALISMA ILKELERI
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2 MISYON, ViZYON VE GALISMA iLKELERI

Bu boélimde, Adalet Bakanligi Bilgi Yonetiminin uzun vadede ¢alismalarina yén verecek
kurumsal deger sisteminin temel unsurlari olan misyon, vizyon ve calisma ilkeleri ele

alinmistir.

2.1 MiISYONUMUZ

Adalet Bakanhgi Bilgi Yonetimi olarak misyonumuz, adalet hizmetlerini adil hizli ve
etkili teknoloji trendlerini izleyebilecek sekilde bilgi yonetiminin saglanmasi, gelistiriimesi ve
izlenmesinde gerekli altyapilarini kurmak, is surekliligini saglamak ve gerekli yol gostericiligi

ve destegi saglamaktir.
Bilgi Yonetimi Altyapisini Kurmak

Kurum biligim altyapisini, kurum misyonu cergevesinde kurgulamak, guvenligini
saglamak, tim bilesenleri ile kurum vizyonunu karsilar diizeye getirmektir. Adalet sistemlerini
izlemeye iligkin bilgi, veri ve veritabanlarini Bakanlhigin ve mesleki personelin kullanimina

sunmak.

Bilgi glvenligini, i¢c ve dig tehditlere kargi koruyacak sekilde belirlemek ve yazili
kurallara donustirmek. Mesleki ve idari is ve islemleri elektronik ortamda izleyerek yonetim

etkinligi ve olgulebilir performans metrikleri olusturmak.

Gelisen teknolojiler dogrultusunda bilisim altyapisini gtincellemek ve igletmek. Kurulu
yaply! igletmek Uzere insan kaynaklarini nitel ve nicel olarak yeterli hale getirmek ve
yonetmek. Teknolojik gelismeleri slrekli takip etmek, kurulan veritabanlarini takip ve

kullanima koymak.
Yol Géstericilik ve Destek

Nitelikli insan kaynag! ile kurumun stratejik hedeflerine bilisim teknolojik yaklagimlar ile

gerekli destek ve yol gostericilik faaliyetlerini yuratmek.
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2.2 VizYoNumuz
Adalet Bakanligi Bilgi Yonetimi olarak vizyonumuz;

o Adalet Bakanligini, faaliyetlerini yarttilmesinde glven veren adalet sisteminin, bilisim
altyapisi ile saglanmasi,

o Adalet sisteminin elektronik ortamda izlenebilmesi ve digs kurum ve Kkuruluglarin
veritabanlarina entegrasyon faaliyetleri ,

e Sahip oldugu insan kaynagi, yénetim tarzi ve érgutsel yapinin tamamen elektronik

ortama aktariimasi ve elektronik ortamda izlenmesi (Kurum duzeyi) ile

Guvenilir glcli bir adalet sisteminin bilisim altyapisi ile dinyada 6rnek alinan

kurumlarindan biri olmakitir.
2.3 CALISMA ILKELERI

Bilgi islem Dairesi, Adalet Bakanligi, kanunla belirlenmis kurumsal amacina uygun olarak
kendisine verilen asli gorev ve islevlerini yerine getirirken bir takim temel degerleri dikkate
almakta; bunlarin gerceklestirilen is ve islemlere dogrudan vyansitimasina 06zen

gOstermektedir.

1. Entegrasyon
Adalet Bakanhgi tim islem ve kararlarinda, kullaniimak tzere i¢ birimler ve diger kurum

ve kurulus veritabanlarina entegrasyonu esas alir.

2. Vizyoner altyapi

Gulncel teknolojilerin takip edilerek, Kurum is ve iglemlerine uygun altyapinin kurulmasi
ve gerekli yol gosterilciligin yapilmasi saglanarak kurum vizyonunun geniglemesini saglamak.
“‘Guven veren adalet sistemi” ne ulagsmak icin bilisim konusundaki gincel gelismeler

dogrultusunda sunulan hizmetlerin kalitesinin artirmasi saglanir.

3. Elektronik GCaligma Ortami

Adalet Bakanligi is ve islemlerinin karar destek sistemleri uygulamalarinda kullaniimak
Uzere raporlar Uretir. Elektronik sistemler is akislarini izler ve gincel teknoloji trendlerine
uygun gerekli dnlemleri alir.
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4. Uzmanlik ve liyakat esasi

Bilgi Islem, yetki ve sorumlulugunda bulunan faaliyetlerini nitelikli, yetkin insan kaynagi ile

uzmanlik ve liyakat esaslarina baglh olarak yurutar.
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Orgiitsel Model

BOLUM 3

INSAN KAYNAKLARI
(BIRIM ORGUTSEL MODELI)

14



Orgiitsel Model

3 ADALET BAKANLIGI BILGI iSLEM ORGUTSEL MODELI

Bilgi islemin organizasyonu fonksiyonel bazda érgutlenmistir.

Sekil 3.1:0RGANIZASYON YAPISI

Bagkan Yardimen

A
Bashan Yardimon

Blkgim Alfan B GUrerdly Catma Dedjerl| Proje ve Mall
uke Yobe Sarvisher a Yanatim jebe
Nudirugu Mudurtigu yabe Mudirugu Modurtigu

FEP— — - A &8 B —

Oenanan frsan Krpraiden Bl Bankau
Sube Faha Hskber Sabe Sube
Midurtiqu Wodurkgu Midudigu
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BOLUM 4

GZFT ANALIZI
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4 GZFT DURUM ANALizi

Bu bélimde, i¢ ve dis ¢cevre kosullarinin analizi 1siginda mevcut durum degerlendirmesi
yapilarak Stratejik Plana temel olusturacak gelecege iliskin perspektif ve hedeflerin arka
planlari belirlenecektir.

Adalet Bakanhgi olarak bilgi toplumuna gegis slrecinde yarginin da etkili ve verimli bir
sekilde calisabilmesi icin Ulkemizin e-dénilisiim stratejisinin énemli bir ayag da adalet
hizmetleridir. Bakanlik olarak Ulusal Yargi Agi Projesi kapsaminda gerekli donanim ve
yazilim alt yapisini tamamlamis olmakla birlikte i¢ otomasyon ve bilgi sistemlerini kurmus ve
dis birimler entegrasyonunu saglamak suretiyle UYAP’I uygulamaya koymustur. Bakanlik¢a
belirlenen ve proje uygun olarak planlanan kismi kurumca c¢alistiriimak olup projenin geregi
olarak yan modiller ve ek moduller ile ihtiyag duyulan yeni kapsamlar sisteme
aktariimaktadir. Ancak uygulamanin surdurilebilirliligini saglamak igin ayni zamanda var olan
proje ile yeni isterlerin uyumlu olmasi, is strekliligi ve entegrasyonlar agisindan problemlerin
minimize edilmesi icin BT STRATEJIK PLANA ihtiyac vardir. Bununla beraber kullanici,
yonetim ve denetim kademesi ile uygulama geligtiriciler acisindan izleme ve
degerlendirmenin daha saglikli ve verimli yapilabilmesi ve yapilan tim islemlerin belli bir
plana uygun olarak ortak hareketle devam ettirilebilmesi ile dokiimante edilerek paylasiimasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda yapilmasi gereken analizler ;
4.1 GZFT ANALIZi
4.1.1 GUGLU YANLAR

v Stratejik yonetim anlayisinin yerlesmeye baglamasi,

v Ulusal Yargi Agi Projesinin Adalet hizmetlerinde yaygin kullaniimasi,
v Bilgi Guvenligi politikalarinin olugmasi,

v Avrupa Birligi stirecinde édnemli bir rol tGstlenmis olmasi,

v

Kurum kaltarinn bilgi ydnetimine yatkin olmasi ve sireglerin bilgi ydnetimine

uygun olmasi,

17



4.1.2 ZAYIF YANLAR

v
v
v

insan kaynaklarinin nicelik agisindan yetersiz olmasi,

Personelden kaynaklanabilinecek olasi guvenlik sorunlari,

Stratejilerin olasi altyapr ve ekonomik nedenlerle uygulama sureglerinin
uzamasil,

Projelerin ve alt yapilarin hizli sonuglanmasi bunun yaninda mevzuat ve kanun,
yonetmelik  gibi  konularin  ayni  paralellikte  surdirilememesi ve

glincellenememesi karmasasinin sirdyor olmasi,

4.1.3 FIRSATLAR

v
v
v

Ulusal Yargi Agi Projesinin aldigi 6duller, uluslararasi basarisi,
is surekliliginin tek cati altinda olmasi dolayisiyla surdurilebilirliligi,

Kurumlar arasi e-Devlet uygulamalarinin siratle yayginlagsmasi ve bu yondeki

isteklilik,

v
v

Yeni personel rejimi, esit ise esit Ucret,

Bilgiye olan talebin, bilgi yonetimi stratejisini uygulanabilir kilmasi ve Ulusal

Yargi Agi Projesinin stratejik dnemi,
4.1.4 TEHDITLER

v

v
v
v

Bilisim alaninda yasal duzenlemelerin yetersizliligi,
Kurumlar arasi verilerin uyumsuzluklart,
Nitelikli insan kaynaginin yetersizliligi,

Kurumlararasi bilgi paylasimindaki gdsterilen direnc,
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BOLUM 5

STRATEJIK ACILIMLAR
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5 STRATEJIK AGILIMLAR

Bu boélimde Adalet Bakanh@ Bilgi isleminin ana faaliyet alanlarinda 6énimuzdeki
donemlerde ne tir agihmlarda bulunabilecegi stratejik acilimlar ¢ercevesinde planlanarak
hayata geciriimesi asamasinda amag, hedef, proje ve faaliyetler basliklarinda belirlenmesi
gerekmektedir. Bu kisim tim kurumlar i¢in proje bazli olarak detayl incelenmesi ve analizi

neticesinde planlanmasi uygun olmaktadir.

v' BT Yonetisimi ve kurum iginde paylasim saglanmasi,
v' BT Stratejisinin yillik olarak Kurumun Stratejik Planina uygun olarak
revize edilmesi ve guncellenmesi,

v' Dokimantasyon ve sirdirilebilirlik calismasinin yapilmasi,

<

Eylem planlarinin él¢llebilir degerlere ve kurumun stratejik planlari ile
paralel géturulmesi,

Bilgi gtivenliginin ve gizliliginin saglanmasi,

insan kaynagi planlamasinin yapilmasi,

Standartlara uygun planlama yapilmasi,

BT yapisinin i¢ kontrol ve denetimle kalite kontrollerinin yapilmasi,

Risk yonetimi ve planlamasinin yapiimasi,

SRR NN NN

Finans ve butge ydnetimin yapilmasi ile fayda maliyet analizlerinin

yapilmasi,

\

Alt yapi ¢caligmalarinda teknolojik sureclerde izlenerek guncellenmesi,
v izleme ve degerlendirme islemlerinin yapilmasi,

v Hukuki ve idari konularda c¢alisma yapilmasi,

gibi i¢ ice baglantili konularda ¢alisma yapilmasi ve bunlara uygun olarak revize edilmesi
gerekmektedir. Yukarida maddelere paralel olarak Adalet Bakanligi projeleri incelenmis ve

asagidaki 6érnekleme degerlendirmeye alinmigtir.

5.1. ADALET HIiZMETLERINDE GUNCEL TEKNOLOJIK IMKANLAR ILE BILIiSIM
SISTEMLERININ KULLANILMASINI VE GELISTIRILMESININ SAGLAMASI (ADALET
BAKANLIGI STATEJIK PLAN 2012-2014 HEDEF 6)

Son ¢eyrek ylzyilda bilisim ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler, ekonomik ve
sosyal yasami derinden etkilemis; kamu ve 6zel sektérde yonetim anlayislarinin degismesine

yol agmistir. Yasadigimiz ¢agi dénistlren bu gelismeler bilgi toplumunu olusturmustur.
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Bilgi toplumuna gegis surecinde, yarginin da etkili ve verimli bir sekilde ¢alisabilmesi
icin bilgi ve iletigim teknolojileri ile entegre bir yapi iginde olmasi gerekmektedir. Nitekim
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin héakimlerin bagimsizhgi, tarafsizhigi ve rolleri
konusundaki tavsiye karari Uye ulkelere, hakimlerin etkili bir sekilde ve haksiz gecikme
olmaksizin yargilama yapabilmeleri igin yeterli ekipmani ve 6zellikle ofis otomasyonu ve bilgi
degerlendirme imkanlarini saglamayi tavsiye etmektedir.

Ulkemizin e-déniisiim stratejisinin énemli bir ayagini adalet hizmetlerine iliskin olarak
geligtirilen Ulusal Yargi Ag§1 Projesi (UYAP) olusturmaktadir. Bilgi toplumu hedefi
cercevesinde Adalet Bakanligi, e-Dénusim surecinde donanim ve yazilim alt yapisini
tamamlamis; i¢ otomasyon ile bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus ve dis birim
entegrasyonunu saglamak suretiyle UYAP'I uygulamaya koymustur. Bu gelismelerle UYAP
Ulkemiz icin alaninda o6ncu rol Ustlenmis ve kuresel Olgekte ornek alinan uygulamalar
gelistirilmistir.

BT Stratejik Plan kapsaminda vyuritlilecek c¢alismalarla; diger e-Devlet
uygulamalariyla uyum icerisinde sistemin sdrdurdlebilirliginin - saglanmasi,  bilisim
teknolojilerinin  gelismesine paralel olarak kullanilan teknik altyapinin glncellenmesi
amagclanmaktadir. Ote yandan bilisim alanindaki insan kaynaklari kapasitesinin artiriimasi,
organizasyon yapisinin etkinlestiriimesi, adli veri madenciligi calismalarinin gelistiriimesi gibi

konularda faaliyetler yarttilmesi planlanmaktadir.

Tablo 5.1. Adalet Bakanhgi Stratejik Plan1 2010-2014

Hedef 6.2.
2014 yil sonuna kadar UYAP iletisim altyapisinin gincel teknolojilerin takip edilmesi

suretiyle hizli ve kesintisiz hizmet verecek sekilde gticlendiriimesi ve yedeklenmesi.
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BOLUM 6

PERFORMANS KRITERLERI
YONTEMI VE GOSTERGELERI
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Performans Kriterleri Yéntemi ve Gdéstergeleri

6 PERFORMANS KRITERLERiI YONTEMi VE GOSTERGELERI

KURUMSAL BASARI TANIMI VE OLCUMU iGiN PERFORMANS KRITERLERI

Stratejik Eylem Planlarinda hedeflerin somut olmamasi dogasi geregi uygun olmasina

ragmen BT Stratejilerinde somut ve dlgulebilir hedefler olmasi amaglanmalidir.

BT Stratejik Planda yazili eylemlerde performans olcim rehberleri, kriterleri ve
degerleri belirlenerek listelenmesi gerekmektedir. Performans olcim sistemleri stratejik

islemlerin degerlendiriimesinde ana omurgay teskil etmektedir.

Bazi kurumlar degerlendirmeye ve yontemlerine 6nem verirken bazi kurumlar
degerlendirmenin sonucuna énem verebilir. Performans programlarinda orta ve uzun vadeli
amagc ve hedeflere iliskin yillik hedefler yatirrm ve sonu¢ odakl degerlendiriimeli ve sayisal

olarak ifade edilmesi gerekmektedir.

Bilgi Yonetiminin basari kriterlerini belirlemek ve somut olarak élgmek diger birimler ile
olan iligkilerde somut &lcimlerin elde edilememesi durumu degerlendirmede karsimiza

problem olarak gelmektedir.

Performans gdstergelerinin belirlenmesi,
OIQUIebiIir kriterlerin belirlenmesi,

Zaman ve kaynak kullaniminin hesaplanmasi,
Geri déonusuimdin izlenmesi,

Memnuniyetin olculebilmesi,

A SANEE NN NN

Fayda Maliyet degerlerinin belirlenmesi gibi kapsamlarda incelenmesi

gerekmektedir.

Performans Ydénetimi st yonetime yardimci olacak bakis agisi, kriterler ve sistemlerin

neler olmasi gerektigini ifade etmekle beraber asagidaki alt bagliklar altinda ele alinmahdir:

v' Kurumsal Bilgi Yonetimi sistemlerinin diizenli olarak performans Olgimdnin
yapilmasi ve kurumca kriterlerin Olgulebilir sekilde belirlenmesi, esik
degerlerinin olusturulmasi ve paylasimin saglanarak geriye donuk iyilestirme
ve/veya gelistirme faaliyetlerinin yapiimasi,

v' Hedef, proje ve faaliyetlerin performans gdstergelerinin belirlenmesi,
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Performans Kriterleri Yéntemi ve Gdéstergeleri

v i¢ ve dis kullanicilar agisindan kalite geri dénusimi  yapilmasi ve

degerlendirilmesi.

Bu bilesenlerden olusan modelin odaginda “deger Uretimini artirmaya” doénik yenilik ve
farkhliklar1 gelistirme yer almaktadir. Diger bir ifade ile strateji gelistirme calismalari,
“Kurumsal deg@er Uretimin cercevesi ne olmalidir ve bu cerceve esas alindiginda deger
uretiminin dizeyi nasil yukseltilebilir?” temel sorusuna yanit aramada yonlendirici olmustur.
Bu surecte;

e Oncelikle, “kurumsal bilgi yénetimi deger Uretimi cercevesinde ana ve destekleyici

faaliyet alanlari neler olmalidir?”

e Daha sonra, “s6z konusu faaliyet alanlarinda deger Uretim dizeyini artirmak igin
mevcuttan farkl anlayis ve agilimlarimiz neler olmalidir ve bunlar uygulamaya nasil
aktarilabilir?”

sorulari Uzerinde durulmalhdir. Kurumdaki projelerin gerek kullanicilar gerekse de gelistiriciler

acisindan farkindahgin yaratiimasi ve kalitenin artiriimasi planlanmalidir.

Yukaridaki degerlendirme c¢ercevesinde asagidaki ornekleme degerlendirmeye

alinmistir.
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Performans Kriterleri Yéntemi ve Géstergeleri

Tablo 6.1:Performans Kiriterleri Yontemi ve Gostergeleri

STRATEJi_K ALAN 1: ADALET HIZMETLERINDE GUNQEL TEKNO_LOJiK IMKANLAR ILE BiLISiM SISTEMLERININ KULLANILMASINI VE
GELISTIRILMESININ SAGLANMASI (ADALET BAKANLIGI STATEJIK PLAN 2010-2014 HEDEF 6)

AMAGC 1 : Adalet hizmelerinin etkili verimli ve glivenilir sekilde siirdiirtilebilirliginin saglanmasi (6.2)

HEDEF 1.1 UYAP leitisim alt yapisinin glincel teknolgjilerin takip edilmesi suretiyle hizli ve
kesintisiz verecek sekilde gliclendiriimesi ve yedeklenmesi ]
Performans Gosterge Gergeklesen Gosterge Gosterge ligili
No Proje / Faaliyet Baglama | Bitis Gostergesi Hedefi Hedef Yiizdesi Puani (%) Birimler
1 . .
lletisim kalitesi 2013 2015 | Kisi basina diisen hat kapasitesi 2 Adet 1 10 5 BIDB
2 . .
lletigim surekliligi 2013 2015 | Karasal hatlarin uyduyla yedeklenmesi orani 50% 45 20 18 BIDB
3 : ] .
Illetigim surekliligi 2013 2015 | lletigsim hatlarindaki sirekli galisabilirlik orani 90% 80 40 35,56 BIDB
4 .
Sistem Geniglemesi 2013 2015 | Giiglendirilen Etki Alani Sunucu Sayisi 50 25 20 10 BIDB
5 -
Alt yapi caligmasi 2013 2015 | Bakirdan fibere gegen hat sayisi 10 Adet 5 10 5 BIDB
Toplam : 100 % 73,56 %
STRATEJIK ALAN 1: ADALET HiZMETLERINDE GUNCEL TEKNOLOJIK iIMKANLAR ILE BiLiSiM SISTEMLERININ KULLANILMASINI VE
GELISTIRILMESININ SAGLANMASI (ADALET BAKANLIGI STATEJIK PLAN 2010-2014 HEDEF 6)
AMAGC 1 : Adalet hizmetlerinin etkili verimli ve glivenilir sekilde sirdiiriilebilirliginin saglanmasi (6.2)
HEDEF 1.1 o e . I . , . .
UYAP leitisim alt yapisinin glincel teknolojilerin takip edilmesi suretiyle hizli ve
kesintisiz verecek sekilde gliclendiriimesi ve yedeklenmesi ]
Performans Gosterge Gergeklesen Gésterge Gosterge ligili
No Proje / Faaliyet Baglama | Bitis Gostergesi Hedefi Hedef Yiizdesi Puani (%) Birimler
1 . .
Illetisim kalitesi 2013 2015 | Kisi bagina diigen hat kapasitesi 2 Adet 1 10 5 BIDB
2 . -
lletisim surekliligi 2013 2015 | Karasal hatlarin uyduyla yedeklenmesi orani 50% 45 20 18 BIDB
3 ) . :
lletisim surekliligi 2013 2015 | iletisim hatlarindaki sirekli calisabilirlik orani 90% 80 40 35,56 BIDB
4 .
Sistem Genislemesi 2013 2015 | Giglendirilen Etki Alani Sunucu Sayisi 50 25 20 10 BIDB
5 -
Alt yapi ¢aligmasi 2013 2015 | Bakirdan fibere gegen hat sayisi 10 Adet 5 10 5 BIDB
Toplam : 100 % 73,56 %
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Performans Kriterleri Yéntemi ve Géstergeleri

Bu tablodaki hedef kendi bagari puani ile kendi icerisinde degerlendirildigi gibi ayni zamanda tim stratejik eylemde de agirhidina gére performans kriteri olabilir
ve tiim orana etkisi hesaplanabilir. Ornek tiim projelerde %10 bir etkisi var ise 73,56 % ile tiim projelerdeki etkisi de 7,36 % dir.
Ornek Performans Gostergeleri
v" Rapor /Uygulama
Kullanim Sayisi
Uygulama Sayisi
Entegre Kurum Sayisi
Yeni is Akislari Tanimlamalari
Islak imzal Evrak Tip Sayisi
Elektronik Arsiv Sayisi
Yetki Devri Sayisi
Entegre Uygulama Sayisi
Sertifika Sahipligi

Denetim Sayisi

AN N N N Y N N N N N

Faaliyet Sayisi
v" Kullanim Sayisi

Ornek Gésterge Hedefleri (n adet)
v n/Uygulama

n / Rapor

Uygulama Sayisi

n Adet/ Yil

n Dig, n ¢

Var / Yok

n Faaliyet / Yil

AN N N N Y N N

n Uzman/ Yil

26



BOLUM 7

IZLEME DEGERLENDIRME
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Izleme ve Dederlendirme

7 IZLEME DEGERLENDIRME

Stratejik planda belirlenen kurumsal ama¢ ve hedeflere ulasiima derecesinin belirli
araliklarla izlenmesi ve degerlendiriimesi Planin basarisi icin énemli bir role sahiptir.
Belirlenen performans kriterleri dogrultusunda yapilan is ve islemleri kontrol edip
degerlendirerek sistemin glncellenmesi yapilacaktir. Strateji belgesindeki eksenler daha
uzun sureli sabit kalmak 6ngoérisu dogrultusunda hedeflerin yillik faaliyet plani seklinde yillik

olarak degerlendirilerek glincellenmesi yapilacaktir.

izleme faaliyetiyle kurumun bilgi yénetimi stratejik plani dahilinde gizilen rotada ilerleyip
ilerlemedigi hakkinda degerlendirme yapilmasi imkani elde edilecektir. Bu amagla stratejik
plan uygulamaya konulduktan sonra belirli araliklarla izlenecek, degerlendirilecek ve mevcut

kosullar gergevesinde gerekli durumlarda revize edilecektir.

Bu dogrultuda izleme ve degerlendirmenin kolaylastiriimasi amaciyla Plan’da yer alan

amag ve hedeflere iliskin performans kriterleri 6. Bolimde oldugu gibi belirlenmisgtir.

Stratejik Planda ortaya konulan hedefler ile bunlarin gergceklesme durumu kiyaslanarak,
hedefler ve gergceklesme arasinda fark olusmasi durumunda sapmanin nedenleri

degerlendirilecek ve dizeltici dnlemlere iligkin dneriler sunulmahdir.
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