TBD Kamu-BIB
Kamu Bilisim Platformu XV

KAMU KURUMLARI iLE
BT STRATEJIK PLAN
OLUSTURMAK

Mayis 2013



TBD Kamu-BiB
Kamu Bilisim Platformu XV

Kamu Kurumlar ile Bilgi Teknolojileri
Stratejik Plani
Olusturmak

3. CALISMA GRUBU - 3C

Bu belge, TBD Kamu-BIB in onbesinci dénem calismalari kapsaminda, 3.
Calisma Grubu-C (CG-3C) tarafindan hazirlanmigtir. Calisma kamu kurum ve
kuruluslarinin bilisim hizmetleri sunan birimlerinin  Kurumun Stratejik Plani ile
ortusecek bir Bilgi Teknolojileri Stratejik Plani hazirlamalarina yonelik yol gosterecek

g6ris ve onerileri icermektedir.

Hedef Kitle
Devlet Yetkilileri, Ust duzey yoneticiler, dncelikle kamu bilgi yonetimi birim
yoneticileri olmak Uzere e-dénisimde aktif rol alanlar ve e-dénisim konusunda

politika ve strateji belirleyicilerdir.

Belge No ; TBD/Kamu-BIB/2013-CG-3C
Tarihi ; Mayis 2013
Durumu ; ikinci Taslak

Yayini Hazirlayanlar
Baskan

Suna SARIOGLU T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi
Yazman

Filiz CAKIR T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Kamu-BiB YK Temsilcisi

Dr.Turan SISMAN T.C.Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi
Grup Uyeleri

Kdksal Bora KOCABAY T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanlgi

Mehmet Caglar UNSAL Maden Tetkik Arama (MTA)



ICINDEKILER

RAPORUN TANI T IMI et ttteiieeesseruianmsssrmssanssssmsssannssressssnnssressssnnssmssssnnnnnsen i
iQiNDEKiLER ........................................................................................... ii
TANIMLAR VE KISALTMALAR . .1t ttietttieattiiestrianstriansrssnssrannsrasnnrasnssrsannsrnne iii
o] = S = S iv
2 = 10 I \;
(0] 1N 74 1
BOLUM 7 aeeeeee e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e e e e e e teren e e enneans 2
I T 1S R 2
1. 2. STRATEJIK PLAN . ..t uttuteneueeeaeaenenseassnnsenssnsnnenssnnsnnenssnnsnnensens 2
1.3.MEVCUT DURUM. . cctitiiiiiiiii i ssniiassssssssnnsssssassannsssssssnnnnsrs 3
I 0 T 1 U 1 0 A 6
1.3.2.0NERILER. ... ttuttuttuttttsesensensensenssnsensenensensenssnensensensensensennes 6
=0 Y2 9
2.1.BILGI TEKNOLOUJILERI STRATEJIK PLANL....euieieeieeeeeeeeeeeeeeeenenns 9
2.2.BT STRATEJI PLANI NEDEN ONEMLI...c.ueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeens 9
2.3.KURUMLARDA BT STRATEJIK PLAN EKSIKLIGINDEN KAYNAKLANAN
SORUNLAR. .. ettt eteteeerateserssaseeessssserssassessssssesssssersssseessnnssrsssnsmssnnssrnns 10
2.4.BT STRATEJIK PLANININ SAGLADIGI KAZANIMLAR......ceeueeeneenn.. 10
2.5.BT STRATEJIK PLANLAMA SUREC . ..tuttuieiereeereneeensrenresennees 11
2.6.STRATEJIK PLANLAMA RAPOR FORMAT l.euieuieieieeeeereennennees 12
20 Y 13
3.SONUC VE ONERILER. et ettt e e e e e e e eae e eean e n e s eeeaans 13
KAYNAKCA. et eeeeteeeeeeeaeeseessassesssssassessaasas s sesssaassessaaasssrsasassseensnnnsan 16
ADALET BAKANLIGI BILGI YONETIMi STRATEJIK PLANI
(TASLAK)...vuveenrennnn. EK-A



TANIMLAR VE KISALTMALAR

BT Bilgi Teknolojileri
TBD Tuarkiye Bilisim Dernegi
KAMU-BIB  Kamu-Bilgi islem Merkezleri Yoneticileri Birligi



SEKILLER

Sekil 3.1. Biigi Teknolojileri Stratejisi



TABLOLAR

Tablo 1.1. Kurum Strateji Balgesi Ornekleri

Tablo 1.2. Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi, Kamu Hizmetlerinde
Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Ekseni, Mevcut Durum Raporu, Nisan
2013

Tablo 2.1. Stratejik Planlama Sireci

Vi



ONSOz

Tarkiye'nin 2006-2010 Bilgi Toplumu Strateji Belgesinde benimsedigi vizyon;
“Bilim ve teknoloji uretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir
aracg olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma suregleriyle daha fazla deger Ureten,

kUresel rekabette basarili ve refah dizeyi yliksek bir Ulke olmak.” seklindedir.

Kamu kurum ve kuruluslari mevzuat hikidmleri ile kendilerine verilmis olan
gorev ve sorumluluklar etkin, guvenli, guvenilir ve hizli bir sekilde yerine
getirebilmek, her turlu veri ve bilgiyi eksiksiz, dogru iglemek ve analiz etmek, dogru
kararlari zamaninda alabilmek ve daha iyi bir kurum imajina sahip olabilmek
amaciyla bilisim sistemlerinin kendilerine sundugu olanaklardan
faydalanmaktadirlar.  Bilisim  sistemlerinin  kamuda  kurumsal faaliyetin
yurutilmesinde giderek artan oranda kullaniimasi ile, bu uygulamalarin ve
hizmetlerin sirdurilebilirliligi ve surekliligi  kritik 6neme sahip olmustur. Bu

¢alismanin amaci_ve hedefi bu sistemlerin dodru yoénetiimesi icin Kurumun

STRATEJIK PLANI ile értiisen uygun teknoloji trendlerini hesaba katan, hedef ve
plan degil gergekten stratejileri ifade eden hayata gecirilebilecek, gecirildiginde
sonug Uuretecek, periyodik olarak glincellenecek kisa ve orta vadeli BT (Bilgi

Teknolojileri) STRATEJIiSI hazirlamalarina katki vermek ve farkindalik olusturmaktir.

Bu rapor, kurumsal politikalarinda bilisim teknolojilerinin bilesenlerine yer
vermeyi dusunen kurumlarin BT Stratejik Plani konusunda detayli bilgi altyapisinin
olusturulmasina yardimci olmak, kamu kurumlarinda bilisim teknolojilerinin daha
etkin yonetilebilmesine iligkin Onerilerde bulunmak ve konuyla ilgili farkindalk

yaratmak amaciyla hazirlanmigtir.

Raporda, stratejik plan kavramindan baglayarak, kamudaki kurumsal altyapi
bakimindan mevcut durumun analizi yapiimakta, bilgi yonetimi birimlerinin BT
Stratejik Planina neden gereksinimi oldugu ve bu c¢ercevede Onerilerde

bulunulmaktadir.



BOLUM 1

1.1 GIRIS

Bilgi toplumuna gegilirken bireylerin yagamsal anlayisinin ve kulturandn bilgi
yonetimi tabanli olarak degismesi, kamunun bilisim projelerine yaklasimini ve

planlama anlayisini yeniden yapilandirmasi ihtiyacini dogurmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degigimin kamu hizmetlerinin de, bilgi
ve iletisim teknolojilerine dayali olarak bigimlenmesi ve sirecin saglikh sekilde

ilerleyebilmesi icin 6nceki donemdeki yaklasimin dedismesinin gerektigi aciktir.

Bu rapor, kamuda yuritilen Bilgi Teknolojileri Birimlerinin roliniin daha ust
dlizeyde oldugu ve yonetim stratejilerinin belirlenmesinde Ust yodnetim ile bag
kurulmasina yénelik BT STRATEJIK PLANIN énemi igin yapilmasi gerekenleri
icermektedir. Temel olan kuruma uygun BT Stratejik Planin yine kurum

galisanlarinin katihmiyla ve Ust yonetimin destegiyle yapiimasidir.

Bilgi Teknolojileri Stratejik Planlarindan basarili sonuclar alinabilmesi ve
deneyimlerin paylasilabilmesi i¢cin konunun Turkiye Bilisim Dernegi (TBD) Kamu-
Bilgi islem Merkezleri Yoneticileri Birligi (Kamu-BiB) verimlilik ¢alismalari

kapsaminda gelistiriimesi ve izlenmesine devam edilmesi yararli olacaktir.

1.2 STRATEJIK PLAN

GUnumuz sartlarinda, toplumsal ve ekonomik hayattaki hizli degisimlere
paralel olarak kamu kurum ve kuruluglarinin istikrarli, planh ve izlenebilir yonetim
anlayisini ¢alisanlari ile her kademede paylasabilmesi, katilimcihigin saglanmasi,
paydaslar ile hedeflere odaklanan bir ydnetim anlayisini olusturmak amaciyla 5018

sayili Kanun kamu kurumlarinin Stratejik Plan hazirlamasini zorunlu kilmigtir.

Kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin
ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik esaslarina goére yonetilip yonetilmedigini,
degerlendirmek, performanslarini 6lgmek ve izlemek amaciyla 24.12.2003 tarihinde,
Resmi Gazetede, 5018 sayih “Kamu Mali Yoénetimi Kontrol Kanunu”
yayinlanmigtir. Bu kanunda,;

‘Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amagclar ve olgllebilir hedefler saptamak, performanslarini

onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu sirecin izleme ve
2



degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”
seklinde ifade edilmektedir.

26/5/2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrurlige
giren “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik” le devlet kurumlari ylritmekte oldugu hizmetler ve projeler kapsaminda
5 ser yillik sureler igin Stratejik Planlarini hazirlamakta ve bunlari Kalkinma
Bakanli ile paylasmaktadir. Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usdl ve
Esaslar Hakinda Yonetmelikte belirtilen kamu idarelerince hazirlanacak stratejik
planlarin genel cercevesini belilemek amaciyla Kalkinma Bakanligi “Kamu

Kuruluslari icin Stratejik Planlama Kilavuzu” hazirlamistir.

Ayni zamanda kurumlarin web sitelerinde yayinlanmasi ve ¢alismalarinda

yol haritasini olusturmaktadir. S6z konusu stratejik planda;

e Durum analizi ile ama¢ ve hedeflerin baglantisinin acgik bir sekilde
gosterilmesi,

o Dis paydas katiliminin yeterli diizeyde ve kalitede saglanmasi;

o Hedeflerin sonug¢ odakli ve kurulusun hizmet alanina uygun bir bicimde ifade
edilmesi,

e Performans programi hazirliklarinda gigclik yaratmayacak sayida ve nitelikte
amag ve hedef belirlenmesi,

o Hedeflere yonelik performans gdstergelerinin, bu goéstergeler cinsinden
mevcut durumun ve plan doneminde ulasilmasi arzulanan seviyenin
belirtiimesi,

e Amag ve hedeflere nasil ulasilacagini acgiklayan stratejilerin planda yer
almasi,

e Amac¢ ve hedefler seviyesinde maliyetlendirme ve bunlara iligkin kaynak
tablolarinin yer almasi,

o Uygulamanin izlenmesi ve degerlendiriimesine yodnelik sistem tasarimi

yapilmasi istenmektedir.

1.3 MEVCUT DURUM

Raporun hazirlanmasinda incelenen  Kurumlar; Merkezi idareler-
Universiteler- Belediyeler- il Ozel idareleri ve Kamu iktisadi Tesebbusleri (KiT)
seklinde siniflandirilarak ¢alisma yapilmistir.

Rapor kapsaminda Oncelikle kurumlarda BT Stratejik Planlarinin varligi,

varsa BT ile ilgili hedef, amag¢ ve analiz ¢alismalari incelenmigstir. BT Stratejik Plani



olmayan kurumlarda ise Kurumlarin Stratejik Eylem Planlari icinde mevcut Bilisim
Projeleri veya Bilisim Projelerine temel olusturan esaslar irdelenmistir.

Stratejik planlarda genellikle kurum tanitimi ve istatistik calismalarinin agirlik
kazandigi, kurumlarin hedefleri dahilinde projeye ait uygulama yazilimlari ve
sistemsel kurulum calismalarinda bulunduklari tespit edilmistir. Bircok kurumda ise
BT calismasi olarak network kurulumu, bilgisayar ve cevre birimleri temini ile

lisanslama olarak goérilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluglarca hazirlanan “stratejik planlar” incelendigi zaman
¢ogu; bilgi teknolojilerinin stratejik amag ve stratejik hedef kapsaminda “daha iyi

hizmet vermek” olarak yer aldi§i goriilmektedir. Ornegin;

Tablo 1.1

Kiltur ve Turizm Bakanhgi Stratejik Plan 2010-2014
STRATEJIK AMAC 5

Bakanlik kurumsal kapasitesinin ve alt yapisinin giglenmesini saglamak ve
Bakanlik hizmetlerinde hiz ve kalite etkinligi arttirmak.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi 2013-2017 Stratejik Planinda;Hedef 5.9.

Merkez ve tasra teskilatinda, kaliteli ve hizli hizmet sunulmasina ydnelik olarak,
bilisim sistemleri ve e-hizmet sunma olanaklari gelistirilecek, sisterlerin giivenligi
ve surekliligi saglanacak, paydaglarla ve e-Devlet yapisiyla entegrasyon
guclendirilecektir.

Eylem 5.9.12. Bakanlk Bilgi Islem Strateji Belgesi'nin hazirlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesi

Vakiflar Genel Mudurlugiu Stratejik Planinda PEST Analizinde; bilgi
teknolojilerinin kurumu olumlu yada olumsuz ydnde etkileyebilecek teknolojik
degiskenler bashgi altinda tanimlamistir.

1. Ozgiin yap! ve yapi teknolojisinin malzemelerinin gelisimi
2. Uydu sistemlerinin insanlarin ve kurumlarin kullanimina sunulmasi
3. Uluslararasi veritabanlarinin olusturulmasi




Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanliginca hazirlanan “Bilgi
Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi” calismalari kapsaminda yayinlanan mevcut
durum raporlarinda BT birimlerinin kurumlarin stratejik plana katkilari ise agagidaki

tabloda kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 1.2

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi, Kamu Hizmetlerinde Kullanici
Odaklilik ve Etkinlik Ekseni, Mevcut Durum Raporu, Nisan 2013

Stratejik planlama mevzuatmda BT BT birimi strateji gelistirme Kamu stratejisinde BT ve sadece

birimine deginilmemektedir siirecine katilmamaktadi deginilmeltedir

* Mevzuata gore "kanm idareleri: BT biriminin stratejik plana katkas * Incelenen stratejik planlarda meveut BT
kallnma planlan. programlar, Anket somuclan altyaprsindan ve BT projelerinden bahsedilmistir
ilgili mevzuat ve benmsedikler: .
teme] ilkeler cercevesinde * Incelenen planlarda BT proje hedefleri sadece
gelecese iliskin vizyon ve proje bitirilme tarihi sevivesinde birakilnms,
misyonlan ohusturmak, stratejik projelern kapsam kullanm oram ve kullame
amaglar ve §lpilebili hedefler Yoktur 5.6 memmniyetiyle ilgili hedefler komlmannstr

saptamak. performanslarim
dnceden belirlenmis gdstergeler
bazmda élemek ve bu siirecin

izleme ve deserlendirmesini Bilgi Iglem stratejik bir birim olarak

vapmak amaeryla katihme: Projelerin goriilmemektedir

yontemlerle stratejik plan igerigi ve %33 Diger birimlerin BT birimi alzisi®

hazmlarlar” pitis tarihlen Anket sommglan

’ Eﬁﬁam]i:ﬁ?&;mﬁum Sonm ohmea ulagilan birim %33

teknolojilerivle dgili mevzuatta ST A

2 o] T 1yyron itk . Daha detayh . Diger brmilerin projelenm -

6zl bir vurgu bulmmamaktadw Latlalar 41 gergeklestrmekle yilkiimlii birim 8
Teknoloji cdziim ortag %20
Stratejik tekmoloji .
gozimleri ortag :| 8

1 BT hirimlerinin "Furummnuzda Bilgi Tslem Dairesi naml slmlamyor™ sorusuns cevaplanm i gerir

Eaynak: 5018 sayh Famu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunn, 5436 sayih "Famn Mali Yooetimi ve Konmol Kaounu ile Ban Kanun ve Kanm Hiknuinde karamamelerde
degisiklik yapilmas) hakkinda kamm", 26179 saph Feami Gazete'de yaymlanan ‘kamn idarelennde swatejik planlamaya iligkin usul ve esaslar hakionda
yanemmelik’, Arahk 2012- Subat 2013 Kamm BT Yoneticileri Anket, kamm kumom ve kuruluslanmm soratejik planlan

Mevcut durumun dogru bir sekilde ortaya konabilmesi icin kurumlara ait
incelenen Stratejik planlarin yanisira BT ydneticileri ile ylzyuze goérismeler de
yapilmigtir. Bu goérismelerde bugine kadar cok asama kaydedilmekle birlikte
gelinen noktanin ayrilan bltge, harcanan para, emek, enerji ve sagladigi fayda ile
dogru orantili olmamasinda kamu kaynaklarinin savurganca harcandigi alanlardan
birinin de maalesef BT sektoru oldugu bu nedenle, kamudaki durumun tespitinin gok
iyi yapilarak fotografin net olarak ortaya cikariimasi gerektidi ifade edilmistir.
Bununla birlikte; BT stratejik plana neden gereksinim oldugunu Sorunlar ve

Oneriler bagliklari altinda asadidaki hususlar dikkati gekmektedir:
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SORUNLAR

v' Kamuda BT y0neticisinin sik degismesi,

v" Yeterli bilisim vizyonuna sahip olmayan yoneticilerin atanmasi,
v" Nitelikli bilisimci istihdam yetersizliligi,

v Ayni is tanimina farkli maas politikasi,

v BT yoneticilerinin direk Ust yoneticiye bagl olmamasi,

v BT konularinin birgok kurumun goérev alani iginde yer almasinin
(Ulastirma Bakanhgi, Kalkinma Bakanhgi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi vb.) otorite boslugu,

v’ Otoritenin olmamasinin BT yatirimlari ile ilgili daginikhk ve belirsizligin

devam etmesi,

v Bazi kurumlarin mevzuatinin birbiriyle cakismasi ya da birbirlerinin goérev

alanina girerek mevzuatlarina uygun davranmamasi,

v' Mevzuatin (Kanun, yonetmelik vb gibi) eksik ya da yetersiz olmasinin

hukuki bosluk olusturmasi,

v' Bazi kurumlarin BT yi ara¢ olmaktan gikarip amag haline getirmeleri

nedeni ile kaynak israfinin olugmasi,

v' Kamu ihale Mevzuatinin bilisim projelerinde yetersizliligi,

v BT Projelerinin yonetim yetkinligindeki zayiflik,

1.3.2 ONERILER

v BT ile ilgili sorunlarin biitiin olarak ele alinmasi,

v" Uluslararasi gelisme ve egilimlerin izlenmesi,

v Kurumun s birimleri ve Strateji Dairesi Baskanliklari ile birlikte
calisabilirlik esaslarina uyumlu hareket etmeleri,

v BT yatirimlarinin en az 5 yillik sekilde planlanmasi,

v Kurumlarin BT yatirimlan igin 6zel sektér ve kurumsal anlamda
danismanlik almalari,

v Kurumlarin kendi analizlerini yaparken gergekgi olmalari,

v Mevzuatlarin gtincellenmesi,

v Kigisel verilerin korunmasi ile ilgili yasal dizenlemenin bir an o6nce
yapilmasi, Hukuki, Teknik, Sosyal, Kurumsal vb. gibi konularin da bu

yasal duzenlemede yer almasi,

6



v Mevcut kaynaklarini arastirarak, ihtiyaglarini (personel dahil) dogru tespit
ederek yatirim planlamalarini yapabilmesi,

v Kurumlar arasinda bilgi paylagsimi ve entegrasyonun uyum iginde ve
birbiriyle értisebilir sekilde saglanabilmesi,

v Ozel sektériin kamuya glven vererek yatirimlarin maliyetin (stiine
¢lkmasinin 6nlenebilmesi,

v Firma ya da kurumlarin kategorize edilebilmesi,

v BT projelerinde ihaleye isi basarabilecek firmalarin girebilmesi, diinyada
bu modellerin oldugu bunun uygulanabilmesi,

v Projelerin sigortalandidi bir sistem (Sirketler Toplulugu gibi) olusturulursa
yapilmayan igleri tamamlayan bir mekanizma icin yasal diizenlemelerin
yapilimasi,

v BT Stratejisiyle ilgili bir otoritenin belirlenmesi, eylem plani ya da
stratejide bir standardin ve yaptirimlarin saglanabilmesi,

v BT strateji ve yatirmlarinin kurumlarda kigilere bagl olmamali, yazili ve
glncellenebilir normlarla belirlenmeli,

v’ Calisma ilkeleri dogru ve net belirlenmeli,

v ihtiyag olan ve ayni zamanda ideal olan organizasyon yapisi
olusturularak, yapi icerisinde kurumu taniyan uzmanlardan (mesleki

koordinatorlik gibi), yetkililerden yararlaniimali,

Koordinasyon ve Otorite Eksikligi

v Devletin bir e-devlet ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile ilgili bir otoritesini
bir kurum veya kurul olarak artik hayata gecirilmesi,

v Kurumlar arasinda ideal koordinasyonun saglanabilmesi,

v Kurum i¢inde “Bilisim Yonlendirme Komitesi” kurulmali,

v Oncelikle hukuki diizenleme yapilmali, her sey mevzuata dayandirilarak
idari ve hukuki karmasa 6nlenebilmeli,

v Bilgi gugtlr bu ylizden e-devlet uygulamalarinda toplanan bilginin kaliteli
anlaml ve diger kurumlarla konusabilecek hale getirilmeli,

v Birbirine entegre edilecek sistemler ve kurumlar ile ayni sistemi
kullanabilecek kurumlar ve kurumsal uygulamalar belirlenerek teknik

karmasa ve kaynak israfi 6nlenemeli,

Plan Hazirlanirken Nelere Dikkat Edilmeli

v Ust yoénetimin destegi alinmali,

v Ust ydnetimin dikkatini gekerek farkindalik olusturulmali,

7



v' BT yoneticileri kuruma vizyonerlik verebilmeli,

v BT birimlerinin kurumlarin karar alma sirecleri ve mekanizmalari iginde
yer almalarinin saglanabilmesi.

v Kurum yoneticilerinin BT ile ilgili her seyi bilemeyecegdi varsayilarak BT
yoneticisinin Ust yonetimi dogru ve iyi yonlendirebilmeli,

v Kisi odakli degil, is odakli bir 6érgiitlenme modeli olusturulmali,

v lyi analiz edilmis is akislariyla mevcut durum net olarak ortaya konulmali,

v I¢ ve dis paydaslar iyi belirlenmeli,

v BT yoneticisi ve calisanlari 6nce kendi amaclarini gézden gecirerek
programlarini belirlemeli,

v'Planda vyapilan islerle ilgili yapilip yapiimadijina ait onay listesi
(checklist) olmali,

v'Planda goérev ve sorumluluklar ile sorumlular belirtiimeli, denetim
mekanizmasinin nasil isleyecegdi aciklanmaill,

v Performans kriterleri ortaya konulmall,

v Glincellenebilir olmali,

v Kamu yatirimlari uygulamalarinin etkinligini artirmak amaciyla izleme
ve de@erlendirme ¢alismalari gelistiriimeli,

v BT Startejisinde Eylem Planlari hazirlanarak, yapilan her iglemin
elektronik ortama aktarilmasi, kaydedilmesi ve yonlendiriimesi bu eylem
planinda aglk ve net olarak yer almali,

v Eylem planlari olmazsa BT plani herhangi bir dokimandan ileri

gidemeyebilir.



BOLUM 2

2.1. BILGI TEKNOLOJILERI STRATEJIK PLANI

Maliye Bakanhgi'nin 26 Aralik 2007 tarih ve 26738 sayil tebligi cercevesinde
hazirlanan; Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde BT kontrol ve denetimlerine
iliskin maddelere de yer verilmistir. Bilgi sistemleri kontrolleri bashgi altinda,
“idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve glivenilirligini saglamak igin
gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.” denilmektedir. llgili standart
kapsaminda BT agisindan dnemli sayilabilecek bazi sartlar su sekilde aciklanmistir:

¢ Bilgi sistemlerinin sirekliligini ve guvenilirligini saglayacak kontroller yazili

olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

o Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda

yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulstzlUklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi

ve duzeltiimesini,

o Bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

S6z konusu tebligden yola c¢ikarak kurumlarin bu mekanizmalari
geligtirebilmeleri icin en iyi ¢cézim, Bilgi Teknolojileri Stratejik Plani hazirlayarak

mumkan olabilecegini aciklamaya galisacagiz.

2.2. BT STARETEJi PLANI NEDEN ONEMLI?

Bilginin kurumsal amac¢ ve hedefleri karsilayacak sekilde kullaniimasini
saglamak uzere etkili bir bilgi teknolojileri stratejik planin ugulamaya gegcirilmesinden
s6z edebilmek igin dncelikle uygulayicilarin, kurumlarin ve yasa koyucularin bilgi
teknolojileri stratejik plana gereksinim oldugunu kabul etmeleri gerekmektedir.
Devlet bu konuda 6ncu olmali, yasal duzenlemelerle bilgi teknolojileri stratejik plan
hazirlamalarina destek saglayacak bir ortami olusturmalidir. Cinkl BT biriminin
basarisi kurumun basarisidir.

GUnumuzdeki kurumlarin is yapma yeteneklerinin 0Ol¢itu; teknolojiyi is
sireclerine ne kadar basarili sekilde dahil edebildikleri ve bundan ne kadar verim
elde edebildikleridir. Dolayisiyla kurumlarin BT birimleri de artik en az diger is
birimleri kadar nemli bir misyona sahiptir. Bilgi teknolojisi varliklarinin is birimleri ile
olan iligkilerinin dizenlenmesi, kaynaklarin ve risklerin iyi yonetilebilmesi icin son

derece 6nemlidir.

Bilgi teknolojileri stratejik plani kurumun stratejik plani ile 6rtugen yol gosterici
roll Ustlenmelidir. Planin etkinligi icin ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve

her dizeydeki personelin katkisi, ortak ¢abasiyla mumkuanddr.



2.3.

2.4,

2.5.

KURUMLARDA BT STRATEJIK PLAN EKSIKLIGINDEN KAYNAKLANAN
SORUNLAR

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla degismesi ve bu degisim icin herhangi bir
stratejik planin olmamasi,

Kurumsal olarak guglu, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bir bilisim
sistemleri organizasyonuna ve karar sureglerine sahip olunamamasi,
Doénemler ve uzmanlar degistikce kurumsal hafizanin yazili olmamasi,
Kurumlar icin 6nemli bir deger ifade eden bilginin iyi kullanilamamasi

Kisa vadeli ¢6ziimlerin uzun vadede ihtiyaglara yanit verememesi,

Bilisim sistemlerinden kaynaklanan hatalarin yikici etkilere yol agmasi,
Bilisim sistemlerinin kullaniminin artmasina paralel olarak ortaya ¢ikacak
guvenlik sorunlari,

Hizmet sunumu ve destegi sureglerinin iyi yonetilememesi,

Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda teknolojik gelismelerden dolayi

yarinin ihtiyaglarina cevap verememesi.

BT STRATEJIK PLANININ SAGLADIGI KAZANIMLAR

Ust yonetim ile iletisimi arttirir,

Karar alma mekanizmalarin iginde olmayi sadlar,

is stratejileriyle uyumlu BT stratejileri olusturulur,

Teknoloji trendlerini izler ona goére tedbirler alinir,

Nitelikli insan glcu igin insan kaynaklari planlamasini saglar,

Bilgi teknolojileri yatinnmlarinin yapilmasini saglar,

Kritik 6neme sahip olan bilgi teknolojilerinin etkili bir sekilde yodnetilmesini
saglar,

Kurumsal hedef ve amaglar dogrultusunda gelismesini saglar,
Kurumlar icin en 6nemli olan bilginin en iyi sekilde yonetiimesini saglar,
Denetim igin gerekli standartlari uygular,

Kamuda bilgi paylagimi ve tekrar kullanimi i¢in planlama yapar,

Bilgi Yénetimi olarak tum is birimleri ile iligkili bir birim olmasi,

Kuruma vizyonerlik ve yol gostericilik saglar,

Gelecegi i¢in sonraki adimlarini belirler,

Surekli guncelleyerek ig birimlerin igini kolaylastirir.

BT STRATEJiK PLANLAMA SURECI

Bununla ilgili ¢ok detayli bilgi vermek yerine kisaca bir tablo icinde

okuyabilmek mumkuanddr.
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Tablo 2.1: Stratejik Planlama Siireci

ACIKLAMA KAVRAM YONTEM
GZFT Analizi
NEREDEYiz Mevcut Durum Analizi | Paydag Analizi
I¢ Paydas
Dis Paydas

NEREYE ULASMAK
ISTIYORUZ

MiSYON ve ILKELER

e Kurulusun varolus
gerekgesi
e Temel ilkeler

ViZYON

Arzu edilen gelecek

AMAC ve HEDEFLER

eOrta vadede ulasilacak
amaclar,
¢ Spesifik, somut ve

Olcllebilir hedefler

GITMEK iSTEDIiGiMiz
YERE NASIL
ULASIRIZ?

STRATEJILER

e  Amac ve Hedeflere
ulasma yontemleri

* Detayl eylem planlari

FAALIYETLER, * Maliyetlendirme
PROJELER * Performans programi
* Bitceleme
* Raporlama
IZLEME « Karsilastirma
BASARIMIZI NASIL
_IZLERVE * Geri besleme
DEGERLENDIRIRIZ + Olgme yontemlerinin
PERFORMANS belirlenmesi
OLCME VE * Performans gdstergeleri

DEGERLENDIRME

* Uygulamaya yonelik
ilerleme ve sonuglarin
degerlendirilmesi

Ust Yoénetim Destedi ile Stratejik Plan Hazirlama ekipleri olusturularak bir

kurumun birimleri bazinda hazirlanacak olan “Stratejik Planlama”ya iliskin “Rapor

Formati” asagdidaki bagsliklardan olusmalidir.
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2.6

STRATEJiK PLANLAMA RAPOR FORMATI

Kapak
icindekiler
Giris
BT Biriminin Tanimi ve Sinirlarin Cizilmesi
Mevcut Durum Analizi
Yasal Yukumlultklerin ve mevzuatin incelenmesi
Birimlerin faaliyet alanlarinin, Grin ve hizmetlerinin belirlenmesi
Paydas Analizi
= Paydaglarin tespit edilmesi
= Paydaglari 6nceliklendirme
ic Cevre Analizi
= Birimin Yapisi
= insan Kaynaklari
=  Fiziksel Kaynaklar
= Kurum Kultari
= Teknolojik Yapi
=  Glgla Yonler
= Zayif Yonler
Dig Cevre Analizi
= Firsatlar
= Tehditler
GZFT Matris Analizi
GELECEGIN TASARIMI
=  Misyon
= Vizyon
=  Temel Degerler
Stratejik Amaglar
Stratejik Hedefler
Stratejiler
Performans Gdstergeleri
MALIYETLENDIRME
iZLEME VE DEGERLENDIRME
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BOLUM 3

3. SONUG ve ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ¢cok yonlu, ¢ok boyutlu gelismeler; dinyayi
ve toplumlari, buglin ve sonrasinda neyi nasil yapilacagi, hangi dogru adimlarin
atilmasi gerektigi, izlenecek yolun net olarak gorulmesi agisindan 6énemli duruma
geldi. Yeni teknolojik yaklagimlar gelecegi nasil etkisi altina aldigini gorip bir
sonraki adimlari atmak igin; bUyUkligu ne olursa olsun tim kamu kurum ve
kuruluslarinda pek yaygin olmayan Bilgi Teknolojileri Stratejik Plana ihtiyag vardir.
Tabiiki hazirlanacak plan kurumun stratejik plani ile ortisen ayri bir plan olarak
degil, teknoloji trendlerini dngéren bir kurumun is gereksinimlerini ekonomik, verimli

ve etkin sekilde karsilamak Uzere bir yol haritasi niteligini tasimalidir.

Bilgi islem birimlerinin kurumlarin stratejik hedeflerine ulasmalari yéninde
ortaya konacak “BT Stratejisi” ¢cercevesinde kurumsal bir sorumluluk tstlenmeleri ve
bu sorumluluk kapsaminda da gulclenmeleri gerekmektedir. Ayrica, kurumlarin
ortaya koydugu stratejik hedefler dogrultusunda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
yurutecekleri galismalarin kurumsal boyutta ve Ust seviyede yodnlendiriimesine
olanak saglayacak bir yonetim mekanizmasinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
cercevede, “BT Yonetisimi” nin kamuda uygulanabilirligi ve bunun gerektirecegi

organizasyon yapisina iliskin calismalarin yapiimasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

v" BT YoOnetigimi
v Ust Yonetimle iligki kurmak
BT stratejisi ile kurumun stratejisinin birbirleriyle uyumlu olmasi;
kaynaklarin verimli kullanilabilmesi, BT risklerinin saglikli bicimde izlenmesi
ve yoOnetilmesi, BT maliyetlerinin optimize edilmesi ve tim kurum
¢alisanlarinin bilgi teknolojileri sistemlerini etkin ve glvenli bir sekilde
kullanabilmesi, kurum yoneticileri ile BT birim yoneticisinin ortak bir dil
geligtirmesi icin gereklidir.
v" BT Gelisimi ve Trendleri
v' Faydayi aramak
Bilgi Teknolojileri ve lletisim alanindaki hizli gelismeler her alanda
insanlarin hayatini kolaylastirmasi, bir cok hizmette verimlilik, hiz ve maliyet
acisindan iyilestirmeler saglanmasi BT gelisimini ve trendleri izlemek adina

starteji daha da 6nem kazandi.
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v' BT Yonetimi
v Is Birimlerinin uyumu
Kurum iginde olusturulacak Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi
ile BT Strateji Planinin kurum stratejsiyle uyumlulugunun saglanmasi politika

ve standartlarin uygunlanmasi.

v' BT Giivenligi
v' Giivenlik ve bilgi gizliligi
Kisisel verilerin yasadigi ve kot amacgh kullanimi  6nleyecek
dizenlemelerin gelistiriimesi, stratejiler belirlenmesi ve uygulanmasi.
v g siirekliligi
v Surdiiriilebilirlik
is surekliligi Yonetim Sistemi kritik bir is sirecidir, Ust yénetimin
farkindahigi olusturulmali, planlara yansitiimali.
v Nitelikli insan kaynag
v Personel Planlamasi
BT birimlerinde nitelikli insan kaynagi kilit unsurdur. Bu ylzden
verimliligi de etkileyecek kaliteli, nitelikli insan kaynagdi verilen hizmetlere
deger katacaktir.
v' Mevzuat
Bilisim Hukuku
Yasal duzenlemelerin bilgi teknolojileri ile uyumlastiriimasi ve
guncellenmeli.

Bilgi teknolojileri kurumsal stratejinin bir pargasidir. Diger yardimci hizmet
birimlerinden farkhidir. Kurumun bunu gézardi etmemesi gerekir.

Bilgi Teknolojileri Stratejik Plani yazili bir plan olarak kalmamali strekli
guncellenmeli ve uygulanmahdir. Bilgi teknolojileri stratejik plani, biligim
teknolojileri hedeflerinin ig hedeflerinden bagimsiz takip ediliyor olma riskini
onlemeyi hedefleyen bir yodnetim seklidir. Bilgi teknolojileri birimleriyle
organizasyonlarin Ust dlzey yodneticileri arasindaki iletisim kopuklugunun
gideriimesini saglamakla birlikte bilgi teknolojileri performansinin Ust yonetim
tarafindan takip edilmesini kolaylagtirmaktadir.

Raporun kamu kurum ve kuruluglarina BT Stratejik Plan hazirlamalarinda yol
gOsterici olmasi adina 6rnek “Adalet Bakanhdi Bilgi Teknolojileri Strateji Belgesi”

hazirlanmaya ¢alisiimistir. Yararl bir dokiiman olmasini temenni ederiz.
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