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1. Giris

Bu cgalisma gurubunun amaci; e-Devlet modelinde, kurumlararasi bilgi degisimi esaslarinin
belirlenmesidir. Bu gercevede yapilacak olan calismalarda Calisma Grubundan talep edilen
metodolojik anlamda bilgi dedisimi esaslarini ortaya koymak ve bir 6rnek ile Oneri
gelistirmektir.

Bu noktadan hareketle, bilgi/veri dedisimi ve paylasimi ilkelerini her boyutuyla ele alan,
Ulkemizdeki mevcut durumun resmini c¢eken, diinyadaki e-Devlet konusunda ilerleme
kaydetmis 6rnekleri bu boyutta inceleyen, llkemiz igin uygun uygulama stratejilerini ortaya
koyan bir galismanin yapilmasi 6n gérilmdistir.

Ancak, 7. Calisma Grubunun “Oncelikli Konularda Veri Standartlarinin Olusturulmasi” ve 15.
Calisma Grubunun “Kamuda Paylasilabilir Bilgi Kaynaklarinin Belirlenmesi” ile olan ilintilerden
dolayl tekrarlardan kaginmak amaciyla calismamizin adirlikh olarak teknik boyutta
incelenmesinin daha dogru olacagi distinilmistiir.

Bir bilginin alinmasi, verilmesi, ya da paylasiimasi denildiginde akla gelen en énemli kavram
iletisimdir. Bu calismada Ust ve alt seviye iletisim modeli olmak lizere iki farkl iletisimden
bahsedilecektir. Alt seviye iletisim modeli'nden kasit, iki bilgisayarin birbirleri ile iletisim
kurabilmeleri icin gerekli olan yapidir. Glinimizde en c¢ok kullaniimakta olan TCP/IP iletisim
modeli bunlardan bir tanesidir. Ust seviye iletisim modeline 6érnek olarak FTP ve HTTP
verilebilir. Dolayisi ile Ust seviye iletisim modeli denilen sey bir protokoldiir. Alt seviye iletisim
modeli elektronik sinyallerin bir yerden digerine dodru bir sekilde iletilmesini sadlarken, bu
sinyallerin ne icerdidi ile pek ilgilenmez. Ancak, (st seviye iletisim modeli diye adlandirdiimiz
protokoller iletilen mesajin icerigini sozdizim (syntax) ve anlambilim (semantics) olarak
diizenleyen kurallar bittinidir.

Bilgi dedisimi denildiginde, aslinda yapilmak istenilen sey giivenli ve tutarli bir iletisim
kurmaktir. Bu iletisimin saglikli olabilmesi ancak her iki tarafin da anladigi, kullanabildigi bir
modelin (yani protokoliin) varlidi ile mimkindir. Anlasilacadi lizere bu protokol alt seviye
iletisim modeline bagli olmaksizin istenilen mesajin karsi tarafa aynen iletilebilmesini saglar. Bu
noktada diisiintilmesi gereken sey ise, e-Devlet yapisi icerisinde bilgi degisimini saglayacak bir
protokoliin olup olmadidi ve/veya ayni yapi icerisine konulacak baska protokollere gereksinim
olup olmadigidir.

Tdm dinyada yapilan calismalar da gostermistir ki var olan protokoller veri iletiminde yetersiz
kalmaktadir. Bu yondeki gelismelerden en dnemlisi XML ile veri iletimidir.

Bu noktada standartlarin olusumu devreye girmektedir. Calismamiz igerisinde yogunlukla
Uzerinde durulacak olan sey, bahse konu islemlerin yapilabilmesi igin gelistiriimesi zorunlu olan
bilgi dedisim modellinin olusumu sirasinda goz ardi edilmemesi gereken unsurlar olacaktir.
Bilindigi gibi e-Devlet'in baslica unsurlari (nesneleri);

e e-Kurum,

o e-Sirket,

e portal,

e e-Vatandas

olarak sayilabilir.



Bu calismanin amaci, e-Devlet unsurlarinin biitiini arasindaki veri degisimi lzerinde durmak
degil, sadece e-Kurum’lar arasi veri degisimi lizerinde durmak olacaktir. Bu galismay! yaparken
hedef, e-Kurum’lar arasindaki iletisimin anlasilabilir, hizli, saglikli, givenilir, etkin ve strekli
olabilmesini saglamak icin yapilmasi gereken calismalar ve bu galismalara esas teskil edecek

unsurlari ortaya koymaktir.



2. Bilgi Degisimi Esaslarinin Olusumunda Onemli Kistaslar

Giris bolimiinde belirtildigi gibi, e-Devlet unsurlari arasindaki iletisimin anlasilabilir, hizli,
saglikh, givenilir, efektif ve devamli olabilmesini saglamak gereklidir. Bu anlamda yapilmasi
gereken calismalarda, asadidaki kistaslarin azami olarak g6z Oniinde bulundurulmasi
gerektigine inanmaktayiz;

2.1. Adapte Edilebilirlik

Olusturulacak olan iletisim yapisi, var olan sistemlerin bitlintine adapte edilebilecek sekilde
tasarlanmalidir. Bu anlamda herhangi bir e-Devlet unsuru igerisinde bulunan veritabani’nin
yapisi ya da modeline, kullanilan bilgi sisteminin yapisi ya da modeline bagh olmaksizin
uygulanabilir bir yapi olusturulmaldir.

Ayrica bu yapi, olasi gelismelere agik ve adapte edilebilir olmalidir. Bu durumda bahse konu
edilecek seyin, glinimiiz teknolojilerinden herhangi bir ya da birkaci ile uygulanabilir olmasi ve
gelecekte olusabilecek teknolojilerle de uygulanabilir olmasi gerekliligidir.

2.2. Yeniden Kullanilabilirlik

Uygulanacak modelin agik mimaride olmasi, katmanh ve nesnel bir yaklasim sergilemesi geregi
vardir. Boylelikle, yapilacak galismalarin yeniden kullanimina olanak verilmelidir. Gelistirilecek
Yazilim Gelistirme Arayiizleri (Application Programming Interface) yardimi ile e-Devlet
unsurlarinin sistem icerisine kolayca entegre olabilmeleri saglanabilmelidir. Boylelikle e-Devlet
yapisinin olusturulmasi hem daha hizli ve ucuz olurken, ayni zamanda giivenilir bir yapinin da
olusmasini sadlayacaktir. Bu yaklasim, farkli kurumlarda, ayni konuda yapilabilecek tekrar
calismalari da ortadan kaldiracaktir.

Devletin bu konuda, ikiser-tigerli kurum’lar 6zelinde calismalar yapmaktan kaginmasi
gerekmektedir. Bu yonde yapilacak calismalar ileride karmasik bir yapinin ortaya gikmasina ve
icinden cikilamayacak bir hal almasina neden olabilecedi diisiiniilmelidir. Ayrica, harcanacak
olan emegin ve kaynaklarin bosa gidebilecegi de gézardi edilmemelidir.

2.3. Birlikte Cahsilabilirlik

Olusacak olan modelin katmanh ve acik bir sistem olmasi, e-Devlet unsurlarinin kullandiklari
isletim sistemlerine, bilgi sistemlerinin yapisina, veritabanlarina ve veriyi saklama bigimlerine,
kullanmakta olduklari donanimin yapisina bagl olmaksizin biitiin bu degisik unsurlarin birarada
ve uyumlu olarak calisabilmesini saglayacaktir.

Ayrica, kurulacak yapinin belirli bir teknolojiye dayandirimamasi sayesinde, olasi biitiin ag
iletisim modelleri ile birarada galisabilme 6zelli§i kazandinlmalidir. Modelin farkl protokollere
uygulanabilmesi saglanarak, e-Devlet unsurlari igerisindeki farkli yaklasimlarin da sisteme
entegrasyonu ucuz ve kolayca yapilabilir.



2.4. Devamli Calisilabilirlik

Modelin 6ngordidi sistem yapilanmasi, verilen servislerin devamliidini saglayacak sekilde
olmalidir. Sistemin miimkiin olabildijince e-Devlet unsurlarinin i¢ yapilarindan bagimsiz
olabilmesi saglanmalidir.

2.5. Acik ve Katmanl Bir Yaklasim

Aclk sistemlerin en ©onemli &zellikleri bitlin ortamlarda uygulanabilir olmasini sadlarken,
katmanl yaklasim her tiir teknolojinin kullanimini ve uygulanabilirligini artirir ve gelismelerin
kolayca entegre edilebilmesini saglar. Ayrica, e-Devlet unsurlarinin  givenli iletisimini
saglayacak olan hertirlli yapinin da bu sisteme uygulanir olmasini saglar.

2.6. Diger

Bilgi Degisim Esaslarinin belirlenmesine yonelik olarak yapilacak galismalar arasinda asagidaki
asamalarin bulunmasinin faydali olacagr diisiinilmektedir:

Ulusal veri degisim stratejisinin belirlenmesi ve esglidimli bir sekilde yiritilmesi icin
calismalarin planlanmasi.

Kurumlarin gorev ve sorumluluklari geredince elektronik ortamda hangi bilgilere sahip
oldugunun ortaya konulmasi.

Bu bilgilerin diger kurum ve kuruluslarla paylasmasinin éniindeki engellerin belirlenmesi.
Veri degisiminde karsilasilabilecek temel engellerden biri yasal engellerdir. Bu nedenle
yasal engellerin belirlenerek ortadan kaldiriimasi igin yapilacak galismalar bu galismanin
en dnemli ayadini olusturmaktadir. Calisma sonunda kanun dedisiklikleri ile kurumlararasi
veri degisimi ve paylasimi ile ilgili yasal engellerin ortadan kaldiriimasi hedeflenmelidir.

Veri sozIigu olusturulmasi. Bu asamanin tiim kurum ve kuruluslar tarafindan ortaklasa
yuritilmesi, kamuda ortak bir dil olusturulmasi agisindan son derece kritiktir.

Veri dedisimde kullaniimasi muhtemel XML formatinin {izerinde galisilarak XML semasinin
cikartilmasi ve etiketlerin (tags) belirlenmesi'.

Yukarida bahsedilen calismalara paralel olarak devam ettirilmesi gereken calismalardan birisi
de elektronik imzanin yasallastiriimasi ve kullaniminin saglanmasi ile ilgili calismalardir.

! http://www.hhsc.state.tx.us/pubs/NDIS_012003.pdf



3. Dlnyadaki Gelismeler

Dinyanin cesitli Glkelerinde yapilmakta olan calismalar gostermektedir ki (lkeler kendi e-
Devlet yapilar icin iskeletler gelistirmekte ve burada tanimlanmis olan spec’lerini de XML gibi
en son gelistirilen veri transferi modelleri ile uygulamaktadirlar. Burada dikkat edilmesi
gereken sey, bugiin icin veri dedisiminde XML'in kullaniliyor olmasi éniimiizdeki giinlerde daha
iyi modelin gelismemesi anlamina gelmedigidir. Dolayisi ile, bitiin standart calismalarinda,
teknoloji isimlerinin kullanimindan kaginilmaktadir. Ek olarak, bu standartlarin giiniimiiz
teknolojileri ile nasil uygulanabilecedi izerinde de ayrica durmaktadirlar ve bunlar da ayrica
standart olarak yayinlamaktadirlar. Bu duruma en gizel 6rnek IEEE tarafindan gelistirilen
bitiin standartlardir.

EDI, XML, SOAP, v.b. teknolojiler veri transferinde halen yaygin olarak kullaniimakta olan
teknolojilere birkagc drnek olarak verilebilir. Bu teknolojilerin kisa 6zetleri ilerleyen sayfalarda
verilmektedir.

E-Devlet'te veri degisimine iliskin Yeni Zellanda ve Danimarka drneklerinin &zellikle incelenmesi
gerektigi kanisindayiz.

3.1. Veri Degisiminde Yaygin Olarak Kullanilan Teknolojiler
EDI (Electronic Data Interchange)?

EDI, farkh kuruluslardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degisimi olarak da tanimlanabilir.
EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Diinya capinda ticaretin
kolaylastiriimasi amaciyla kurulan BM 4.Calisma Grubu bu formata EDIFACT (idari, Ticaret ve
Nakliyata iliskin Elektronik Veri Degisimi) adini vermistir. Standartlasma siireci ise
UN/EDIFACT formatina iliskin ISO standartlarinin ilk yayinlandigi 1987 yilinda baslamistir. EDI;

« Ticaret alaninda; endistri, lretim, finans, bankacilik, sigortacilik,
« Ulastirma alaninda; kara, demir, hava, denizyolu, dagitim, yer hizmetleri ve depolama,
« Kamu sektdriinde; giimriik, uluslararasi ve ulusal ticaret, istatistik,

alanlarinda kullaniimaktadir.

XML(Extensible Markup Language)?

XML, HTML ile pek gok agidan benzerlik gésteren bir betimleme (markup) dilidir. XML esas
olarak verinin tanimlanmasi ve tarif edilmesi icin kullaniimaktadir. XML formatinda HTML'deki
yapinin aksine kullanilacak olan etiketler 6nceden tanimli degildir. XML dékimaninin yapisi
tamamiyle kullania tarafindan olusturulur. Kullanici tarafindan verinin tarif edilmesi icin DTD
adi verilen yapilar kullaniimaktadir.

HTML ve XML arasindaki en belirgin fark XML'in verinin kendisiyle ilgilenmesi HTML'in ise
verinin sunumuyla ilgilenmesidir. XML dokiimanlari verinin tanim bilgilerini igerirken HTML
veriye iligkin sekilsel bilgileri icermektedir.

XML hakkinda bilinmesi gereken en dnemli nokta bu dilin veriyi tagimak amaciyla tasarlanmis
olusudur. XML ile veriler yapi bakimindan modiilerlik kazanmaktadir. Yukarida bahsettigimiz

2 http://www.xmledi.com
3 http://www.w3c.org



gibi XML ddkimanlar verinin icerigiyle ilgilenmektedirler. Bu sayede verilerin igerik, yapi ve
sunum kisimlari ayri moddiller halinde farkli XML dékiimanlarinda tutulmaktadir.

XML doékiimanlari Veri Adalan (Data Islands) adi verilen teknik sayesinde HTML sayfalari
icerisinde de depolanabilmektedir. Bu teknik sayesinde verinin yalnizca sunumuyla
ilgilenilmektedir. XML, veriyi diiz metin (plain text) formatinda saklamasindan dolay veriyi
paylastirma konusunda da hem yazilm hem de donanimdan bagimsiz hareket edebilme
olanadini sunmustur.

XML, yapisinin esnekligi sayesinde birbirine uyumlu olmayan sistemler arasinda veri aligverisini
rahatlikla gerceklestirmektedir. Gliniimizde bilgisayar sistemleri ve veritabanlarinin genellikle
birbirine uyumsuz sistemler icerebildiklerini gérmekteyiz. Bundan dolay! uygulama gelistiriciler
Internet lzerinden bu tip uyumsuz verilerin alisverig islemini gergeklestirmek icin XML gibi
standart formatlara gereksinim duymaktadir. Verinin XML formatina gevrilmesi ile farkl
sistemler ve uygulamalardaki verilerin karmasiklik derecesi indirgenerek aligveris isleminin
kolaylastirilmasi saglanir. Bilisim diinyasinda XML gelecedin Elektronik Is dili olarak kabul
edilmektedir.

XML, yazilim, donanim ve uygulamalardan bagimsiz oldugu icin verinin daha elverigli olarak
kullanimini saglamaktadir. Yani baska istemci (client) veya uygulamalar tipki veri kaynaklarina
erisiyormus gibi XML dosyalarina rahatlikla erigebilirler.

XML, esnek yapisi nedeniyle baska dillerin de olusturulabilmesine olanak tanir. Wireless

Markup Language (WML) *mobil cihazlan icin kullanilan WAP ortamlarinin dilidir ve XML'in
tlrevidir.

SOAP (Simple Object Access Protocol)®

SOAP, XML bazhi bir mesajlasma protokolidir. Bu protokol sayesinde tek yonli
mesajlagmalarda RPC istek-yanit diyaloglarinin  gergeklestirilmesi  bir takim kurallar
cercevesinde sekillendirilir. SOAP herhangi bir isletim sistemine, programlama diline veya
iletim birimine bagli olmayan bir yapida bulunmaktadir. Dolayisiyla istemci ve sunucularin bu
diyalog igerisinde herhangi bir platform (zerinde calisarak herhangi bir dil araciligi ile
anlagmalari mimkdiindir.

Kisaca, SOAP ayni veya dedisik platformlarda calisan programlarin HTTP ve XML bilgi degisimi
mekanizmalarini kullanarak iletisim kurmasina olanak saglayan protokoldiir.

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)6

UDDI, XML tabanli ve kuruluslarca verilen WEB servislerin kayitl olmasini saglamaya yonelik
gelistirilmis bir mekanizmadir. Bu mekanizma ile kullanicilar, istedikleri servisleri kolaylikla
bulabilmekte ve erisebilmektedirler. Bu mekanizmanin gelistirme islemleri devam etmektedir.

* http://thewml.org
5 http://www.w3c.org
6 http://www.uddi.org



WSDL (Web Services Description Language)7

WSDL, XML tabanh bir dildir. Herhangi bir kurulusun verdidi servislerin tanimlanmasinda ve bu
servislere kisilerin erisimini saglamada kullanilir. WSDL dili, SOAP ve NASSL'den tiiretilmis,
UDDI'In kose taslarindan birini olusturmaktadir ve UDDI ile tanimli servislerde SOAP ve
NASSL'In yerini almaktadir. WSDL sadece WEB servislerinde dedil, ayni zamanda process ya
da data servislerinin verilmesinde de kullaniimaktadir.

3.2. Danimarka Orneginin Bazi Onemli Noktalari

Danimarka XML Projesi’nde gerceklestiriimesi hedeflenen amaclar asagidaki gibi belirlenmistir:

e Kamu kurum ve kuruluslarinin birbirleri arasinda ve 6zel sektorle gergeklestirdikleri bilgi
paylasimi islemlerini gelistirmek,

e Verinin islenmesini ve kullanimini kolaylastirmak, toplanmis verinin kolay erisilebilir
olmasini saglayacak yapiy1 kurmak,

¢ Hizmetlerin elektronik ortamda verilmesi ile ilgili islemleri kolaylastirmak

Bu amaglarin gergeklestiriimesine yoénelik olarak proje kapsaminda baglatilan iki calisma
‘Inforstructurebase’ ve standartlastirma calismasidir. ‘Infostructurebase’ ve standartlastirma
calismalari Danimarka XML Projesi kapsaminda 2001 yilinda baslatiimis ve birbirine paralel
olarak yuritilmustdr.

Standartlastirma calismasi, kamu kurumlarinin birbirleri arasindaki ve kamu kurumlariyla 6zel
sektor kuruluslar arasindaki bilgi alisverisinin  hangi standartlara gore yapilacaginin
belirlenmesini icermektedir.

Galismanin gergeklestilmesi igin bilgi aligverisi islemine dahil olan tim kurum ve kuruluslarin
degisik idari seviyelerdeki temsilcilerinden olusan bir komite kurulmustur. Komite, proje
kapsaminda, XML'in kamu sektériinde kullanilmasi icin gerekli olan ortak zeminin tanimlanmasi
ve kurulmasina yonelik galigmalari gergeklestirmekle gérevlendirilmistir. Komite ayni zamanda,
standardizasyona yonelik olarak gergeklestirilecek olan calismalarin uluslararasi standart
belirleme calismalariyla uyumlu ve tutarli bicimde gergeklestiriimesinin izlenmesiyle de
yukimlidir. Komite, XML semalarinin gelistiriimesi ve kabull ile ilgili sorumluluklarinin
yaninda, kamu kurum ve kuruluslarinda metadata kullanimina yonelik ortak bir standardin
gelistiriimesi gérevini de Ustlenmistir.

Standartlastirma calismasinin asamalari genel hatlariyla su sekilde uygulanmaktadir:
Standartlastirma isleminin gerceklestirilecedi konu veya alan komite tarafindan belirlendigi
gibi, konuyla ilgili diger birimlerden de komiteye oneriler getirilmesi miimkiindiir. Oneriler
komite tarafindan incelendikten ve standart belirlemeye uygunlugu belirlendikten sonra islemi
gerceklestirmek icin alt gruplara devredilir. Ilgili XML semalarinin gelistirilmesi islemi komiteye
bagh olarak olusturuimus olan alt gruplarda gerceklestiriimektedir.  Islemin
gerceklestiriimesinde alt grup, konuyla ilgili veriyi tutan kurum veya kurulus tarafindan
belirlenen oneriler dogrultusunda hareket edebilecedi gibi ilgili XML semasini tamamen kendi
icerisinde gelistirebilir. Grup, her standardizasyon islemi igin Oncelikle bir proje plani
hazirlamakta ve komite tarafindan onaylanan proje plani dogrultusunda galismakta, belirli
araliklarla projenin ilerleyisi hakkinda komiteye bilgi vermektedir. XML semasinin gelistirilmesi

7 http://www.w3c.org and http://www.oasis-open.org/cover/wsdl.html)



islemi tamamlandiktan sonra calisma sonucu komiteye sunulur ve komite tarafindan genel
kurallara, diger calismalara ve uluslararasi standart belirleme calismalarina uygunlugu
denetlenir. Gelistirilen sema daha sonra Internet araciliyla incelemeye sunulur ve takip eden
bir ay icerisinde degisiklik dnerileri alinir. Oneriler alt grup tarafindan degerlendirilir, gerekli
degisiklikler yapilarak komiteye iletilir ve komite tarafinda son onayin verilmesiyle yayinlanir.
Semanin yayinlanmasindan sonra da degisiklik 6nerileri yapilmasi mimkindir. Komite, bu
oneriler dogrultusunda semanin yeniden diizenlenmesini 6ngordiigiinde calismayi tekrar alt
gruba yonlendirmektedir.

Standardizasyon calismasina dahil olan tiim birimlerin koordineli bicimde g¢alismasinin
saglanmasi, calismanin gecikmelere yol acmayacak sekilde vyiritilmesi agisindan ©nem
tagimaktadir.

Infostructurebase, Danimarka‘daki kamu kurum ve kuruluslarinin veritabanlarina nasil
erisilebilecedi, bilgi paylasimi ve aktariminin nasil yapilacagina dair bilgileri iceren ve bilgi
paylasimini saglayacak olan ortak bir veritabani olarak kurulmustur. Kamu kurum ve
kuruluslarinin Infostructurebase’e erisiminin saglanmasiyla, kurum ve kuruluslar diger kamu
kurum ve kuruluslarinin veritabanlarinda hangi bilgilerin tutuldugunu ve bu bilgilerin
hangilerine nasil erisebileceklerini takip edebileceklerdir. Kamu kurumlarinin diger kurumlarin
bilgilerine erisimi de Infostructurebase Uzerinden miimkiin olmaktadir. Bilgi paylagimin ortak
bir veritabani araciligiyla saglanmasiyla, kamu kurum ve kuruluslan tiim kuruluslarin bilgisine
tek bir platform araciligyla erisebilecek; boylelikle kurumlarin bilgiye hizli ve kolay erigimi
saglanarak, veri toplama ve elde edilen verinin dogrulanmasi gibi konularda yasanan fazla
kaynak harcamalarinin énline gegilecektir.

Infostructurebase’in olusturulmasi calismasi asamalar halinde gerceklestirilmistir. 2001 yilinda
ihale yoluyla hizmet sadlayicilarin belirlenmesi ile baslayan calisma, 2002 yili sonlarinda pilot
veritabaninin olusturulmasiyla strdirilmis 2003 yii Mart ayir baslarinda sonlandiriimistir.
Kamu sekt6rii ve Ozel sektér icin bilgi aligveris standartlari ve bunlarin gelistirilmesiyle ilgili
bilgi, Infostructure calismasi kapsaminda olusturulan Internet sitesi http://isb.oio.dk/info/
aracihdryla saglanmaktadir.

3.3. Diger Calismalar

Incelenen diger 6rneklerde, Yeni Zellanda gibi, genellikle bir ISKELET(FrameWork) yapi'nin
olusturuldugu ya da olusturulmaya caligildidi goriilmektedir. Bu iskelet yapi, biitiin kurumlarin
ve e-Devlet unsurlarinin uymasi gereken standart’lari icermekte ve bu yapilarin kurulabilmesi
igin gerekli olan galigmalar konusunda bilgiler ve dnerilerde bulunmaktadir. Ayrica, bu yapilarin
kurulmasi icin glinim{iz teknolojilerinden hangilerinin kullanilabilecegi belirtiimektedir.

Bu yaklasimlardan da goriilecegi gibi, olusturulacak olan ¢dziimlerin birtek teknoloji'ye ya da
tek ¢dziim yontemine badll kalmamasi saglanmaya calisiimaktadir. Céziim ydntemlerinin,
ileride karsilasilabilecek olasi teknolojik gelismelerle uyumlu olabilmesi, bagimsiz bir yapinin
varligi ile mimkin olabilecektir.

10



4. Tarkiyedeki Gelismeler
4.1. Uygulanmakta Olan Farkh Bilgi Degisim Yontemleri

Tirkiyede kurumlararasi veri degisiminde genellikle belirli formatlarda ya da ayiraglarla
ayrilmig salt yazi formatinda ve dosya transferi kullaniimaktadir ki bu model gagin gerisinde
kalmistir. Bazi noktalarda giivenlik amacl kullanimi géz ardi edilmeyebilirse de bu modelin e-
Devlet yapisinda yer almamasi gerektigi kanisindayiz.

Ayrica, bazi kurumlar arasinda MODEM baglantih olarak ve yine belirlenmis dosya
formatlarinda verilerin transfer edildigi bilinmekle birlikte, bu yaklasimlarda herhangi bir
bitiinsellik olusmayacadi kanisindayiz.

Bunlara ek olarak, devlete hizmet veren bazi gevrelerin ortak veritabani yonetim modellerini
onerdikleri, karsihikli kullanici kodlar tanimlamak suretiyle veri aligverisinde bulunmayi
onerdikleri de bilinmektedir. Bu yaklagimlarin da giinii kurtarmaktan 6te birsey getirmeyecedi
ve e-Devlet yapilanmasi igerisinde kullaniminin biiyiik zorluklar ve tehlikeler icerecedi kesindir.

4.2. B2B Uygulamalarinda Kullanilan Yontemler

Bu anlamda yapilan érnek calismalar arasinda EDI ve XML tabanl yontemlerin kullanildig
gozlenmektedir.

EDI karmasik bir yapida olup uzmanlar gerektiren, kurumlarin i¢ yapisinda standartlasmayi
gerektiren, yaziim Grinlerinin pahaliligi, mevcut yaziimlarin tam otomasyon odakli olmasi ara
gegisleri ve ¢oklu entegrasyonu zorlamakta olmasi, mesajlasmanin &zel sebekelerle
gerceklesmesi neticesinde pahali bir ¢dzim olmasi nedenlerinden dolayr kapal bir sistem
entegrasyon teknolojisi olarak bilinmektedir.

XML daha gok uygulamalar arasi veri alis verisi igin gelistirilmis bir standart gériiniimiindedir.
Buna goére kurumlar altyapilarini B2B hedeflerini diiglinerek bir XML stratejisi olusturmali ve IT
alt yapilarini bu strateji dahilinde gelistirmelidir. B2B is modellerinin gelisebilmesi igin sistem
badlantilarinin, her baglanti noktasi icin yeniden yatinrm yapilmamasina ve fazladan emek
harcanmamasina anlasilabilir, kolay uygulanabilir ve cogunlugun anlastigi standart metodlar
ile yapiimasina dikkat edilmelidir.

SWIFT®, kendisini 6zel kapali sebekelerden acik sebeke yapilanmasina tasiyarak finans disi
ticari kurumlari da Uyesi yapma hazirhidindadir.

Identrus®, verdigi kimlik sertifikalari ve mesaj dogrulama servisleri ile (izerinde giivenli
e_Ticaret yapisini finansal kurumlara sunmaktadir.

8 http://www.swift.com
9
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5. Varilacak Nokta ve Adimlar

5.1. Onerilen Sistemin Yapis|

Sekil 1."de sematik olarak da gosterildidi gibi, giris bolimiinde anlatilan yapinin olusumunu
saglayacak bir yapilanma onerisi sunmaktayiz. Bu o©neri, e-Devlet biinyesindeki e-kurum
unsurlarinin bir arayiiz ile sisteme entegre edilmesini icermektedir. Buna goére, iki kurum
arasindaki iletisimin, e-Devlet Arayiiz Modiili aracilidi ile yapiimasi 6nerilmektedir. Bu modiuiliin
yapisinin katmanlh olacadi 6ngoériilmektedir. Bu katmanlar arasina, sistemin yapisinda ihtiyag

duyulan islevsellikler konulmalidir. Ornegin, bu katmanlar arasinda;

e Oturum yo6netimi,

Kimlik dogrulama islemleri (glvenlik)

e Verilerin sifrelenmesi

Verilerin belirlenen standartlara gére diizenlenmesi

«  Kurumlarin Bilgi Sistemleri ile baglantilari

islevlerinin Ustlenilmesi gerekebilecektir.

e-Kurum

e-Devlet Arayliz Modulu

A

e-Kurum

e-Devlet Arayliz Modulu

A

A 4

e-Devlet
Repository

Sekil 11. e-Devlet Arayiiz Modiilii Katmanlan




5.2. Bu Yapinin Olusturulabilmesi icin Gerekli Olan Calismalar

Yukarida 6nerilen yapinin olusturulmasi icin azami gerekli olan katmanlar ve calismalar asagida
siralanmistir. Bu yapinin olusturulmasinda kullanilacak olan API'lerin devlet tarafindan
yaptiriimasi ve kodlarin agik-kaynak olarak bitiin kurumlarin kullanimina agilmasini 6neririz. Bu
konuda Ulusal bir ¢agrn yapilmasi ve her bireyin sunabilecedi ¢6ziim 6nerilerin alinmasinin
yerinde olacadi kanisindayiz. Sunulan ve kullanima deder bulunan bitiin kodlarin da diger
bireyler tarafindan goriiliip analiz edilebilmesi sadlanmalidir. Bu yontem acik-kaynak olarak
sistem gelistirme ydntemi olarak da adlandirlabilir. Agik kaynak yapilmasi, givenlik
problemlerinin en aza indirgenmesi ve daha hizli ve etkin ¢dziimlere ulasilmasinda énemli bir
etken olacaktir.

5.2.1. Guvenlik

E-Devlet sistemi igerisindeki bitiin unsurlar arasinda kimlik dogrulama ve sayisal imza
islemlerinin yapilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bdyle bir glivenlik sistemine uygun yapida
bir katman olusturulmasi, ve bu katmanin en (st noktalarda yer almasi gerektigine inaniyoruz.
Herhangi iki kurum arasinda veri iletimi baslamadan dnce kurumlarin karsilikli olarak kimlik
dogrulama islemlerini gergeklestirmeleri gerekecektir. Bu galisma igerisinde glivenlik sistemleri
bulunmamakla birlikte, kullanilacak olan herhangi bir glvenlik sisteminin, &nerilen yapida
katman olarak kurulmasinin dogru olacagi kanisindayiz.

Bu konuda, gelismis (lkelerde tercih edilen ydntemin PKI (Public Key Infrastructure) ile
elektronik sertifika yontemi oldugu bilinmektedir. Bu yontemi kullananlar arasinda Amerika
Birlesik Devletleri ve Ingiltere de bulunmaktadir.

Bu giivenlik mekanizmasinin, énerilen model igerisine kolaylikla uygulanmasi mimkinddr.

5.2.2. Veri Sifreleme

Guvenlik sistemlerinde de anlatildigi (zere, Onerilecek sistemin onceligi glvenli iletisim
olmalidir. Yukarida gergeklestirilen karsilikl dogrulama islemleri, karsilikli olarak sifreleme
anahtarlarinin da alinmasini icerebilir. Bu anahtarlar, Veri Sifreleme katmanina da iletiimek
suretiyle bundan sonraki iletisimin giivenli olmasi saglanabilir.

Veri sifreleme katmaninin yeri konusunda herhangi bir oneride bulunulmamaktadir, ancak
bulunmasinin zorunluluk oldugu disiiniilmektedir.

5.2.3. Oturum Yonetimi

Onerilen yap! icerisinde olmazsa olmazlardan birisi olarak gériilebilecek bir katmandir.
Herhangi iki kurum arasindaki iletisim oturumlarinin yonetimini saglayacak olan bu
katman, ayni zamanda bu oturumlara ait resmi LOG iglemlerini de gergeklestirebilecektir.
Bu islemlerin karsilikli olarak yapilmasi, dogabilecek piiriizlerin giderilebilmesinde énemli
bilgiler saglayacaktir.
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5.2.4. Veri Modelleme

Bu katman, iki kurum arasinda iletilecek olan verinin modellenmesini saglayacaktir. Son
gelismelere bakildiginda, Internet lizerinden veri iletiminde yogunlukla tercih edilmekte
olan yapi XML'dir. Bugiinkii teknolojilere bakildiginda bu modelin uygulanmasini
Onermekteyiz. Ancak, gelecekte olasi gelismelerinde dikkate alinarak, bu katmanin
gorevleri tam olarak belirlenmeli ve cagdas teknolojiler ile uygulama standartlari ortaya
konulmalidir. Bu katmanin yatay olarak bolimlendirilmesi sureti ile, farkli teknolojilerin
ayni anda uygulanabilmesi saglanabilecektir.

Iletilecek olan verinin, kurum icerisinde kullaniimakta olan sistemden badimsiz olarak
yapllandiriimasi, kurumlarin i¢c yapilarinda enaz (bazi durumlarda hicbir) degisiklik
yapmak sureti ile e-Devlet blinyesinde var olmalari saglanabilecektir.

5.2.5. Servis YOnetimi

Bu katman, herbir kurumun kendi ic mekanizmalarina bagli olarak yapilanmalarini
sadlayacak olan katmandir. Kurumun disari verecedi servislerin ayarlandidi, bilgilere
erisim  haklarinin  belirlenecedi  katmandir.  BOylelikle, e-Devlet biinyesinde
gelistirilebilecek olan portallarin servis bilgilerine ulasimlar da saglanacaktir. Ayrica bu
katman, hangi verinin, hangi kurumlar arasinda paylasilabilecedi kisitlarini da
icerecedinden, glivenlik yapisina eklenmis zincirin diger bir halkasini olusturacaktir.

5.2.6. Ic-Sistem Arayiizii

Yukarida da belirtildigi (izere, dnerilen sistem e-Devlet igerisinde var olacak e-Kurumlarin
kendi yapilarinda enaz oranda degisiklik yapmasini gerektirecek yapida olmalidir. Bu
katman, e-Kurum’a en yakin katman olacak ve bilgilere dogrudan ya da dolayli olarak
erisecek olan katmandir. Bu katmanin yapisini ayarlama yetkisi tamamen e-Kurum’un
kararina kaldigindan, kendi sistemelerine ulasabilen kisith bir kullanici  gibi
ayarlanabilirken, veri taban igerisinde tanimlanan bir kullanici gibi de davranabilecektir.
Kurumlar istedikleri takdirde, bu katman icerisinde de ulasim kisitlamalarinda
bulunabileceklerdir. Boylelikle glivenlik sistemi maksimize edilmis olacaktir.

Gelistirilecek olan API'ler, agik kaynak olduklarindan, hemen her dilde ve her tirli veri
tabani'na ulasim mimkin olabilecektir. Ayrica, bu katmanin kodlama islemlerini
hizlandiracak olan biitiin fonksiyonlarin bulunmasi saglanacadindan, kurum igerisinde
yapillacak calismalarda hata yapilmasi da minimum’a indirgenmis olacaktir. Bu
katmandaki yapilama PARAMETRIK sekilde olabileceginden, kurum icerisinde yapilacak
calismalarin sadece AYARLAMA isleminden ibaret olabilmesi ve degisiklikleri aninda
uygulayabilme sansi da olabilecektir.

5.3. Avantaj ve Dezavantajlari

Onerilen sistem, farkliliklara uyarlanabilir, esnek, giiclii ve givenli bir yapi
olusturmaktadir. Bu yapinin biitiin teknolojilere adapte edilebilmesi sayesinde
kurumlar icerisinde yapilacak calismalar en aza indirgenmis olacaktir. Boylelikle e-
Devlet olma yolunda harcanacak maliyetler de minimize edilecektir.
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Bitlin kurumlarin, gelisen teknolojileri izleyebilmeleri ve bu teknolojileri kendi
sistemlerine adapte edebilmeleri beklenmemelidir. Yapilacak galismalarin ihtiyaca dzel
ve farkl kaynaklar tarafindan gergeklestiriimesi ise, yukarida da belirtildigi Gzere
kanisikliklara yol agacak ve e-Devlet yolunda gelismelerin 6niinli tikayacabilecektir.

E-Devlet yolunda vyapilacak galismalarin olabildigine acgik, herkesin katilimini
sadlayabilen, kimseye ayricallk tanimayacak bir mekanizma olusturulmasinin
saglanacadina inandigimiz bir modeli gorislerinize sunmaktayiz. Bitiin calismalarin tek
bir organ tarafindan (en genis katilimla) olusturulacak kurallar cergevesinde ytiriimesi,
ancak uygulanmasinda herkese sans taniyabilecek bir yapi 6nerdigimiz inancindayiz.

Ayrica, diger (lkelerde yapilan calismalardan da yola c¢ikarak en iyi uygulama
stratejilerinin uygulanmasi da saglanabilmektedir.

Bu yaklasimda gorebildi§imiz dezavantaji bulunmamaktadir.

5.4. Diger Ornekler ile Kiyaslamalari

Bu konularda yapilan en son galismalarin bitiini “Interoperability Framework” ya da
benzeri adlar altinda vyapiimaktadir. Yukarida sundugumuz Oonerileri de bu
calismalardan yola gikarak hazirlamaya calistik.

Diger o©rneklerde, yukarida bahsedilen calismalarin bazi bélimlerinin  kurumlar
tarafindan yapilmasi beklenmektedir. Ulkemiz kosullari distiniildiigiinde (insan ve
maddi kaynaklar), bizim ©nerimizin Tilrkiye icin daha uygun bir ¢6ziim olacadini
diistintiyoruz.
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6. Devletin Nasil Organize Olacadi

Kurumlararasi Bilgi Degisimi Esaslarinin bu dokiimanda bahsedilen tim boyutlariyla
belirlenmesinin nasil bir organizasyonla yonetilip, yonlendirilecedine de karar verilmesi sarttir.
Universiteler, ilgili sivil toplum orgiitleri temsilcileri, 6zel sektdr temsilcileri, halk temsilcileri,
yerel yodnetim temsilcileri, ve devlet temsilcilerinin bir disiplin igersinde siirece katkida
bulunmalan sadlanmalidir.

6.1. Ulusal Organizasyon

TBMM catisi altinda saglanabilecek béyle bir birliktelidin ve konuyla ilgili olabilecek her tirli
calisma grubunun tek bir semsiye yapi tarafindan yonlendirilmesi sarttir. Calismalarla ilgili
olarak genel politikayr yonlendirecek, koordinasyonu sadlayacak, hedefleri koyacak ve
denetleyecek bu semsiye yapinin bilgi dedisim esaslariyla ilgili her konuda belirleyici olmasi
gerekir. Bu sebeple s6z konusu yapi dodrudan Bagbakanlidin sorumlulugunda faaliyet
gostermelidir. Bu teskilatlanma yapisinda herseyi birebir uygulayacak genis bir kadrodan
ziyade varolan tim kaynak, yéntem ve birimleri en iyi sekilde kullanacak cekirdek bir yapi
ongoriilmelidir. Koordinasyon Birimi yada baska bir isimle adlandirlabilecek bu yapinin gérevi
varolan sistem ve kaynaklarin kullanimindaki prensip ve esaslar belirlemek olmalidir.

Basbakanlik biinyesindeki bu birim ilk icraat olarak calismanin koordineli, entegre ve sistemik
bir yaklagimla ele alinmasini saglayacak bir Cergeve Plani hazirlamalidir. Cergeve Plan
galismasinin hizli ve etkili bir sekilde hazirlanabilmesi igin sorumlulugun mimkiin oldugunca
tek elde toplanmasi, dedisik cevrelerin gorisleri alinsa da son ciktinin tek bir sorumlu
tarafindan hazir edilmesi esastir. Ayni zamanda eAvrupa+ gibi Trkiye'nin uluslararasi
platformda taraf oldudu inisiyatiflerin ve Avrupa Birligi gibi iliskide bulundugu kuruluslarin
beklenti ve gérisleri de hazirlik agamasinda géz éninde bulundurulmalidir. Bu Cergeve Plan
hazirlandiktan sonra siirece katilacak kisi, kurum ve kuruluslar, yani protokolin en (st
seviyesinden baslayarak devlet yonetimi, sivil toplum orgiitleri, akademik gevreler, 6zel sektor
ve vatandagslarin miimkiin oldugunca fikir ve gorisleri alinmali, katiimlari saglanmalidir. Bu
Cerceve Plan, yapilacak calismalarin belirli bir dizen icinde yiriimesini, gerektiginde durum
degerlendirmesi yapilabilmesini ve devletin her seviyesinde siirece dahil olan kisi ve kurumlar
tarafindan bu siirecteki amag, hedef ve ydntemlerin kavranmasini saglayacaktir.

6.2. Kurumsal Organizasyon

Cerceve Plan ortaya giktiginda tiim goérevlendirme, ilgili kurum ve kuruluslardan beklentiler ile
yetkilendirme konusunda bir endise ve karisikida mahal vermeyecek sekilde detayl
bilgilendirme derhal yapilmalidir. Kamu kurumlarinin kendi iradeleriyle gergeklestirecekleri
yatinmlarin/projelerin, Bagbakanlik biinyesinde olusacak birime bagdlh olarak, kalitesini ve
zamanlamasini denetleyecek diizeyde bir program (projeler) yonetimi fonksiyonu da
bulunmaldir. Bu kapsamda kurulacak Program Yonetim Ofisi yada baska bir isimle anilacak
yapllanma planlanan ve uygulanan tim projelerin, geligtirilecek “E-Devlet Uyumlu”
sertifikasyonuna uyumlulugunu sorgulamali/test etmeli (“akreditasyon”), bdylece bir bitliniin
parcalarinin Uretildigini garanti altina almalidir. Bu yapilanma ayrica, projelerin planlanma
asamasindan itibaren dogru hedeflere, dogru yatirimlarla, zamaninda ve beklenen kalitede
ulasmasini saglamak Uizere denetim ve koordinasyon calismalari yapmalidir. Bu yapilanma
terchan kamu yonetimi, proje yonetimi ve BIT konularinda tecriibeli uzmanlardan
olusturulmalidir.
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Bu genel yapilanma icerisinde ayni zamanda Sivil Toplum Orgiitleri, akademik cevreler ve dzel
sektoriin de rol ve sorumluluklar net olarak belilenmeli, tiim ilgililerin kendilerinden
beklenenleri kavramalar sadlanmalidir. Bagbakanlk binyesindeki birim, Cerceve Plan'da
ongorilen islerin tamamini topluma agmali ve uygulamasini nasil denetleyecedinin modelini de
ortaya koymalidir. Sorumluluk verilen kurum ve kuruluslar Gzerlerine disenleri yapmak veya
yapmamanin getirecegi sonuglardan haberdar edilmeli, hangi bazda denetleneceklerini
bilmelidir. Denetim hem planlama ve satinalma, hem de uygulama/proje y&netimi
asamalarinda yapilmalidir. Planlama safhasinda tim kurumlarin projelerinin genel vizyon ve
stratejiler dogrultusunda planlandiindan emin olunarak farkl yoénlere giden projelere yatirim
yapllmamasi garanti edilmelidir. Bunun igin planlama ve satinalma safhalarinda E-Devlet
Uyumlu sertifikasyon yetkisi adi gegen birime verilmelidir. Projenin gergeklesme
asamasindaysa, uygulamanin istenen standartlarda, dogru hedefle, zamaninda ve biitgesi
dahilinde devam ettirilip bitiriimesinde krumlar igindeki kurulacak yeni yapilanmalar énemli rol
oynayacaktir. Projenin gesitli safhalarinda yapilacak denetimlerle uygulamanin eksiksiz olmasi
saglanmalidir.

Bilgi dedisimi, iletisim ve glvenlik ile ilgili bltiin uygulamalarin isteyen herkes tarafindan
gelistirilebilmesi ve sunulmasi saglanmali, boylelikle kiiclik ve orta olgekli firmalarin ve 0Ozel
girisimci bireylerin katkilarindan yararlanilmalidir. Bu yonde yapilan galismalarin Agik Kaynak
Kod sistemine gore yapilmasinin hem konu ile ilgili ulusal gelismislie katkisi olmasi hem de
daha giivenilir ve geffaf bir yapinin ortaya gikmasi saglanabilir. Ayrica, bu tiir calismlarin daha
verimli ve hizli bir sekilde ve yeniden kullanilabilir yapida olusmasi saglanabilecektir.
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7. Uygulama Stratejileri
7.1. Maliyet

Gelistirilecek olan modellerin, standartlarin, kural ve kanunlarin tek merkezli-yogun katiiml
olmasi, farkl yerlerde yapilacak harcamalarn 6nleyebilecektir. Ayrica, sistemlerin gelistiriimesi
sirasinda, ulusal bir cagrinin yapilmasi gereklilifinden bahsetmistik. Bu yontem, e-Devlet
yapisinin olusturulmasi sirasinda maliyeti olumlu yoénde etkileyecektir. Baslangicta yapilacak
maksimum tasarruflarin, daha sonraki calismalarda fazla maliyet olarak geri dondigi de
unutulmamaldir.

Herhangi bir IT sisteminin bedeli hesaplanirken, ilk kurulum maliyetinin bitiin maliyet
icerisindeki oraninin %15-20'ler civarinda oldudu, gercek maliyetin ise sistemin yasam
stresince karsilasilan maliyetler oldugu unutulmamali ve olabildigince acik bir sistem yapisi
tercih edilmelidir. Boylelikle, ileride yapilacak calismalarda bagimliliklar olmayacagindan ve bu
konularda ulusal yeteneklerin fazlalasmasi sadlanacagindan, %80 maliyet oranindan
olabildigince kazanc saglanabilmelidir.

7.2. Guvenlik

Kurumlararasi bilgi degisiminde alicilar ile vericiler karsilikli olarak glivenin saglanmasi icin
birbirlerinin kimliklerini dogrulamak durumundadirlar. Bu da dijital imza ve dijital sertifikalari
gerektirir. Tlirkiye'de su anda dijital sertifikalar ile ilgili yasal altyapi heniiz olusturulmadid igin
Ozellikle elektronik ticarette alici tarafinda bulunan kullanicilar dijital sertifika kullanmaya
baglamamislar, satis siteleri de miusterilerine bunu sart olarak kosmamislardir. Saticilar,
alicilarin - kimliklerini  kontrol edememektedirler. Birbirlerini dogrulayan kurumlar bilgileri
kriptolama yolu ile iletmelidir.

Sanal alisveris hizmeti veren firmalar, kredi karti bilgilerinin gilivenligi ve gizliligini saglamak
igin yaygin olarak SSL ve SET gibi giivenlik standartlarini kullanmaktadirlar. Kullanici, isyeri ve
banka arasindaki veri akisi sirasinda bilgilerin sifrelenerek aktariimasi esasina dayanan
glvenlik sistemleri sayesinde bilgilerin baska bir kisinin eline geg¢mesi durumunda
coziilebilmesi (yani kullanilabilmesi) 6nlenir. Béylece bilgilerinin gizliligi ve glvenligi saglanmis
olur.

SSL (Secure Socket Layer)

Network Uzerinde bilgi transferi sirasinda glivenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla Netscape
tarafindan gelistirilmis bir giivenlik protokoliidiir. 1996 yilinda 3.0 versiyonunun cikariimasiyla
hemen biitiin Internet tarayicilarinin (Microsoft Explorer, Netscape Navigator vb) destekledigi
bir standart haline gelmis ve c¢ok genis uygulama alanlann  bulmustur.
SSL génderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre edilebilmesini saglar. Bilgi
gonderilmeden 6nce otomatik olarak sifrelenir ve sadece dogru alici tarafindan desifre
edilebilir.

Veri akisinda kullanilan sifreleme ydnteminin giicli kullanilan anahtar uzunluguna baghdir.
Anahtar uzunlugu bilginin korunmasi icin cok dnemlidir. Ornegin; 8 bit (izerinden bir iletimin
¢oziilmesi son derece kolaydir. 256 olasi farkli anahtar igerir. Bir bilgisayar bu 256 farkl
olasilidi sira ile inceleyerek bir sonuca ulasabilir. SSL protokoliinde 40 bit ve 128 bit sifreleme
kullanilmaktadir. 128 bit sifrelemede 2128 dedisik anahtar vardir ve bu sifrenin ¢dziilebilmesi
cok bliylik bir maliyet ve zaman gerektirir. Kétii niyetli bir kisinin 128 bit'lik sifreyi ¢bzebilmesi
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icin 1 milyon dolarlik yatinm yaptiktan sonra 67 yil gibi bir zaman harcamasi gerekir. Bu
ornekten anlagildigi gibi SSL giivenlik sistemi tam ve kesin bir koruma saglar.

7.3. Yapillanma

Yapilanma sirasinda bu konuda ulusal yeteneklerin kazaniimasinin saglanmasi (zerinde en
onemle durulmasi gereken olgu olduguna inaniyoruz.

E-Devlet gibi bir yapllanmanin sadece ulusal kaynaklarimiz kullanilarak yapilmasi ve
devamliiginin saglanabilmesi mimkiindir. E-Devlet yolunda yapilacak calismalardan daha
once yapilmasi gerekenin, bu konularda karar verilmesi olduguna inanmaktayiz.

S6ziim{zt bitirirken ulu 6nder Atattlirk'ten bir alinti yaptik.

Tarkiye'nin cocuklari,

batinin teknolojisinin haraggtzar olarak dgl,
kendi icat ettikleri tekniklerle dgerlerimizi
yerylzine sunmall ve diinyaya duyurmalidir.

M.Kemal Atatirk
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