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1. GIRiS VE TANIMLAMALAR

Gunluk yasaminda, iletisimini istedigi yer ve zamanda, elektronik ortamda kolaylikla gergeklestirebilen, iletisimden
Ote oy verme dahil sunulan tim hizmetleri sanal ortamda yapmayi tercih ederek yasam Kkalitesini artirmaya

calisan kisiyi e-Birey olarak tanimlayabiliriz.

e-Vatandas kavraminin e-Birey kiumesi icinde oldugu, ve e-Birey olan herkesin e-Vatandas oldugu gdzden
kacinimamalidir. Asagida e-Birey ve e-Vatandas'in aktiviteleri érneklenmistir. Ayrica Sekil 1.’de bir vatandasin
o6luminden dogumuna kadar alabilecedi hizmetler gortlmektedir. E-Devlet yaklasiminda amag, bu hizmetlerin

vatandaslara, en etkin ve kolay bir sekilde sunulmasi ve vatandas odakli hazirlanmasidir.

e-Birey

is veya egitim icin arastirma yapmak

iletisim kanallarini kullanmak (e-posta, video konferans, aninda mesaj)
Bankacilik hizmetlerini kullanmak

Fatura 6demelerini yapmak

STK ve 6zel kurumlarla ilgili sunulan online hizmetleri kullanmak
Devlet dairelerinin hangi hizmetleri verdigini 6grenmek
Potansiyel is olanaklari ile ilgili bilgi almak

Herhangi bir konu tzerine yorum/sikayette bulunmak

Oyun, eglence kanallarini kullanmak

Dijital tv platformlarini kullanmak

Alisveris yapmak

e-Vatanda s

Devlet igleri i¢in gerekli formlari indirmek ve géndermek

Kanun ve taslaklarla ilgili bilgi aragtirmak

Secimlerle ilgili bilgi almak

Tasinma, ikamet/adres degisikligi icin gerekli islemleri yapmak
Elektrik-su-dogalgaz kullanimi ile ilgili islemleri yapmak

Devletin sundugu hizmetlerle ilgili bilgi aimak ve basvurmak

Vergi ve cezalar hakkinda bilgilenmek ve 6demelerini gerceklestirmek

Gerekli belgelerin (slrlici belgesi, pasaport vb.) alinmasi ile ilgili bilgi
almak/basvurmak

o Talih oyunlari sonuglarini 6grenmek
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Sekil 1: Do gumdan Oliime Vatanda s Hizmetleri

Sanal Dinyanin en 6nemli 6gesi olan e-Birey'i olusturan bilesenler ise sunlardir:

« Yeterli dizeyde bilgisayar ve internet okuryazari olmasi

«  Erigim teknolojilerini kullanabilmesi

« Hizla gelisen teknolojiden haberdar olmasi

« Internet (izerindeki kaynak ve olanaklari etkin kullanmasi

*  Konumu veya meslegi geregdi elektronik ortamda sunulan bir bilgiye erisme yollarini bilmesi ve o bilgiyi
kullanabilme yetisine sahip olmasi

e Gunluk ihtiyaclari i¢in sanal ortami kullanma aligkanligina sahip olmasi.

Toplumu olusturan bireylerin bilisim teknolojilerini kullanabilir donanimda olmasi o topluma hiz ve dinamizm

kazandirir.

Bilgi toplumunda e-Kurumlar'in olusmasina paralel olarak ortaya e-Birey olusumlari ¢ikacaktir. Yeni toplumsal
olusumlarda bireyler, teknolojileri yasamlarinin her evresinde buyik &lctide kullanilir hale geleceklerdir.

Zamanla yasam kultirine yerlesecek “e” kavrami tim bireyleri biitlinuyle ya da bir sekilde igine alacaktir.

Bilgi cagini olusturan ve toplumun ayrilmaz bir par¢asi olan e-Birey, Urettidi bilgiden daha fazlasini etkilesim

icinde bulundugu e-Toplumlardan almak ihtiyacinda olacaktir ve isteyecektir.

e-Birey'lerden olusan sanal topluluklarin en belirleyici 6zelligi fiziksel ortamda bir araya gelme zorunlulugu
olmadan bir digtince veya aksiyon platformu ¢ercevesinde bir arada bulunmalari olacaktir. Sanal topluluklar
fiziksel olarak bir araya getiren altyapi, ¢oklu ortam (multimedya) 6zellikleriyle, donanimh bilisim sistemleri
ve iletisim aglarn aracihig ile saglanacaktir. Sanaltopluluklar tek bir etkin gruptan olusabilecegi gibi

birden fazla etkin grubun olusturacagi biylk topluluklar da olabilecektir.

Teknolojiyi yeterince yakindan izleyen insanlarin, hatta daha 6zele indirgersek bilgisayar teknolojisiyle i¢ ice

yasayanlarin, itiraf ettigi bir gercek var; o da bilisim teknolojisinin salt bilgisayar uygulamalari sinirini goktan



asarak, artik kolayca izlenir olmaktan ciktigidir. Oyle ki bilisim sektorii artik, diger teknolojilerin gelistirdigi
konumdan c¢ikarak tek basina kendi olusumunu hazirlayan,diger teknolojilere 6nderlik eden, olaganustli katkilar
saglayan hatta kendi teknolojik gelisimini de —neredeyse- kendisi saglayan bir sektdr haline gelmis

bulunmaktadir.

Hicbir tarihsel sureg icinde insanoglu bu degisim hizina ulasamamistir. En ¢arpici 6ngoérmelerde bile gelecekte
karsilasacagimiz sosyal degisimlerin boyutu yeterince tanimlanamamaktadir. Bircok sosyolog Bilgi Cagi'ndaki

sosyal degisimlerin boyutlar Gizerine yorum yaparken zorlandiklarini kabul etmektedirler.

Toplumda e-Birey kavraminin gelistiriimesi icin asagidaki ¢zellikleri tasiyan lider e-Bireylerin ortaya g¢ikmasi
onemli gorilmektedir.

e Konusunda uzman olan

«  Bilgi profesyoneli olan

«  Yeterli bilgi kaynaklarina sahip olan

¢ Bilgi ve teknoloji kullanabilen

« Arastiran, yeni dusiinceler, yaklagimlar olusturabilen

«  Bireysel kiiresellesmeyi saglayabilen

«  Amaglara uygun rol tstlenebilen, ve rol dagitimi yapabilen

¢ Sosyal yonii giclii olan

Sanal diinya uyesi e-Birey i¢in kolayliklar, teknolojinin sagladigi bilgi olusturma ve tiketme boyutu ile iletisim ve
bilgiye ulagimdir. Buna karsilik en blyiik engelleri ise kendi kendiyle yarisabilmek, yenilenmek ve siirekli degisim

icinde bulunmak olacaktir.

2. MEVCUT DURUM

Tirkiye'de yasayan e-Birey’lere demografik olarak baktigimizda asagidaki tablo ortaya g|kmaktad|r1:
¢ Yerlesik niifus

«  Okul Oncesi ve okul gagindaki niifus (5-25)

¢ Calisma yasamindaki niifus (15-55)

e Emekli Nufus
«  Turkiye ile is yapanlar, is olanag! saglayan e-Bireyler

e Turkiye'yi ziyaret eden (is, gezi, yatirrm vs amacli) e-Bireyler

1 Turkiye Bilisim Surasi Sonug Raporu Kitabi. 2002



Ulkemiz kosullari g6z 6niine alindiinda 6ne cikan iki énemli sorun, bireylerin teknoloji farkindahgindan ve
kullanimindan uzak olmasi ile bireyler arasindaki sayisal ugurumun giinden gune artmasidir. Yukarida tanimlanan
e-Birey kategorileri tek tek incelendiginde, en gercekci sekilde rakam vermek gerekirse 10-45 yas grubu
haricindeki bireyler bilgisayar-internet-e-Hizmet kavramlarini sadece terimsel olarak gérmekte, bu yas grubundaki
bireylerin %70’inden fazlasi ise, bilgisayarda oyun oynamak, internet'de gazete okumak, e-Posta gondermek ve
mesajlasmak seklinde oldukga sinirli bir cergevede kullanmaktadirlar. Geri kalan ¢ok kuguk bir kesim internet

bankacildi, e-Haberlesme, e-Arastirma yaparak e-Birey kapsamina girmektedir.

Bilgi teknolojileri ve internet iletisimi kullanimi ¢ogunlukla wap, sms vb. 6zellikli cep telefonu kullanimi ile internet

Uizerinden ¢ok-oyunculu oyun oynama ile sinirli kalmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin dgretilmesi kadar édnemli olan diger bir nokta ise bilgi teknolojisi ve e-Hizmetlerin anadilde
sunulmasi gerekliligidir. Ana dilde sunumun az olmasi, aslinda e-Birey olma hevesinde olan her bireyin bir
noktada tikanmasina yol agmaktadir. Biraz da bu ylzden, bugiin bilgisayar ve internet kullanimi ¢ok iyi seviyede

olan bir birey bile ancak bankacilik islemleri ve arastirma-haberlesme diizeyinde kalmaktadir.

Asagida verilen e-Birey olma yolundaki en énemli gésterge olan Tirkiye'de internet kullanimi ile ilgili grafikler
(Bkz. Sekil 2 ve Sekil 3), mevcut durumu en azindan bu agidan sayilarla gdstermektedir. Buradan da anlasilacagi

lizere, altyapi ve teknolojinin ucuzlamasi durumunda llkemizdeki e-Bireylerin sayisi artacaktir.
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Sekil 3. Cinsiyete gore bilgisayar kullaniminda inte  rnet'e ayrilan zaman (Aralik 2000) (CY/B - Cevap yok

veya bilinmiyor ifadesi i¢in kullanilmi  stir)

3. HEDEFLENEN DURUM
3.1 Sure¢ (A samalar)

Birey’'den e-Birey’e gegis yolunda da, tim e-Kavramlarda oldugu gibi ayni siire¢ yapisi bulunmaktadir. Bunlar:
e Altyapi
¢ Degisim Yonetimi

¢ Bilgi Yonetimi

Gerekli altyapr tim bireyler icin saglandiginda, artik her birey bir e-Birey olma sansina sahip olacaktir.
Gereksinimler ve istekler dogrultusunda kamu ya da 6zel kuruluslarca saglanacak e-Hizmetlerin sunulmasi ile de
herkes e-Birey olma yoluna girecektir. Yol boyunca saglanmasi gereken iki destek, standartlara ulasmak ve

talepleri hizh bir sekilde yerine getirmek icin gerekli olacak degisim ve bilgi yonetimidir.

Tum bu sireg igerisinde incelenmesi ve yerine getirilmesi gerekli sartlar sunlardir:
¢ Yasama (Yasal diizenlemeler)
¢ Sosyo-politik (Sosyo-politik diizenlemeler)

*  Teknolojik (Teknolojik gelismeler)

32 e-Bireylere Sunulacak Hizmetlerin Toplum icerisinde

Yayginla stirilmasi

e-Bireyleri yayginlastirmak icin yapilacak ¢alismalarin yaninda onlara sunulacak hizmetlerden de verimli bir sonug
alinabilmesi icin gerekli altyapi ¢calismalarinin yapilmasi gerekir. Bu ¢alismalar icin gerekli teknolojiler kullanilarak
e-Birey vizyonu olusturulabilir. e-Birey vizyonu icin mobilite, kisisellestirme, given ve giivenlik, kaynak yonetim

(bilgi, techizat, vb.) stirecleri gibi teknolojiler



icin hazirlanmahdir. Bu gibi teknolojilerin kullaniimasi ile e-Bireylere saglanabilecek faydalarin bazilari
ve onlar i¢in yapilmasi gerekenler asagidaki gibi siralanabilir:

Erisim: Her yerden, kolay ve ucuz erisim. Gelismis, ihtiyaca cevap verebilen, karmasik ¢cokul ortam ile
etkilesim, farkindalk yaratan, kisisellestirilebilen, farkli dil ve kiiltiirlere erisim olanagdi saglayan bir
erisim altyapisinin hazirlanmasi.

isbirli gine acik: Ortak ve isbirlikci calismaya acik, uygulamalarin kullandiriimasi.

Ag icinde olan (entegre): Gerekli etkilesimi de saglayabilen, ilgili sistem ve uygulamalarla buttnlesil,
birden ¢ok veri girisine ihtiya¢c duymayan sistemlerin olusturulmasi.

Bagimh olmayan: Kullaniciya ek yuk ve kisitlama getirmeyen, baska sistem ve uygulamalara bagimli
olmayan ¢6zimlerin sunulmasi.

Birey Merkezli/Yetenek bazli:  Mobil ve sabit bazl iletisim aslinda bir teknik vizyonun gelismesi. Birey
merkezli yaklagim da sunlara ihtiya¢ gosterir:

Kullanici ara yuzlerinin ana hatlari, gelecekteki iletisim yeteneklerinin sinirlarina ihtiya¢c duyar.
Bireylerin kablosuz sistemlerle etkilesimleri icin yeni yollar ve yeni olanaklarin saglanmasi.

Mobil/Yer ba gimsiz: Esneklik ve 6zgirlik saglamasi.

Durumu dikkate alan: e-Bireylere sunulan bilgilerin, duruma ve bireylerin ihtiyaclarina gore
uyarlanabilir ve test edilebilir olmasi.



3.3 e-Birey Senaryolari

Tablo 1. e-O grenci

Ogrenci (e-birey)

Ogrenci (birey)

Ne ve Nasil

Ne ve Nasil

Sosyal

Aile iletisim

e-Posta, video
konferans,messenger vb. internet

araclari ile

Sehir /yurt disi iletisimi posta, telefon
yoluyla

Kiiltrel iliskiler

Etkinlik takibi, e-Bilet

Giderek veya medyay izleyerek

Arkadas Cevresi

e-Posta, video konferans yoluyla

surekli ve ucuz iletisim

Telefon veya ylizylize gorisme

Saglk Doktorla iletisim Telefon veya ylizylze iletisim

Hastalik takip ve bilgilenme Kitap veya tanidik doktor ile sinirli
arastirma

Randevu/Tetkik sonuclarinin Telefon ve giderek
alinmasi

Egitim

Bireysel gelisim |e-Egitim Giderek, arastirarak

Okul iligkileri Kayit, ders takip, not/odev/isinay ~ |Ciderek
tarihi takip,
Ogretmenlerle iletigsim Telefon ile ve ylzylze
Yurtdis! egitim olanaklarinin Cok zor yollar, sinirh olanaklar
arastiriimasi, e-Basvuru

Ekonomi Bankacllik iglemleri Giderek

is olanaklarinin arastiriimasi ve

Gazete/medya olanaklari, giderek

basvuru
Fatura 6demeleri Giderek
Alisveris Giderek




e-Ogrenci

Ailesi ve arkadaslari ile iletisimini e-Posta, video konferans yollari ile karsilar.

Cevrimici egitim ile hem ilgi duydugu alanlarda e-Egitim alir hem de akademik hayatinda
derslerini, 6devlerini internet ortamindan izler. Bdylece ddev almak icin okula gitmesi ya da hasta
oldugunda dersi kacirmasi gerekmez. Yiksek lisans egitimi icin arastirmasini internet izerinden
hizli bir sekilde yapar, gitmek istedigi Gniversitelerdeki hocalarla elektronik ortamda baglanti kurar
ve basvuru sirecini kisa zamanda ve istedigi sekilde sonuclandirir.

Cevrimici kutiphanelerden yararlanarak, tezi ya da projesi icin kiitiphane kitiiphane dolasmak ve
baska bir sehirdeki kitliphaneden kitap beklemek yerine, evinden ayrilmadan istedigi kitap ve
makalelere ulasabilir.

Kulturel faaliyetleri internetden takip edebilir, evinden ¢ikmadan bilet alabilir.

Banka islemlerini, fatura 6demelerini elektronik olarak halledebilir, is olanaklarini internet
Uzerinden arastirabilir.

Yemegine kadar tim ihtiyaclarini internet Gizerinden satin alip, Ismarlayabilir.



Tablo 2. e-Cali san

Yonetici (e-birey) Yonetici (birey)
Ne ve Nasil Ne ve Nasil
Sosyal
Aile e-Posta, video konferans yoluyla Sehir/yurt dist iletisimi posta, telefon
iletigim yoluyla
Kiltirel Etkinlik takibi, e-Bilet Giderek veya medya takibi
iliskiler
Arkadas |e-Posta, video konferans yoluyla strekli | T€l€fon veya yiizyize gorusme
Cevresi ve ucuz iletisim
Saglk Doktorla iletigsimin Telefon veya ylzyuze iletisim
Hastalik takip ve bilgilenme Kitap veya tanidik doktor ile sinirli
arastirma
Randevu/Tetkik sonuclarinin alinmasi Telefon ve giderek
Egitim
Bireysel e-Egitim Giderek, arastirarak
gelisim
Okul-veli |Okul aile birliginin web sayfas! tizerinden |Giderek
iletisimi toplanti ortami ve alinan kararlarin
incelenmesi
Ogrencinin notlarinin takibi Telefon ile veya yliz ylize
Ekonomi
Bankacllik iglemleri Giderek
Fatura/vergi 6demeleri Giderek
Vatandaslik hizmetleri Giderek
Cevrimici calisma saatleri Olanagi yok
Alisveris Giderek
e-Calisan

isyeri ile iletisimini internet Gizerinden saglar, gerektiginde isyerine sanal ortamda ulasip
evinden c¢alisabilir.

Avukat ya da vergi danigsmanlari ile birebir konusmak yerine e-Posta/video konferans ile iletisim
saglayabilir.

Ev yaptirmak ya da araba almak isterse, internetten kapsamli bir arastirma yapabilir, ve gerekli
olan dokimanlari hazirlayip génderebilir.

Banka islemleri, fatura 6demeleri ya da adres degisikligi, pasaport, ehliyet almada gerekli yasal
sireci evinden ¢cikmadan gerceklestirebilir.

Evine kuracagl kamera sistemi ile bakicisina biraktigi cocugunu surekli izleyebilir.

Cocugunun okuldaki durumunu internetten takip edebilir. Okul aile birligi toplantilarina
internetten katilabilir ya da okul ydnetiminin kararlarini izleyebilir.

Banka islemlerini, fatura 6demelerini elektronik olarak halledebilir, is olanaklarini internet



Uzerinden arastirabilir.
* Yemegine kadar tum ihtiyaclarini internet tGizerinden satin alip, Ismarlayabilir.



Tablo 3. e-Emekli

Emekli © gretmen Emekli O gretmen (birey)
(e-birey)
Ne ve Nasil Ne ve Nasil
Sosyal
Aile iletisim  [e-Posta, video konferans yoluyla Sehirlyurt disi iletisimi posta, telefon
yoluyla
Kiltirel Etkinlik takibi, e-Bilet Giderek veya medya takibi
iliskiler
Arkadas e-Posta, video konferans yoluyla Telefon veya ytizytize gérisme
Cevresi surekli ve ucuz iletisim
Saglk Doktorla iletigsimin Telefon veya ylizylze iletisim
Hastalik takip ve bilgilenme Kitap veya tanidik doktor ile sinirli
arastirma
Randevu/Tetkik sonuclarinin alinmasi  [Telefon ve giderek
Egitim
Bireysel e-Egitim Giderek, arastirarak
gelisim
Okul-veli  |Okul aile birliginin web sayfasi Giderek
iletisimi Uzerinden toplanti ortami ve alinan
kararlarin incelenmesi
Ogrencinin notlarinin takibi Telefon ile veya yliz ylize
Ekonomi
Bankacilik igslemleri Giderek
Fatura /vergi 6demeleri Giderek
Vatandaslik hizmetleri Giderek
Aligveris Giderek

Emekli O gretmen

» Gunluk gazetesini ve/veya dergisini okuyabilir. Banka islemleri, fatura islemleri ya da adres
degisikliginde gerekli yasal sureci evinden ¢ikmadan gercgeklestirebilir.

e Cocuklarininftorunlarinin  okuldaki durumunu internetten takip edebilir. Okul aile birligi
toplantilarina internetten katilabilir ya da okul yonetiminin kararlarini izleyebilir.

» Banka islemlerini, fatura islemlerini elektronik olarak halledebilir.

+ s olanaklarini internet tizerinden arastirabilir.

* Yemegine kadar tiim ihtiyaclarini internet tizerinden satin alip, ismarlayabilir.

Getiriler

»  Surekli/zamandan bagimsiz ve ucuz iletisim

e Hastalik ya da benzeri bir durumda vakit ve para kaybi olmadan islemleri yerine getirebilmek,
hatta evden caligsabilmek

« Oziirlii ya da evden ¢gikmasi zor olan bireyler icin giinlilk yasamdan taviz vermeden is ve



islemlerini gerceklestirebilme imkani
» Evrensel boyutta is yapabilmek, diinya trendlerini izleyebilmek
« Hastalar icin: evde tasinabilir iletisim sistemleri
e Saglik gorevlileri igin: Karar destek, korunma, tedavi, arastirma amach etkilesimli platformlar
«  Bireylericin: akilli tani ve telesaglk merkezleri ile iletisim, risk altindaki bireyleri (seker hastalari, astim

hastalari gibi) strekli izleme/takip

4. YAPILMASI GEREKENLER

Bilgisayar okuryazarliginin tim toplum kesimlerine yayllmasi zaman, para ve emek gerektiren bir calismadir.

Bu yolda STK'larin, 6zel sektor, Universite ve kamunun isbirligi mutlaka saglanmalidir. Bilgisayar okuryazarligi
egitiminin, toplumu olusturan bireylerin 6ncelikleri g6z 6niine alinarak ve ilkdgretim cagindan baslayarak dalga

dalga tiim topluma yayilmasina c¢aligiimalidir.

Okur yazar seferberligi gibi 7°den 70’e bilgisayar okur yazarlik seferberligi baslatiimalidir. Bu seferberlik 6ncelikli
olarak okullar ve halk kittiphaneleri daha sonra tim kamu kurumlar kullanilarak genisletilebilmelidir. Kiiciik ¢aph
bilgisayar egitim merkezleri, halk egitim programlari bdlgelerin calisma ve kiltirel dzelliklerine gore 6zel olarak

olusturmalidir.

Bu merkez ve programlar, zaten bilgisayar ¢cagina adim atmis yeni nesillerden ziyade, belli yas Ustl, emekli, ev
hanimi ve diger gruplara oncelikli hizmet sunmalidir. Bu hizmet, genis ¢capli olmamali, sadece internet kullanimi,
kiosk kullanimi, internet Gzerinden belli bash islemlerin gerceklestirilebilmesi seviyesinde tutulmalidir. Bdylece,
elektronik devletin ilk adimi olan elektronik bireyler yaratilmaya baslanacak, giinimiiz nesli kurtarilarak teknoloji

¢agina yumusak bir gecis yapilabilecektir.

Toplumun sosyal, ekonomik, psikolojik, politik, kiltirel ve yonetsel boyutlari géz 6ninde bulundurulmalidir.
insanlarin, calisma ve giinlik cikarlar gozetilerek “e-Birey olmak” 6zendirilmeli, yetismekte olan nesiller ise ileri
teknoloji ve bilimsel ¢calismalara zorlanmalidir.

Teknolojiye ve sundugu olanaklara sahip olan insanlar ile bu olanaklardan yoksun olan insanlar arasinda belirgin
farklarin oldugu yadsinamaz. Bu farklarin halk dilinde anlatilabilmesi, medya yoluyla carpici bir sekilde yayiimasi

saglanmalidir.

Turkce web sayfalarinin arttirilmasi ve teknolojiyi anadilde kullanim mutlaka saglanmahdir.

Ozellikle geng nesiller igin teknoloji kullanimi bir ders olarak sunulmali, bilgi teknolojilerinin uluslararasi boyutta ve

gercekten bilgi bazli kullanimi 6gretilmelidir.

Dolayisiyla hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi, ve bilgi teknolojileri bazinda egitimin gerceklesmesi

gerekmektedir. Devlet hizmetleri elektronik olmadigi suirece e-Birey kavrami ¢ok dar bir cergeveye girmektedir.

Ote yandan, bilisim alaninda bir kisiyi istihdam etme maliyetinin ortalama 10 bin dolar, buna karsilik bu yatirimin

kisi basina getirdigi katma degerin 30 bin dolardir. Dolayisiyla, raporun giris ve



tanimlamalar kisminda 0©zellikleri verilen lider e-Birey'lerin yani nitelikli bilisim insanlarinin yetigtiriimesi

Ulke kalkinmasinda oldukga 6énemli bir rol oynayacaktir.
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Sekil 4. Turkiye'de BT Alaninda  insan Kayna g1 Aci g1 (bin ki si)

Bugilin tlkemizde bilisim teknolojileri alaninda varolan insan acigi g6z éniine alindiginda, bu acigin kapatiimasi e-

Birey'lere yapilacak yatirrmin en zor adimini tamamlayacaktir. Daha 6nce de deginildigi Gizere, e-Birey’'e gecis

asamasinda ilkokul dgrencisinden emekli vatandasa kadar tiim asamalarda konusunda uzman, egitici ve yol

gosterici lider e-Birey'lere ihtiya¢ vardir. Bu e-Birey'lerin yetistiriimesi ve ¢ogaltiimasi bunun getirisi olarak da

teknolojiyi kullanan ve getiri saglayabilen nesillerin olugturulmasi bir devlet politikasi olmalidir.

4.1 E-Birey Stratejisi

Oncelikle “e-Birey” kavrami ve anlami ortaya konumalidir.
“e-Birey” kavraminin oturtulacagdi sosyal ve ekonomik sartlar ile altyapi belirlenmelidir.
“e-Birey”lerin e-Devlet vizyonundan beklentileri ve herhangi bir “e-Birey’in e-Devlet'den bekleyebilecegdi

hizmetler 6zetlenmelidir.

e-Birey grubu 3 6nemli grup ile beraber hareket etmelidir. Bunlar:

e-Hizmetler: Kamu kurum veya kuruluglarinin, 6zel sektériin, STK ve benzerlerinin topluma elektronik
ortamda sundugu hizmetlerin timu.

e-Egitim: En basta bilgisayar okur yazari olma yolunda atilacak adimlar ve uzaktan egitim. e-Birey tanimina
ulasmada sahip olunmasi gereken sartlarin saglanmasi ve ilerlemenin devamli olmasi icin egitim platformlari

olusturmanin en ekonomik yolu olarak karsimiza yine e-egitim ¢ikmaktadir.



«  e-Demokrasi: Oncelikli olarak devletin tiim kurumlari ve bireyleri “e”li yagamin temizlik, agiklik,

saydamlik, toplumsal katilim ve toplumsal bir denetim oldugunu bilmesi gerekir.

e-Secim: Egitim ve hizmetlerin bilgi teknolojileri ve internet iletisimi Gizerinden gerceklesmesinden sonra giniimiz
kosullarinda son adim olarak e-Demokrasi/e-Sec¢im gdzukiyor. Eger diizgin bir sekilde uygulanabilirse, e-Segim

klasik oy verme yéntemlerine gore pek ¢cok avantaj sunmakta, bireyleri e-Katilim platformuna itmektedir.

Teknoloji secimlere dikkatsizce uygulandiginda, pek cok risk olusturabilir ve kamunun givenini sarsabilir. Fakat
g6z ardi edilmemelidir ki bilingli zararlar klasik yéntemlerde de meydana gelebilir ve ayni giiven sarsiimasi
yasanabilir. BUtUnligun saglanmasi adina guvenlik arttirildiginda ilk olarak oy-yerinde e-Secim sarsilmaz bir

platform olusturacaktir.

Topluma yerlestirilecek “e-birey”’kavrami icin gerkenler ise sunlardir:

Bireylerin teknoloji ve kullanimi ile ilgili olarak karsilasabilecegdi engelleri tanimlamak ve ortadan kaldirmak icin
¢6zUm sunmak

¢ Herhangi bir “e-Birey”in istek ve taleplerini ortaya koymak

« e-Birey is ve taleplerine iligkin olarak mevcut sosyal-ekonomik yapiyi belirlemek ve e-Birey kavrami ile

gelecek ekonomik ve sosyal gelismeyi bireyler nezdinde belirtmek

5. BILINEN ZORLUKLAR

Yukarida verilen tim bilgiler bilgi teknolojileri ve internet erisiminin lke ¢capinda yaygin olmasi sarti gdzetilerek
verilmigtir. Bu altyapi sorunu tabii ki ilk ¢ozimlenmesi gereken sorundur. Daha sonra egitim ve e-Hizmetlerin

sunumu gelmektedir.

6. ViZYON VE MISYON

E-Birey Alt Caligma Grubu olarak, Il. Bilisim Surasi kapsamindaki ¢calismalar boyunca altta siralanan basliklari
acmak, birey ve kamu platformuna uygun bir hale getirmek amacindayiz. Oncelikli olarak e-Bireyleri

cogaltabilmek icin teknolojik bariyerlerin azaltilmasi gerekir.

e-Birey’i mercek altina alirken asagidaki sorularin yanitlarini bulmamiz gerekmektedir:
e e-Birey kimdir?

«  e-Birey'den beklenenler ve haklari nelerdir?

* e-Birey'in egitimi ve drgitlenmesine ydnelik finansman nasil saglanacaktir?

* e-Birey'e yonelik adimlar atmamanin doguracag! sayisal ucurum ile topluma yansiyan ve deviete

bilisimsizlik maliyeti nedir?

7. SONUC VE EYLEM PLANI

Tarkiye olarak teknoloji devrimi konusundaki gecikmemizi bir avantaja dénistirerek e-Birey, e-Devlet, e-Toplum
olma yolunda daha saghkli ilerleyebiliriz. Bunu yaparken bir yandan gecikmenin bedelini degerlendirmeli, diger

yandan da gelismig Ulkelerin yasadidi sorunlardan ders alarak



strateji ve eylem planlarini buna gére diizenlemeliyiz. Burada gtzardi edemeyecegimiz bir ‘bilisimsizlik maliyeti’

ile ‘'sayisal ugurum’ en basta ele alinarak degerlendiriimesi gereken konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

7.1 Bili simsizlik Maliyeti
Bilisimsizlik maliyeti kisaca, bilisim teknolojilerinin hi¢ kullaniimamasi ya da etkin ve verimli olarak
kullanilamamasindan dolayl neden olunan dogrudan ya da dolayh kayiplar olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, “BT

Projelerinin uzamasi ya da zamaninda baslatilamamasi nedeniyle de ¢ok énemli kayiplar ortaya ¢ikmaktadir.

Gunumizde maliyetleri asagiya cekmenin ve verimin en 6nemli aracinin BT kullanmak oldugu, artik yadsinamaz
bir gercek haline geldi. Bilisim Teknolojilerini etkin olarak kullanamayan ulkelerin ekonomileri daha zayif, etkin
olarak kullananlarinkiler ise daha gucli. Bu durumun farkina varan Ulkeler gecikmelide olsa tedbir almaya

basliyor.

Bilisimsizlik sonuc olarak tilkemize zaman kaybi, is glici kaybi, fazla harcama, karar verme sureclerinde gecikme,
Yanls Karar verme ve vatandas mutsuzlugu-Moralsizlik bigciminde yansimaktadir. E-Birey'e iliskin bilisimsizlik
maliyeti hesabini yapmak cok da kolay olmamasina ragmen, gorinen o ki bu yonde acil eylem planlarini
uygulamaya koymaz isek yakin gelecekte %2100 bir kayip gorinmese de hemen sonrasinda ©6niline

gecilemeyecek ve telafi edilemeyecek kayiplara neden olacaktir.

7.2 Sayisal Ugcurum

Ulkelerin gelismislik diizeyi ile bilisim teknolojilerini kullanma diizeyi dogrudan orantili Sayisal bélinme, sayisal
ucurum kitalar arasinda, ulkeler arasinda, kurumlar ve kuruluslar arasinda, goriilebilecegdi gibi bireyler arasinda
da gorilmektedir. Bu durum belirgin farkhhklar yaratmaktadir ve bir tarafta gelismisligin, zenginligin, cagdashigin,
bilgi toplumu olmanin en blylk goOstergesi iken diger tarafta yoksullugun ve geri kalmighgin gostergesi
durumundadir. Bireyler arasinda gorilen sayisal bolinmisligun ¢ok ivedi olarak alinacak tedbirlerle ¢oziilmesi

yoluna gidilmelidir.

7.3 Eylem Plani

Hukumet politikalari, devlet politikalari, egitim politikalar olusturulmali, uzak vadeli planlarin yani sira sonuglarinin

hem devlet hem vatandas tarafindan gorulebilecedi ve getirilerinin kabul edilecegi kisa vadeli eylem planlari

tizerinde odaklanmaldir.

¢ Devletin iletisim altyapisini dncelikli olarak tim yurda, en lcra kdselere kadar yaymak gerekmektedir ki
bdylece, bireyi oncelikli olarak bilgilendirme, bilinglendirme ve talepkar olmalarina yodnelik ¢alismalara
baslanabilsin.

. Okullarda, kutiiphanelerde, postanelerde, siiper marketlerde, merkezi yerlerde, bircok kamu alaninda bedava
internet erisimi saglanmalidir.

« Devletin e-Bireylerden ve e-Vatandaslardan gelen taleplere ve is yikine bakarak 6ncelikle uygulanmasi en

kolay ve en ¢ok katma deger saglayan uygulamalari harekete gecirmesi gerekmektedir.



e Vatandaslarin e-Birey olarak yasam sireclerini sirdirebilmeleri icin  e-Kurum’larin  verdigi
hizmetlere ulasiimasinda yardimci olacak kullanimi kolay ve mumkin oldugunca basitlestiriimis,
herkesin aradigini kolaylikla bulmasi icin yol gdsterici nitelikte bir e-Devlet portalinin bulunmasi
mutlaka gerekmektedir.

» e-Devlet'e giden yolda gerekli yapi taslarini saglikh olarak birbiri ardina dizer ve butinsel bir
dondsim saglanabilirse hedefe varmada sikinti cekilmeyecektir.

» Erigsim altyapisini gelistirmek (erisimi ucuz hale getirmek).

» Bireyleri bilgisayar ve internet tzerine egitmek (egitim hedeflerini; yas gruplari ve sosyal gruplara
gore belirlemek).

« e-Devlet ile gelen hizmetleri “e-Birey” isteklerine gore cesitlendirmek.

Sonug olarak, yeni calisma temalarinin bireylere kazandiriimasi ve bu temalari destekleyecek alt
yapilarin hazirlanmasi gerekir. Bilisim Teknolojileri, e-Birey ihtiyacglarina uyarlanabilir hale getiriimesi
gerekir.

insan Haklari Evrensel Bildirgesi: “Herkesin (lkesinin kamu hizmetlerinden esit olarak yararlanma
hakki vardir” der. Toplumu olusturan bireyler ve kesimler arasindaki sayisal bélinmeyi hizla
gidermezsek topluma sunulan olanaklardan toplumun biyik bir kesimini mahrum etmis oluruz.

Her e-Birey bilisim tarlasina ekilen bir tohum olacak ve 1'e 10, 1'e 50, 1'e 100 e-Bireyler verecektir.
Bunlar bilisim teknolojilerini kullanabilen, bilgiye erisen ve o bilgiye yeni bilgiler katabilen bireyler
olarak bilgi toplumuna giden yolda, kalkinmada ve caddaslik yariginda e-Turkiye’nin en énemli yapi
taslari olacaklardir.
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EK 1. DUNYA ORNEKLERI

Estonya e-Vatandag projesi

Vatandaglari ile kamu sektori arasindaki igbirligini Internet araciligiyla gelistirmek igin tlke ¢capinda

uygulanan bir proje.

BT ve Internet kamu idaresinin iyilestiriimesi icin pek ¢ok yeni firsat sunmakla, kamu hizmetlerine olan talebi
de artiriyorlar,

e Gunimuzde gittikce daha fazla sayida kisinin yararlandigi 6zel sektériin sundugu Internet tabanl (Internet
bankacildi, ucak biletlerinin alinmasi, kitap satin almak gibi) degisik hizmetlerden yararlanmayi saghyor,

¢ Internet kullanicisi olan ve kamu hizmetlerinden yararlanan, sayilar gittikge artan vatandaslarin yakinda 6zel
sektdrin sundugu ayni hizmet kalitesini yerel yonetimlerden ve kamu sektoriinden de talep edeceklerine
inaniyorlar,

* Vergi 6deyen kisi ve kamu kurumlarinin sahibi sifatiyla vatandaglar, kamu kurumlarinin kaynaklarini etkin
bicimde kullanmasiyla da ¢ok yakindan ilgileniyorlar.

« Estonya’daki tum yerel yonetimler ile tim kamu sektdri hizmetlerini bir ag ile baglanmis ve bireylere,

vatandaslara, kuruluglara ve sirketlere Internet Gizerinden sunuyorlar. (24 saat 7 giin)

Herkes i¢in hizmet erisimi
2004 yilinda Estonyalilarin %60'1 evlerinden veya isyerlerinden her giin Internet erisimine sahipler. Her Estonyali
ogrencinin evinde bir PC mevcut. Bu hizmetlere mobil telefonlar yoluyla (Estonyalilarin %70’inin cep telefonu var)

veya el tipi hemen her tirli dijital aygitla ya da etkilesimli TV ile de ulagilabiliyor.

Ek olarak Estonya’da her kdyde (icretsiz Internet erisimi sunan bilgi kuliibeleri mevcut. Son olarak, diger erigim

seceneklerinin bulunmadigr durumlarda Musteriye telefon Uzerinden hizmet veren Cagri Merkezleri var.

Vatandag Portall
Vatandas Portali her kullanicinin ihtiyaglarina uygun bicimde kisisellestirilmis bir kullanici araytziine sahip ve
kullanimi ¢ok kolay. Eski gunlerde (2000) kullanicilar hizmetleri her kamu kurulusunun sitesindeki menuler yoluyla

ariyordu, bunlarin sayisi da ¢ok fazlaydi.

Bugiin vatandas portali sayesinde yalnizca bir Musteri'nin ilgilendigi hizmetler kullaniciy1 buluyor ve onun web
sayfasinda goériinuyor. Hatta bazi hizmetler vatandasa belli bir hizmete ne zaman gerek olacagini da hatirlatiyor,
Ornegin pasaportun suresinin dolmasindan U¢ ay ©Once kullaniclya bir mesaj ve pasaportun nasil

yenilenebilecegini anlatan talimatlar génderiliyor.



Saglik hesaplari

Onemli bir gelisme de saglik hizmetleri alaninda yasandi. Vatandas / hasta tum tibbi
gecmisini, butin raporlarini iceren kendi “saglik hesabina” erisim imkanina sahip. Hasta
hangi doktora veya hastaneye giderse gitsin, bitin bilgiler onun saglik hesabina giriliyor. Bu
da, vatandas / hasta hakkindaki tim saglik bilgilerinin kisiyi izlemesi ve aynen Internet banka
hesabinda oldugu gibi, kendisi ve aile doktoru (kendi sectigi bir doktor) tarafindan erigilebilen
bir yerde kaydedilmesi demektir.

Kitiphaneler

Bir vatandas herhangi bir kitaba ihtiya¢c duydugunda kendi vatandas portall vasitasiyla bunu
Estonya kitiphane sisteminde buluyor. Kutiphane sistemi, vatandaglara istedikleri kitaplari
arayarak Estonya’daki herhangi bir kitiphanede bulmakta ve siparis etmekte yardimci
olmaktadir. (90’larin sonunda Internet kitapgisi Amazon.com tarafindan uygulamaya koyulan
bir sistemin modernlestirilmis bir versiyonu)

e-Vatandas aglari

e-Vatandas aglarinda farkli masteri gruplari cesitli hizmetlerin saglanmasinda ortak olarak
gorev yapiyorlar. Ornegin spor kuliipleri antrenman programlarini veya yarigma takvimlerini
dagitmak icin mevcut ilan panolarini kullaniyor. Ayni sekilde 6gretmenler 6érnegin ¢ocuklarin
ev 6devlerini ve ders programlarinin son hallerini dagitmak icin interneti kullaniyor.

Artan verim

Cok fazla sayida rutin hizmet vatandaslarin kendi iglerini kendilerinin gordigu self-servis
hizmetler haline getirildi. Bu da yerel yonetimlerin ve diger kamu kurumlarinin kaynaklarini
serbest biraktl. Artik bu kaynaklar rutin islerden daha fazla nitelik isteyen goérevlerin
yapilmasina yonlendirilebilir. Bu da Estonya’daki kamu hizmetlerini hem hizlandirdi ve verimli
hale getirdi, hem de hizmet kalitesini arttirdi. Son Ug¢ yil icinde musteriler tarafindan istenen
yeni birkac katma dederli hizmet geligtirildi. Tim kamu sektorli kapsamli bir IT sistemi
kullanici egitiminden gecti ve bu personel bugiin yeni hizmetlerin degerlendirilmesiyle iligkili.

Ozel sektor hizmetleri

Kamu hizmetlerinin kisiye 6zel hale getirilmesi, katma degerli hizmetlerin yurirlige girmesi ve hizmet
hizinin blylk oranda artmasi ve hizmet kalitesinin gittikce iyilesmesi, musteri sayisinda hizh bir artisa
ve gerek kamu, gerekse 6zel sektérde yeni Internet hizmetlerinin talep edilmesine yol acti.



Kullanici erisimini basitlestirmek icin, vatandas portali Uzerinden 6zel hizmetler de sunuluyor. Bu aga Ozel

tesebbuslin davet edilmesi, projenin gelecekteki gelismesini finanse etmemize de yardimci oluyor.

e-Vatandas projesi
e-Vatandas projesi icisleri Bakanligi tarafindan hayata gegirildi. Proje Kamu sektériiniin vatandaslarla, kurumlarla

ve sirketlerle isbirliginde Bilgi Teknolojisinin ve internetin akilli bicimde kullanimi tizerinde odaklaniyor.

Projenin bazi benzersiz 6zellikleri
« e-Vatandas projesi ulke ¢capinda bir projedir
*  Projenin baslangi¢ noktasi misteri / vatandastir.

*  Vatandaslarin hizmetleri aramasi yerine hizmetler vatandasi bulacak

Amaglar

¢ Vatandasa verilen kamu hizmetlerinin kalitesini, kullanilabilirligini ve hizini arttirmak

e Tum yerel yonetimlere temel hizmetlerin sunulmasi igin ortak bir IT platformu olusturarak kamu sektoriindeki
kuruluslarin verimliligini arttirmak.

¢ Vatandasla demokratik diyalogu iyilestirmek ve demokratik siUre¢ icinde vatandasa gug¢ saglamak.

Strateji
Strateji bireylere, vatandasa, kurulusglara ve sirketlere (6n biro) gerekli olan ve sunulan hizmetlerle ve bilgiyle
baslamak ve hizmet ile bilgi saglayicilar (arka biiro) arasindaki entegrasyonu saglayacak gerekli IT platformunu

olusturmak amaciyla bu hizmetleri destekleyecek ilgili standartlari bulmak.

Baslangicta sunulacak 6ncelikli dort hizmet sunlardir:

« Egitim — Okullar ile 6grenciler / 6grencilerin ebeveynleri arasinda diyalog.

« Imar/Planlama- ruhsatlarla (bina ruhsatlari vb) ilgili her tiirlii islemin hizlandiriimasi, self-servis tipi hizmetler
de icerecek.

e Saglik Hizmetleri — Aile doktoru ve hastaneler ile diyalog / isbirligi.

«  Demokrasi— Kisisellestirilmis bilgi hizmetleri. ligi profiline uygun tiim kararlarla iligkili bilgiler vatandasa

otomatik olarak e-postayla yollanir.

Kirgizistan
Tarim ile u@rasanlarin bilgiye erisimi ¢ok kisitli bir durumdadir. Ciftciler Grtnlerini aracilara ¢ok ucuz fiyata
satmakta, aracilar ise uriinleri sehirlerde Ustiine biyik karlar koyarak tekrar satmaktadirlar. Bilisim teknolojileri bu

alanda ciftcileri son musteriler ile direk temasa ge¢gmelerini saglayarak onlara yardimci olabilir.



Bunun bir drnegi, ITU/BDT tarafindan E-stratejileri Programi kapsaminda Kirgizistan'in Tokmok-Tchuyski

bélgesindeki Madaniyat kdytnde igleme alinmigtir.

Projenin sonunda amaglananlar sunlardir:

1. Uzak yerlerde yasayan ciftcilerin Grlnlerinin fiyatlari Gzerinde bilgiye ulagsmalari ve potansiyel alicilar ile
direk iligki kurabilmeleri, béylece Uriinlerinden gercekgi bir kar elde etmeleri
Uriin gesidi, tretim miktari ve tretim yerleri seklinde tarimsal bilgi toplanmasi

3. Kdéydeki, Multi-media Cok Amagl iletisim Merkezi (MCT) ile egitim, hava durumu ve saglik bilgilerine
internet, radyo, televizyon ve video konferans ile erisilmesini saglamak, kdy

yasayanlari ile dinya arasinda iletisim saglamak.

Japonya

Bir baska ornek de Japonya, Hida Takayama ciftliginden gelmekte. Proje Japonya Kamu Yo&netim
Bakanligr'nca 2002 yilinda e-tarim alaninda 2 6rnek lokasyonda baslatiimis. Projede inekler basta olmak
Uzere buyikbas hayvanlara IPv6 adresi verilmekte, kuyruklarina yerlestirilen 1s1 sensorleri ile her hayvan

kendi IP adresi ile izleniyor, bilyiime ve dagitim iglemleri takip ediliyor.



