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Kamu e-Kapilarinin Incelenmesi
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1. GIRiS

Amag ve Kapsam

Kamu kurum ve kuruluslarindaki web sayfalari, e-kapi yapilarinda olmasi gereken “gelistirme
kriterleri” gergevesinde incelenerek "e-devlet" yaklasimi ile degerlendirilmesi amaglanmustir.

Calisma grubu, vatandasin yasaminda 6nem gdsteren 7 sektér ve bu sektdrlerdeki secilmis 23
kurulusun e-kapilari belirlenen kriterler cercevesinde dederlendirilmistir.

Bu calisma, kamu kurum ve kuruluglari web sayfalarindaki yapilan hatalari bulmak degil
vatandas odakli, seffaf, etkilesimli, adaletli ve kurum politikasini sunan bir yapinin olusmasina
katkida bulunmak amaciyla yapilmistir.

Dederlendirme Mayis 2003 tarihi itibariyle yapiimistir.

Referanslar

“A Government First: Firstgov.gov is helping the federal government deliver better service to
citizens”, Tom Kaneshige, From Portals Magazine October 2002

“Web portal functionality and State Government e-Service”, Jon P.Gant, Diana Burley Gant,
Proceeding of the 35th Hawaii International Con. On System Sciences, 2002

“Kurumsal Portallar”, Prof.Dr. Oduz Manas, Mart 2002



2. E-KAPI NEDIR?

Portal sozcigunin Tirkge karsiigi ‘ana kapi’ veya ‘giris kapisi’ olarak tanimlanmaktadir.
KamuNet Teknik Kurulu tarafindan ‘e-kapi’ olarak kullaniimistir. Diger bircok teknolojik terim
gibi portal kavrami da oldudu gibi dilimize yerlesmektedir. (Bu dokiimanda e-kapi olarak
kullanilacaktir.)

1996 yilinda MyYahoo kullanicilarinin kendi ilgi alanlarinin profillerini olusturmasina olanak
saglayan Kkisisellesmis web sayfasini hizmete koymasiyla e-kapi kavrami olusmustur. Bircok
aktivitenin tek bir sayfadan izlenebilmesi kullanicillar tarafindan biyik bir kullanim talebi
olusturmustur.

e-Kapi, her yerden erisilebilen, veritabanina dayali web siteleri ile dinamik bilgi bankalarindan
bilgi sunulan, tarayic tabanli, sdylesi odalari, forum alanlari, kataloglar, canli haberler, e-posta
ve kisisellesme gibi bircok &zelligi etkinlidi kapsayan, daha ucuz, hizli ve giivenli olarak bilgiye
ve hizmete erisimi ve entegrasyonu saglayan web hizmetidir. E-Kapilar, kisilerin tek bir
noktadan Internet lizerinde daditik ve diizensiz bir bicimde yayinlanan bilgi yiginlarina,
bitlinlesik bir yapida, hizli ve kolayca ulagiimasini sadlar.

e-Kapi, farkl bilgi kaynaklarina ulasimina olanak saglar. Ancak, e-kapinin hantal bir yapiya
donitismemesi icin sirekli glincellenmesi gerekir.

e-Kapilar, kurumlarin Internet'e agilma gorevini yapmasinin yanisira, intranet gorevini de
yerine getirerek kurum igi calisanina da kurumsal bilgileri tek bir yerden saglayarak bilgi
yonetimine yardimci olmaktadir.

80'li yillardan itibaren, gelismis Ulkeler vatandaslarinin kamu hizmetlerine erisimini arttirmak
igin bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanmaya basladilar. Buna etken olan (¢ ana faktor; (1)
etkin kamu hizmetine ddniismeyen kamu harcamalan (gecikmeler, yanlis ydnetim, zayif
organizasyonel yapilardan kaynaklanan) (2) Devletin de dzel sektér gibi piyasa rekabeti icinde
galismasini vurgulayan neo liberal yaklagimlar (3) bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli geligimi
ve yaratacadi katma dederin anlasiimasidir.

Kamu e-Kapilari, kamu hizmetlerinin online verilmesi, vatandas katiiminin en st noktaya
gikariimasi, devlet birokrasisinin azaltimasi, vatandasin demokratik katiliminin artmasi ve
kamu kurumlarinin vatandas ihtiyaglarina karsi duyarliiginin artmasi agisindan 0Onem
tagimaktadir.

Kamu e-kapilari, devlet-vatandas, devlet-devlet, devlet-tedarikci ve devlet-personeli olmak
Uzere farkl hedef kitlelerine, farkli platformlarda, farkl is ihtiyaglari igin hizmet sunarlar.

e-Kurum, bir kurumun is modelinin, organizasyon vyapisinin, is stlreglerinin, Grin ve
hizmetlerini elektronik ortamda gergeklestirilmesidir.

3. E-KURUM YAKLASIMINDA E-KAPININ ONEMI
Kamu hizmetlerini sunmada e-kapi dnemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda bakildiginda;
= Bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerin bir araya toplanmasi ve tek noktadan erisim
saglamasi,
= Bilgiye hizli ve kolay ulasma olanadi getiriimesi,

= Gergek zamanli ve dinamik bilgilenme,



= Hizmetleri kolay ve basit hale dénistiirme,

= Kurumlar arasi rekabet gliciinii arttirma,

= Mali tasarruf saglamasi ve gelir kaynaklarinin yaratiimasi,
= Kaynaklarin ortak kullanimi ve verimliligin arttiriimasi,

= Hizmet sunum etkinliginin artirimasi,

= Calisanlar arasinda igbirliginin yaratiimasi,

= Seffaflidin artmasi,

= Kurumsal bilgileri sunmasi,

= Vatandasin gliveninin saglanmasi

acisindan énemlidir.

4. E-KAPI KRITERLERI
A. Vatandas ve Bilisim Teknolojileri Altyapisi Acisindan E-Kapi Kriterleri

("?Igeklenebilirlik: Kullania taleplerindeki ve is ylikiindeki artisa uyum saglanabilmesi
(Islem yapabilme kapasitesi, vb)

Giivenlik : Kisiye/kuruma 6zel bilgilerin ve dokiimanlarin givenliginin saglanmasi.

Siirekli erisilebilirlik, devamhhk: Kullanic kitlelerine 7x24 kesintisiz hizmet
saglayabilmesi

B. Vatandasin Kullanimi Agisindan e-Kapi Kriterleri

Kisisellestirme: Kullaniclarin taninmasi ve kaydolmalarinin kullanici adi ve sifre ile
saglanarak, e-kapi ihtiyaclarina ve dnceliklerine gére kisisellestirebilmeli ve kendi istedikleri
sekilde ozellestirilmis bilgi, dokiiman ve hizmetlere kolaylikla ulasabilmelidir. Gerektiginde
kurumun sundudgu farkhh bilgi ve hizmetlere kisinin kendini bir kez tanittiktan sonra
erigilebilmesi.

Tek Durakhi Hizmet Anlayisi: Kurum e-kapisindan kurumun sundugu ve ilgili hizmet
noktalarina direkt ulagabilmelidir.

Tam otomasyon: Is siireclerinin elektronik ortamda baglamasi ve bitmesi

Dinamik Bilgi Sunma: E-kapi, sadece statik bilgi sunmamali, kisilere veri tabanindan
sorgulama yapma ve uygun gorildigii durumlarda bilgi girme, varolan bilgilerden raporlar
ve grafikleri kolaylikla (iretmeyi saglayacak ortami sunmalidir.

Kullanim Kolaylig:

e Farkh kanallardan (bilgisayar, telefon, kablosuz araglar, el cihazlari, kiosk'lar, vb.)
araclarla ortak verilere erisilebilmesi

e Sade, konu bazli kategorize edilmis menu sistemi

» Site Haritasl

e Arama ve sorgulama araglari, metadata

e Segenek listeleri (list box)

« Yeni bilgiye dikkat ceken uyaricilar

e Yardim Mendileri ve gok sorulan sorular (CSS)

+  Online egitim

» Yeni kullanicilar igin rehberlik hizmetler



«  Ozirlilerin kullanimina imkan vermesi
« Basit, dogru ve kolay cikti alinmasina olanak saglamali

Seffaflik:

« Ihale bilgi altyapisinin olmasi

e Online islem bittidinde isin basarili gergeklestigine dair belge iretmesi, sadlama
yapmasi (confirme) vb.

e Gulven sunabilmesi (sunulan bilgiye, kisisel bilgilerin mahremiyeti, is siireclerine vb.)

icerik zenginligi:
e Geri besleme mekanizmalari (e-posta, telefon vb.) ile hizmet imkani
«  Coklu dil destegi
e Kurum adres, telefon, mevzuat, organizasyon yapisi vb. bilgileri
e Tartisma listeleri
e E-kitGphane (dokiimantasyon, arsiv sistemi vb.)
« Ilgili diger kurumlara baglanti zenginligi (iilke ici ve dis)

Yazihim Yiikii: Kullaniciya e-kapi kullanabilmesi icin herhangi bir donanim/yazihm ek yuki
getirmemesi gerekir. E-Kapi sadece bir web tarayicisi yordami ile kullanilabilmesi gerekir.
C. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Altyapisi Acisindan e-Kapi Kriterleri

Coklu Ortam: Farkl platformlari ve veri tabanlarini desteklemesi ve yatay biyimeye
olanak sadlayacak sekilde genigleyebilir olmasi gerekir.

Esneklik: Yeni uygulama islevlerinin kolaylikla eklenmesi ve sistemlerle uygulamalarin
misteriler, is ortaklari ve saglayicilarla biitiinlesmenin miimkiin olmasi

Acik standartlar: Uygulamalara esneklik saglayan ve entegrasyonu mimkin kilan
standartlar kullanilmasi

Kurulum kolayhgr: Cok kisa bir siirede ve kolaylikla kurulumun yapilabilmesi.
E-kapi kullanim profilinin taninmasi: E-kapiya udrayan kullanici profilinin, kullanici

isteklerinin, e-kapi kullanim siklidinin izlenmesi, ilgili istatistiklerin Gretilmesi, bu dogrultuda
sunulan hizmetin iyilestiriimesi

5. SEKTORLER VE KURUMLAR:

Vatandagin yasaminda 6nem gosteren 7 sektér ve bu sektorlerdeki segilmis 23 kurulusun e-
kapilari belirlenen kriterler cercevesinde degerlendirilmistir:

SEKTORLER KURULUSLAR

Sosyal giivenlik SSK Genel Mdurlugi, BAGKUR Genel Miidiirliigi, Emekli Sandigi Genel
Mudurliga




Egitim Milli Egitim Bakanlgi, Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM),
Erciyes Universitesi

Genel Idare Devlet Planlama Tegkilati, Nifus ve Vatandaglik Isleri Genel Miidurliigu,
Devlet Istatistik Enstitiisti, Tlrk Standartlan Enstitlisii, Emniyet Genel
Mudurligil, Tapu ve Kadastro Genel Mudirligi

Kamu finansmani | Hazine Mistesarlidi ,Dis Ticaret Miistesarligi, Merkez Bankasi

yoénetimi

Saglik Sadlik Bakanhgi, Haydarpasa Numune Hastanesi, Kizilay Dernegi
Adalet Adalet Bakanhdi, Yargitay

Ulastirma Tirk Hava Yollari, Kara Yollari Genel Mudirligi, Tirk Telekom AS.

6. DEGERLENDIiRME KRITERLERINE ETKi EDEN FAKTORLER

'’

Calisma grubunun dederlendirmelerinde “Vatandasin Kullanimi Agisindan e-Kapi Kriterleri”
gbzonine alinmistir. Tam dodru sonucun elde edilebilmesi icin “Vatandas ve Bilisim
Teknolojileri Altyapisi Acisindan E-Kapi Kriterleri” ve “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Altyapis
Acisindan e-Kapi Kriterleri"nin de mutlaka tam olarak dederlendirilmesi gerekmektedir. Bu,
kriterlerde dogru sonucu elde etmek icin, kurumlara gidilerek ve BIM yetkilileri ile bizzat
gorusulerek, belgeli ve bazi testlerin (benchmark testleri, glivenlik vb.) yapilmasi ve kurumlarin
is slrecleri ve misyonlarinin e-kapidan sunuma yansitilmasi ile mimkindir. Bu kriterlerin
degerlendirilmesi, calisma grubu liyeleri ve BIM yetkilileri tarafindan zaman ve teknolojik arag
kisitlamalari nedeniyle gergeklestirilememistir.

Belirlenen ana ve alt kriterlerin teknolojik gelismeye paralel olarak godaltiimasi miimkiin olup,

galisma grubunca giiniimiiz sartlarinca dederlendirilerek belirlenenler asagidaki tabloda
siralanmistir.

Dederlendirme Kriterleri:

Kisisellestirme Dederlendirmelerde abonelik sistemi olan
siteler 1 ile degerfendirilmistir.

Tek durakli hizmet anlayisi

Tam otomasyon(is suireglerinin elektronik Vatandasin kurumdan alacagi hizmetlerini

ortamda baslayip bitmedigi) web sayfasindan alabilmesine bakilmistir.

Dinamik bilgi sunma Vatandasa sunulan bilginin bir veri
tabanindan alinip alinmadigi
degerilendirilmistir.

Kullanim Kolayhd




» Sade,konu bazli kategorize edilmis
menu sistemi

» Site haritasi

Kavram olarak web sayfasinda bulunuyor
fakat dogru sonug lretmiyorsa 1 ile
dederiendirilmistir.

e Arama ve sorgulama araglari,
metadata

Arama ve metadata kavramiari %50ser
agirlikli olarak degerlendirilmistir.

e Secenek listeleri (list box)

Vatandasin kullamminda kolaylik sadglayici
faktorler.

« Yeni bilgiye dikkat ceken uyaricilar

Ilk sayfadan yeni eklenen
hizmet/bilgi/belgenin vatandasin dikkatini
cekerek bilgilendirme ortami.

e Yardim Meniileri ve gok sorulan
sorular (CSS)

«  Online egitim

* Yeni kullanicilar igin rehberlik

hizmetler
«  Ozdrlilerin kullanimina imkan OZzirliiler icin web sayfasindan bir badlanti
vermesi olup olmadigi gozlendi

» Basit, dogru ve kolay ¢kt alinmasina
olanak saglamali

Yapilan islemlere dair bilgilerin edinilebilmesi

Seffaflik

« Ihale bilgi altyapisinin olmasi

Kurumun kendi ihtivaglar (bilgisayar,
demisbas vs. ) alimi bilgisinin web
sayfasindan sunumu

e Online islem bittiginde isin basarih
gerceklestigine dair belge tretmesi,
saglama yapmasi (confirme) vb.

Icerik zenginligi

»  Geri besleme mekanizmalari /e-
posta, telefon vb), ve e-posta adi

Ana sayfadan kolay ve gordilebilir yerden
kuruma ulasiabilecek e-posta adresinin
varligi

e Coklu dil destegi

Tiirkce ve Ingilizce disinda diger dillerin
olmasi durumunda tam olarak hizmeti
sagladigi kabul edilmistir.

«  Kurum adres, telefon, mevzuat,
organizasyon yapisi vb. Bilgileri

e Tartisma listeleri

e e-kiitiiphane(arsiv, dokiimantasyon
vb)

« Ilgili diger kurumlara baglanti
zenginligi (llke ici ve disi)

Donanim/yazilim ek yiiki getirmesi

PDF, ZIP ve Office programiari kapsam disi
tutulmustur.

Kurumlarin web sayfalarindan sunduklan is siiregleri, yukaridaki dederlendirme cetveli baz

alinarak:

“0:yok/baglanmamig, 1:gelistiriimesi devam eden, 2:iyi/sonuglanmis asamada

4

olarak dederlendirilmistir Web sayfalari, vatandas gozi ile bakilarak bilgi ve hizmete kolay ve
hizli ulagim yoni olanlar tam puanla degerlendirilmistir.



SONUC

Bu calisma kapsaminda 23 adet kamu kurulusunun web sitesi belirlenen kriterler dogrultusunda
incelenmistir. Incelenen kriterlere birbirlerine gére adirlik puani verilmemistir. Ancak, bir web
sitesinin e-kapi olarak degerlendirilebilmesi icin gereken ‘olmazsa olmaz’ kriterler asagida
siralanmistir:

o Kisisellestirme,
o Tam otomasyon,
o Dinamik bilgi sunma.

Bu kriterler gbz oniine alindidinda incelenen kamu web sayfalarinin hicbirinde kisisellestirme
olanaginin olmadigi goérilmistir. Ancak, bazi web sayfalarinda bulunan abonelik sisteminin
kisisellestirme calismalarinin bir adimi olabilecegi diistinilerek dederlendirmelerde bu husus
dikkate alinmistir. Istatistiksel sonucu tabloda sunulmustur.

0 : yok/ 1: gelistirilmesi |2 :iyi / sonuclanmis
baslanmamis (%)| devam eden (%) asamada (%)
60,9 39,1 0

Tim kurumlarin *Tek durakh hizmet anlayisi’ni géz oniine aldigi ve sunduklari hizmete
ana web sitesinden ulasimi amagladiklar ve sade, konu bazl kategorize edilmis menu sistemi
icinde hizmet sunduklari goriimistiir. Dederlendirilen web sayfalarinda tek durakl hizmet
anlayisi kavraminin benimsendigi ve hizmetin bu anlayis gergevesinde sunulmaya calisildigi
gozlenmistir. Istatistiksel sonucu tabloda sunulmustur.

0 : yok/ 1: gelistirilmesi |2 :iyi / sonuclanmis
baslanmamis (%)| devam eden (%) asamada (%)
0 0 100

Incelenen kurumlar icinde bir kurulus hari¢ hicbir kurumda is siireclerinin elektronik ortamda
baglayip bitmedigi, yani e-kapi sayfasinda kurum iglerinin tam otomasyona gecmedidi tespit
edilmistir. Incelenen kurumlarin yiizde 39,1'inde is siireclerinin ve hizmetlerin Internet
Uzerinden sunulmasina basladigi ancak, bu siirecin heniliz gelisme doneminde oldugu
gorilmektedir. Kurumlarin, yiizde 56,5'inde ise Internet iizerinden tam otomasyon saglama
konusunda heniiz goriinen bir calismalarinin olmadidi tespit edilmistir.

0 : yok/ 1: gelistirilmesi |2 :iyi / sonuclanmis
baslanmamis (%)| devam eden (%) asamada (%)
56,5 39,1 4,3




« Vatandasin Internet iizerinden kurum ya da kendi is ihtiyaclar ile ilgili dinamik (giincel)
bilgiye ulasabilmesi de e-kapinin temel kriterlerinden biridir. Bu acidan bakildiginda,
kurumlarin yiizde 4,3'Unin kurumunun tim bilgilerini dinamik olarak sunabildigi gdzlenmistir.
Kurumlarin, yiizde 78,3t sundudu hizmetlerin bir bélimiini Internet (izerinden de vermeye
bagladigi, kurum ile ilgili temel bazi sorgulama islemlerini Internet (zerinden vermeye
basladi§i gorilmistir. Ancak, vatandasin ilgili kurumdan bekledigi sorgulama ihtiyaclarinin
dinamik olarak sunulmasi igin galismalarin devam etmesi gerekmektedir. Kurumlarin yiizde
17,4'niin ise heniiz statik bilgi yayinlama siirecinden 6teye giden bir galisma baslatmadigi

gozlenmistir.
0 : yok/ 1: gelistirilmesi |2 :iyi / sonuclanmis
baslanmamis (%)| devam eden (%) asamada (%)
17,4 78,3 4,3

» Kullanim kolayhdi acisindan;

(0]

Vatandasin hizmete ulasiminda kolaylik saglayan site haritalari, yiizde 43,5 kurumda
yok, ylzde 13‘Unde var fakat fonksiyonel degil ve yilizde 43,5 kurumda ise tam
fonksiyonel kullanilmaktadir.

Kurumlann vyiizde 91,3Unin web sayfalarinda “arama/sorgulama” motorlari
bulunmaktadir. Ancak, higbir kurum Metadata’yi kullanmamaktadir.

Ulkemizde bilgisayar okuryazaridinin ¢ok diisiik oranda oldugu bilinmektedir. Bu
durum e-kapilan kullanmakta bazi sorunlari da yaninda getirecektir. Vatandasin e-
kapilari kullanim kiltird ve korkusunu yenmek icin egitim ve rehberlik hizmetlerine
ihtiyac duyulmaktadir. Hicbir kurum bu konuda bir egitim ve kullanim rehberi
hazirlamamistir. Kullanicilar ‘en c¢ok sorulan sorular’ ve verdikleri bilgilerle
yonlendirilmektedirler.

Oziirliilerin web sayfalarindan ve dolayisiyla kurumun hizmetlerinden faydalanmasi
e-devlete gegiste daha 6nem gdstermektedir. Oziirliilerin sahip olduklari programlar
sunulan web sitelerini okumaya yardimc oldugu bilinmektedir, fakat incelenen
kurumlarin web sayfalarinda 6zirllerin yonlendirildigi web sayfasi bulunmamaktadir.

Kurumlar, e-kapi mantigiyla incelendiginde yiizde 40,9’unun kullanim kolayli§ina sahip
olmadigi  gbzlenmistir. Ayni  sayfalar, web sayfasi kriterleri agisindan
degerlendirildiginde ise basarili olarak yorumlanabilir. Istatistiksel sonucu tabloda
sunulmustur.

0 : yok/ 1: gelistirilmesi |2 :iyi / sonuclanmis
baslanmamis (%)| devam eden (%) asamada (%)
40,9 27,0 32,2




- Seffaflik acisindan;

o

E-Devlet'e geciste seffaflik en 6nemli kriterler arasinda kabul edilmektedir. Bu
kapsamda web sayfalarinda ihale bilgi altyapisinin olup olmamasi, online islem
bittiginde isin basarili gergeklestigine dair belge (retip liretmemesi, yapilan isleme dair
confirme bilgisinin ciktisinin  verilip verilmedigi gibi hususlar bu bagslik altinda
incelenmistir. Cikan sonuca gore kurumlarin adirlkli olarak bu konulara &zen
gostermedidi gorilmistiir.

0 : yok/ 1: gelistirilmesi |2 :iyi / sonuclanmis
baslanmamis (%) devam eden (%) asamada (%)
56,5 2,2 41,3

+ Icerik zenginligi acisindan;

0

Geri _besleme mekanizmalarn /e-posta, telefon vb’nin web sayfalarinda bulunup
bulunmadigina bakilmis ve dederlendirme buna gore yapilmistir. E-kapi kriterlerinde
fonksiyonun tam olabilmesi igin vatandasin taleplerine geri besleme mekanizmalarinin
hangi hizla cevap verdigi 6nemlidir.

Coklu dil destedi olarak sadece ingilizce diline yer verilmistir.

Kurum adres, telefon, mevzuat, organizasyon yapisi vb. bilgilerinin tam
oldugu gorilmdstiir. Bazi sitelerde kurumun yerini gosteren harita ve ayrica adresine

ulasim sagdlayabilecek vasitalara ait bilgilere, duraklara yer verildigi tespit edilmis olup
vatandasa sunulan hizmet acisindan olumlu bir yaklagimdir.

Tartisma listelerine bir kurum haric hic yer verilmedigi, e-kitliphane(arsiv,
dokiimantasyon vb) bilgilerinin yeterli diizeyde olmadigi goriilmistiir.

ilgili diger kurumlara badlanti _zenginligi (iilke ici ve dis)) agisindan
incelendiginde ise kurumlarin bu konuya énem verdigi ancak e-kapi kavrami acisindan

bakildigindan daha zenginlestiriimeye ihtiyac duyuldugu gézlemlenmistir.

Kurumlarin web sayfalari, e-kapi mantidiyla incelendiginde yiizde 26,8'inin icerik
zenginliginin zayif oldugu gozlemlenmistir.  Ayni sayfalar, web sayfasi kriterleri
acisindan dederlendirildiginde ise basarili olarak yorumlanabilir.

0: yok/ 1: gelistirilmesi |2 :iyi / sonuclanmis
baslanmamis (%) devam eden (%) asamada (%)
26,8 26,1 47,1

«  Kurumlar e-kapilarini, vatandasin sahip oldugu yaygin donanim ve yaziim teknolojisi seviyesini
gbzoniine alarak olusturmalidir. Vatandagin kurum hizmet ve bilgilerine ulasimda ek
donanim ve yazilim yiikii ile karsilasmamalidir. Calisma grubu incelemesinde devlet ve 6zel

sektor altyapisi kullanilmistir. Bu durum istatistiklerde iyi sonug alinmasina neden olmustur.
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8. GENEL SONUGC VE GORUSLER:

e Tim kriterler gdz 6niine alindiinda bu calisma kapsaminda incelenen kamu kurumlarinin
hicbirinde bir vatandas odakli e-kapi yapisinin olmadigi tespit edilmistir. Ayrica, vatandasa
sunulan online hizmetler her bir ilgili kamu kurulusunun kendi sitesinde bulundugundan
vatandasa biitiinlesik bir hizmet altyapisi sunulamamaktadir. Bu hizmetlerin artmasi igin ilgili
online hizmetlerin sire¢ bazli bir anlayis icerisinde tek bir vatandas e-kapisindan
yayinlanmasinin hem vatandasin yararlanacagi hizmetleri arttiracagi hem de ilgili kamu
kuruluslarinin online hizmetlerinin artacadi diistincesindeyiz.

« Kurum E-Kapilarinda bilgi sunumu 6n plana cikmistir. Genellikle statik olarak (web sayfalari
araciligi ile) sunulan bilgiler giincelligini korumaktadir. Kurumlar tarafindan web sayfalarinin
O6nemi anlagiimistir.

«  Bir ¢ok sayfaya erisim hizi konusunda sorun yasanmaktadir.

« E-devlet déniisimiine katkida bulunacak bir gok uygulamaya kamu kurum ve kuruluslarinin
web sayfalarinda yer verdigi goriilmistir. Bu uygulamalarin tek tek web sayfalarindan istege
badll olarak yer almasindan ziyade tek bir kapidan vatandasa sunulmasi ve bu maksatla da
gerek organizasyon gerekse standartlarin, esas ve usullerin mimkiin olan en kisa siirede
belirlenerek hayata gecirilmesi Tilrkiye acisindan vazgecilmez bir ihtiyactir.



