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1. GIRIS

1.1 Amag ve Kapsam

Bilgi Islem Yoéneticileri, sektérde bilisim projelerine yatnm  yapilmadigindan
yakinmaktadirlar. Ote yandan, bilisim projelerine yapilan yatinmlarin geri dénmedigi de
yo6neticilerce iddia edilmektedir. Bunun temel nedeni; kurum yéneticilerinin biyik kisminin
Bilgi Islem Merkezlerinin (BIM) calisma bicimi ve ilkelerinden yeterince haberdar
olmamasidir. Bu ise, BIM ile kurum ya da kurulusun diger kademeleri arasindaki esgiidiim
eksikliginin bir sonucu olarak degerlendiriimektedir. Diger taraftan, BIM calisanlari ve BIM
yOneticilerinin de Ustlerine diiseni yeterince yapmadidi, karanlikta kalan noktalari yeterince
aydinlatamadigi bir gercektir.

BIM yéneticilerinin, is hayati kurallarini daha iyi anlamasi ve stratejik planlamaya kurulusu
acisindan bakmayi 6grenmesi zorunludur. Stratejik planlama sirecinde olmasi gereken
konumlarini almaya hazir olmak durumundadirlar. Bu dedisim bir evrim biciminde
gerceklesmek zorundadir. Ote yandan, strateji plani yapip, uygulamaya gecirmenin BIM
desteksiz olmayacadi da kurum ve kuruluslar tarafindan algilanmak zorundadir. Bunun yani
sira; kurulusun basarisina katki saglamak amaciyla BIM calisanlarinin diger bolimlerle
isbirligi yapmasi bir zorunluluktur. Bir kurulusun basarisi tek basina bir birimin basarisindan
dogmamaktadir. Bunu iddia etmek biitin projeleri BiMin tek basina yiiriitmesi
zorunlulugunu dogurur ki bu miimkiin olamaz.

Bu raporda, BIM'lerin kurumun is hedefleri ile uyumlu ve basarili bir sekilde calisabilmesi
icin dnlindeki muhtemel engeller ve bunlarin ¢dziim 6nerileri Gzerinde durulmaktadir.

1.2 Kisaltmalar

Kisaltma Acik Adi

AiPP Aktif Isgiicli Programlama Projesi

BTS Bilisim Teknolojileri ve Servisleri

BIM Bilgi Islem Merkezi (Bu raporun bazi bélimierinde BIM yerine BTS
kullaniimustir.)

EGO Elektrik, Gaz, Otobiis Isl. Gn. Md.

ERP Enterprise Resource Planning ( Yatirm Kaynak Planlamasi)

TKY Toplam kalite yénetimi

TBD Turkiye Bilisim Dernegi

KIT Kamu Iktisadi Tesebbisleri

EGO Elektrik, Gaz, Otobiis isl. Gn. Md.

JGK Jandarma Genel Komutanlig

IBT Tletisim ve Bilisim Teknolojileri

TRT Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu

TCMB Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

TPAO Trkiye Petrolleri Anonim Ortakhidi




2. Stratejik Planlama

Bugiin gerek kamu ve gerek o¢zel sektdér kuruluslarinda vizyon ve misyon bildirgeleri
hazirlamak ve yayinlamak neredeyse zorunlu hale gelmistir. Vizyon ve misyonunu belirlemis
olan kuruluglar daha modern bir goriinim arz etmekte, kurulusun mal ve hizmetlerinin
“alici*”larinda bir giiven ve itibar duygusu yaratmaktadir. Bununla beraber bu alandaki
galismalarin bir kisminin kurum veya kurulusun ydnetiminde duyulan gergek bir ihtiyacin
karsilanmasi igin degil, daha ¢ok kurum digina yonelik bir tanitim gabasi olarak ele alindigi
kuskusu dogmaktadir. Oysa bu bildirgeler ancak stratejik planlamanin bir 6desi olarak
ortaya konuldugu takdirde bir anlam ifade ederler. Bu bakimdan burada konu daha gok
Stratejik Planlama agisindan ele alinmaya calisilacaktir.

2.1 Genel Olarak Stratejik Planlama

Stratejik Planlama bir yonetim aracidir ve diger yonetim araglan gibi kurulusun basarisini
artirmak igin kullaniimalidir. Amag kurulusun hayatiyetini ve basarisini stirdiirecek bicimde
durmadan degisen ortam ve kosullara uyum sadlanmasidir. Bu bakimdan stratejik planlama
kisaca soyle tanimlanmaktadir: “Stratejik Planlama kurulusun ne oldugunu ne yaptigini ve
bunu niye yaptigini gelecede odaklanmis olarak sekillendiren ve yol gosteren temel karar ve
eylemlerin Uretilmesini saglayan disiplinli bir cabadir.”

Konuya analitik olarak yaklagsmak
adina bu tanimin &gelerini ayr
ayr ele alalim: Strateji sozcligi
aslinda savagla ve dismanin
aldatiimasi ile ilgili bir askerlik
terimidir.

Kamu yonetiminde ise kamu
hizmetini yerine getirirken dinamik
ve genellikle karsi veya olumsuz
bir durusu olan ortamla basa
cikmak geregine isaret eder.

Kurulug, bu durum ve kosullara
karsi en iyi bicimde
hazirlanmalidir. ~ Bu  bakimdan Sekil 5.1.1 Stratejik plan piramidi
stratejik olmak kurulusun
kaynaklari ve hedefleri hakkinda
net bilgilere sahip olmak; kaynak ve hedefleri dengelemek anlamina gelmektedir. Bu siireg
veya cabanin adinda planlama sozcligii yer almaktadir, ¢linkii bu calisma kurulusun
hedeflerinin bilingli olarak belirlenmesini icermektedir. Tanimda gecen “temel” sdzciigiine
gelince: Bilindigi gibi plan deyince ne, nasil, nigin sorularini yanitlayacak kararlar ve

Lealer terimi kurulusun hizmet sundugu birey, yurttas, hemsehri, halk veya diger kurum ve kuruluslar ifade
etmek Uzere, Ingilizce Client terimi yerine kullaniimaktadir.
2 Bryson, John M., Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations, 1995.
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eylemler kiimesi akla gelir. Ancak stratejik planlamada biitiin karar ve eylemler dedil,
sadece kurulusun yonetimi ve isleyisindeki en énemli karar ve eylemler yer alacaktir.

Stratejik Planlama disiplinli bir stire¢ olmalidir yani belirli ilke, kural ve kaliplara uygun bir
dizen iginde yuritilmelidir

Stratejik planlama ile uzun vadeli planlama, gogu kez sanki esanlamliymis gibi birbiri yerine
kullanilsa da, bu iki terim arasinda 6nemli bir fark bulunmaktadir. Uzun vadeli planlama,
icinde bulunulan durum ve kosullarin ayni kalacadi varsayilmak suretiyle gelecek birkag yili
kapsayan bir dénemde gerceklestirilecek hedeflerin belirlenmesi biciminde tanimlanabilir.
Oysa stratejik planlamada ortamin dinamik ve degisken oldugunun kabul edilmesi ve bu
dinamik ortamin yaratacagi durum ve kosullarin tahmin edilerek buna goére karar ve
eylemler 6ngoriilmesi esastir.

2.2 Stratejik Planlama Modelleri

Stratejik Planlarin hazirlanmasi icin zaman iginde asagidaki modeller gelistirilmistir:

e Klasik Stratejik Planlama Hedef
e Odakli Stratejik Planlama
e Denge Amagh Stratejik Planlama
e Senaryo Yaklagiml Stratejik Planlama
«  Orgiit Kaynakl Stratejik Planlama
Bilisim Teknolojisi ve Servisleri Daire Baskanli§i—BTS® agisindan bunlardan ilk ikisinin

digerlerinden daha 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu bakimdan bu iki model hakkinda
Ozet bilgi sunulacak, digerlerine sadece deginilmekle yetinilecektir.

2.2.1 Stratejik Planlama Ana Modeli

Bu model, kiiglik caph kuruluglarda veya bir kurulusun ilk yillarinda yararli bir sekilde
kullanilabilen bir modeldir. BTS ydnetimi acisindan da en uygun modelin bu model oldugu
distiniilmektedir. Genellikle tek basina (st yonetim tarafindan gelistirilir. Sirasiyla asagidaki
bélimler hazirlanarak olusturulur:

1. Kurulusun ana gorevi (MISYON) belirlenir. Bu asamada su sorular cevaplanacaktir:

e Kurulusun varlik nedeni yani esas amaci nedir?

¢ Aliclann hangi ihtiyaglarinin karsilanmasi amaglanmaktadir?

e Mal veya hizmet olarak ne Uretilecektir?

e Aliclar kimlerdir? Yani bireyler, yurttaslar ve halk diger kurumlardan hangilerine
mal veya hizmet sunulacaktir?

2. Bu misyonu gergeklestirmek icin varilmasi gereken AMACLAR saptanir.

®Bu gun Bilgisayar ve ilegim teknolojilerinin kurulyglar iginde kazangg konum ve glev g6z 6niine alingdinda Bilgi
Islem Merkezi deyimi gerggé yansitamady distintldigiinden ileri tlkelerde coktan kullaniimayastaadigi gibi
Ulkemizde deBilisim Teknolojileri ve Servideri Birimi kavramina yer verilmesinin zorunlu olgludsuinilmektedir.
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Bu asamada kurulusun misyonunun yerine getirilmesini adlayacak amaclar hakkinda genel bir
anlatim ve basarilmasi gereken baslica hususlara agiklik getirilir.

3. Amaclara ulasmak icin uygulamaya konulmasi gereken yaklasim, arag ve yollar belirlenir.
4. HEDEFLER

Burada amaglarin yerine getirilmesi icin gereken calismalarin maddeler halinde aciklanmasi s6z
konusudur. Hedefler ¢ok net, nesnel ve somut olarak ifade edilmelidir; dyle ki bu amaglarin
gerceklesip gerceklesmedidi kolayca herkes tarafindan anlasilabilmelidir.

5. EYLEM PLANI hazirlanir

Eylem planinda kurulusun her bir islevinin veya boliminiin yapacad is ve islemler dikkate alinarak,
hedefler bir zamanlama gergevesi icinde 6zetlenir.

6. IZLEME, GUNCELLEME

Uygulamalarin st ve orta kademe yodneticiler tarafindan izlenmesi ve geriye donilerek planin
gbzden gegirilip gelistiriimesi ve glincellenmesi yapiimalidir.

2.2.2 Amag Odaklh Stratejik Planlama

Daha 6nce Ana Modele gore Stratejik Planini hazirlamis ve belli bir mesafe almis olan kuruluslar
daha analitik bir planlama yapmak isterlerse bu modeli uygulamalidirlar. Bu modelin asamalan
asadida 6zetlenmistir:

1. Kurulusun genis gorisluligi (vizyon), gorevleri (misyon) ve degerlerinin belirlenmesi
veya glncellenmesi

2. SWOT analizi ile kurulusun giigli ve zayif yanlan ile firsatlarin ve tehditlerin ortaya
konmasi

Hedeflerin ve konularin éncelik sirasinin belirlenmesi
4. Hedefleri gergeklestirmek igin baglica yaklasim ve programlarin hazirlanmasi

Somut erekleri, kaynaklar ve sorumluluklar agiklayan Eylem Planinin hazirlanmasi

2.2.3 Denge Amagch Stratejik Planlama

Bu model kurulusun etkin isleyisini saglamak igin gorevler ile kaynaklar arasinda bir denge
saglanmasini amaclar

2.2.4 Senaryo Yakla giml Stratejik Planlama

Bu model yaninda plancilarin analitik olarak incelemelerini saglamayl amaglar ve diger modeller ile
birlikte kullanihr.

2.2.5 Orgut Kaynakli Stratejik Planlama

Geleneksel stratejik planlamanin diiz ve mekanik yaklasimlari yerine dogrudan is siireglerinin ortaya
cikaracad, bir bakima kendiliginden olusan bir stratejik planlama modelidir. Daha ¢ok Ar-Ge'ye ve
buluslara odaklanmis kuruluslarin yararlanabilecegi bir modeldir.



2.3 Vizyon

Vizyon teriminin kamu yonetimi ile ilgili diger terimlerde oldugu gibi, bir degil pek ok tanimi
vardir. Ustelik vizyon terimine gelince, tanimlarin edebi bir renk kazandidi, hatta adeta
romantiklesildigi goriliyor. Bu bakimdan burada yeni bir tanim yapmak yerine, daha 6nce
yapilmis ve her yerde tekrarlanan tanimlardan birkacgini vermekle yetinilecektir.

« Vizyon, kurumun misyonunun basaridmasi halinde erisilecek durum ve kosullarin
zihinsel bir gorindmdiddr, hayalidir.

»  Vizyon bir gelecek duygusudur. Bugtiniin olanakiarim asan, hayal edilen, bugtind yarina
baglayan entelektiiel bir kdprii, gelecege bakmak icin olusturulan bir temeldir.

»  Vizyon topluma katki baglaminda olusturulmus olan yol gdsterici bir basar hayalidir.

«  Stratejik plan, kurumun gelecegini sekillendirecek proje olarak distindiliirse, vizyon,
bu projenin bir sanatc eliyle yapilimis bir resmidir.

«  Vizyon, kurumun varliginin nedenini, amacini ve erisilecek ideal durumu ortaya koyan
soylemdir.

« Vizyon, kurumun gelecekteki bir noktada ne olacagini ve neyi, basaracagini gosteren
kisa, veciz ve esin verici bir séylemdir.

Bu tanimlarda koyu sozcikleri (basari, hayal, gelecek, yol gosterici esin verici,
zihinsel, entelektiiel, kisa, veciz), alt alta yazarsak vizyon kavraminin ve bildirisinin ana
ogelerini elde ederiz.

Bununla beraber bu 6gelerin vizyon bildirisi olarak kelimelere dokiilmesinde su hususlarin
g6z 6niinde bulundurulmasi yararli olacaktir:

»  Kurum kiltliriinden ve degerlerinden hareket edilmeli,

» Parlak bir gelecek vaat edilmeli,

e Gergekgi ve elde edilebilir beklentiler éngoérilmeli,

« Ifadeler acik ve belirsizlikten uzak olmali,

« Hatirda kolay kalacak, ilgi gekici kelimeler secilmelidir.

Bltiin bunlara ilave olarak, bir vizyon bildirisinin gergekten yararli ve etkin olmasi icin
kurumun bitiin kademelerinde cok iyi 6ziimsenmesi gerektidi hususu unutulmamalidir.

2.4 Misyon

Kurumun misyonunun belirlenmesinde de, misyon bildirisinin hazirlanmasinda da, kurum
kiiltliriinden ve dederlerinden hareket edilecektir. Ama ne var ki, vizyon ve misyon
kavramlar cogu kez birbirine karistiriimaktadir. Oysa bu iki s6zciigiin birbirinden cok farkli
olan so6zliik anlamlar akilda tutulursa, boyle bir karisikliga disilmeyebilir. Gercekten vizyon
sozcligl “Olusturulacak gelecedin resm/’ misyon sozciginin ise “var olmamin amaci,
neden/’ anlamlarinda kullanilmaktadir. Yukarda, vizyon igin verilen tanimlarda bu agikca
gorilmektedir.

Baska bir anlatimla; “ Vizyon, kurumun misyonunun basariimasi halinde erisilecek durum ve
kosullarin zihinsel bir gordndmdiddr, hayalidir.”
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Bu tanimda misyon ile vizyon arasindaki siki bag da net olarak goériilmektedir: Vizyon, bir
anlamda misyonun gerceklestirilmesi demektir. Buradan su da ¢ikar: kurumun misyonu tam
olarak gerceklestirildiginde, vizyona erisilmis olacagindan, ya kurumun hayati sona ermeli
ya da kuruma yeni bir misyon verilmelidir.

Misyon teriminin taniminda da, vizyon kadar degilse bile, edebiyat yapiimakta ise de bu
tanimlardaki ana Odeler. pek degismemektedir. Bu bakimdan iyi bir misyon taniminda
aciklanmasi gereken konu ve sorulari baglica dort baglik altinda toplayabiliriz:

1. Kurumun varlik nedeni nedir? (Burada kurumun yasal, ekonomik toplumsal konumu ve
islevi, yani kamu ydnetimi ve llke ekonomisi igindeki yeri ve 6nemi agiklanmalidir.)

2. Kurumun ana faaliyet alanlan nedir? Kurumun ifa etmesi gereken is veya isler nelerdir?
Ne gibi mal ve/veya hizmetler (retilecektir. (Burada bir sorun veya durum tanimlanmali,
sonra da bu durum veya sorunla ilgili olarak neleri artirmak, gelistirmek, azaltmak,
onlemek, ortadan kaldirmak vb. amaglandidi agiklanmalidir)

3. Kurum, aliclarinin hangi ihtiyaglarini karsilayacaktir? Kurumun faaliyetleri sonunda
aliclan igin neler saglanacaktir ?(Burada kurumun hizmet veya mal sundugu kesimler —
birey, yurttas, halk, dijer kamu veya 0Ozel sektér kurumlari ya da kurumun diger
birimleri- agiklanmali mal ve hizmetle r ana basliklar halinde zikredilmelidir.)

4. Kurumun yasal, teknik, ekonomik ve mali agilardan yetki, yetenek ve uzmanlik alanlari
nelerdir? (Burada, genel nitelik ve durumlar degil, kurumu dider kurumlardan ayiran
ozellikler agiklanmalidir.)

Misyon bildirisi, yukarda aciklanan Stratejik Planlama Modellerinden biri
secilerek gerekli égeler dikkate alinmak suretiyle hazirlanir ve vizyon
bildirisinde oldudgu gibi kisa, veciz, hatirda kalic ifadelerle kaleme alinir.

2.5 Gorevler

Stratejik planlama yaklagiminda kullanilan bir baska kavramda kurumun gdrevleridir.
Kurumun sundugu belli bash mal ve hizmetler acgisindan, belirli bir zaman diliminde,
kavramsal ve niteliksel olarak, ulasmayi planladidi sonuglardir. Bu tanimdan da anlagildig
gibi kurumun sundugu mal veya hizmetlerin ayrintili olarak ve miktar gosterilerek
aciklanmasi s6z konusu dedildir. Gorevlerin belirlenmesiyle, ana faaliyet konulari itibariyle
nerelere varilacagi konusunda kurum mensuplari adina bir tiir vaatte bulunulmakta,
kurumun alicllarina yénelik olarak da adeta bir taahhit altina girilmektedir.

Bu aciklamalar dogru ve gergekgi bir sekilde belirlenmis olan gorevlerin kurumun etkinligi ve
verimligi agisindan énemini net olarak ortaya koymaktadir.

2.6 Degerler

Stratejik Planlamada kurumda gegerli olan kiiltiir ve etik dederlere iki agidan 6nem
verilmektedir:

1) Kiiltir ve degerlerin kurum mensuplarinca benimsenmesi onlarin olumlu tavir alislara

sahip olmasina yol actidi igin, misyonun ve amaglarin gergeklestiriimesinde 6nemli bir moral
katki saglamaktadir.
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2) Kurumda gegerli olan kiiltir ve dederlerin bilinmesi, kendilerine hizmet veya mal
sunulan aliclarda kuruma olan giiven duygusunu pekistirmek suretiyle kurumun itibarini ve
dolayisi ile basarisini artirmaktadir.

Kamu kurumlarinda kiiltiir ve dederler tim kamu kurumlarinda bulunmasi ve gegerli olmasi
gereken dederler ve kuruma 6zgii degerler seklinde iki bolime ayrilabilir:

1) Kamu kurumlarinda her zaman dogruluk, diristliik, caliskanlik, nazik davranis, hizmet
severlik, sorumluluk duygusu, saygi, ise bagliik, sadakat gibi geleneksel dederler aranir
olmustur. Bugiin ise kamu kurumlarinda, saydamlik, katilimcilik, hesap verebilirlik, tarafsizlik
gibi degerler 6n plana gikmis bulunmaktadir.

2) Kuruma 0zgi dederler ise, kurumun faaliyet konusu ve islevi ile ilgili olarak alicilarin
kurumda ve kurum mensuplarinda gérmek istedikleri degerlerdir ve kurumdan kuruma
degisiklik gosterirler. Ornegdin bir sadlik kurulusu ile bir finans kurulusunda aranan
degerlerin farkllik gbstermesi tabiidir.

Kurumun vizyon ve misyonunun belirlenmesi sirasinda her iki grup degerlerin géz 6niinde
bulundurulmasi ve hem kurum mensuplarinin hem da kurumun alicilarinin bu degerler
hakkinda bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

2.7 Ana Kurum ve BIM
2.7.1 Genel

BIM'nin basarili kiinmasi agisindan BIM baglaminda vizyon ve misyon bildirilerinin 6nemi ve
yarari konusunda bazi saptamalarda bulunmakla beraber genel olarak stratejik planlama
kavramlar {izerinde durmanin yararl olacagi diistinilmis ve yukarda bazi aciklamalara yer
verilmistir. BIM baglaminda vizyon ve misyon kavramlarinin tam olarak anlasilmasi icin
kurum bazinda bu terimlerin anlamlar iizerinde durulmasi gerekmektedir. ikinci olarak BIM
icin éngdriilecek vizyon ve misyon ile BIM'nin icinde yer aldi§i kurumun vizyon ve misyonu
arasinda siki ve gok yonla bir iliski ve etkilesim s6z konusudur. Bu son noktay biraz agmak
yararl olacaktir:

2.7.2 Ana Kurumun B /M’in Vizyon ve Misyonuna etkisi

BIM'nin Vizyon ve Misyonu ana kurumun vizyon ve misyonundan hareketle hazirlanmalidir.
Zira, bir kurum icinde yer alan BIM, o kurumun etkin ve verimli bir bicimde isleyisine
yardmcr olmak ve gdrevlerini yerine getirmek icin gereken sistemleri olusturmak
durumundadir. Diger bir deyisle gerek genel sistemle ve gerek konulara veya béliimlere
yonelik alt sistemlerle ilgili sistem tasarimi buna gére yapilacaktir. Bu bakimdan kurumun
vizyon, misyon ve amaglarinin dikkatle incelenmesi, kurumun gerek uzun vadeli ve gerek
stratejik planlamasinda belirlenen amaglarin ve eylem planinin sistem tasarimina, is
siireclerine, yazilimlara yansitiimasi s6z konusudur. Bu durumda BIM'nin vizyon ve misyon
bildirimleri kacinilmaz olarak ana kurumun vizyon ve misyonu cercevesinde, bu belgeler
esas alinarak hazirlanacaktir.

2.7.3 BiIM’in Ana Kurumun Vizyon ve Misyonuna Etkisi

Ana kurumun vizyon ve misyonunun olusturulmasinda iletisim ve bilisim
teknolojilerinin (IBT) olusturdugu ortamin veya yaratabilecedi olanaklarin ¢ok dnemli
roli vardir veya olmalidir. Bir kurumun gdérevini, islevini ve kamu yoénetimi igindeki
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konumunu belirleyen diizenlemelerde bilisim ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar
dikkate alinmamis ise kurumun vizyonu ve misyonuna bakista da bir miyopluk s6z konusu
demektir. Bu gorlis bozukluguna devletin ana islevlerini yiriten kurumlarda daha sik
rastlanmaktadir; zira bu kurumlar cogu kez IBT yayginlasmadan kurulmuslardir. Daha sonra
islemlerin ve is siireclerinin yiritiilmesinde IBT'den yararlaniimaya baglanmis olsa bile bu
olgu “bilgisayarlasma’ adi verilen “yenilik”ten ileri gidememistir. Oysa IBT'nin resme
girmesi ile kamu kurum ve kuruluslarinda yeniden yapilanma zorunlu hale gelmistir. Bu
yeniden yapilanmada vizyoner bir BIM ana kurumun vizyon ve misyonunun belirlenmesine
onemli dlglide katkida bulunacaktir. Diger taraftan kurumun kurulusunda IBT dikkate
alinmis olsa bile ¢ok hizli bir gelisim icinde bulunan IBT, BIM'nin yeni bir vizyon ve misyon
kazanmasina yol acabilecektir. Burada da BIM'nin vizyon ve misyonunun, ana kurumun
vizyon ve misyonunu etkilemesi s6z konusu olacaktir.

2.8 BIM'in Vizyonu
2.8.1 Hazirhk Cali smalari

Gerek kurum tarafindan disa yonelik olarak yapilan taniim brosiiri, web sayfasi gibi
yayinlarda ve gerek kurum mensuplarina yoénelik olarak hazirlanan belgelerde ve
diizenlenen toplantilarda 6nce vizyon bildirisine yer verildigi halde, bu belge codu kez
misyon ve amaglar bildirisinden sonra hazirlanir. Bu raporun kaleme alinigi sirasinda da
ayni siraya uyulmak zorunda kalinmistir.  Zira yalniz ana kurumda degil, BIM baglaminda
da vizyon bildirisinin hazirlanmasinda bu belgelere dayanilacaktir. Bu bakimdan vizyon
bildirisi igin ayri bir hazirlik galismasi yapiimasina pek fazla ihtiyac bulunmadigindan, burada
da bu konu (zerinde durulmasina pek gerek gortilmemektedir.

Bununla beraber Vizyon Bildirisinde, Misyon ve Amaglar Bildirilerinde yer alan noktalardan
hangilerine yer verilmesi, hangilerinin éne cikariimasi, bunlara bakis agisinin ne olmasi
gerektigi gibi hususlar izerinde st yonetimin gorislerinin alinmasi uygun olur. Ayrica ayni
hususlarin BIM icinde bir sormaca konusu yapilmasi da, yalniz dogru, gercekgi ve giizel bir
vizyon bildirisi hazirlanmasi icin degil, ayni zamanda hazirlanacak bildirinin  BIM
mensuplarinca benimsenmesine yardimci olmak agisindan da yararh olacaktir.

2.8.2 Vizyon Bildirisi

Bir BIM yéneticisi, dncelikle, “Bilgi Islem Merkezlerinin ana kurumunkinden ayr1 bir
Vizyon ve Misyon Bildirisi olmali midir?’ sorusuna cevap vermeye calismalidir.

Zaman fukarasi olan BIM ydneticisinin sadece “biz de yaptik’ diyebilmek amaciyla, edebi
bazi sdylemleri alt alta dizerek hazirlanan ve vitrine konulan renkli bir metin icin degerli
vaktinin bir bélimind harcamasinin dogru olup olmadidi {izerinde durulmalidir. Kamu
yonetimindeki pek cok 6rnegi goz 6niine aldigimizda bu soruya olumlu bir yanit vermek pek
kolay olmayacaktir.

Ancak, bir alt birimin ana kurumunkinden ayri olarak vizyon ve misyon bildirileri hazirlamasi
fuzuli bir zaman kaybi degil, dogru ve yararli bir cabadir. Ustelik BIM baglaminda bu konu
daha da énem kazanmaktadir. Zira bugiin BIM, icinde yer aldigi kurumun biitiin birimlerinin
is ve islemleri ile ilgili bir duruma gelmistir. Bu bakimdan, BIM, bu birimlerdeki is siireglerini
degistirmek olanagini yarattidi igin, kurumun ve alt birimlerinin faaliyetlerinin yontem,
kapsam ve yaklagimlarini ve dolayisi ile misyon ve vizyonunu etkilemesi s6z konusu
olmaktadir. Diger taraftan bilisim teknolojilerinin siirekli ve hizli gelisimi hem BIM'nin hem
de icinde yer aldi§i kurumun bu gelismeden etkilenmesine yol agmaktadir. O halde BIM'nin
ana kurumdan ayn olarak stratejik planlama faaliyetinde bulunmasi zorunlu bir goérev
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olmustur. Bu gbrevin yerine getirilmesinde genel olarak vizyon bildirisi ile ilgili olarak
yukarda yer alan aciklamalara ek olarak su hususlarin da géz éniinde bulundurulmasinin
yararl olacagi distinilmektedir.

« BIM stratejik planlamasi grup ortaminda kurum stratejik plani ve vizyonuna dayanarak
ve buna destek olarak hazirlanmalidir.

o BIM kurumun amaglarini ve stratejisini anlamak icin (st ydnetim masasinda yer
almalidir.

« BIM'nin vizyonu, isten sonug alinmasini kolaylastiracak bir yaklagimla, girdilere degil
ciktilara odaklanarak hazirlanmahdir.

« Vizyon bildirisinin gelecede iliskin “gerceklesebilir bir hayal” oldugu sdylenmisti, BIM

baglaminda bu sdylem ana kurumda oldujundan daha gercede yakin bir yargi

olmaktadir.

« BIM'nin vizyonunun sadece BIM capinda dedil biitin kurumda esin verici oldudu
unutulmamaldir.

« Kamu yonetiminde geleneksel dederlere ek olarak son on yillarda ortaya gikmis olan
saydamlik, katiimcllik, hesap verebilirlik, iyi yonetisim gibi kavramlarin hayata
gegirilmesi  blylk 6lglide kurumda uygulanacak iletisim ve bilisim sistemlerinin
etkinligine baghdir. Bu bakimdan bu degerlerin icsellestiriimesi hususuna BIM'nin
vizyonunda mutlaka yer verilmelidir.

« Kamu yonetiminde son vyillarda bireysel 6zgirliikler ve haklar baglamindaki agilimlarin
gerceklesmesi de yine iletisim ve bilisim sistemlerinin etkinligine baglidir. Ozellikle Bilgi
Edinme Ozgiirligii ve Kisisel Verilerin Korunmasi hususlarinda BiM’e diisen gérevler
BIM'in vizyon ve misyon bildirilerinde yer alacak kadar 6nem kazanmis bulunmaktadir.

2.9 BIM’nin Misyonu
2.9.1 Hazirhk Cali smalari

2.9.1.1 On inceleme

BIM'in misyon bildirisinin hazirlanmasi icin dncelikle yasalarda ve diger hukuksal metinlerde
ana kurum icin 6ngoriilmis olan goérevler ve bu gorevlerle ilgili kisitlar incelenir. Bundan
sonra (st yonetimin BIM'nin misyonu hakkindaki gérigleri alinir. Bir yandan da ana
kurumun vizyon ve misyon bildirileri incelenerek bunlardan BIM’nin misyonuna olasi
yansimalar belirlenmeye caligilir. BIM'nin misyonu belirlenirken éncelikle ana kurumun veri
ve bilgi akis yollar ve hazir bulunan veri ve bilgi kaynaklarindan yararlanma dizeyi
degerlendirilmelidir.

2.9.1.2 Hazirhik Cali smalarinda dikkat edilecek hususlar

Misyon Bildirisi, kurum agisindan bir yonetici 6zeti, alicilar bakimindan bir slogan niteliginde
yani kisa, bitiinsel ve net olmalidir.

Misyon bildirisinin hazirlanmasinda su hususlar dikkate alinir:
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« Bildiri, BT Servisleri nedir, ne yapar, neyi sadlar ve nicin yapar sorularinin yanitlarini
icermelidir.

e Mimkiinse bildiri hazirlanmadan énce kurum icinde bir sormaca yapilmasi yararli olur.
 Bildirinin 3-5 climleyi gegmemesi iyi olur.

«  BIM’ yi ve islevini dviicii sézlerden kacinilmali, gereksinimlere odaklanmalidir.

« Diger kurumlarin BT servislerinin bildirilerini incelemek yararl olabilir.

 Bildiride yoneticilerin inanmadidi bir dederlendirme, yargi bulunmamalidir.
2.9.2 Misyon Bildirisi

BIM'nin bas gérevi kurumun bilisim gereksinimlerinin Kurumun vizyon ve misyonu dikkate
alinarak tanimlanmasi, gelistiriimesi ve kurumun ice ve disa yonelik islev ve hizmetlerinin en
gincel teknik olanaklardan yararlanilarak, zamaninda, etkin bir sekilde karsilanmasina
yardimci olunmasidir. Bu tanim asadidaki gibi bir Misyon Bildirisinde formiile edilebilir. Ana
kurumun vizyon ve misyon bildirileri gz éniinde bulundurularak, ana kuruma gagdas, son
teknolojiye dayanan glivenilir, gliclli, zamaninda ve kesiksiz bilisim teknolojisi hizmetleri
sunmak, kurumda bilgi yénetimi stireglerinin olusmasina yardimci olmak

2.10 BIM'in Amac ve Hedefleri

2.10.1 Amaclar

Asagida BIM'nin amaglari arasinda olabilecek hususlar siralanmaya calisiimigtir. Dogaldir ki
bu amaclar tanimlanmis olan misyona gore kurumdan kuruma dedisiklik gdsterecektir.
Burada sadece bir 6rnek verilmeye calisiimaktadir. Diger taraftan zaman icinde ana
kurumun vizyon ve misyonunda vuku bulabilecek degisikliklere gére bu amaglarin yeniden
ele alinmasi gerekecektir.

e BT Servisleri belirlenen misyonu gerceklestirebilecek sekilde yapilandinlacak,
donatilacak, personel kadrolar buna gére olusturulacaktir.

e BT Sistemleri en son yazilm ve donanim teknolojilerinin uygulamaya konulmasini
saglayacak sekilde siirekli olarak gézden gegirilecektir.

« Bilgi ydnetimine elverecek bir yapi olusturulacaktir.

e Kurumun y0netsel islevlerini yerine getirebilmesine ve ozellikle st yonetimin gerekli
kararlar olusturmasin yardima olunacaktir.

e Ana kurum ve birimlerinin BT'nin sunabilecedi biitiin olanaklan sonuna kadar
kullanabilecek bicimde yeniden yapilandiriimasina yardimai olunacaktir.

e Kurum mensuplarini BT servislerinin dnemine inandirmaya caligilacaktir.

« BT servislerinin islevinin en yiiksek derecede etkinligini artirmak igin BT disindaki kurum
gorevlileri BT'nin iglev ve yararlar hakkinda bilinclendiriimeye calisilacaktir.

e Kit kaynaklarin verimli kullanilmasina yardima olunmaya calisilacaktir.

e Kurum mensuplarinin hem BT servislerinden yararlanmasini hem de bunlarn alicilara
hizmet sunarken etkin bir sekilde kullanmasini saglayacak ortam olusturulacaktir.
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2.10.2 Hedefler

Amaglarinin  genel ve soyut ifadelerin uygulamada daha belirginlestiriimesi, zamanlamaya,
Olclmeye ve degerlendiriimeye uygun soylemlere doniistirilmesine BIM'nin hedefleri
diyebiliriz.

Asadida bir dizi hedef 6rnek olarak verilmektedir:

» BT personelini uygun egitim olanak ve firsatlarindan yararlandirmak, ilgili kurumlarla
bilgi ve deneyim dedisimini ve paylasimini saglayarak, iyi egitilmis, profesyonel BT
kadrolar olusturmak BT personelini egitmek, bilinclendirmek, motive etmek,

e Kurumun gobrevlerini yerine getirebilmesi icin gereken BT donanim ve yazilimlan
saglamak,

« BIM’ yi merkezden izlenebilecek ve yénlendirilebilecek bicimde yapilandirmak,
»  Karar destek sistemleri olusturmak,

e Kurumun faaliyetini surdirmesi sirasinda Uretilen ve /veya bagka kaynaklardan
derlenen veri ve bilgilerin dizenli, guvenli ve yetkili makamlarca kolayca erisilebilecek
bir bicimde saklanmasini saglamak,

» Veri ve bilgi iletisimini kurum igindeki ve kurumun hizmet verdigi biitiin noktalara
ulasacak bir yapiya kavusturmak,

e Kurum iginde bilgisayar okuryazarliginin yayginlasmasina yardimci olmak.

2.11 Vizyoner BIM

Buglin gerek kamu ve gerek o&zel sektér kuruluglarinda vizyon ve misyon bildirileri
hazirlamak ve yayinlamak neredeyse zorunlu hale gelmistir. Ancak bildiriler stratejik
planlamanin bir 6desi olarak ortaya konuldugu takdirde bir anlam ifade edecedinden
raporda once Stratejik Planlama Kavramlar (zerinde durulmus, cesitli stratejik planlama
modellerinden Klasik Stratejik Planlama Amag Odakli Stratejik Planlama modellerinin
BIM'ler igin daha uygun oldugu gériisii benimsenmistir.

BIM'nin ana kurumdan ayri olarak stratejik planlama faaliyetinde bulunmasinin zorunlu bir
gorev oldugu kanaati ifade edilmis ve BIM'nin Vizyon ve Misyonunun, ana kurumun vizyon
ve misyonundan hareketle hazirlanmasi geregi {izerinde durulmustur. Bir kurum icinde yer
alan BIM'nin, o kurumun etkin ve verimli bir bicimde isleyisine yardimci olmak ve gdrevlerini
yerine getirmek agisindan uygun bir vizyon ve misyona sahip olmasinin dnemi ve yarari
aciklanmaya calisilmigtir.

Diger taraftan vizyoner kurum yaklagimi {izerinde durulmus ve bu alanda bugiin Diinyanin
bitlin basarili firmalarinda uygulamaya konulmus BHAGS = KoNYA yaklagimi agiklanmaya
calisims ve bu yaklasimin BiMlerce benimsenmesinin vyararl olacag goriisi ileri
surilmustir.

2.11.1 Vizyoner Yakla gimin Luzumu Ve O geleri
Iletisim ve bilisim teknolojilerindeki siirekli ve hizli degisim ve gelisimin BIM'in vizyon ve

misyonunun dinamik karakterine isaret edilmisti. Diger taraftan, yasalar ve diger mevzuat
surekli dedismekte, halkin kamu yonetiminden beklentileri artmakta ve dedismekte,
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teknoloji hizla ilerlemekte, diger kamu kurumlarinda her alanda ve ozellikle I_31M alaninda
yenilikler yapiimaktadir. Bu hususlar vizyoner yonetim adi verilen yaklasimin BIM agisindan
ele alinmasinin ne kadar gerekli oldugunu gostermektedir.

BIM yonetiminde vizyoner yaklagimin temel 6geleri:

« BIM Yéneticisi, dncelikle statiikoyu veri olarak kabul edip, alisilagelmisligin kolaylik ve
rahatligina kapilmamalidir. Mevcut diizenlemeler, &rgiit yapisi ve personel profili dahil,
analitik bir gbzle sorgulanmali, hatta kurulu sisteme, kuramsal diizeyde, bas
kaldiriimali, diisinmeye zorlaniimaldir.

e Bu zihinsel egzersizlerin hayata gegiriimesine yardimc olmak adina daha baglangicta
BT sistemlerinin yapilandiriimasinda esnek bir cati olusturulmaya calisiimalidir. Esnek
cati, dedisen kosullara ve ihtiyaclara hizlica tepki veren, buna goére doniismeye hazir bir
yapl demektir. Bununla beraber 6rgitlenme uygun ve glvenilir olmasina da dikkat
edilmelidir.

e Kuramsal diizeyde ydritilen planlama ve vizyon galismalarinin teknolojik gelismeleri
yakalayacak sekilde cesur kararlara sevk etmesi beklenir. Diger bir deyisle vizyoner BIM
teknolojiye adeta tutkun olan ve daima giincel kalmayi amaglayan BiM‘dir. Yalniz,
vizyoner olmak amaciyla, gerek yaziim ve gerek donanim alaninda yeni teknolojiler
uygulamaya konurken pratiklikten ayrilmamaya dikkat edilmelidir.

«  Kurumun ve BIM'nin sahip oldugu degerler korunmali, ama yalniz korumakla kalmayip
yeni degerler kazanilmasina da calisiimalidir. Bu suretle BIM'nin faaliyetleri, mevcut
dizenlemelere gore itilmekte oldugu yone degil, gitmesi gereken yone dogru ilerlemesi
saglanacaktir

Vizyoner bir yaklagimla yenilikler yapilirken, blyik resim, yani kurumun genel yapisi ve
isleyisi ve bu yapi ve isleyis icinde BIM'nin konumu gdzden kaybedilmemelidir.

Sonug olarak giiniimiiz kosullarinda vizyoner BIM yaklasiminin uygun ve yararli oldugunu,
ama uygulanmasinin biiylik caba gerektirdigini soyleyebiliriz. Asadida bu baglamda daha
somut bir ydntem olarak gerek kamu ydnetiminde ve gerek 6zel sektérde gittikge yaygin bir
sekilde uygulanmakta olan yeni bir anlayistan kisaca s6z edilecektir.

2.11.2 KonYa

Gerek kurumun ve gerek BIM'nin degerleri ve ilkelerine
dayanilarak olusturulmus olan Vizyon Bildirisi “yof/
gosterici bir felsefé'den ibarettir ve kosullarin belli
Olctilerde degisecedi de ongorilerek hazirlanmistir. Bu,
basariya odaklanmis, ama bir bakima duragan bir bakis B U l LT T O

acgisidir. Oysa, iletisim ve bilisim teknolojilerini siirekli ve
hizl degisimi bu tiir gonil rahathd icinde bulunmayi L A e

WARE TEIN BSE WILLEEN CRPFES 5+ F

hakli kiimamaktadir. Teknolojik olanaklar dedismese bile
BIM'nin alicilarinin  beklentileri ylikselmekte, yeni yeni
gorevlerin  Gstlenilmesini  zorunlu kilmaktadir. Dider

taraftan, her canli organizmada oldugu gibi hayatta SUCCESSFUL HABITS OF

kalmak igin zorunlu olan gelisme BIM'nin de gegerlidir. VISIOMARY COMPAMNIES
g . . JIM COLLINS

Bu zorunlulugu iyi okuyan iki akademisyen, Stanford PR klling apthee T AL TE AREAT)

Universitesinden Jim Collins ile Jerry Porras atilganlk JERRY |. PORRAS

ve cesaret gerektiren buna karsihik kuruma yeni bir ruh
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ve canlilik getirecek olan bir yaklasim ortaya atmislardir.* Bu yaklasim kurumun vizyon ve
misyon bildirilerinden ayn olarak, ilk bakista ulasilamaz, hatta ucuk gibi goriinen,
ama zor da olsa uzun vadede elde edilmesi miimkiin olabilecek bir amag
belirlenmesi ve bu belirlenen amaca varilabilmesini saglamak iizere kurumda
seferberlik denebilecek derecede yogun bir faaliyet baslatilmasi seklinde
dzetlenebilir. Bu yaklagima yazarlar Ingilizce “Big Hairy Audacious Goal” ifadesinin bas
harflerinden olusan bir kisa ad koyuyorlar: BHAGS.

Bu kisa ad, bugiin okus- pokus stzcligi kadar meshur olmus ve Vizyoner Kurum kavrami ile
dzdes hale gelmistir. Oyle ki diinyanin énde gelen firmalarinin hepsinin BHAGS olarak
adlandirilan en az bir amaci oldugu goriilmektedir. S6z konusu Ingilizce, kolay okunabilecek
bir kisa ad olusturabilmek igin Tiirkceye Kocaman Netameli Yirekli bir Amac = KonYa
seklinde gevirebiliriz. Henliz kamu yonetimimizde bu yaklasima pek yer verilmemektedir.
Ozellikle biiyiik firmalanmizda da béyle bir uygulama varsa bile bu uygulama kamu oyu ile
paylasiimamistir.

Diinyada bu yaklasimin biiylik basari sagladigi distinilirse, daha fazla gecikmeden KoNYA
yonteminin (lkemizde de uygulanmasina baslanmasinin ¢ok yararli sonuclar doguracadi,
kamu kurumlarinin Bilisim Teknolojisi Servislerinin bu baslangic icin ¢ok uygun bir yer
oldugu disiiniilmekte ve bu aciklamalarin konuya ilgi duyulmasina yardimci olacagi Gmit
edilmektedir. Ilgilenen BIM yoneticilerinin konuyla ilgili olarak Internet”te yer alan web
sayfalarindan gerekli bilgileri edinebilecekleri dikkate alinarak burada asagidaki bir kag kisa
aciklama ile yetinilecektir.

+ KoNYA’ da asil amag kurumda gelismeyi kamcilamak ve 6zendirmektir. Bununla beraber
cekirdek yapinin korunmasina da dikkat edilecektir. Diger bir deyisle, kurumun
degerleri cekirdek yapiy korurken, KoNYa gelismeyi tahrik ve tesvik edecektir.

»  KoNYA miiphem, romantik bir hedef dedil somut; kesin olarak tanimlanabilen bir hedef
olmahdir.

» KoNYA o kadar acgik secik olmalidir ki ilgililer bagka herhangi bir aciklamaya ihtiyag
duymamalidiriar.

«  KoNYA daglar yerinden oynatma veya aya gitme 6dlclisiinde heybetli bir hedef olmalidir.
Bununla beraber, ilgiller bu amacin yerine getirilebilecedine kesinlikle inaniyor
olmahdirlar.

KoNYA nin baslica 4 amaca yonelik olabilecegdi ifade edilmektedir. Asadida bu doért tiir amac,
tanimlanmakta ve bunun yaninda, genel kamu yonetimi ile ilgili olarak saglik alanindan,
BIM'le ilgili olarak da Vergi Idaresinden birer 6rnek verilerek agiklanmaya galisiimaktadir.

Amaca yonelik KoONYA

TANIM Gorev alani iginde bulunan belirli bir ise odaklanma

SAGLIK Kus gribi asisini bulma,

BIM Tdm vyurttaslann her tirld gelirlerini yillik gelir vergisi beyannamesi ile
bildirmelerini saglayacak sistemi kurmak

#Jim Collins, Jerry Porras, Built to Last: Succesful Habits of Visionary Companies, Harper Business, New York

1994.
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Ortak Diismana saldiran KoNYA

TANIM Olumsuz bir durum veya kosulu ortadan kaldirma

SAGLIK Sitmanin kékiini kazimak

BIM Gelir vergisinde vergi kacagini ortadan kaldirmak icin gereken bilgi akis ve
denetim sistemini kurmak

Modele Yonelik KONYA

TANIM Benzer konularda gérev yapan bir kurulusun basarisina erismek

SAGLIK SSK hastanelerinde Universite hastanelerinin bilgi ve uygulama diizeyine
erisilmesi

BIM Ulusal Bankalarin Kredi kartlari icin kurduklar sistemin benzerini vergi tahsilati
icin kurmak

Icsel Degisimi amaglayan KoNYA

TANIM Kurumun goérev tanimini veya gorevlerini yerine getirmedeki yaklagimini
degistirmek
SAGLIK Ozel Hastanenin hastalara para karsiidi saglik hizmeti alan bir miisteri gibi

degil, kamu hizmeti almak Uzere bagvuran bir yurttas olarak algilamasi

BIM Gelir Vergisi beyannamelerini, borg-alacak kayitlarini tutmak icin degil, vergi
beyanlarinda gergekligi ve dogrulugu saglamak amaciyla islemek.

2.12 Ozet

Buglin gerek kamu ve gerek 6zel sektér kuruluslarinda vizyon ve misyon bildirileri hazirlamak ve
yayinlamak neredeyse zorunlu hale gelmistir. Ancak bildiriler stratejik planlamanin bir 6gesi olarak
ortaya konuldugu takdirde bir anlam ifade edecedinden raporda énce Stratejik Planlama Kavramlari
Uzerinde durulmus, gesitli stratejik planlama modellerinden Klasik Stratejik Planlama Amag Odakli
Stratejik Planlama modellerinin Bilisim Teknolojileri ve Servisleri (BTS)i icin daha uygun oldugu
gorisi benimsenmistir.

BiM'nin ana kurumdan ayri olarak stratejik planlama faaliyetinde bulunmasinin zorunlu bir gérev
olduu kanaati ifade edilmis ve BIMnin Vizyon ve Misyonunun, ana kurumun vizyon ve
misyonundan hareketle hazirlanmasi geredi lizerinde durulmustur. Bir kurum icinde yer alan
BIM'nin, o kurumun etkin ve verimli bir bicimde isleyisine yardimci olmak ve gdrevlerini yerine
getirmek acisindan uygun bir vizyon ve misyona sahip olmasinin 6énemi ve yarar agiklanmaya
calisiimigtir.

Diger taraftan vizyoner kurum yaklasimi {izerinde durulmus ve bu alanda bugiin Diinyanin basarili

bitlin firmalarinda uygulamaya konulmus BHAGS=KoNYA yaklagimi agiklanmaya galigiimis ve bu
yaklasimin BIM’lerce benimsenmesinin yararl olacagi gorist ileri stiriilmastiir.
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3. BIM'LERDE VERIMLILIK, KALITE VE KULLANICI
MEMNUNIYETI

3.1 Kaliteyi Etkileyen Temel Kavram Ve Tanimlar

Diinya ekonomisinde son yillarda meydana gelen degismelerin sonucunda, bilginin ve bilgi
teknolojilerinin énemi artmistir. Emek, sermaye, dodal kaynaklar gibi ekonominin temel
girdileri yaninda bilgi teknolojileri ile bilgi de 6nemli bir Gretim fonksiyonu haline gelmistir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BT)

Teknoloji; is-gorme siirecinde araglara, aygitlara bagimli olarak girdileri, ciktilara
donlstiren ya da bu olusumda etkili olan karmasik mekanizma anlamina gelmektedir.
Bilisim teknolojileri ise; genel olarak bilgi kaynaklarina erismek, paylasmak ve kullanmak
icin elektronik araglardan yararlanmayi mimkin kilan uygulamalarin timini icermektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BT) su sekilde tanimlanabilir: “Bir bilginin toplanmasini,
islenmesini, bilginin saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini
ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini otomatik olarak saglayan
teknoloajiler biitiinidir".

BT'lerin kapsamini su sekilde ifade edebiliriz: Bilgisayarlar, mikroelektronik ve tiimlesik
devreler, iletisim teknolojisi, multimedya ve biyoteknolojidir. Buradan da anlasildigi gibi
BT'leri bilgisayarla ilgili tim donanim ve yaziimlari kapsamakla birlikte, haberlesme,
multimedya ve biyoteknoloji araglarini da kapsamaktadir.

3.2 Bilgi islem Merkezlerinde Verimlilik

Glnumize kadar verimlilik kavraminin anlami Uzerine farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu
nedenle asadida birden ¢ok verimlilik tanimina yer verilecektir.

Verimlilik, en genel anlamiyla Uretilen mal veya hizmetin yani son Grinin, bu
Urlinlin/hizmetin elde edilmesinde kullanilan girdiye oranla elde edilen dederdir. Diger bir
deyisle Gretim miktarinin, calisma saatlerine boéliinmesiyle elde edilen isglicii verimliligi
tanimidir. Ancak belirtmek gerekir ki bu verimlilik yalnizca is glciniin Gretime katkisindan
olusmamaktadir; daha etkin teknoloji kullanimi tretim oranini arttirir.

Verimliligi etkileyen en énemli faktorler teknoloji ve Insan Kaynagidir.

Kurumlar amaglarina galisanlan sayesinde ulasir, bu nedenle verimlilik tizerinde en glgli
etki calisanlardir. Calisanlarin memnuniyeti, yetenekleri ve motivasyonlari en az egitim
diizeyleri kadar 6nemlidir. Kullanicinin katiimi ve yaraticiidi ile ortaya gikan uygulamalarda,
faaliyetlerin olusumundaki katkilari nedeniyle personelin iglerini daha ¢ok benimsemelerine
neden olur, isi daha zevkli hale getirir, isglictinii kuvvetlendirir ve motive eder.
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Mali
Kaynaklar

Insan

KURUMUN Kaynaklari

GIDERLERI

VERIMLILIK

Donanim
Fiziksel
Yerlesim

Sekil 3.1: insan kaynaklari ve verimlilik iligkisi

Bilgi ve iletisim teknolgjilerinin etkin kullanimi, miukerrerlik arz eden veya ortiisen ilgili

yatinm projelerinin bitlnlestiriimesi, izlenmesi, dederlendiriimesi ve yatirnma kuruluslar

arasinda gerekli koordinasyonun sadlanmasi ile Kurum genelinde verimlilik saglanacaktir.

Tum standart isler bilisime uygun hale getirilmis ise proje Uretebilmek igin kazanilan zaman

sayesinde mal ve hizmet kalitesi artar. Ayrica bilisim teknolojileri ve servisi desteginin
yaygin ve etkin kullanimi sayesinde;

— Tasarruf ve Verimlilik

e Eniyi pratik yontemler
» Sorun ¢ozmeye yonelik yararl bilgi veritabanlan

e Siireg dokiimantasyonu
- Yeni firsatlar

e Veri arastinp bulan teknikler
e Musteri yararh bilgi veritabanlari

»  Pazar ve rakiplere yonelik yararh bilgiler
- Insan Kaynaklan etkin kullanimi

« Davranigsal yararl bilgi yakalama ve isbirligi
«  Ogrenmenin kolaylastirilmasi

« Is akisinin hizlanmasi
Degisim ve yenilik firsatlar

«  Ogrenmenin kolaylastirilmasi Isbirligi

e Mdsteri yararl bilgi veritabanlan

3-19



Pazar ve rakiplere yonelik yararl bilgiler

Kurum icinde bilgi akisi hizlanir, hiz dislinebilen ve degisebilen bir
organizasyon olusur

Sorunlarin hizl tespiti saglanir
Cok daha hizli ¢dziim saglanir
Kadittan muaf elektronik ortamda hizli caligilir

Organizasyondaki parlak fikirlere hizli ulasilir ve bu bilgilere sahip kisiler daha
hizl tespit edilir

- Gergek zamanh raporlama olanagi

saglanir.

Bilgiler girildikce cesitli stizgegler yardimiyla raporlar otomatik olarak olusur ve
bu raporlara her zaman her yerden ulasilabilir,

Bilgi her zaman tazedir,

Raporlarda inisiyatif yoktur

BT kullanimi ile verimlilik arasinda dogrusal bir iligki oldugunu soyleyebiliriz:

Geleneksel Internet Tabanh
Uretim Masrafi Yiiksek Diisiik
Yenileme Masrafi Yiksek Dislik
Siireg Uzun Kisa
Dagitim Fiziksel Elektronik
Uretici Sayisi Limitli Limitsiz
Kontrol Editor Herkes
Icerik Degisimi Profesyonellerce Herkes

3.2.1 Verimlilik Olgtimu

Ozellikle hizmet sektoriinde Standart verimlilik dlgme teknigi yoktur. Verimlilik dlglimleri
ongorilen amaglara gore olusturulmalidir. Verimliligin “gikti miktarinin bu giktiyi elde etmek
icin kullanilan kaynaklardan (is glicii, malzeme, enerji, sermeye donanim gibi) timi veya
bir kismina orani oldugundan 6lcimi oldukca gligtir.

Bu noktada énemli olan galismalar:

Ciktinin lgtlmesi,
Girdinin o6lglilmesi,

Hangi girdi-gikti karsilagtiriimasinin, faaliyetlerin performanslarini
degderlendirmede yonetim agisindan en anlamli oldugunun belirlenmesi,
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» Elde edilen sonuclarin kontrol edilen veya edilemeyen faktorler acgisindan
degerlendirilmesi,

»  Boylece verimlilik mimkiin oldugu kadar dogrudan somut olarak belirlenebilir.

3.2.2 Verimlili gi hedefleyen B iM’lerin, Projelerini Gergekle stirirken
izleyece gi is adimlari:

Ihtiyaclarin tespitinde,

Hangi fikrin ihtiyaci dogurdugu,

Sonunda sunulmasi hedeflenen hizmet(ler)in mevcut sunumunda karsilagilan gtigliikler
ve yetersizlikler,

Hedef kitlesi,
Beklenen talep diizeyi,

Hedef kitlenin (vatandas, ©zel sektoér veya dier kamu kuruluslan) kanitlanmis ve
oncelige sahip hangi ihtiyaglarinin karsilanacaginin tespit edilmelidir.

Proje gelistirme siirecinde,

Teknolojik bagimlilik yaratmayan ¢oziimlerin benimsenmesi,

Oncelikle kullanici odakl uygulamalarin gerceklestirilmesi,

Mevcut yatinm ile butiinlesmis olabilen, genislemeye ve bliyimeye acik projeler ile

Veri paylasimini esas alan birlikte isleyen ¢dziimler dikkate alinmaldir.

3.3 Bilgi Islem Merkezlerinde Kalite

Kalite kavrami, dogumundan bu yana iginde bulundugu kosullardan da etkilenerek degisik
tanimlara sahip olmustur. Giderek artan 6lclide ilgi gérmesinin (popdularite) getirdigi olumlu
yonlerin yani sira, kavramin giderek bulaniklasma tehlikesi icindedir

Kalitenin klasik tanimi “standartlara uygunluktur”. Ancak bugiin bu tanim yeterli
olmamakta, kalite; istenenlere, yani “miisterilerin istediklerine uygunluk” olarak
distndlmektedir.

KALITE KALITE
KONTROL WONETIMI
KALITE KALITE
DENET iMi @ SIST B
KALITE

GUVENCESI

Sekil 3.2 : Kalite Yonetimi
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TS 9005’e gore:

Kalite, "bir drdin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtivaclarr karsilama kabiliyetine
dayanan Ozelliklerinin toplamini”,

kalite kontrol, ‘"kalite isteklerini saglamak icin kullanilan uygulama teknikleri ve
faaliyetierini’,

kalite giivencesi, "Griin veya hizmetin kalite icin belirlenen istekleri karsilamak maksadiyla
yeterli giiveni saglamasi igin gereken planli ve sistematik faaliyetlerin biitindndi”,

kalite yonetimi, "genel yénetim fonksiyonunun kalite politikasin tespit eden ve uygulayan
bolimand”,

kalite sistemi, ‘kalite ybnetiminin uygulanmasi icin gerekli olan kurulus yapisi,
sorumlulukiar, prosediirler, islemler ve kaynakiari”,

kalite denetimi, “kalite ile ilgili faalivetlerin ve sonuglarinin, planlanan dizenlemelere
uyup uymadiginin, bu dlzenlemelerin etkili olarak uygulanip uygulanmadiginin ve
amaca ulasmak icin uygun olup olmadiginin sistematik ve tarafsiz olarak incelenmesi”
ifade edilmektedir.

Burada tek bagina kalite yerine, Kurumsal bir kaliteden yani toplam kalite
yonetiminden (TKY) bahsetmek daha uygun olacaktir. Tim is sireclerinde, mal ve
hizmetlerin tam katilim yoluyla gelistiriimesi, i¢ ve dis misteri tatmininin arttinlmasi ve
misteri baghliginin yaratimasinin saglanmasi amaciyla, sonuglarin siirekli iyilestiriimesine
dayanan, musteri beklentilerini her seyin lizerinde tutan anlayistir. TKY'nin en énemli ve ilk
prensibi kullaniclya odaklanmaktir. Misteri tarafindan tanimlanan kalite ve nitelik tiim
faaliyetlerin yiritiilmesi sirasinda géz 6niinde bulundurulur. Bu her zaman onun ilk seferde
artan beklenti ve isteklerinin karsilanmasi anlamina gelmektedir. Bu mantik musterinin istek
ve beklentilerinin statik olmadidini  kullanicinin  isteklerinin  sistematik bir gsekilde
sorgulanmasini beraberinde getirecektir. Toplam Kalite Yénetimini maddeler halinde kisaca
tanimlamak gerekirse;

e Kullanici (musteri) odakli,
»  Sirekli gelistirme ve yenilik diisiincesine dayanan,
e Takim galismasi ve katihmi éneren,

« Insana saygi, giiven ve yetki dagiimini savunan,

Sirekli 6grenme siirecidir.
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Toplam Kalitenin 4 temel ilkesi:

MUSTERI/KULLANICI
ONCELIGI

CALISANLARIN
KENETLENMESI

SUREKLI
GELISME

SUREGLERIN

IYILESTIRILMESI

EKONOMIK ETKINLIK

Sekil 3.3: Toplam Kalite Temel Ilkeleri

Toplam kalite yonetimi (TKY) sadece Urin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip
glinimiiziin cagdas yonetim anlayisidir. Temeli insana dayanan Kullanici (misteri) odakli bu
anlayisin iki temel unsuru vardir:

1. Kurum calisanlarinin tam katiimi,

2. Yapilan tim islerin strekli iyilestiriimesidir.

3.3.1 Bir Sistem Olarak Toplam Kaliteye Baki s

TKY konusunda calisan pek ¢ok arastirmaci TKY'nin unsurlarinda hem fikir olmalarina
ragmen bu unsurlarin ne zaman, nasil ve ne sekilde kullanilacagi konusunda fikir birligine
varamamislardir. Bu unsurlan midsteri odaklilik, siirec iyilestirme, gliclendirme, lideriik,
orgliitsel etkinlik ve bilgi teknolojisi seklinde ifade etmek mimkinddr.

Tufitgteri Thtiymg Tufigteri
we Beldentizi Tatrnin
] [ ] [
A
I ¥
Gen B edeme we Orgitsel Ogrenme

Sekil 3.4: Toplam Kalite Sistemi
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Bilgi Teknolojilerindeki hizli dedisim, beklenen hizmetlerinde siirekli dedisimini de
beraberinde getirmistir. Ancak istenileni elde ederken maliyetleri de en aza indirebilmek
icin, yeniliklere agik kalite ydnetim sistemlerinin uygulamaya konulmasi zorunlu hale
gelmistir.

BIM hizmetlerinde kalite ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar kullanilarak,
kurum ve kuruluglarin mal ve hizmet Uretim faaliyetlerinin daha hizli, etkin ve verimli hale
getirilmesini saglamaktir. Kamu hizmeti veren kuruluslarda BIM hizmetlerinin kalitesinin
iyilestiriimesi, kayiplarin azaltiimasi, etkinligin gelistiriimesi bliylik dnem tasimaktadir.

3.3.2 Toplam Kalite ile bili gim teknolojileri ili ~ gkisi

Bilisim diinyasindaki kavramlarin gelisimi, kalite kavramlarinin gelisiminden farkh bir yol
izlemektedir. Kalitenin konusuldugu diinyada 6ncelikle disilintiyoruz, stratejileri kuruyoruz,
sonra uyguluyoruz. Bilisim diinyasinda ise strateji ile uygulama paralel gidiyor, cogunlukla
da 6nce uyguluyoruz, sonra dislinlp, stratejileri kuruyoruz. Bu nedenle, Bilisim diinyasinin
Toplam Kalite felsefesinin deneyimine ihtiyaci var. Bu diinyada her bileseninin kusursuz bir
kaliteye sahip olmasi gerekmektedir.

Clnkl bilisim diinyasinda, her yerde bir seyler oluyor. Her tikladiginiz tusun ardinda
Olcimler, veri tabanlar, istatistikler devreye giriyor, ardindan similasyonlar yapiliyor,
bizden bir adim énde giden bilisim tutumlar beliriyor. Ozellesen siteler, harcamalarinizdaki
degisimi izleyip, size ihtiyaciniz olan krediyi 6neren bankalar, sizin tercihinize uygun ve daha
siz aramadan Onerilen kitaplar, cep telefonunuza yagdirilan mesajlar vs yeni aliskanlklar ve
tutumlar kazandirmaktadir.

Kaliteyi etkileyen faaliyetler Pazarlama-pazar arastirmasi-satis, tasarim ve gelistirme,
planlama ve gelistirme, satin alma, Uretimin yapilmasi ve hizmetin verilmesi, dogrulama
calismalarn (muayene, test, kontrol, gdozden gecirme, denetim...), paketleme, depolama,
satis-dagitim, montaj-teslim, servis-teknik yardim, satis sonrasi pazar gozetimidir. Bilgi
teknolojileri, kaliteyi etkileyen bu faaliyetlerin her birinde vardir. Bu nedenle e-kaliteden
sdz etmek yerinde olacaktir.

Bilisim teknolojilerinin yardimi ile bir isletmenin aldidi siparisi en kisa zamanda paraya
cevirebilir, e-is yontemiyle calisan bir firma dinya ile rekabet edebilir, bankalar 7x24
Internet lzerinden hizmet verebilir vb olanaklar is yapma ve hizmet anlayisini degistirmistir.
Web ve elektronik ticarette bagari 6lgutleri olan gorsellik, fonksiyonellik, enteraktiflik, icerik,
gincellik, Internet uyumluluk site benchmarking, aktif pazarlama, ses, bellek, aninda
yardim pazarlama ve satig standartlan olarak e-kalite iginde yerini bulmustur.

Bu nedenle, standartlarin, kurallarin, stillerin, aliskanliklarin heniiz tam olarak belli olmadigi
bu diinyada bilisim diinyasinin (g temel bileseni, yazilim, donanim ve servis igeriginin e-
kalitesi Ureticinin ve tiketicinin isbirligi ile saglanacaktir

3.4 Bilgi Islem Siireclerinde Kalite Yénetimi

BiM'lerin is alanlar, teknolojik isletim ve operasyondan uzaklasmaya baslayip, is siireclerini
destekleyen ve yénlendiren bir konum almaya bagladi. BIM'ler is siirecleri ile siki uyum
icinde bulunarak organizasyonun orta noktasinda yer almaktadir. Ayrica, BT hizmetlerinin
yiiksek erisilebilirlik sunmasi ve bunlari saglayan destek ekiplerinden yiiksek performansta
is Uretmeleri de beklenmektedir.
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Bu nedenle, BiM'lerin yiiksek seviyeli profesyonel bir yapiya kavusmalari gerekiyor. Bu
yapinin temel tasi optimum isleyen sireglerin insan ve teknoloji boyutlarinin da géz énine
alinarak tasarlanmasi ve isletilmesidir. Stireglerin yapilandiriimasi ile birlikte 6lgllebilmesi ve
raporlanmasi BIM’lerin ydnetimini kolaylastirmakta ve daha dogru kararlar alinabilmesine
olanak vermektedir. BiM'ler kendilerini yapilandirirken ilk tercihleri, siireclerin herhangi bir
teknolojik Griine bagh olmadan tamamen organizasyon ihtiyaclarina goére tasarlanmasi
uygun olacaktir. Yapilanma siirecinde BIM hizmetlerinde kalite faktériinii 6n plana cikarmak
suretiyle bilgi teknolojilerinin daha verimli kullanimini saglanacaktir. Bunun igin 6ncelikle BT
servislerinin yénetimi gézden gegirilmelidir.

BT servis yonetimi siireg, teknoloji ve insan boyutlarini géz éniine alinarak tasarlanmis
olup BT hizmeti (reten gruplarinin yalniz teknoloji bakis acisiyla degil misteri odakli is
Uretmelerini saglamaktadir. Sistem yonetiminde amag herhangi bir donanimin teknolojik
yonetimi iken, servis yonetiminde mdusteri boyutu ve ihtiyaglan (&ncelik, bilgilendirme,
erisilebilirlik ve hizmet seviyesi ihtiyaglar, raporlama vb.) da g6z oniinde tutulmalidir. Bir
organizasyonda BT hizmet yonetimi ile ilgili yaklasimlarin uygulanmaya basglanmasi kiiltirel
bir degisimi gerektirir.

Her kurum kendi ihtiyaglarina uygun hizmetler ve ¢6zimleri igin BT servis yonetimini
uygulayabilir. BT servis yénetimi;

- Musgteriye sunulan hizmetin kaliteli olmasi,

- Verimliligin yiikselmesi,

— Mdsgteri tatmininin artmasi,

— Risklerin minimize edilmesi,

- Maliyetlerin 6lglilmesi ve azaltiimasi,

- BT ile isletme ve misteriler arasindaki iletisimin gelismesi, ayni dili konusmalari,

- Migteriler tarafindan BT servislerine karsi glivenin olusmasi,

- Gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi ile galisgan memnuniyetinin artmasi
gibi faydalar sadlar.

BT hizmet yodnetimi konusunda kabul gormis referanslardan biri olan ITIL (IT
Infrastructure Library) diinyada de-facto standart olarak benimsenmis, teoriden gok pratige
dayal bir yapi olmasi ile dikkat gekmektedir. ITIL bazi calisma sekillerini dikte etmek yerine
tavsiyelerde bulunur. BT organizasyonlan da bu tavsiyelerini kendilerine adapte ederek en
uygun yaply! tasarlayabilir. Ihtiyaclar ve oncelikler daha kolay belirlenir. Bu oncelikler
dogrultusunda bir calisma plani belirlenir.

ITIL'n organizasyonlara katacagi deger BT siireglerinin yapilandiriimasi, musteri odakl bir
yaklasimla maliyetlerin kontrol altina alinabilmesi, dlgiilebilir ve daha etkin yonetilen bir
yapinin ortaya konmasidir.

ITIL (Information Technologies Infrastructure Library) operasyonel bilgi islem hizmetlerinin
verimli ve etkin bir sekilde yirGtilmesi icin gelistiriimis kalite yonetim yontembilimidir
(metodolojisidir). ITIL bilgi islem alaninda operasyonel hizmetlerin bitiinlesik stregler
olarak yuritilmesinde esas alinacak ilkelere agiklik kazandirir.
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« ITIL Destek Siiregleri

Cadri Yonetimi

Problem Yonetimi

Degisiklik Yonetimi

Gincelleme Yonetimi

Konfiglrasyon ve Envanter Yonetimi

e ITIL Kontrol Siiregleri

SLA Yo6netimi
Kesintisiz Calisma Yonetimi

Kapasite Yénetimi

Hizmet Sirekliligi Yonetimi

Finans Yonetimi

e ITIL Giivenlik Siiregleri

Givenlik Politikalari Yonetimi

Periyodik Risk Dederlendirme

Guvenlik Yazihm ve Yamalari Yonetimi

Erisim Yetkileri Yonetimi

Givenlik Sorunlari Yonetimi

ITIL (Bilgi Teknolojileri Altyapi Kitlphanesi), BT servis yénetimi sireclerini iki bélimde ele

almaktadir.

Hizmet Teslimi: Teknoloji tabanl hizmet anlagmalarinin tanimlanmasi ve anlagsmalardaki

hedeflerin takibi ile hizmetin en iyi seklide verilmesine yonelik disiplinlerden olusur.

Hizmet Seviyesi Yonetimi
Kapasite Yénetimi

Finans Yonetimi
Erisilebilirlik Yonetimi

BT Hizmet Devamlilidi Yonetimi

Hizmet Destedi: Anlasmalarda tanimlanmis hizmetlerdeki sorunlarin gideriimesi ve
degisiklik taleplerinin karsilanmasina yonelik sirecleri belirler.

Konfiglirasyon Yonetimi
Degisim Yonetimi
Tahliye Y6netimi

Vaka yonetimi

Sorun Yonetimi
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» Hizmet Masasi

Boylece Kurumlar oncelikle kendi BT ihtiyaclarini dogru bir sekilde tespit edebilecek;
kendilerine uygun hizmet modelini belirleyebilecektir

Tirkiye'de son zamanlarda biiylk sirketlerin ITIL'a ilgilerinin arttigini, elemanlarini ITIL
konusunda egittiklerini, ayni zamanda baz streclerini uyarladiklar gézlemlenmektedir.

3.5 Yazilimda Kalite

ISO tanimlarina gore yazilim, bir veri isleme sistemi operasyonuna badli olan programlar,
yordamlar ve dokimantasyonudur. Yaziim drinid ise kullaniciya ulastinimak (zere
tanimlanmis bilgisayar programlar kiimesi, yordamlari ve dokiimanlardir.

Isletme yazilimlan diye tabir edebilecegimiz yaziimlar genelde 3 temel gruba ayrilir. 1000
$'lar civarinda maliyete sahip olan en alt kategoride kiglk capli kullanicilarin
gereksinimlerini karsilayan, cok fazla destek istemeyen, kullanimi kolay yazilimlari
sayabiliriz. 100.000%'lar civarinda maliyete sahip olan orta kategoride kullanici sayisi 50'lere
varmaktadir. En son kategoride ise milyon $ civarinda maliyete ve yiizlerce kullaniciya sahip
olan yazilmlar vardir. Bunlarin iginde en hizi gelisme sirasi en alt kategoriden, Ust
kategoriye dogru bir sira izlemektedir. Ote yandan ofis (workgroup) yazilimlari, kisisel
(egitim, oyun vb.), endistriyel ve finansal fonksiyonlara odaklanmis yazilimlar (cad, cam,
cae, istatistik, bankalar), yiiksek teknoloji yazilimlan (telekom, uydu, fiize, nikleer santraller
vb.) gibi gesitli siniflandirmalar da yapilabilir.

Yazihm, icinde yasadigimiz “bilgi toplumu” cadinin en ©onemli mekanizmasi olmak
yolundadir. Ulkemizde kamu ve &zel sektére ait her boyuttaki yazilim calismalarinin yani
sira, toplumsal boyuta sahip bilisim projelerinden MERNIS (Niifus ve Vatandaslk Isleri
Genel Midirlugu), BDE (Milli Egitim Bakanhd Temel Egitim Projesi), VEDOP (vergi
Dairelerinin Otomasyonu Projesi), Saglik Enformasyon Sistemi (Sadlik Bakanhdi) gibi
projeler, konunun énemini anlamak igin yeterlidir.

3.5.1 Yazilim Ve Kalite

Blinyesinde Uriin olma &zelliklerini, siire¢ olma &zelliklerini ve ayrica yaratim asamasinda
birbirinden farkll birgok disiplini (teknoloji yoénetimi, proje yonetimi, siire¢ ydnetimi, kalite
yonetimi, insan kaynaklarn yonetimi vb.) kullanan yazilim sektoriinde de kalite arayiginin
icindedir.

Gegmis donemlerde bir driiniin son (final) kontrolinde aldigi onay, onun kalitesini
belirlerken, yazilimin kod satirlarinda program gelistiriciye ydnelik olarak yer alan ve “rem”
diye anilan program aciklamalarinin varligi da yazihmin kaliteli oldugunun belirtisiydi.
Ardindan yazihmin bitiminde uygulanan inceleme (review), teftis (inspection), gdzlem
(walkthrough), denetim (audit) diye tanimlanan degisik kalite calismalari geldi. Bugiin ise
yazihm sektéri, yazihmin her asamasinda kalite olgusunu tam anlamiyla gergeklestirebilmek
icin degisik modelleri, metodolojileri, resmi ve gayri resmi standartlar kullanmaya calisiyor,
bunlarin diinya capinda kullanilir olmasi igin caba veriyor.

3.5.2 Uriin Olarak Yazilim

Yazihmin {rlin olma 0zelligi acisindan —yazilim siniflandirmalarindan bagimsiz olarak-
kalitesini belirleyen temel 6zellikleri asagidaki gibi sayabiliriz:
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dogruluk

bitunlik

kullanim kolayligi (kullanilabilirlik)

¢ok amagli kullanilabilirlik (degdisik ortamlarda kullanilabilirlik)
tekrar kullanilabilirlik (reuse)

test edilebilirlik

kapasite

performans

W o N oUW

performansin kontrolu (kaynaklarin etkili kullanimi)

[y
o

. isletim strekliligi

[y
[y

. guivenilirlik

—
N

. korunabilirlik

[y
w

. dizenlenebilirlik (esneklik),

[Ery
N

. belgeleme

—
w1

. hazir bulunabilirlik

[y
(o))

. bakim kolayhgi

[y
N

. transfer kolayhdi

—
2]

. gelistirme kolayhdi

[y
O

. sorgulama yetenekleri

N
o

. raporlama yetenekleri

N
—

. grafik yetenekleri

N
N

. veri alma-veri aktarma yetenekleri

23. misteri tatmini

Yukarida sayillan 6zelliklerden performans ve kapasitenin ¢akismamasina dikkat edilmelidir.
Tekrar kullanilabilirlik (reuse) ise Uzerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur. Tekrar
kullanim sadece kodun tekrar kullanimini dedil, tasarimin, test ortaminin, dokiimanlarin ve
benzeri bilgilerin kullanimini  kapsamaktadir. Yazihm, esnek bir Griin olma o0zelligi
kullanilarak, énceden belli bir disiplin ile Uretilirse, bir formdan digerine gecebilir. Bir baska
deyisle yeniden kullanilabilirlik 6zelligi ile dnceden belli bir gereksinime gore Uretilmis olan
bir yazilim, farkli bir gereksinime gore yeniden diizenlenebilir. Diger bir dnemli konu ise; her
sektdrde tim drinlerin ortak sorunu olan “musteri tatmini nedir, nasildir?” sorusunu da
gercekgi bir sekilde ¢dzebilmek gerekmektedir. Oldukca soyut ve dedisken bir olgu olan
“misteri tatmini” konusunda ilerleme saglamanin 6n kosulu, misteriyi yaziim ve kalite
unsurlari hakkinda —iiriinden bagimsiz olarak- bilgilendirmektir.

Sonugta yukarida sayilan ozelliklerin timi, yaziimin bir {rlin olarak (slireg degil!) giris
(input), islem (proces), cikis (output) ve ciktilarin ¢ikis kurallarina uygunlugunu kontrol
eden kalite kontrol 6lglitlerine uyumunu saglarlar.

Ancak yazihmlar, tirlerine gére siniflandirildiklarinda yukarida sayilan genel 6zellikler daha

detayl ozelliklere doniismektedirler. Ornedin iletisim ve esgidim odakli “groupware”
calismalarinda yazihmin dis ortamlarla entegrasyonu, platform bagimsiz calisabilme
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ozelliklerini desteklemesi dnemli kalite lgitleridir. Bir baska 6rnek olarak, ylksek teknoloji
alaninda (niikleer santral, uydu vb.) calistinlan yaziimlardaki “aksaklida dayanikhlik”
Ozelliklerini verebiliriz. Cesitli denetim metotlariyla hata bulma, giderek hatayi sinirlama,
ileriye ve geriye doniik olarak hatayr kurtarma, aksakhid giderme vb. o&zellikler, ilgili
yazihmin kalite gdstergeleridir. Yine bir bagka érnek olarak, akilli yazihmlari verebiliriz. Bu
tir yazilimlardaki, kullanici denetimi altinda olmadan calisabilme, baska sistemler ve
kullanicilarla diyalog kurabilme, dis ortam dedisikliklerine tepki verebilme, isin o durumda
en iyi nasll yapilacagina karar verebilme, “cevrimici-on line” ya da “cevrimdisi-off line”
calisabilme vb. oOzellikleri ise yazilmin tiriine badgh olan farkh kalite gostergeleridir.
Uygulama yaziimlarinda ise genellikle, “acik sistem” anlayisina uygun olarak Uretilmis
yazihmlar, énemli kalite olgltlerini yerine getirmis sayilmaktadirlar. Bu tir yazilimlarin
ozellikleri, en az dedisiklikle taginabilirlik, verilerin paylasilabilmesi ve kullanim kolayhgi
amacgli, acik destek yeteneklerine sahip olmalaridir.

Ote yandan tim bu yaziimlarda ortak 6zellik olarak bulunmasi gereken ve yazilimin
kullanici ile iliskiye girdigi nokta olan “kullanici (grafik) ara yizleri"ndeki kalite dlglitlerine de
goz atmak gerekmektedir. Asagida bunlardan bazilari baslklar halinde sayilmistir:

e komut satin, menil ve sembolik erisim tuslari

»  kosullu sorgulama,coklu secim

« arama, degistirme 6zellikleri

e takvim ve tarih bilgileri

e standart ekran ve rapor diizeni

« rapor, liste olusturma yetenegi

e detayl bilgiye ulasim (drill down)

e kodlu bilgi (combo box)

« kaydirma cubugu (scroll bar)

e siralama (sorting)

e on line help, kilavuzluk

e onay kutusu (check box)

» secim kiimesi (radio group)

e hata ve sesli ileti yonetimi (dialog window).

« ondeder kullanimi (default value)

e ¢coklu pencere

e islem durumu (kum saati)

e ¢cok satirli alanlar

« alanlarda renk ve bigim (format) kullanimi

« minimum hareket, 6gretim ve animsama yiki

¢ maksimum yardim ve bilgilendirme

« dilin anlasilabilirligi ve tutarhihg

e ergonomik kullanim ve estetik gériniim

e hatayl uyarma ve 6nleyebilme, hataya dayanma
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« veri ve erisim glivenligi
« farkli sistemlere ve yeni kullanici isteklerine uyarlanabilme
« hafiza (6grenebilme yetenegi)

e bakima elveriglilik
3.5.3 Sureg Olarak Yazilim

Yazihmda kalite Olgltlerini, yazihm silregleri igerisinde ariyoruz. Kalitenin uygulanabilir
oldugu yazihm gelistirme siirecleri hakkinda, dedisik goriisler vardir. Bir goriise gore iki
asamali bir stireg tanimi yeterlidir:

Gelistirme (analiz/tasarim/program/test) ile gecis ve sonrasi (gegis/isletim/bakim) siirecleri.
Ote yandan daha detaylandiriimis siirecler de séz konusu olabilir: Ihtiya¢ analizi, sistem
tasarimi, kodlama, test ve bakim siiregleri gibi. Ya da hedeflenen Uriintin tanimi, yéntem
gelistirme, uygun teknoloji arastirmasi ve secimi, analiz, gorsel tasarim, teknik tasarim,
gelistirme, ig testler, dis testler ve pilot proje siiregleri sayilabilir. Proje ydnetimi agisindan
ele alindiginda bunlara maliyet tahmini, risk analizi, kaynak ayirma ve koordinasyon, siireg
planlamasi ve zamanlama stiregleri de eklenebilir.

Yazihmi, siireg olma 0&zelligi igerisinde etkileyen en onemli Olgltlerden birisi, onun
entelektiiel bir Griin olmasindan ileri gelir. Onun bu 6zelligi, kullaniciya yansiyan Ust yapi
(gorsel ara yiz) ile performans ve programclya yansiyan alt yapiyi etkileyebilecek guigtedir.
Dolayisi ile yazilim gelistiren sirketlerde insan kaynaklari politikasinin sirekli egitim, is
tatmini vb. unsurlarla beraber dikkatle planlanmasi ve yiritilmesi gerekmektedir.

Resmi ve gayri resmi standartlara (modeller) girmeden dnce yazilim silreglerinde kalitenin
nasil saglanmasi gerektigi hakkindaki genel diislinceler,

» Kalite glivence, organizasyona bir fonksiyon olarak yerlestirilir (kalite glivence
grubu belirlenir, kaliteyle ilgili politika ve prosedirler saptanir, kalite giivence
yonetimi segcilir, kalite kontrol sonuglari toplanir ve dederlendirilir, kalite kontrol
sonuglarina gére iyilestirme calismalar yapilir, iyilestirme sonuclarina gore
standartlar revize edilir)

*  Yazilim gevrim siiresi azaltiir (muUsteri gereksinimleri énceden ve somut bir sekilde
tespit edilir, tekrar kullanim artirilir, degdisiklik yapmak azaltilir, siiregler iyilestirilir-
basitlestirilir, calisma ortami ve ergonomide iyilestirmeler saglanir, is igin en iyi
personel kullanilir, sorunlara proaktif bir sekilde yaklasilir, standartlar kullanilr, kod
ve algoritma karmasikligi engellenir)

Yazihmlarda sik kullanilan ve standart (popdtiler) fonksiyonlar kullanilir, bilgi, uyari ve hata
iletisimi, glivenlik (yetki), performans, diger platformlarla iliski kurabilme ve uyarlanabilme
yetenedi (customizing) icin uygun alt yapi olusturulur.

Olgunluk ve yetenek modellerine drnekler EK-1'de verilmistir.

3.5.4 Sure¢ Modelleri

Yazilim gelistirmede uygulanan gesitli siire¢c modelleri vardir. Karmasik yazihm sistemleri igin
zaman kontrolli bir model olarak “Selale” modeli kullanimaktadir. “Seldle” modeline
alternatif olarak ise Evolutionary Delivery (Tom Gilb) modeli énerilmistir. Bu modelde Griin
teslimi, katma degerin Olciimlenmesi, hedef ve tasarimin glincellenmesi asamalar (3
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asamada) uygulanmaktadir. Risk yonetimi ve prototiplemenin kullanilabilecegi Spiral
modelde (Boehm) ise hedef ve alternatif belirleme, alternatifleri ve riskleri degerlendirme,
bir sonraki seviye driininin tasarlanmasi ve bu adimlarin tekrarlanmasi asamalan (4
asamada) kullanilir. Rapid Application Development-RAD (James Martin) gevrim slresini
azaltmak; hizli 6n modelleme, tekrar kullanim, kalitenin iyilestiriimesi gibi daha detayli
teknikler kullanan Rapid Evolutionary Development ise proje takiminin Gretkenligini artirmak
amaciyla gelistirilmistir. Yine cevrim siiresini azaltmak amaciyla Concurrent-Development
Process Model (Fujitsu) gelistirilmistir.

Microsoft, Seldle ve Spiral modellerinin avantajlarini kendisine uyarlayarak “kilometre tasi
bazli gelistirme” modelini kullanmistir. IBM kaynakli Cleanroom metodolojisi ise, yazihm
gelistirmeye matematiksel temelli mihendislik islemleri olarak yaklasarak, test asamasinda
hatalan diizeltmekten ziyade, yazilm asamasinda hatalan onlemeye odaklanmistir. Nesne
yaklasimh (object oriented) metodolojilerin yani sira islem yaklasimh (process oriented) bir
metodoloji olan Yourdon/De Marco metodunda her sireg igin dis diinya ile olan iliskileri
gosteren icerik diyagramlan (context diagrams) hazirlanir. Icerik diyagramlarinin
aclimasindan sonra Uglncl dereceye kadar sireg diyagramlan (data flow diagrams) gizilir.

3.6 BIM’de Hizmet Kalitesini Diisiiren Sebepler

Potansiyelini ortaya koyacak imkanlari saglayamadiginiz, lcret, calisma kosullar vb.
acllardan tatmin edemedigimiz kamu personeli ile toplam kalite yaklagimini kamu
ybnetiminde basar ile uygulayip misteri beklentilerine uygun kaliteli kamu hizmeti
Uretmeniz mimkiin degildir.

Kamuda BIM adina toplam kalite felsefesi ve kiiltiiriniin hayata gegirilmesini engelleyen
olumsuz faktorler:

e Giivenlik Kaygisi,

« Calisanlarin BT yetkinliginin arttinlmasi BT kullanimina karsi isteksizlik,

« Kalifiye BT personeli bulundurmamak,

e Mevcut yazilim ve teknolojinin ¢ok sik yenilenmesi,

e BT maliyetlerinin yiiksek olusu,

e BT arz edenler ile talep edenlerin karsilasmiyor olusu,

« BT yatinmlarinin fayda getirecegine inaniimasi,

« Bilgi teknolojileri ve Servisleri konusunda bilgisizlik ve isteksizliktir.
Kamu hizmetinin kétu nitelikli, pahali ve gecikmeli olarak sunulmasi, genel kalitesizlik olarak
ortaya ¢ikarken; kamu kesiminde calisanin ise alinmalarinda ve ytikseltiimelerinde ayirmcilik

yapilmasi, verimlilik ve performans élgltlerinin gézetiimemesi ve calisanlarin yaygin élgiide
maddi tatminsizlikle karsi karsiya bulunmalar kalitesizligin yasanmasina yol agmaktadir.

3.6.1 Misteri Memnuniyeti
Kurulus iginde galisan her kisi, bagka kisi igin bir mal veya hizmet lretmektedir. Her eleman

(isgi-memur), kendi Urettigi mal veya hizmeti kullanan bagka bir elemanin misterisi oldugu
distincesini benimsemelidir. Bu tip bir dislince tarziyla kurulacak iligki zinciri sonucunda dis

3-31



musteriye (son kullanici-firmanin misterisi) ulasacak rin ve hizmetin kalitesi cok yliksek
olacaktir.

I¢, dis ve calisan memnuniyeti Etkili ve Yaratic Yonetim anlayisiyla miimkiindiir. Klasik
ybnetimde, ydneticiler/blrokratlar kurallar cercevesinde caligirlar. Toplam kalite ile gelen
yobnetim anlayisinda ise onemli olan iki kavram; kullanici/miisteri ve kalitedir. Yeni
paradigmada bir yonetici is slregleri hakkinda sirekli sorular sorar. Bu is lizumlu mudur?
Bu adim gelistirilebilir mi? Bu isin misterisi kim? Yeni slreglerin oturulan yerden ve sadece
distiniilerek denenmesi ve gelistiriimesi miimkin degildir. Bu yodnetim tarzinda yaratici
yobneticiler is sliregleri igin tesvik eder ve mevcut islemlerle ilgili sorular sorar.

Mugterilere ydnelik uygulanacak en temel pazarlama stratejilerinden biri, misteriyi
isletmenin odak noktasina yerlestiren ve musteri memnuniyetinin Gtesine gegip, musteriye
deger saglamayi hedefleyen Miisteri Iliskileri Yonetimi yaklasimidir.

Misteri memnuniyetinin takibi, misteri taleplerinin izlenmesi ve en hizli sekilde yerine
getirilmesi, personel performansinin takibi, birimlerin performansinin takibi, durum ve
memnuniyet takibi gibi bir cok konuda ¢ok &nemli bilgiler alabilecegdiniz bir Misteri liskileri
Yénetim Sistemi(CRM/Call CENTER) ile mumkindir. Bdylece kullanici ya da misteriden
gelen her sorun ve talep sisteme kaydedilir ve ilgili kisiye cevaplamasi veya sorunu
gidermesi igin aktarilir. C6ziimlenen sorun ve istek yapildigi an itibari ile sistem bildirilir.

Oncelikle;

Miisteri Tanima: Sirekli ve dnemli musgterileri belirlemek, Her bir misterinin istek ve
beklentilerini takip etmek, Onemli misterilerinizin isteklerine ©ncelik saglamak,
Musterilerinizin gegmisteki taleplerini ve yasadiklan sorunlar takip etmek. Misterinin
kullandidi - alisik oldugu kanallar saptanmali ona gore strateji belirlenmelidir.

Sorun Takibi: Misteri problemlerinin ve isteklerinin takibi igin haberlesme sistemi kurarak,
Is planlari olugturmal.

Hizh Cevaplama: Musteri isteklerinin takibi, cevaplama zamaninin kisaltiimasi, Personel
verimliliginin attinlmasi, Dogru hizmet veriminin arttinimasi, Tutarl ve kalici hizmet kalitesi
ve dlizeyinin tespiti.

Gelisme Takibi: Tekrarlayan sorunlari ortadan kaldirmak, Egitim eksikliklerinin
belirlenmesi, verilen hizmetlerin takibi, Aksamalarin giderilmesi icin yapilan harcamalarin
takibi.

Miisteri Yorumlari Degerlendirme: Arastirma hazirlanmasi ve yapilmasi, Yazh isteklerin
takibi, Misteri beklenti ve isteklerinin dederlendirilmesi. Misteri dederi ve ihtiyacina gore
farkhliklar belirlenmeli

Iletisim: Etkin iletisime gegilmeli (e-posta, IPtel, intranet, internet vb )

Is adimlan izlenerek, dogru {riin, dogru miisteriye, dogru zaman ve yerde temin edilerek
Musteri memnuniyeti saglanabilir.

1. Ic Kullanict Memnuniyeti:

e Kurumda giiven yaratmak,

«  Sireg Yonetimi veri sahiplidi,

3-32



«  Bilgi giivenligini kisisel mahremiyeti saglayan BIM,
« lyi tasarlanmis programlar ve kullanici meniileri yapabilmek,
»  Uc kullanicrya her zaman en hizli hizmetle destek olabilmek,

« Yaptigi verimli galismalari web sayfasinda yayinlayabilmek,
fle miimkiin olacaktir.

Dis Kullanici Memnuniyeti: Dis miisteri, kurulusun Urettigi mal ve hizmetleri
kullanan veya tiiketen kisidir. Dis misterilere yani vatandaglar ile is diinyasina farkl
elektronik platformda sunulacak hizmetlerin yayginlastirimasi ve bu hizmetlerin
sunumunda kamu kurumlari arasindaki bilgi paylasiminin ve birlikte calisabilirligin
saglanmasi saglikh bir e-Devlet altyapisinin olusturulmasi, kurumlar arasi bilgi
paylasimi ve kurum ile kullanici arasindaki etkilesimin saglanmasi dis mdsteri
memnuniyetini saglayacaktir.

e Vatandagin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar
alma siireclerine katihmini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

« Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getiriimesine katkida
bulunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olglide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata geciriimesine katkida
bulunulmasi,

« Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,

e Dis migteri memnuniyetini arttiracaktir.

3.6.2 Calisan Memnuniyeti (B /M Personeli)

Calisanin zihninde 6zlik ve sosyal problemleri bulunmasi, calisanlarin motivasyonunu,
mesleki editimi, calisanlari yakindan etkimektedir. Kamu yodnetiminde hem galisan hem de
kullanici ve ic miisteri olarak tanimlayacagimiz kamu personelinin, saglikli, temiz ve diizenli
kosullarda calismalari, yaptiklar isten tatmin olmalar, egitim ve kendini gelistirme
imkanlaryla islerinde belirleyici olmalari yani islerinde Ustiinliik sahibi/lider olmalari galisan
memnuniyeti icin dnemle lzerinde durulmasi gereken ana konudur.

Calisanlarin memnuniyetini etkileyen unsurlar séyle siralanabilir.

Egitim ve yetistirme: Mesleki egitim ve dil egitimi.

Bilgilendirme: Gorevi hakkinda, kurumu ve birimi hakkinda hedef ve beklentiler
usul ve yontemler hakkinda bilgilendirme.

Davranis ve Tutumlar: Calisma arkadaslarin birbirine karsi tutumlar amirlerin is
sorunlarina gosterdigi ilgi, calisanlara adil ve esit davranis, kisisel sorunlara
gosterilen ilgi.

Fiziki Kosullar ve Imkanlar: Kullanilan araclar, calistigi mekan ve sosyal
olanaklar.
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« Kigisel Beklentiler: ilerleme yiikselme imkani, isinden duyulan tatmin,
yeteneklerini kullanma olanadi, isin kisisel beklentilere uygunlugu ve isin kurum
disinda sagladidi saygi.

+« Tam katim ve sorumluluk paylasimi: Tam katihm kesinlikle yetkili kiinma ile
karistirlmamalidir. Tam katiim bir talebi, gonilltligi ifade eder. Sorumlulugu ve
katkry1 kapsar. Yonetimden ve yonetilenden, “ben bu orgiite nasil katkida
bulunabilirim?” sorusunu sormasi saglanir.

4. KAYNAK PLANLAMASI

4.1 Insan giicii Planlamasi

Isgiiciinii planlamanin temeli; uygun personelin uygun zamanda ve yerinde kullanimini
saglamaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda isglici planlamasinin birinci amaci, kurumun hizmet
amaglanni en iyi bicimde karsilayacak personelin faaliyetlerini nitelikli isgiclne
dénisimini onceden sadlamak ve belirlemektir. Yoneticilerin basarisi ise bu amaclari
gerceklestirmek icin sahip olduklar insan giici kaynaklarini en iyi bir sekilde organize
etmeye ve onlar en dodru bicimde kullanmalarina baglidir. Bu maksatla yapilacak
planlamalarda kaynadin uygun kullanimi, maksimum fayda elde edilebilmesi ve kamu
kurumlarinda belli oranda da olsa standardizasyonun sadlanabilmesi icin Cagdas Bilgi islem
merkezleri Icin Organizasyon Yapisi konulu baglik altindaki bilgilerden yararlaniimasi uygun
olacaktir.

4.2 Dis Kaynak Planlamasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde dis kaynak kullanim hizmeti almak ginimizde giderek
yayginlastyor. Kurumlar, dis kaynak kullanimiyla sagladiklari verimliligi, maliyet avantajlarini
gdrmeye bagladilar.

Bilgi sistemlerinde dis kaynak kullaniminda kurumlarin yasadigi en biiylk zorluk, kendi bilgi
islem kadrolarinin dis kaynak modeline gbre gereksinim belilemeye ve sartname
hazirlamaya alisik olmamalaridir. Bu noktada en yiiksek faydanin saglanabilecedi dis kaynak
sartnamesinin hazirlanabilmesi icin dncelikle kurumun bilgi sistemleriyle sadlanan hizmet
tiplerinin ve bunlarin mevcut hizmet dizeylerinin belirlenmesi, hizmeti alacak olan
kuruluglarin, hizmeti saglayan bilisim sirketlerinden ne istediklerinin ayrintih bir sekilde
tanimlanmasi gerekmektedir.

Dis kaynak kullanimina yénelen bir kurum, ilk etapta belirli oranda uzman sirketlere de
danisip ve goris alarak yazilim ve donanim gereksinimlerini belirlemelidir. Son yillarda, Dis
Kaynak Kullanimi (outsourcing) olarak bilinen is modeline ve "Yeni ekonomi" kavraminin
yerlesmesinde teknolojik gelismelerin roli  blydktir. Kullanim alani her gegen giin
genisleyen dis kaynak kullanimi, kurumlarin is ylUkdni hafifleterek ve eldeki insan
kaynadinin gekirdek faaliyet alanlarina odaklanmasina katki sadlar. Artik, diinyanin pek cok
Ulkesinde, 6zellikle holdingler ve biylk kurumlar, uzmanlk gerektiren islerini dis kaynak
kullanimi ile gerceklestirmektedirler. Ozellikle, esas isi teknoloji olmayan kurumlarin, dis
kaynak kullanimi yoluyla yatinmlarini yonlendirmesi, operasyonel acidan daha kolay oldugu
gibi, belirli risklerinde en alt diizeyde tutulmasini saglamaktadir. Unutulmamasi gereken bir
konuda dis kaynak kullaniminin, uzun vadede yarar saglayan bir model oldugudur.
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Bir donanim ya da yazilim ihtiyacinin, hatta her iki bileseni de kapsayan komple bir sistemin
kurulmasinin anahtar teslimi olarak elde edilmesi temel kavram olarak dis kaynak
(outsourcing) kullanimi olarak tanimlansa da, ihtiyaglarin bir kisminin kurum midahalesi
olmadan karsilanmasi, teknoloji belirlerken danismanlik alinmasi islemlerini de dis kaynak
kullanimi olarak tanimlamak mimkiinddr. Kurumun dis kaynak kullanimina karar verdikten
sonra yapmasl gereken sinirlari belirlemektir. Dis kaynak kullanilarak kuruma mal olacak
sistemlerin ya da uygulamalarin her asamasinda kurumun midahil olmasi, olasi
problemlerin daha baslangic safhasinda ¢ozilmesine imkan sadlayacak proje yonetimi
gerceklestiriimelidir. Aksi takdirde, kurumun dis kaynak kullanimi ile birlikte kendi bilgi islem
birimine olan bakis acisinda da olumsuzluklar meydana gelecektir. Projenin
gerceklesmesinden sonraki safhalarda kullanimin en ylksek seviyede olmasi, kurumun en
yiksek faydayr elde etmesi kullanicilarla bilgi islem biriminin ortak calismalariyla
saglanacaktir. Bunun sadlanmasi maksadiyla konuya yabanci olunmamasi ve kurumsal
bellek olusturulmasi gerekmektedir, bunu saglayabilmek iginde kurumun konu ile ilgili bilgi
islem personeli mutlaka projenin iginde ve tim safhalar hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Aksi
takdirde ifade edildigi gibi kurumsal bellek olusmayacak, olasi problemler
ongoriilemediginden bu yanliglklar teslim yada kullanim asamalarinda tespit edilecek, en
Oonemlisi kurum bilgi islem personelinin konuyu sahiplenerek kullanimini destekleme ve
saglamasi zorlasacaktir.

Dis kaynak kullaniminda kurumun proje yiritilmesindeki inisiyatifi elde tutabilmesi igin,
proje stresince yiiklenicinin calistiracadi insan kalitesi ve sayisi da mutlaka s6zlesme sartlari
icerisinde bulunmalidir. Bu kalitenin ve sayinin tutturulmasi ve siirekliligi icin gerekiyorsa
kontrol mekanizmasl, cezai uygulamalarla gereken dnlemler alinmalidir.

Dis kaynak kullaniminda, kendi hizmetini yaptiracak olan kurum ve bu hizmete talip olan
yukleniciler icin asilmasi zorunlu olan en énemli sorun kamu kurumlarinin bu tiir bir hizmet
icin uymak zorunda olduklan tedarik prosediridir. Mevcut hali ile kamu kurumlarinin
standart mal ve hizmet alimlarinin yani sira daha gok ingaat hizmetlerini ylriitmeye yonelik
tedarikleri gergeklestirecek sekilde olusturulan ihale mevzuati, bilgi islem hizmetlerinde dig
kaynak kullaniimasi gibi, her ne olursa olsun cgercevesinin kati olarak belirlenemeyecegi,
teknolojik gelismelere goére proje ydritiilmesi siirecinde degisikliklere ugramasi kesin olan
bir konuda vyetersiz kalmaktadir. Yirirlikteki mevzuat cergevesinde yapilabilecek bir
uygulamanin basariyla sonuglanmasi her ne kadar dogru bir yol olmasa da kurum ve
ylklenicinin iyi niyetle projeye bakmasina baglidir. Aksi takdirde kurum yada yikleniciden
herhangi birinin projeye olumsuz yaklasimi ve isbirligini uygun yliritmemesi halinde proje
ciddi kesintilere ugrayabilecek ve bir taraf hak etmedigi madduriyetlerle karsi karsiya
kalabilecektir. Dis kaynak kullanimin bu tiir soyut dederler (zerinde olgunlagmasinin ve
verimli  kullaniminin - mimkin  olmadigi  net olarak ortaya konmali ve somut
degerlendirmelerle yiiritiilmesine olanak saglayacak mevzuat degisikliklerinin yapilmasi icin
¢aba sarf edilmelidir.

4.3 Teknolojik Planlama

Bir firmanin kullandigi tim teknolojilerle ilgili kisa ve uzun donemli tim planlama
faaliyetlerini icerir. Bu planlama iginde bir de teknoloji yol haritasinin hazirlanmasi BT
birimleri igin ginimiiz kosullarinda elzem gériinmektedir.

Teknoloji yol haritasinin amaci, kurumun gelecekte meydana gelmesi beklenen teknolojik
alanlardaki gelismeleri takip ederek buna uygun stratejiler gelistirmesidir.

Burada da devreye damigmanlik anlaminda da olsa dis kaynak planlamasi girmektedir.
Clinki kamu BIM'leri teknolojik olarak Uretim imkani olmayan, tam tersi yazim ve donanim
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olarak (retilmis teknolojileri kullanan birimler olmasi nedeniyle bu konuda (reticilerin
teknolojik yol haritasinin disinda bir strateji belirlemeleri miimkiin degildir. Ureticilerden
alinacak bu danismanlik ve bilgi destegi, gelecede yonelik olarak bagli olunan kurumun
ihtiyaclarini  ve ¢oziimlerini belirlemede, bu dodrultuda finansin gergekgi olarak
planlanmasinda ¢ok biyiik énem arz etmektedir.

BT Sistemleri ile ilgili olarak hazirlanan tedarik sartnameleri ve sézlesmeler en son yazilim
ve donanim teknolojilerinin (STATE of The ART) uygulamaya konulmasini saglayacak
sekilde siirekli olarak gdzden gegirilecektir.

4.4 Biitce ve Finansal Planlama

Biitgelemenin amaci, var olan segenekler icin kurumun sahip oldugu kaynaklarinin en etkin
bicimde kullaniimasini saglayacak bicimde gelecedin hedeflerini ve o hedeflere ulasma
yollarini belirlemektir. Bitcelemenin diger bir amaci da yiritmenin denetiminde bir arag
olarak kullaniimasidir. Bitcede saptanan hedeflerle ilgili olarak ortaya c¢ikan sonuglari
bitcede konmus hedeflerle karsilastirmak suretiyle basarim ¢éziimlemesi yapilabilir. Blitce
ve finansal planlamada basariyi olabilmenin en 6nemli faktérlerinden bir tanesi yukarida
ifade edilen planlamalarin diizgiin ve gergek¢i yapilmis olmasidir. Neden - sonug
¢dzimlemesinden cikan bilgilere goére gelistirme ve hatta siirekli gelistirme calismalari
yapilabilir.

Kurumlarin BT biitgesi kurumun toplam biitgesi icinde 6nemli bir pay almaktadir. Bu yliksek
biitcenin ¢ok iyi planlanmasi ve takibi de BiMlerin basariya ulasmasinda yardimci bir
faktordir. Bltge planlama mimkin olan en erken tarihlerde baslatiimali ve bitge ilgili onay
makamlar tarafindan onaylanmadan énce her bir kalem {izerinde gok detayli calisiimaldir.

Biitce ve finansal planlama uygulamasinin yararlarini séyle siralayabiliriz:

1. Kurumun ulasacagi amaclarn saptayarak temel politikalarini  buna gore
olusturmasina olanak sadlar.

2. Fon kaynak ve kullanimlarinin zaman boyutundaki akigini diizenlemeye olanak
sadlar.

Yonetimde mantikli ve dizgesel (sistemli) karar alma gelenegini yerlestirir.

4. Amaglara ve sayisal ve parasal hedeflere yonelik calisma olanadi ve farkli birimlerin
amaglarini uyumlastirma olanagdi saglar.

5. Kisacasl kurumu kaynak kullanimi agisindan etken, giktilar agisindan etkili ve verimli
calismaya yoneltir.

5. BILGI ISLEM MERKEZLERINDE ORGUTSEL
YAPILANMA
Bagaril Bilgi islem merkezleri Birimi modelini ortaya koyabilmek icin 6ncelikle mevcut
durumda kamuda ki BIM’lerin 6rgutsel yapilarinin ortaya konacaktir. Daha sonra ise

yukaridaki bolimlerdeki basari icin gerekli yapisal degisiklikleri icerecek sekilde
orgitlenmenin nasil olmasi gerekliligi belirlenmeye calisilacaktir.
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5.1 Mevcut Kamu Bilisim Teknolojileri ve Servisleri
Birimi Kadro Unvanlari ve Sayisi

Kamu kurum ve kuruluglarinda calisan BIM personelinin kadro unvanlari ve sayilari Devlet
Personel Baskanligi verilerine gore asadidaki tabloda goriilecegi gibi gesitlilik arz etmektedir:

190 SKHK Kapsamina Tabii Kamu Kurum ve Kuruluslarn

UNVAN ADI SAYISI
ARASTIRMA VE BILGI ISLEM DAIRE BASKANI 1
ENFORMASYON, DOKUMANTASYON VE BiLGI ISLEM DAI.BSK. 1
iSGUCU PIYASASI VE BILGI HiZMETLERI DAIRESI BASKANI 1
PERSONEL KAYITLARI VE BIiLGI ISLEM D.BSK. 1
YONETIM BILGI MERKEZI DAIREST BASKANI 1
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 34
BILGI ISLEM BASKANI 1
BILGI ISLEM MERKEZi MUDURU 7
BiLGI ISLEM SUBE MUDURU 1
COzUMLEYICI 226
SISTEM PROGRAMCISI 1
PROGRAMCI 854
PROGRAMCI YARDIMCISI 10
BILGISAYAR ISLETMENI 8.617
VERI HAZIRLAMA VE KONTROL iSLETMENI 29.922
TOPLAM 39.678
Tablo 5.1: 190 Skhk Kapsamindaki BIM Kadro Adlari ve Sayilari

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri
A-) I SAYILI CETVEL
UNVAN ADI SAYISI
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 2
PLANLAMA VE BILGI ISLEM DAIRE BASKANI 1
ELEKTRIK BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 1
ELEKTRONIK DAIRESI BASKANI 1
TEKNIK ISLER VE OTOMASYON DAIREST BASKANI 1

B-) IT SAYILI CETVEL
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COzZUMLEYICI 28
SISTEM PROGRAMCISI 15
PROGRAMCI 125
PROGRAMCI YARDIMCISI 1
BILGISAYAR ISLETMENI 301
VERI HAZIRLAMA KONTROL ISLETMENi 112
TOPLAM 588

Tablo 5.2: Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Kapsamindaki BIM Kadro Adlari ve Sayilari

Mahalli idareler

UNVAN ADI ADET
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 22
BIiLGI iSLEM MUDURU 108
SISTEM ANALISTI 2
COzUMLEYIci 107
BILGISAYAR COZUMLEYIcCisi 1
BILGI iSLEM ¢OZUMLEYicisi 1
BILGI ISLEM UZMANI 2
KOMPUTER UZMANI 1
BILGISAYAR PROGRAMCISI 4
UZMAN PROGRAMCI 1
PROGRAMCI 287
PROGRAMLAMA UZMANI 1
BILGISAYAR TEKNISYENI 1
BILGISAYAR ISLETMENI 3.519
VERI HA VE KONT iSL. 239
VERI HAZ. KON. ISLT.ME. 9
VERI HAZ KONT ISLET 2.580
VERI HAZ KONT MEM 1
TOPLAM 6.886

Tablo 5.3: Mahalli idareler Kapsamindaki BIM Kadro Adlari ve Sayilari

Toplam Kamu Bilgi islem Personel Sayisi
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KAMU TiPi BiM

PERSONEL
SAYISI
190 SKHK Kapsamina Tabii Kamu Kurum ve Kuruluslari: 39.678
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri: 588
Mahalli idareler: 6.886
TOPLAM 47.152

Tablo 5.4: Kamu Kapsamindaki BIM Kadro Adlar ve Sayilari

Yukaridaki tablolardaki kadro adlarini alt alta getirdigimizde aslinda amacta yaptigi is ve
gobrevde birbirinden farki olmayan kadro adlan gesitliligi géze carpmaktadir.

UNVAN ADI SAYISI
ARASTIRMA VE BILGI ISLEM DAIRE BASKANI 1
BILGI ISLEM BASKANI 1
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 58
ELEKTRIK BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 1
ELEKTRONIK DAIRESI BASKANI 1
ENFORMASYON, DOKUMANTASYON VE BIiLGI ISLEM DAI.BSK. 1
iSGUCU PIYASASI VE BILGI HIZMETLERI DAIRESI BASKANI 1
PERSONEL KAYITLARI VE BiLGI ISLEM D.BSK. 1
PLANLAMA VE BILGI ISLEM DAIRE BASKANI 1
TEKNIK ISLER VE OTOMASYON DAIRESI BASKANI 1
YONETIM BILGI MERKEZI DAIREST BASKANI 1
BILGI ISLEM MERKEZi MUDURU 7
BILGI ISLEM MUDURU 108
BILGI iSLEM SUBE MUDURU 1
BILGI ISLEM UZMANI 2
KOMPUTER UZMANI 1
COZUMLEYICI 361
BILGI iSLEM ¢OZUMLEYicisi 1
BILGISAYAR COZUMLEYICiSi 1
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SISTEM ANALISTI 2

SISTEM PROGRAMCISI 16
PROGRAMCI 1.266
BILGISAYAR PROGRAMCISI 4
PROGRAMCI YARDIMCISI 11
PROGRAMLAMA UZMANI 1
UZMAN PROGRAMCI 1
BILGISAYAR ISLETMENI 12.437
BILGISAYAR TEKNISYENI 1

VERI HAZIRLAMA VE KONTROL ISLETMENI 32.863
TOPLAM 47.152

Tablo 5.5: Kamu Kapsamindaki BIM Kadro Adlari Cesitliligi
Tablo da gozlendigi gibi degisik adlarla ayni gérev amacl unvan adlari mevcuttur;

« “Bilgi Islem Dairesi Bagkani” 11 cesit,
« “Bilgi Islem Sube Mudiirii” 3 gesit,

« Hangi amaca hizmet ettigi belli olmayan biri “Komputer” ile basglayan ™..... Uzmani”
2 cesit,

e “Sistem Coziimleyicisi” 4 gesit,

« Ne programcisi oldugu belli olmayan “Programci” 5 gesit,

« Tabloda tek gesit ve dogru adli olan “Sistem Programcis”, “Bilgisayar Teknisyeni”,
“Veri Hazirlama Ve Kontrol Isletmeni”, “Bilgisayar Isletmeni” 1 gesit,

olarak bulunmaktadir.

Mevcut kamu bilgi islem merkezleri yoneticilerin disinda; “ne amaca hizmet ettigi belli
olmayan UZMANn yani sira SISTEM PROGRAMCISI, ne programcisi oldugu belli
olmayan PROGRAMCI, ne teknisyeni oldugu belli olmayan TEKNISYEN, ne isletmeni belli
olmayan ISLETMEN ile sinirl bir bilisim meslek adi gesitligine sahiptir.

Yukaridaki Tablo 5.5'deki kamuda kabul gérmiis kadro adlan ile tekrar olusturdugumuzda
asagidaki sonug elde edilmektedir:

UNVAN ADI SAYISI
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI 68
BILGI ISLEM SUBE MUDURU 116
............................. UZMANI 5
SISTEM ¢OZUMLEYICisi 367
SISTEM PROGRAMCISI 16
........................ PROGRAMCISI 1.270
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PROGRAMCI YARDIMCISI 11

.................... ISLETMENI 12.437
BILGISAYAR ............... TEKNISYENI 1

VERI HAZIRLAMA VE KONTROL ISLETMENI 32.863
TOPLAM 47.154

Tablo 5.6: Kamu Kapsamindaki BIM Kadro Unvan Adlari

5.2

IbTablo 5.6da “....... .......” ile belirtilen alanlara yaptigi gérevle ilgili olarak gok gesitli unvan
adlan getirilebilinir. Ornedin;

Programai icin; “Uygulama Programcisi”, “*Veri Tabani Programcisi” gibi.

Uzman igin; “Bilgisayar a§ uzmani”, “Veri Tabani Uzmani” “Bilisim Iletisim Uzmani” gibi.
Isletmen icin; “Sistem Isletmeni”, “Veri Tabani Isletmeni”, “Bilgisayar Ag Isletmeni” gibi.
Ayrica V.H.K.I kadrolarinin biiyiik bir cogunlugu BIM digi birimlerde calistirimakta olup bu
uygulama ek tazminattan yararlanma maksadiyla yapiimaktadir. Bu sebeple yukarida

32.863 adet olarak belirtilen rakamin ne kadarinin gercekte BIM de calisan personel oldugu
konusunda fikir yiritilememektedir.

Giiniimiizde Ihtiyac Duyulan Bilisim Personeli
Unvan Adlarn Ve Sayilan

Bu konuda henliz giincel olan bir arastirma sonuglarini kullanmay! uygun bulduk. Arastirma;
"Tiirkiye'de BT Sektoriinde Talep Edilen Beceri ve Mesleklere Dair Tahmin
Calismasr ” adini tagimaktadir. Bu arastirmaya gore en ¢ok talep edilen 10 meslek icinde
eleman bulmasi en zor olan meslek 'Yazilim Pazarlama ve Satis Uzmanligi’iken bunu
'Yazilim Destek Uzmanligi’ve 'Uygulama Yazilimn Uzmanligi’izlemektedir.

Tablo 5.7: Talep edilme orani ve eleman bulma gggiie gore ilk on meslek

Meslek Genel Mesleki Yiiksek Universite Toplam | Sira | Giiclik Sira
Orta Orta okul derecesi
Ogretim _Ogretim

Donanim 0.0 5.0 8.8 13.8 9.5 1 2.3 4

Pazarlama ve

Satis Uzmani

Donanim Bakim 30.9 21.5 5.9 1.1 8.2 2 2.2 5

ve Destek

Teknisyeni

Yazilim Destek 0.0 0.0 10.8 7.6 7.1 3 2.5 2

Uzmani

>AIPP — Tirkiye Is Kurumuna (ISKUR) Destek Projesi (AB Sézlesme No. TR/0250.01/001)

kapsaminda, Hifab International AB, AMS Swedish Labour Market Board ve IMC tarafindan, Istanbul
Biyuk Sehir Belediyesi sinirlari iginde gergeklestirilen pilot calismadir.
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Hizmet/C6zim 0.0 3.2 4.9

Pazarlama ve
Satis Uzmani

Uygulama 0.0 0.0 4.9

Yazihmi Uzmani

Yazihm 0.0 0.0 6.6

Pazarlama ve
Satis Uzmani

Web 0.0 3.2 6.5

Programcisi

Donanim Bakim 15.5 6.3 4.7

ve Destek
Uzman!"
Egitim Uzmani 0.0 9.5

1.5

Ag Teknik 0.0 6.3 4.6

Uzmani

8.1

9.1

5.6

2.6

0.9

2.5
0.7

5.5

5.2

4.7

4.2

4.1

3.4
3.3

2.1

2.5

2.6

2.4

2.1

[e )RR

5.3 BT Sektoriinde Aranan BIM Unvan Adlari

Arastirma anketinde yer alan BIM unvan adlarina baktigimizda asagidaki tabloda 6zetlenen
isimler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tabloda 47 bilisim meslek unvan adlari gegmektedir. Daha
aclk renk (kirmizi) ile yazili unvan adlan kamu kurum ve kuruluglarinda kullaniimasi gereken

adlardir.

Yiuzdeler
Bilisim Meslek Adi Genel Mesleki  Yiiksek Universite Toplam

Orta Orta okul

Odretim  Ogretim
Yazilim Mihendisi 0 0 0 12,1 8,3
Donanim Pazarlama ve Satis Uzmani 0 2,7 6,7 9,8 8,3
Uygulama Yazilimi Uzmani 0 0 7,9 9,2 7,9
Yazihm Destek Uzmani 0 0 10,1 7 6,8
Hizmet/C6zim Pazarlama ve Satis Uzmani 0 2,7 4,5 6,3 5,5
Yazihm Pazarlama ve Satis Uzmani 0 0 6,7 5,4 5
Sistem Yazilimi Uzmani 0 2,7 3,4 5,4 4,6
Donanim Bakim ve Destek Teknisyeni 12,5 16,2 4,5 2,9 4,6
Cagri Merkezi Elemani 6,3 8,1 3,4 2,9 3,5
Donanim Bakim ve Destek Uzmani 6,3 5,4 5,6 1,6 2,8
Web Programcisi 0 2,7 5,6 1,9 2,6
Satig Oncesi Destek Uzmani 12,5 2,7 2,2 2,2 2,6
Sistem Coziimleyici 0 2,7 3,4 1,9 2,2
Proje Yoneticisi 0 0 0 3,2 2,2
Yazim Destek Teknisyeni 0 10,8 3,4 0,6 2
BT Danismani 12,5 0 0 2,2 2
Egitim Uzmani 0 8,1 1,1 1,6 2

5-42



Ag Teknik Destek Uzmani 0 5,4 3,4 1 1,8
Uygulama Danismani 0 0 11 2,2 1,8
Web Tasarimcisi 0 0 4,5 1 1,5
Yazilim Test Uzmani 0 0 1,1 1,6 1,3
Veri Tabani Tasarimcisi 0 0 0 1,9 1,3
Ag Tasarimcisi 0 0 0 1,9 1,3
Ag Yonetimi Uzmani 0 0 1,1 1,6 1,3
Yardim Masas! Elemani 0 2,7 0 1,6 1,3
Egitim Pazarlama ve Satis Uzmani 12,5 0 1,1 1 1,3
Sistem Altyapi Uzmani 0 2,7 3,4 0,3 1,1
Veri Girig Isletmeni 31,3 0 0 0 1,1
Endustri Cézimleri Uzmani 0 0 1,1 1,3 1,1
"Diger 0 10,8 1,1 0 1,1
Yazilim Kalite Uzmani 0 0 0 1,3 0,9
Donanim Mihendisi 0 0 0 1,3 0,9
Sistem Yodneticisi 0 0 1,1 1 0,9
Donanim Montaj ve Test Uzmani 6,3 2,7 2,2 0 0,9
Sistem Isletmeni/ Isletmen 0 0 3,4 0,3 0,9
Veri Tabani Destek Uzmani 0 0 0 1 0,7
Sistem Giivenligi Uzmani 0 0 0 1 0,7
Ag Guivenligi Uzmani 0 0 1,1 0,6 0,7
Is Siirecleri Coziimleme Uzmani 0 0 1,1 0,6 0,7
Veri Tabani Yoneticisi 0 0 1,1 0,3 0,4
Ag Altyapi Uzmani 0 5,4 0 0 0,4
Web Yonetimi Uzmani 0 0 1,1 0,3 0,4
Sistem Biitlinlestirme Uzmani 0 0 0 0,6 0,4
Donanim Tasarimcisi 0 0 1,1 0 0,2
Veri Tabani Programcisi 0 0 0 0,3 0,2
Coklu Ortam Uzmani 0 2,7 0 0 0,2
Ug Kullanicr Egitimi Uzmani 0 2,7 0 0 0,2
Egitim Tasarimcisi ve Gelistiricisi 0 0 1,1 0 0,2
Toplam 100 100 100 100 100

Tablo 5.8: Talep edilme ytlizdesine gore ilk 47 bilisim meslek adlari

Turk Standartlar Enstitiisinde calismalari devam etmekte olan bilisim meslek
standart/arr calismalarinda yapilan arastirmada ortaya ¢ikan sonug tanimlanabilmis bilisim
meslek unvani adlarinin yiz (100)'Un {zerinde oldugu gérilmistir. Bunun abartili bir
rakam oldugu distinilse bile tablodaki isimlere baktiginizda pekte abarti olmadigi benzer
ve Ozel BT sektdriinde olmasi gereken isimlerin tablodan ayiklanmasi sonucu en az dortte
birinin yani yaklasik otuz beg (35) bilisim meslek adinin kamu bilgi islem merkezlerinde
olmasi gerektigi ortaya gikmaktadir.
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BILISIM MESLEK ADI
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Ag - sistem glivenlik uzmani

Ag altyapr uzmani

Ag giivenligi uzmani

Ag isletmeni

Ag tasarimcisi

Ag teknik destek uzmani

Ag Uzmani

Ag yonetimi uzmani

Belge - dokiiman arsiv sistemi uzmani

Bilgi islem merkezleri yoneticisi (manager of data processing)

Bilgisayar ag giivenlik uzmani
Bilgisayar ag isletmeni

Bilgisayar ag tasarimcisi

Bilgisayar ag uzmani

Bilgisayar ag yoneticisi

Bilgisayar donanim mihendisi
Bilgisayar egitim uzmani (ag)
Bilgisayar egditim uzmani (donanim)
Bilgisayar egitim uzmani (yazilim)

Bilgisayar glivenlik y6neticisi (computer security manager)

Bilgisayar isletmeni

Bilgisayar mihendisi

Bilgisayar teknisyeni

Bilgisayar Ug Kullanici Destek Uzmani
Bilgisayar Ug Kullanici

Bilgisayar uygulama programcisi

Bilgisayar yazihm muhendisi

Bilisim donanim uzmani

Bilisim iletisim uzmani

Bilisim is gelistirme ydneticisi

Bilisim miisteri memnuniyeti yoneticisi (call-center)
Bilisim projeleri gelistirme uzmani

Bilisim projeleri yoneticisi

Bilisim yazilim uzmani

BT Cagri merkezi elemani

BT Coklu ortam uzmani (multimedia specialist)
Bt danismani
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

Dagitim kanallari gelistirme yoneticisi
Donanim bakim ve destek teknisyeni
Donanim bakim ve destek uzmani
Donanim montaj ve test uzmani
Donanim miihendisi

Donanim pazarlama ve satig uzmani
Donanim tasarimcisi

Egitim pazarlama ve satis uzmani
Egitim tasarimcisi ve gelistiricisi
Egitim uzmani

E-is (business) proje uzmani
Elektronik ticaret uzmani

Enddistri gdzimleri uzmani
Entegrasyon projeleri yoneticiligi
Hizmet/Coziim Pazarlama ve Satis Uzmani
Internet stratejileri danismani

Is siirecleri ¢dziimleme uzmani
Mikro elektronik miihendisi

Mobil ticaret proje uzmani

Mdisteri ihtiyaclarini analiz tasarimcisi
Mdasgteri iligkileri uzmani

Performans (ERP) uzmani

Proje gelistirme uzmani

Proje yoneticisi

Satis 6ncesi destek uzmani

Sistem altyapi uzmani

Sistem butlnlestirme uzmani

Sistem ¢dziimleme uzmani

Sistem ¢dzlimleyici

Sistem dederlendirmecisi (systems evaluator and configurator)

Sistem glvenligi uzmani
Sistem isletmeni/ isletmen
Sistem programcisi
Sistem tasarimcisi

Sistem tasarimi uzmani
Sistem yazilimi uzmani
Sistem yoneticisi

Standartlar ve yontemler denetleyicisi (standarts and methods controller)
Uc kullanici destegdi uzmani (end user services specialist)




77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

Ug Kullanicr Egitimi Uzmani

Uygulama ¢oziimleyicisi

Uygulama Danismani

Uygulama gelistirme (programlama) uzmani

Uygulama programcisi (applications programmer)

Uygulama tasarimcisi

Uygulama yazilimi uzmani

Veb (web) tasarim uzmani

Veb grafik tasarimcisi

Veb igerik ybneticisi

Veb programcisi

Veb tasarimcisi

Veb tasarimi uzmani

Veb yonetimi uzmani

Veri analiz uzmani

Veri girig elemani

Veri girig isletmeni

Veri hazirlama ve kontrol isletmeni
Veri iletisim uzmani

Veri tabani destek uzmani

Veri tabani programcisi

Veri tabani tasarimaisi

Veri tabani uygulama yazilimcisi / programcisi
Veri tabani uzmani

Veri tabani yoneticisi

Veritabani tasarimcisi

Veritabani uzmani

Yardim Masasi Elemani

Yazilim destek teknisyeni

Yazilim destek uzmani

Yazilim kalite uzmani

Yazilim muhendisi

Yazihm pazarlama ve satis uzmani
Yazilim test uzmani

Yénetim bilgi sistemi uzmani

Tablo 5.9: Bilisim meslek adlari

Tablo 5.9'dan cikarilacak sonug: Bir kamu Bilgi islem merkezlerinde; Ag, iletisim,
donamim, yazilim, internet, veri tabani, uygulama gelistirme, bilisim projeleri, u¢c
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5.4

kullanici destegi, céziimleyici, tasarimci, sistem, giivenlik, bakim ve onarim,...,
gibi unsurlari taslyacak meslek adlarinin olmasi gerektigidir

Cagdas Bilgi Islem Merkezleri Icin Organizasyon
Yapisi

1990 yilindaki Tirkiye Bilisim Dernedi Bilisim Yiiksek Konseyi'nin, Organizasyon ve Is
Tanimlari ige ayrilmaktadir:

A. ) Kiiciik boy bilgi islem birimlerinde gorevlerin islevsel dagihimi

1. Idari destek

(Planlama, giivenlik, mali yonetim, personel yonetimi, idari islemler, arsiv, kitaplik,
standartlar)

2. Sistem gelistirme

(Sistem ¢6ziimleme, tasarim, uygulama programlari, sistem sinama, bakim, kurulus sonrasi
verim dederlendirme, kullanici egitimi, destegi)

3. Sistem programlama

(Sistem programlama, teknik yardim, uzaktan isletim yonetimi, veri tabani yénetimi, ag
tasarlama, sistem dederlendirme)

4, isletim

(Bilgisayar isletimi, ag isletimi, zamanlama ve denetim)

B.) Orta boy bilgi islem birimlerinde gorevlerin islevsel dagilimi

1.idari destek

(Planlama, gtivenlik, mali yonetim, personel yonetimi, idari islemler, arsiv, kitaplik)
2. Sistem gelistirme

2.1 Sistem g¢dziimleme

2.2 Sistem tasarimi

2.3 Uygulama programlama

(Sistem ¢6ziimleme, tasarim, uygulama programlarn, sistem sinama, bakim, kurulus sonrasi
verim dederlendirme)

3. Ug kullanici hizmetleri

(Egitim, kullanici destegi)

4, isletim

4.1 Bilgisayar isletmeni

4.2 Ag isletmeni

4.3 Veri hazirlama

(Zamanlama ve denetim, donanim kullanimi, ag isletimi)

5. Teknik destek

5.1 Sistem programlama

5.2 A§ tasarlama

5.3 Standartlar ve yontemler

5.4 Sistem dederlendirme

(Standartlar, teknik yardim, sistem programlari, uzaktan islem
yonetimi, sistem dederlendirme)

6. Veri tabani yénetimi

6.1 Veri tabani yapisi

6.2 Koruma

6.3 Kullanim standartlari
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C. ) Bilyiik boy bilgi islem birimlerinde gorevlerin islevsel dagilimi (dar yonetici
anlayisina gore)

1. Teknik Grup

1.1 Sistem gelistirme

1.1.1 Sistem ¢dziimleme ve tasarim
1.1.1.1 Sistem ¢dziimleme
1.1.1.2 Sistem tasarimi

1.1.2 Programlama

1.1.2.1 Uygulama programlama
1.1.2.2 Programlama bakimi
1.1.3 Proje planlama ve denetimi
1.2 Teknik destek

1.2.1 Sistem programlama
1.2.1.1 Isletim sistemleri
1.2.1.2 Ag sistemleri

1.2.1.3 Veri tabani yonetimi
1.2.1.4 Ug kullanici hizmetleri
1.2.2 Standartlar ve yontemler
1.2.2.1 Standartlar

1.2.2.1 Kitaplik ve arsiv

1.2.3 Sistem degerlendirme
1.2.3.1 Sistem degderlendirme
1.2.3.2. Sistem yapisi

2. Isletim Grubu

2.1. Isletim denetimi

2.2. Veri hazirlama

2.3. Donanim igletimi

3. Yonetim Destegi

3.1. Planlama ve denetim

3.2. Glvenlik

3.3. Personel ve ig editim

3.4. Mali yonetim

3.5. Idari hizmetler

TBD'nin 1990 yilinda yaptirdidi dederli calismanin ayrimlari bazi kigiik farkhliklarla bugiin
icinde gegerliligini korumaktadir. Bu calismaya bulundugumuz yildaki teknolojik yenilikleri de
gdz oniine alarak bilgisayar kullanicilarinin BIM'ler den ne bekledigini eklersek calismayi
yeniden glincelleyebiliriz.

Cagdas Bilgi islem merkezleri icin aklimiza ne gelir? Ne isteriz?
Aklimiza gelen unsurlar asagidaki gibi siralayabiliriz:

e 24 saat x 365 gin kesintisiz hizmet vermeli,

e Teknolojik yeniliklere acik olmal, gesitli bilisim araglariyla hizmetlere uzaktan
erisebilinmeli,

» Bilgisayar agi yiiksek hizda calisabilmeli,
e Ug kullanicilara hizmet verebilmeli,

« Veri tabani milkkemmel olmali, aradi§imiz bulunabilmeli,
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« Bilgisayar sistemi giivenli olmall,

e E-posta iletisimi giiclii olmall,

« Bakim onarim destegi olmali,

« lletisim alt yapisi giiclii olmali,

¢ Yeni bilisim projeleriyle desteklenmeli,

« Uygulama gelistirme islemleri sirekli olabilmeli,

« Internet sitesi sayfalarinda aranilan bulunabilmeli,
e E-ticaret, e-devlet hizmetlerine agik olmall,

Yukaridaki istenenlere baktigimizda glinimiizde yonetim ve hizmet kavramlarinin degistigini
gbrmekteyiz. Buna gore cagdas BIM orgiitlenmesinde ana basliklarimizi siralayacak olursak:

YONETIM: Proje Yonetimi, Uygulama Gelistirme Yonetimi, Sistem Y&netimi, iletisim
Yonetimi, Veri Tabani Yonetimi, Destek Hizmetleri Yonetimi

DESTEK HIZMETLERI: Yonetim Bilgi Sistemleri, Ug Kullanici Destedi, Yazilim Egitimi,
Donanim Egitimi, Bakim Onarim, Belge-Dokiiman Arsiv Sistemi, Giivenlik

UYGULAMA GELISTIRME: Proje Gelistirme, Sistem Coziimleme, Sistem Tasarim,
Programlama, Veri Tabani, Ag Gelistirme

SISTEM ISLETIM: Sistem Programlama, isletim, Bakim, Veri Hazirlama ve Kontrol

ILETISIM: A§ Yonetimi, Internet Sitesi Igerik Yoneticisi, Internet Sitesi Tasarimaisi, Grafik
tasarimcisi, Ag tasarim, Internet Sitesi Programcisi, Isletim, Bakim

Yukarda belirtilen bagliklar cercevesinde bir organizasyon yapisini gerektirmektedir. Bdyle

bir yapilanmada bilisim ve bilgi Islem hizmetlerinde matris bir érgiittlenmenin daha uygun
olacadi agikca goriilmektedir.
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UYGULAMA
GELISTIRME

BILGI ISLEM MERKEZLERI

SISTEM ISLETIM

DESTEK HIZMETLERI

ILETISIM - AG

STRATEJL
GELISTIRME

Uygulama Geligtirme

N . . Ag Yoneticisi Bilisim Projeleri
Yoneticisi, . e Destek Hizmetleri . . S
Veri Taban Sistem Yoneticisi Yéneticisi Interng_t Sl’ge_s[ Icerik Yoneticisi,

R YOneticisi
Yoneticisi

Yonetim Bilgi

Sistemleri Uz,
Uc Kullanic Destek Uz,
Yaziim Egitim Uzmani,
Donanim Egitim

Bilisim Projeleri Bilisim Donanim Uzmani, Strateii Gelistirme
Geligtirme Uzmani, Uzmani Ug Kullanicr Egitim ) 3
. L . T Uzmani,
Veri Tabani Yonetim Sistem Yazilimi Uzmani Ag Yonetim Uzmani, | .. . .
. - . . - Sistem Biitiinlestirme
Sistemi Uzmani, Uzmani Belge-Dok.Arsiv Internet Sitesi Uzmani
Yazihm Uzmani, Sistem Altyapi Sistem Uz, Veri Tabani Tasarim Uzmani, !
g o Standartlar ve
Yazilim Test Uzmani, Uzmani, Destek Uz, Ag Guvenligi Uzmani, .
X . " . Yontemler
Yazihm Kalite Sistem Guvenligi Yazihm Destek
Uzmani
Uzmani Uzmani Uzmani,
Donanim Bakim ve
Destek Uzmani,
Egitim Uzmani,
Ag Teknik Destek
Uzmani,
Yazilim Mihendisi
Sistem Coziimleyici Bilgisayar . N
Sistem Tasarimcisi, | Miihendisi, Donanim Irggnf;nfg;s'
Veri Tabani Mihendisi, 9
Tasarimcisi
Uygulama Bilgisayar Ag
Programcisi, _ Tasarimcisi
Veri Tabani Sistem Programcisi Internet Sitesi
Uygulama Tasarimaisi Grafik
Programcisi Tasarimcisi
Veri tabani Isletmeni Sistem Isletmeni Bilgisayar Ag
Isletmeni

Bilgisayar
Teknisyeni

Donanim Bakim ve
Destek Teknisyeni

Veri Hazirlama ve
Kontrol Igletmeni,
Veri Girig Isletmeni

Sekil 5.10. Matris BIM Orgiitlenmesinde bilisim meslekleri ayrimi
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BILGI ISLEM MERKEZI

UYGULAMA STRATEJI ISLETIM DESTEK ILETiSIM VE
GELISTIRME GELISTIRME GRUBU HIZMETLERI AG GRUBU
- Proje - Isletim - Egitim, - Ag planlama
- Sistem Coz. Yonetimi Sistemleri - Yonetim Bilgi - Ag tasarim
ve Tasarimi - Standartlar - Veri Tabani Sistemleri - internet sitesi
- Programlama ve Yodnetim - Ug Kullanici programlama,
- Veri tabani Yontemler Sistemleri Destegi tasarim
programlama - Strateji - Ag Yonetim - Belge / - internet sitesi
planlama ve Sistemleri Dokiiman Arsiv icerik ydnetimi
gelistirme - Guvenlik Sistemi - Guvenlik
- - Sistem
Degerlendirme
isletim Denetimi
- Veri Hazirlama
- Donanim
isletimi

Sekil 5.11. Matris BIM Orgiitlenmesinde is ve islemler ayrimi

5.5 Basarili BIM Orgiitlenmesini Engelleyen Unsurlar

5.5.1 BIM Sektériinde Personel Acl g

AIPP — Tirkiye Is Kurumuna (ISKUR) Destek Projesi kapsaminda, Hifab International AB,
AMS, Swedish Labour Market Board ve IMC tarafindan, Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi
sinirlan iginde gergeklestirilen “ 7iirkive'de BT Sektdriinde Talep Edilen Beceri ve Mesleklere
Dair Tahmin Calismas/’ arastirmasinin isglict talep sayisi ile ilgili olan sonug bélimd:

“ Tlirkiye'nin hélihazirda bliylik capta nitelikli BT personeli agigindan sikinti cektigi gordistinii
dogrulamustir. Ttrkiye'nin tahminen yilda 47,000-49,000 personel talebi olacaktir. Buna
ek olarak, hemen tim orta ve bliyik olcekli BT harici isletmelerde BT donarmimiarinin idaresi
ve yonetimi gibi gorevier igin BT personeline ihtiyac duyulmaktadir.

Sayisal ucurumu kapatmayr amaglayan programlar igin blyik mali kaynaklar gerekiidir.
Bircok gelismis llkede, kirsal nifus toplam ndfusun %5-6sini olusturmaktadir. Tiirkiyede
toplam ndifusun %35den fazlasi kirsal alanlarda yasamaktadir ve tek basina bu gergek bile
daha modern bir topluma gegisi miumkin kilmak icin daha fazla mali kaynak tahsis ediimesi
gerekiiligini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, BT teknolojilerinin yon verdigi hizli ilerleyen
bir gelismenin araci olabilecek geng bir niifus gelismekte olan bir llkenin avantajidir. Bu
anlamda Hdkdmetin BT programiarnni ulusal editim sistemine, ozellikle yiksek editim
kurumlarinda déhil etmesi bliyiik nem tasimaktadir. ' denilmektedir.
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5.5.2 Yetersiz Yasal Duzenlemeler

1970 yilinda yiiriirlige giren 657 Sayili Devlet Memurlugu Yasasi ile sonradan birgok kurum
icin cikarllan teskilat kanunlari BIM personeli icin yetersiz kalmaktadir. 190 sayil
Genel/Katma/Ozel Biitgeli Kuruluslar, Kamu Iktisadi Kuruluslan (KIT) ve Belediyelerde
calisan personelin dzliik haklarinda cok biyik farkliliklar bulunmaktadir. KIT biligim
personeli sézlesmeli statiide olup, bunlar hakkinda 399 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname
hiikimleri uygulanmaktadir. 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararnameye tabi kurum ve kuruluslarda ise bilisim personeli halen Genel idare Hizmetleri
Sinifinda yer almakta olup, bu personel hakkinda 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu
uygulanmaktadir. Genel Idare Hizmetleri Simifinda yer alan bilisim unvanlarina
atanma ve yiikselmede genel hiikiimler uygulanmaktadir. Ancak, bazi kurumlarin
kurulug kanunlarinda, kurulug kanunlarina veya 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa
dayal olarak cikarilan yonetmeliklerde isin geregine gore ylksekdgrenim gérme, muayyen
fakilte, ylksek okul veya 6grenim dali yahut meslek lisesi veya meslekle ilgili egitim
programini bitirip sertifika alma sarti veya yabanci dil bilme sartlar da getirilmistir.

5.5.3 Kadro Unvanlari ve Ek gosterge Karma sasi

ABD ve AB ile olan sayisal ugurumumuzu kapatabilmemizin basarii BIM érgiitlenmesinden
ve aslinda son derece basit 6nlemler, programlar ve planlamalardan gectidi aciktir. Burada
diger konulara deginmeden sadece BIM &rgiitlenmesi, kadrolari, bilisim meslek tanimlarinin
diizeltilebilmesi icin alinmasi gereken kararlardan, yasal diizenlemelerden bahsedecediz.

Bu giine kadar bilisimle ilgili hizmetleri yiiriitecek kadro unvanlarinin gérev
tarmmlari yapilmanustir. Gorev tanimi yapilabilenler ya da bilisim meslek adi olarak
anilabilenler; “programci, sistem ¢oziimleyici, veri hazirlama ve kontrol isletmeni”
ile sinirh bulunmaktadir. Goérevde yilkselme atanmasin da aranilan 6zel nitelikler birgok
kurumda yasal cerceveye kavusturulamamistir. Halen bilisim unvanlarinda calistirilan
personel diger hizmet gruplarindaki unvanlarda calisan ve ayni 6grenimi gorenlere gére
daha diisiik ticret almaktadir. Ornegin bazi kamu kurumlarinda; miihendis diplomasi oldugu
halde programci olarak calisan personele verilen ek gosterge Genel idari hizmetlerdeki
personele verilen ek gosterge kadardir. Miihendis kadrosunda 3600, matematikgi, istatistikci
gibi fen fakulteleri mezunlari ise 3000 ek gdstergesi olmasi gerekirken 2200 ek gdsterge
almaktadir. Bu ise, Bilisim unvanlarinda nitelikli insan gicu istihdamini zorlagtirmaktadir.
Halbuki Bilisim hizmetleri oldukca giic hizmetlerden olup, nitelikli personel
istihdami zorunludur. Nitelikli istihdam ise daha ylksek bir lcretin ddenmesi ve is
kosullarinin buna gore diizenlenmesine baghdir.

Devlet 6rgiiti icerisinde bazi kurumlarda Ana Hizmet Birimi, bazilarinda ise Yardimc Hizmet
Birimi olarak hizmet veren Bilgi islem Birimleri 19 Mart 1998 Tarih ve 1998/13 sayili
Basbakanlik Genelgesinde belirtildigi gibi “icinde bulundugu kurumun en st
diizey yoneticisine bagli, bagimsiz” bir birim haline hizla getirilmelidir. Ayni zamanda
Bilisim Birimleri Ana Hizmet Birimi olarak islem gérmelidir. Mevcut birimlerin
Baskanlik, Daire Baskanligi, Grup Midurligli, Merkez Muadurligi, Madurlik, Sube
Mudurligld, Birim adlan altinda c¢ok dedisik yapilarda orgilitienmeleri  problemin asil
kaynadidir. Bir diger problem mevcut unvan standardinin saglanamamasi ve bu unvanlarin
glnimiz kosullarina cevap verememesidir. Dikkat edilmesi gereken husus ayni islevi géren
birim ve unvanlarin degdisik adlar altinda tanimlanmis olmasi olup giinimiz ihtiyaclarina
cevap verecek birim / unvan dadilimlarinin saglanamamis olmasi olarak karsimiza
¢cikmasidir.
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5.6

Bilisim hizmetleri sinifinin kurulmasi ve tiim bilisim meslek adlarnnin ve tanimlamalarinin bu
siniflama iginde yer almasi, is tanimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde Tablo 5'de
de goriilecedi gibi halen Bilgi Islem Miidiirii, Bilgi islem merkezleri Miidiirli, Bilgi Islem Sube
Mudirii, Céziumleyici, Bilgisayar Céziimleyicisi, Bilgi Islem Coziimleyicisi, Sistem Analisti,
Komputer Uzmani, Bilgisayar Islemcisi gibi unvan karmasasi ile bir noktaya varmanin
miimkin olamayacadi aciktir.

Halen Tirk Standartlari Enstitlisi (TSE)'de TBD galisma grubu Uyelerince yapilmakta olan
Bilisim Meslek Standartlar yukarda belirttigimiz meslek adi karmasasina son verebilir
Umidini tagimaktayiz. TBD sayfalarinda da yayinlanan bu c¢alismaya tiim bilisimciler katki
vermelidir.

Yasayan Cagdas BIM‘ler icin ne Yapilmali?

Ocak 2006’da yeni diizenlemelerle Kamu’daki APK Daire Baskanliklari kaldinlmig, Strateji
Daire Bagkanliklari ihdas edilmistir. Bunun yani sira Strateji Daire bagkanliklarinda tanimi
net olmayan “bilisim uzmanliklarn” ihdas edilmektedir. Kamunun yeniden yapilandiriimasi
yasa taslak tasarisinda ise Bilgi Islem Daire Baskanliklarinin Bilgi Islem Mudirliiklerine
doénustirilmesi digtindlmektedir.

Bu tir yapilanmalarla Bilgi islem merkezlerinin merkeziyetlesmeden c¢ikarilmasi demektir.
Unutulmamaldir ki cesitli kurum iginde cesitli birimlerde, bdlgelerde, isletmelerde,
depolarda bilgi islem birimleri olusturulabilir. Ancak, bu olusumlar BIM’e bagli ve esgiidiimlii
calismazlarsa cok celiskili calismalarin ortaya cikmasina, badimsiz yapilacak projelerin
zaman ve maliyet kayiplarina yol acacagi agiktir.

Bu raporun 5.1ci béliminde “Bu giin Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
kuruluslar icinde kazandigi konum ve islev géz éniine alindiginda Bilgi Islem
Merkezi deyimi gercegi yansitamadigi diisiiniildiigiinden ileri iilkelerde coktan
kullanilmaya baslandigi gibi iilkemizde de Bilisim Teknolojileri Servislerinin-BTS
kavramina yer verilmesinin zorunlu oldugu diisiiniilmektedir.” denilmektedir.
BTS'ler Tiirkiye’de de yayginlasmalidir. Dolayisiyla, BIM'lerin yerini BTS'ler almalidir.
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6. KURUMSAL ILETISIM

6.1 Kurum Ici Iletisim

Kurumsal iletisim, “kurumun isleyisini saglamak ve kurumu hedeflerine ulastirmak amaciyla,
gerek kurumu olusturan cesitli bélim ve 6geler, gerekse kurum ile gevresi arasinda girisilen
devaml bir bilgi ve disiince alisverisine ve gerekli iliskilerin kurulmasina olanak taniyan
toplumsal bir siire¢” olarak tanimlanabilmektedir.

Kurumsal iletisim, insanlarin kurum iginde birbirleriyle nasil iletisim kurduklari ve bilgi akigini
nasil sagladiklar ile ilgilidir ve basari icin etkin bir kurum igi iletisim gereklidir. Kurum igi
iletisim kopuklugu veya kurum icinde dikey ve yatay iliskilerin diizgiin olmamasi, calisan
bireyler arasinda catismalarin dogmasina neden olur. Catismalar yonetilmezse kurum ici kriz
durumuna girilir ki, bu durumda, krizi gidermek icin blylk bir enerji harcanmasi gerekir.
Boyle bir durumda kurum icin basar s6z konusu olamaz.

Kurumlarda bilgi akisinin amaci, kurulusun is yapma (liretme) becerisini gelistirerek
amaglarina ulasmasini saglamaktir. Bu nedenle galisanlarin bilgiyi sagladiklar kanala gliven
duymalari, bilgiye ulasma sekilleri ve bilgiye ulasma zamani da ©6nemlidir. Bu noktada
kurumun mevcut bilgi kaynaklarini nasil kullanima sundugu konusu 6nem kazanmaktadir.
Kurumlarda bilginin etkin kullanimi 6rgiit ici iletisim ve isbirligini kolaylastirmakta, 6rgiit ici
iletisim ve isbirliginin kolaylasmasi da kurumsal amaglarn gergeklestirecek yeni bilgilerin
olusumuna olanak saglamaktadir. Kurumlarda bilginin kullaniimasinda iletisim en dnemli
unsur olmaktadir. Clnki{, kurumsal iletisim, birden fazla insanin bir amag etrafinda
toplanmasini saglamakta ve bir araya gelen insanlarin 6rgiit amaclari dogrultusunda etkili
bir sekilde calisabilmeleri icin aralarinda olmasi gereken isbirligi ve cevreyle uyumu
olusturmaktadir. Kurumlarda iletisimin asil amaci bilginin paylagiimasidir.

Iletisim olgusu da toplumsal ve teknolojik degisikliklerden etkilenmistir. Sanayi toplumu
orgitlerinde iletisim olgusu yonetimsel acidan ele alinirken, sanayi sonrasi toplum
orgltlerinde bilgi teknolojisi destekli iletisim glindeme gelmistir. Bilgi teknolojilerinin
kullanimi kurum igi ve kurum disi iletisimin teknolojinin yardimiyla yapilmasini beraberinde
getirmistir.

Iletisimin teknolojik boyutuna bakildiinda, iletisim teknolojisindeki gelismelerle 1980'li
yillarda bilgisayar adlan konusu, sonrasinda da internet ve i¢ ag (intranet) kavramlarinin
giindeme geldigi gorilmektedir. Bu gelismeler bilginin ydnetilmesi konusunda da olumiu
etki yapmis, ag lizerinde calisilabilmesi bireylerin kurum ici ve kurum disi bilgi degisimi
yapmalarini ve bilgiye erisimlerini kolaylagtirmistir.

Orgiite deger katan bilginin kendisi kadar kullanimi da ©énem tagimaktadir. Giinkii
glnimiizde her tiirlG bilimsel yayinda, kitap, dergi, CD ve c¢evrimigi kaynaklarda ¢ok yogun
bir bilgi hazinesi bulunmaktadir. Bu bilgileri dederlendirerek 6rgiit amaglarini
gerceklestirmek (izere bagka bilgiler Uretecek bireylerin, bunlardan haberdar olmasi
gerekmektedir. Gliniimiiz kurumlarinda veri tabanlari, internet, intranet, kitiiphane ve/veya
bilgi merkezleri, 6rgit igi bilgi akisinin bicimsel kanallari olarak kabul edilmektedir.

Kurum igi iletisim icin karmagik formdller aramaya gerek yoktur. Hedeflerlerin galisanlarin
performans dederlendirme sisteminin bir parcasi halinde iletilmesi, performans
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degerlendirme goriismeleri, raporlar, i¢ biiltenler, cesitli nedenlerle toplantilar, egitimler,
calisan el kitaplari, oryantasyon programlari gibi araclar zaten sahip olunanlardandir. Biraz
teknoloji destedi ile cok daha esnek ve kullanigl iletisim ortamlari da yaratilabilmektedir.

Kurumsal iletisimin dneminden hareketle, kurum igi iletisimin temel amaclarn su sekilde
siralanabilmektedir:

e Kurumun amaglari, hedefleri ve politikalarinin galisanlarca bilinmesini saglamak,

« Is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu yolla is ve beceri egitimini kolaylastirmak,

e Kurumun sosyal ve ekonomik sorunlari konusunda bilgi vermek ve calisanlari
bunlarin genel sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilar konusunda aydinlatmak,

« Yenilik ve yaraticiligi 6zendirerek, galisanlari deneyim, sezgi ve akillarina dayanarak,
yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalarn konusunda 6zendirmek,

e Kurumun etkinlikleri, 6nemli olaylar ve kararlar, basarimlar konusunda aydinlatmak,
« Bilgilendirme yoluyla da kurumsal yasama katilim dizeyini arttirmak,

e Yoneticiler ve galisanlar arasinda iki yonlii-karsilikli iletisimi 6zendirmek,

e Calisanlarin is sirasinda veya is disinda kurumu temsil niteliklerini gelistirmek,

« Iste ilerleme olanaklar, calisanlarla ilgili gelismeler, gelecege iliskin beklentiler vb.
konularda bilgilendirmek veya aydinlatmak,

«  Btin bunlar ve iletisim etkinlikleriyle bir kurum iklimi, kiiltliri ve kimligi yaratmaya
ve bunu surdiirmeye galismak.

Kurum ici iletisim calismalar cercevesinde, yatay, dikey, capraz ve cift yonli iletisimin
tarafsiz olusturulmasi, her birey icin statii ve katiim saglanmasi, saglkli bir is ortaminin ve
ekip ruhunun olusturulmasi, yaraticigin tesvik edilmesi, calisanlarin gelecek hakkinda
iyimser diisiincelere sahip olmasi saglanmalidir.

Entegre bir ic kurumsal iletisim, kaynaklari paylasir ve calisanlarin gereksinim duyduklari
bilgileri saglar. Ayrica calisanlar arasi iliskileri gliclendirir. Clinkii calisanlarin fikirlerine deger
verir ve onlarn isler hale getirir. Entegre kurumsal iletisim, insan kaynaginin katilimini
saglayarak kurumsal hedeflere hizmet eden, bir ig iletisim slireci gerceklestirir.

Entegre kurumsal iletisimin 6rgitiin anlayis ve yaklagimlarinda ortaya gikardigi sonuglar
soyle 6zetlenebilir:

«  Kurumlarin kendi faaliyet alanlarinda kokli bir diistince degisikligi yaratiimasi,

«  Kurumdaki siirecin misteri yonli isleyisinin saglanmasi,

e Tim calsanlarin biitiinlesik dikey sirec icinde editiimesi, yetkilendirilmesi ve
desteklenmesi (dikey entegrasyon),

« Ust-orta ydnetim ve calisanlar arasinda acik, siirekli, iki yonli iletisimin
gerceklesmesi (ic entegrasyon),

e Fonksiyonlar, orgiit birimleri, kurumlar ve bdlgeler arasi entegre yatay iletisimin
olusturulmasi (yatay entegrasyon),

» Kurumda elde edilen bilgiden en verimli sekilde yararlaniimasi, esneklik ve seffaflik
olusturulmasi.

6-55



6.2 Bilisim Teknolojilerinin “Kurumsal Iletisim”e
Katkisi

Bilisim teknolojilerindeki gelisme, kurumlarin is yapis sekillerini 6nemli 6lclide degistirmis,
glinimizde bilgisayarsiz is yapilmasi neredeyse olanaksiz hale gelmistir. Kurumsal iletisim
de, web hizmetleri ve elektronik posta olanaklari gibi teknolojik altyapilar sayesinde daha
etkinlesmis ve kurum ici iletisimde bu olanaklar fazlasiyla kullanilir olmustur. Bu béliimde,
kurumsal iletisimin glinimizdeki en 6nemli Ogelerinden olan intranet web hizmetleri
kullanimi konusunda bir dederlendirme yapilacaktir.

Intranet, Internet'in o6rgiit gereksinimlerine indirgenmis ve verimli olarak yonetilip
denetlenebilecek duruma getirilmis bigimi olarak tanimlanabilir. Intranet, ayni teknolojiyi ve
yapliy! temel alan 6zel bir Internet gibidir ama yapisinin tiimi tek bir 6rgiitle baglantilidir.

Intranetlerin temel hedefi, calisanlar arasinda kesintisiz iletisim ve isbirligi saglayabilmektir.
Onceleri, bilgi kaynaklar, birbirinden ayr alanlarda saklanmakta ve yalnizca o alanda
calisan kisilerin erisimine acik tutulmaktaydi. Intranet ortaminda ise kullanicilar, cesitli
veritabanlarina, raporlara ve isleriyle ilgili degisik bilgilere, tek bir arayliz lizerinden
ulasabilmektedirler.

Gegmiste intranetler, BT birimlerinin (zerinde calistiklari bir proje olarak algilanmistir.
Bugtin ise intranet, bir kurumun teknolojik yapisindaki en énemli ve en stratejik olgulardan
birisi durumuna gelmeye baglamistir.

Intranet ne gibi bilgileri icerebilir? Kisacasi her seyi. Bu kapsam, sirket yoneticileri ve
yonetimin gereksinme duydugu finansal verilerden kurulustaki calisma gruplarinin
planlanmasina ve calisan kayitlarindaki tim ayrintilara dek uzanabilir.

Genel iletisim stratejisinin bir pargasi olarak intranet, gelisim igin blyik bir potansiyel ve
saglam bir strateji sunar. Iceri§in denetlenmesiyle, kurumsal verilerin niteligi ve
kullanilabilirliginde biiyilik gelisimler sadlanabilir; ayni zamanda gizli ve dnemli verilerin
ybnetimi ve izlenmesi de oldukca kolaydir. Sunucuda saklanan sayisal verilere erisimin
artmasl, gereksiz belge trafiginin azalmasi, birbirlerini tanimasi gereken Kkisiler arasindaki
etkilesimin hizlanmasi ve verimliligin artmasi anlamina gelir.

Intranetin olanaklarindan yararlanmak isteyen sirketlerin basanisi, bilginin elde edilmesi,
Uretilmesi, saklanmasi ve etkin paylasimiyla orantiidir. Daha hizli ve iyi iletisim, is
streclerini kisalttigi gibi is kalitesini de artinir. Hizli ve dogru karar vermede, her kaynaktan
gelebilecek kapsamli bilgiye cabuk ve kolay erisim saglamanin dnemi biyiktiir. Bu ise
ancak bilgiyi denetleyen ve yéneten sistemlerle basarilabilir.

Aslinda Uizerinde durulmasi gereken konu, bilgisayarlar ya da ydritilen uygulamalar
degildir, burada asil hedef "bilgi"dir. Kurumlarin basarisi, bilginin elde edilmesi, Uretilmesi,
saklanmasi ve etkin paylagimiyla orantilidir.

Bilginin toplanacadi ortak alan “kurumsal bellek” olarak adlandinlabilir. Kurumsal bellek,
herkesin elinin altindaki, bellegindeki bilgilerin bir araya toplanmasiyla olusur ve gereksinim
duyuldugunda kolayca erisilebilir durumda tutulur.

Intranetlerin kurumlara sagdladigi yararlardan en énemlisi, takvime bagl dénemsel bilgiler
sunmak yerine, olaylara ya da gereksinimlere ayak uydurabilen bilgi sunumuna olanak
tanimasidir. Ornegin, bircok kurumda, calisanlara iliskin telefon rehberi genellikle yilda bir
kez yayinlanir. Bir degisiklik s6z konusu oldugunda ise bu rehber gilincelligini yitirmesine
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6.3

karsin bir sonraki yila dek yenilenmez. Oysa intranet yayimcilik tekniklerinin kolayliklarindan
yararlanilarak bu tiir bilgiler aninda glincellenebilir.

Intranetler ana bilgi deposu gdrevi yapan sunucu bilgisayarindaki verilerin aninda
giincellestiriimesine olanak saglayacak vyapidadir; ancak uygulamada gecikmeler ve
aksakliklar yiiziinden veri sayfalarinin da her zaman igin giincel ve dogru bilgileri yansittigi
soylenemez. Bu ylizden intranete veri hazirlayanlarin giincellije duyarliik gostermeleri
gerekir. Her sayfaya “son degisiklik tarihi” bilgisinin konulmasi, verilerin giincelligini kontrol
etme bakimindan yararli bir ydntemdir.

Kurum biylylip gereksinimler arttikca, buna paralel olarak, modiler yapisi nedeniyle
intranet de buydtilebilir. Bunun igin kullanicllarin kendileriyle ilgili bélimleri gelistirmeleri
kadar, isletme bilinyesindeki projelerin gesitlenmesiyle konu basliklari da cesitlenebilir.

Bilisim Hizmetlerinde Ust Yénetim Destegi

Sistem yonetim slreglerini ne kadar iyi tasarlarsak tasarlayalim, Ust y®énetim onayl ve
destedi olmazsa bu siireclerin basarili olmasi beklenemez. Yiritilecek tiim hizmetler icin
st yonetim destegi 6nemlidir.

Bugiin (st yonetim destedi eski donemlere gore daha biiylik dnem kazanmistir. Bunun
sebeplerinden birisi, bilgi islem merkezlerini etkin bir sekilde yonetebilmek igin eskiye oranla
daha fazla kritik siirece (kapasite planlama, veri depolama yonetimi, dedisiklik yonetimi ve
olaganistii durum yonetimi gibi) ihtiyag duyulmasidir. Bu da daha fazla kaynaga ve bu
kaynadin elde edilebilmesi icin daha fazla yonetim destegine ihtiyac duyulmasi sonucunu
dogurmaktadir. Dider yandan, uc¢ kullanicilarin bilgisayar kullanim bilincinin cok artmis
olmasi sonucunda, bugiiniin BT sorumlulari teknik adirlikli calisilan eski donemlere oranla
daha fazla kurumsal is siirecleri odakll calismaktadir. Bilgi islem birimlerinin kurumsal is
streclerinde daha fazla yer almalar, saglanan hizmetler lzerinde st yonetim etkisini de
artirmaktadir.

Ust yonetim destedinin saglanmasi icin, hangi sistem yonetim disiplinlerinin ve BT
hizmetlerinin kurum igin anlamli oldugunun ve hangi BT stratejilerinin kurum hedeflerinin
gerceklestiriimesi icin kritik Gneme sahip oldugunun detayli bir sekilde incelenmesi/bilinmesi
ve her firsatta bunlarin vurgulanmasi uygun bir yaklagimdir. Yonetimle basarili bir iletisim
kanali kurulmus olmasi, yatinmlarin da iyi anlagiimasi ve onaylanmasi sonucunu
doguracaktir. Ancak, BT yatirimlari icin teknik sebepler ne kadar zorlayici olsa da, bu durum
st yonetime uygun bir dille anlatilamadigi siirece, destek almak ¢ok zor olacaktir. Bunun
icin st yonetimde yer alan kisilerin nasil bir sunum tercih ettiginin tespit edilmesi cok
onemlidir. Ornegin, bir BT yatinmi icin bazi st yoneticiler ilk yatinmla ilgilenirken, bazilari
yillar igindeki toplam sahip olma maliyetiyle ilgilenecektir. Tim sunumlar gerekiyorsa
grafiklerle, gizim ve resimlerle desteklenmelidir. Diger taraftan, teknik faydalarin yani sira
BT hizmet ve yatinmlarinin kurumsal is siireclerine getirdigi faydalarin da cok iyi incelenip
anlatiimasi bir gereklilik olarak degerlendiriimelidir.

Ust yonetim destegdinin saglanabilmesi icin dikkat edilebilecek bazi &nemli prensipler
sunlardir:

+ Uygun alternatiflerin ortaya konulmasi

Ust yénetimin karar verebilmesi icin alternatif coziimlerin de degerlendiriimis ve
kendilerine sunulmus olmasi faydal olacaktir.
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6.4

Siirprizli durumlarin engellenmis olmasi

Gizli maliyetler, 6nceden tahmin edilmemis gecikmeler veya énceden programlanmamis
sistem kesintileri st yonetimi rahatsiz edecektir. Dolayisiyla st ydnetimle basarili bir
iliski yiritebilmek icin basarili BiMlerin bu tiir sorunlar ve gerekli is adimlanni
tanimlamig olmalari gerekir.

« Olciimleme

Diizglin tasarlanmis 6lciimler ve bunlarin uygun sekilde (st yonetime sunumu, sireglerin
etkinliginin lst yonetimle paylasiimis olmasi, destek saglama yolunda 6nemli araglardan
birisi olacaktir.

Ust yonetim destegini saglamak kadar bu destegi siirdiirebilmek de ¢ok énemlidir. Onceden
belli bir konuda alinmis pozitif yaklasimin sonraki benzer islerde de sirdirilebilecedi
garantisi bulunmamaktadir. Bugiiniin BT sorumlulari ¢ok hizli dedisen bir teknolojik
altyapiyla, hizmet alanlardan sirekli talep iletilen bir ortamda calismaktadirlar. Hem
hizmetlerin iyilestiriimesi, hem de teknolojinin gok yakindan takip edilmesi gerekliligi BT
calisanlarint 6nemli bir yiik altinda birakmakta, gerek teknik egitimler, gerekse sistem
gelistirme ve yonetim siireglerinin kurumda en dogru sekilde uygulanabilmesi ici siire giden
bir st yonetim destegi ok dnemlidir. Gergeklestirilen projelerin ve mevcut islerde yapilan
iyilestirmelerin yonetimle en uygun sekilde ve siirekli paylasiliyor olmasi bu destegi
saglamak icin bir anahtar olacaktir.

Yoneticiler genellikle hedef odakli ve sonuglara yonelik degerlendirme egiliminde olacaktir.
Genellikle zaman kisitlari da olacadi igin kisa siirelerde ©nemli konularin kendilerine
aktarilmasini isteyeceklerdir. Diger yandan, BT ortaminin kapsam ve yonelimler ydniinden
surekli dedisiyor olmasi gibi, kurumlarda da siirekli bir dedisim yasanmaktadir. Bu
degisimlerin, is stratejilerinin ve kurumun yonelimlerinin ¢ok yakindan takip edilmesi ve st
ybnetimin, kurum hedefleriyle uyumlu BT stratejileri konusunda bilgilendiriliyor olmasi,
yonetim desteginin slrekliliginin saglanmasi yoniinde en etkin yaklasimlardan birisidir

Kurumsal Yonetisim — BT Yonetisimi

6.4.1 Kurumsal Y6neti sim

Yoénetisim kavrami, kaynaklarin yonetimi ile faaliyetlerin koordinasyonu/kontrolii amaciyla
kurumlarin, y6netim otoritesinin ve birlikte calisabilirlik yapilarinin  kullanilmasi olarak
tanimlanabilir ve bir toplumun veya kurumun isleyisini sadlayan siirecler ve sistemlerle
ilgilenir.

Kurumsal orgiitler, yo6netisim kavramini, (st idare kurullannin  kurumu nasil
yonlendirdiklerini ve bu ydndeki kural ve yonetmelikleri tarif etmek icin kullanirlar.

Kurumsal Yénetisim,

Kurumun dedisik bolimlerinin faaliyetlerini ortak bir kurumsal kazanim ve amag
dogrultusunda birbirine yakinlastirir,

Kurumun her bélimiiniin, ortak amag ve kazanim igin digerlerinin de katkisini yapacagina
ve higbirinin digerlerini feda ederek farkli bir kazang saglamayacagina gilivenmesini
sadlayacak yollar acar,

Bilgi akisinin hizli olmasini ve boylece ihtiyag ve istekler ile cevresel kosullardaki degisimlerin
etkili bir sekilde karar siireglerine yansimasini saglar.
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Kurumlar biylk oranda kurumsal bilgi cercevesinde varliklarini sirdirirler ve stratejik
hedeflerine ulasabilmek igin bu bilgiyi yonetmeye yardimc olan Bilisim Teknolojilerine
o6nemli yatinmlar yaparlar. Bu cergevede, etkin bir kurumsal yonetisim altyapisinin, BT
projelerinin kurumsal hedeflerle uyumlulugunu ve BT harcamalarinin is ihtiyaglar igin
uygunlugunu saglamak lizere, BT proje yonetisimini de icermesi gerekmektedir.

6.4.2 BT YOneti simi
BT proje yonetisimi veya BT ydnetisimi, basarill BT projeleri igin gereken siiregleri tarif eder.
BT yonetigimi,

» Projede yer alan tiim i¢ ve dis gruplar arasindaki iliskilerin cercevesini cizer,
« Proje ile ilgili bilgilerin tim ilgililere uygun sekilde iletimini tanimlar,
»  Projelerde karsilasilan tiim konularin uygun sekilde degerlendirilmesini saglar,

« Projenin her safhasinda gerekli onaylarin ve projenin yoniyle ilgili kararlarin alinmasini
sadlar.

« Diger yandan iyi bir BT ydnetisim altyapisinin olusmasi igin,
« Proje hedeflerinin ve kapsaminin ok iyi belirlenmis olmasi,

« Tamamlandiktan sonra baslangic hedefleriyle uyumlulugu olcecek bir ydntemin
belirlenmis olmasi,

» Projede calisan, projeden etkilenen ve projeyi etkileyen tiim taraflarin iyi tanimlanmis
olmasi,

» Proje icinde taraflar arasinda iletisim yonteminin tanimlanmis olmasi,

« Is ihtiyaclarinin herkesce anlasiimis ve kabul edilmis olmasi,

» Proje safhalarindaki giktilar lizerinde anlagiimis olmasi,

« Proje rol ve sorumluluklarinin net olmasi,

«  Proje planinin tim safhalari igerecek sekilde yayinlanmis ve giincel olmasi,

»  Proje durumunun raporlanmasi igin bir sistem olusturulmasi,

» Proje siresince olusabilecek sorunlu durumlarin ydnetimi ve ¢dzimdi igin bir sireg
olusturulmasi,

Gerekmektedir.

Bir kurumun Bilisim Teknolojilerinde basarili olmasi yalnizca teknolojiye bagl dedildir.
Basarida, iyi liderlik, sorunsuz isletim, motivasyonlu galisanlar ve (st yonetim destedi cok
onemlidir.

BT basarisi icin ayni zamanda,

« En alttan en tepeye kadar tiim calisanlar ortak bir anlayis igerisinde olmalidir.
» Uzun vadeli ve kurumsal stratejiyle uyumlu bir BT stratejisi olusturulmalidir.

e Tdm kurum igin basitlestiriimis ve birlestirilmis bir standart teknoloji platformu
olusturulmaldir.

»  Yiiksek fonksiyonaliteye sahip ve performansa dayal bir BT 6rgitli olusturulmaldir.
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BT yonetisimi, bilgi ve bilgi teknolojilerinin modern is yasaminin merkezinde yer aldigini ve
kurumsal yonetisimin kritik bir pargasi oldugunu kabul eder.

BT yonetisiminin prensipleri:

Weill ve Ross (IT Governance by Peter Weill and Jeanne W. Ross, 2004) yiizlerce kurumda
yaptiklari yonetisim calismalari sonucunda BT yonetisim prensiplerini asadida listelenen
gruplarda ele almiglardir:

« Kurumun amaglan ve performans hedefleri gergevesinde BT yOnetigimi (st ydnetim
tarafindan tasarlanmali ve devreye alinmalidir. Kurum igi koordinasyon gok onemlidir.
Tasarlamaktan da 6te, belli araliklarla gdzden gegirilmelidir.

e Tim ydnetisim yapisi zamani geldijinde yeniden tasarlanmaldir. Bu durum pek sik
olusmayacaktir ancak zamani bilinmelidir. Calisanlardan beklenen davranis sekilleri,

roller ve iliskiler degistifinde yoOnetisim vyapisinin da vyeniden tasarlanmasi
dasindlmelidir.

« Ust ydnetimin daha fazla kathm sagladigi kurumlarda BT yonetisimi daha etkin
saglanabilmektedir. Ust yonetim mimkin olan en (st seviyede bu siirece dahil
edilmelidir. Hatta bu siireg st yonetim tarafindan dogrudan yurttilmelidir.

» BT yonetisiminin her hedefe ulasmasi mimkiin olmayabilir, ancak yonetisim, birbiriyle
celisen hedefleri ortaya cikarabilmekte ve bunlan tartismaya agabilmektedir. Etkin
olmayan yonetisim uygulamalan cogunlukla hedeflerin gelismesi sonucunda ortaya
gikmaktadir ve bu durum daha gok, farkli kurumlardan farkl hedefler goésterilebilen
kamu kurumlarinda yasanmaktadir. Bu durumun ortaya cikardigi karmasa genel bir
basarisizlik ortami yaratabilmektedir.

« Standartlarin olusturulmasi 6nemlidir ancak sorunlu durumlarda ne yapilacagi ve
bununla ilgili slirecler de belirlenmis olmalidir. Sorunlar kurumun 6grenme araclaridir.
Sorunlarla ortaya ¢ikan durumlar kurumsal bilgi haline doniisiip standart uygulamalar
haline de donisebilir. Basarili yonetisim uygulamalarinda sorunlarla nasil basa cikilacagdi
tanimlanmis olmaldir.

« QOdiillendirme sistemleri kurumsal hedeflerle uyumlu olmalidir. BT yonetisiminin
calisanlardan bekledigi davranis seklini desteklemeyen bir ddillendirme sistemi basarinin
oniindeki engellerden birisi olarak ortaya gikmaktadir.

« BT yonetisiminin bir sahibi ve hesap verebilirlii olmalidir. Kurumlarda en st icra
makami veya kurulu tim yonetisimden sorumludur. Ancak, bu makam veya kurul BT
yOnetisiminin tasarimini, uygulanmasini ve performans o6lgimiini, st diizey BT
ybneticisine veya bir gruba yaptiracaktir. Bu kisi veya grup isin sahibi olacak ve énceden
belirlenmis performans 6lclim odlgiitleri cercevesinde de hesap verebilir olacaktir.

+ Biyiik kurumlarda BT yénetisimini farkli seviyelerde degerlendirmek gerekebilir. Isin
geregi olarak degisik boliimlerde veya dedisik yerleskelerde BT yapilanmasi s6z konusu
olabilir. Bunlar farkhh fakat birbiriyle baglantili yonetisim kavramlar cercevesinde
degerlendirilmelidir.

« Seffaflik ve egitim énemlidir. Bu iki kavram birbiriyle ilintilidir. Genellikle egitim diizeyinin
artmasiyla seffafligin da arttigi gozlenmektedir. Kurum igi siireglerin seffaf olmasi,
kuruma ve ydnetisime olan gliveni artirir. Seffaflik ve basarili ydnetisim uygulamalari igin
ise etkin dokiimantasyon gok énemlidir.

Yonetisim st yonetimle birlikte kurumun tim birimlerinin ortaklasa ydrittigd bir

uygulamadir. Ust yénetim politikalan belirler, birimler degerlendirme ve yoénlendirmeleriyle
buna katkida bulunur ve uygularlar. BT yonetimi de Ust yonetimi kararlar konusunda
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etkilemelidir. Sonugta BT yonetimi, bilgi islemin basarisi icin gerekli olan her seyi
saglayabilmek zorundadir.

Bu cercevede, bir kurumda iyi yonetisimin gostergeleri asadida listelenmistir:

« Yoneticiler BT yonetisimini tarif edebilirler,

«  Ust yonetim dogrudan isin icindedir,

» BT yatinmlari igin acik ve net is hedefleri belirlenmistir,

« Is stratejileri cok iyi ayristinlmis ve tanimlanmistir,

» Cok sayida resmen onaylanmis yontem prosediir ve siirecler bulunmaktadir,

« Kalicl ve devamlilik arz eden ydnetisim diizenlemeleri bulunmaktadir.

6.4.3 Firma Ba gimsiz Ug¢ Yontem (ITIL, CobIT ve 1SO17799)

BT yonetisimine katki saglayan diinyada kabul gormis, firma bagimsiz (ic ydntem
bulunmaktadir:

o ITIL (IT Infrastructure Library) hizmet yonetimi icin belirlenmis en iyi uygulamalan
iceren bir yontemdir. Bilgi islem merkezlerinin de isletimle ilgili hizmetlerin kaliteli ve
sorunsuz olarak yerine getirilmesi amacina yoneliktir.

+ CobIT (Control Objectives for Information and related Technology), bilgi, bilgi
teknolojileri ve riskleri (izerinde kontrolii saglamak amaciyla kullanilan bir yontemdir.
Belirlenmis olan 34 siire¢ (zerinden kurumun bu slreclerdeki etkinligini olcer ve
risklerini degerlendirir.

« 1S017999 ise diinyadaki bilgi giivenligi konusundaki en iyi uygulamalari tanimlayan
standartlar battunadur.

OGRENEN VE PAYLASAN BiM

Egitimin Onemi

Giinliimiz dinyasinda hizla gelisen ve degisen teknolojiler, yeni tanimlari ve yeni kavramlari
da beraberinde getirmistir. Bu giin sikca konusulan Bilgi Toplumu, Bilgi Teknolojisi, Yeni
Ekonomi, elektronik imza, elektronik ticaret gibi kavramlar hayatimiza girmistir. Gln
gectikce de yeni kavramlar hayatimiza girmeye devam edecektir. Dolayisiyla, editimin
O6nemi kaginilmazdir ve bilgi islem merkezlerindeki personeli giiniin teknolojisini kullanmaya
uygun strekli egitime tabii tutmak gerekir. Bunun igin;

» Yeni teknolojik ortami kullanacak personele gerekli genel yetenekleri kazandirma,

»  Teknolojik ortamin gerektirdigi niteliklere sahip insan gliclinii olusturma,

* Yeni teknolojik olanaklardan yararlandirma,
Bilgi islem merkezlerinin igin dnem tasimaktadir.
Yeni teknoloji kullanma nedenleri ise sunlardir:

«  Hizmetin kalitesini ve verimliligini artirmak,
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«  Teknolojik degisim zorunluluguna karsilik vermek,
« Ihtiya¢ duyacaklar becerileri teknoloji ile saglamak.

« Yeni teknolojik ortamda gorev yapacak BIM personeline gerekli genel yetenekleri
kazandirmak,

» Teknolojik olanaklardan yararlanmak.

Egitim artan hizmet kalitesi ve genisleyen kullanim alani cercevesinde piyasadaki arz ve
talep dengeleri yeniden olusmakta, bu gelismelere paralel olarak Bilisim Teknolojileri ve
Servislerinin, is yasami boyunca bilisim teknolojilerinin biitiin boyutlariyla kullanildigi ya da
kullanimina en ¢ok talebin oldugu birimler haline gelmektedir.

Yeni teknolojik dedisiklikleri yakalayacak, bilgi ve becerilerini giincelleyecek bilisim
personelinin egitimi goz ardi edilemez bir gercektir. Dolayisi ile bilisim personeli kurum igi
editimin yani sira her tirli seminere, sertifikasyon egitimine katiimaldir.

7.2 Ogrenen BIM Nasil Olmali?

Gelecek 15 yillik zaman diliminde;

o Her tir iletisimin (telefon, radyo-televizyon ve veri iletisiminin) tiimiyle Internet
ortamina kaymasi,

« Radyo-televizyon alicilari ile telefon ve bilgisayarin gereg olarak bitlinlesmesi,

« Kiiresel iletisim altyapisinin (Internet’in) ve telsiz iletisimin genislemesi,

 Optik kablo ve anahtarlar sayesinde saniyede binlerce gigabit iletisim hizlarina
ulagiimasi,

«  Veri saklama sidalari icin terabaytlarin siradan degerler olmasi,

« Bilgisayarla etkilesimde sesin kullaniimasi konusunda énemli asamalar kaydedilmesi,

« Silisyum teknolojisi ile bio ve nano teknolojilerin bitlinlesmesi ve minyatirizasyonda
olaganiistli asamalar gerceklesmesi,

» Gligli kimyasal, biyolojik ve polimer tabanl sensorler, telsiz iletisim yapma yetenedine
sahip minyatiir kameralar, mikrofonlar, GPS (General Positioning System), MEMS (Micro-
Electro-Mechanical Systems) gibi gereclerin ucuza Uretilmesi ve yayginlasmasi,

«  Goruntllemede, icerigi bilgisayardan telsiz iletisimle doldurulabilen, katlanabilen, giic
gereksemeden icerigini kaybetmeyen “elektronik kagit” diye nitelenebilecek ortamin
kullanimina gegilmesi,

gibi gelismeleri beklemek yanlis olmayacaktir. BIM personelinin bu hedefler dogrultusunda
egitimi icin planlar gelistiriimeli, slrekli egitim alan, kendini gelistiren, BIM'ler 6grenen
organizasyonlar haline getirilmelidir.

Burada BiM'lerde geri besleme mekanizmasindan bahsetmeden &grenen BIM konusunun
tamamlanamayacadi diisiincesindeyiz. (Feed-Back; Geri Bir Merkezle Durmaksizin Bilgi
Alis-Verisi durumudur. Buna kisaca, Geri-Besleme denmektedir).

Sistemlerin isleyebilmeleri icin gerek kendilerine ait gerekse dis ortamdaki degisikliklerden
haberdar olmalari, bilgi almalari gerekir. Buradaki bilgi sistemde hal degisikligine sebep olan
her tiirli etkidir. yani dlgllebilen, degerlendirilebilen, karsilastirilabilen ve hesaplanabilen bir
buyukluktdr.
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Geri-Besleme, bilinen refleks kadar basit olabilecegi gibi, gok yiiksek derecede de olabilir.
Oyle ki; gecmisteki davranislara badli olarak yalnizca bazi 6zel durumlarin ayarlanmasi
degil, biittin davraniglarin akisini toptan degistirebilecek kadar genis bir ayarlamadir.

O halde Geri-Besleme;
1. Bilgi Iletimi,
2. Bilgi Islem Kontrol,
3. Gegmisteki davraniglara bagl olarak, gelecekteki hatalarin yapmamasi,

4. Yalnizca 6zel durumlann degdil, tim sistemin ayarlanabilmesi durumlarn seklinde
Ozetlenebilir.

BiM'lerde nerelerde Geri-Besleme uygulamaliyiz?
1. Bilgilerin denetim Sistemi olarak Geri-Besleme,
2. Islemlerin denetim sistemi olarak Geri-Besleme,
3. Hatalara sapmalari frenleyici olarak Geri-Besleme,

Teknoloji dodaya dayalidir. Modern teknolojiye ulasmak icin dogadaki bu sistem yapilari
gorilebilmeli ve Geri-Besleme mekanizmalar kavranmalidir. Sistem yaklagiminin uygulandigi
en kicliginden, en biyigine kadar biitlin faaliyetlerde basar vardir. Bu gercek daima
hatirlanmalidir.

7.3 Paylasan BIM

Internet altyapisi Ustiinde, “elektronik posta” uygulamasiyla birlikte en ¢ok kullanilan
uygulama WEB uygulamasidir.

Belge-dokiiman yonetimi amaciyla, bilgisayar ortaminda saklanan (gevrim-igi) belgeler,
HTML dille kodlamak ve URL olarak anilan adlarla tanimlayarak paylasima agilabilmektedir.
Bu yolun benimsenmesi sonucu, internet kullanicilan, baskalariyla paylasmak istedikleri
cevrim-ici belgelerini H7ML diliyle kodlayip, standart bir bicimde adlandirarak, WEB
sunucular Ustiinden paylasima agmislardir. Bu yolla, Internet {stiinden bir belgeye ulasmak
kolayca miimkiin olabilmektedir. Gliniimiizde 30 milyar belgenin WEB ortaminda paylasima
sunuldugu tahmin edilmektedir.

7.3.1 Farkli B iM'lerle bilgi ve deneyim payla simi

Bilgi toplumuna giden yolda kamu kurum ve kurulusglarinca yuritiimekte olan bilgi ve
iletisim teknolojileri yatinmlarinda temel olarak dikkat edilmesi gereken énemli unsurlardan
biri, yapilan yatinmlarin birlikte galisabilirlik ihtiyaclar gercevesinde birbiri ile uyumlu yapilar
olusturmasi ve bunun devaminda da bitiinlesmeyi kolay ve mimkiin ¢dziimlerin Uretilerek
Ulke yararina kullanilmasidir. Birlikte calisabilirligin en vazgecilmez unsuru standartlarin
kullaniminin saglanmasidir. Kamudaki birlikte calisabilirlik intiyaclarini en genis anlamda ele
alarak uyulmasi gereken standartlar ortaya koymak dodru ve birlikte calisabilir sistemler
olusturmanin énemli bir adimidir.
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Paylasilabilirlik konusunda DPT Bilgi Toplumu Daire Baskanliginca 5 temel esas ve
kullanilacak standartlar belirlenmistir6. Bunlar; dosya (veri) sunumu ve degisimi, ara
baglanti, veri biitiinlestirme (entegrasyonu) ve icerik yénetimi, giivenlik ve
¢oziim yasam déngiisiine iliskindir. Bu adimlar tim bilgi islem merkezlerinde
uygulanmalidir.

7.3.2 Vatanda gla bilginin payla simi

Bilgi devriminin devlet yénetimine de etkileri biiyiiktiir. Ozel kesimin, daha yiiksek verimlilik,
daha c¢ok kazang amaciyla hizla bilgi teknolojilerinden yararlanarak hizmet Uretmeye
baglamasi, kisilerin kamu kurumlarindan aldiklari hizmetler igin de benzer talepler
Uretmesine neden olmus, kamu kurumlarn da, bu baskilar altinda, "e-devi/et” diye
nitelenen bir semsiye altinda bilgi teknolojilerine gegcisi baslatmislar; énemli mesafeler de
almiglardir. Vatandaglar bilgisayarlarindan kendileriyle ilgili verilere erisme, hizmet
basvurusu yapma, basvurularin durumunu izleme, vergi 6deme, hatta gliniimizde kisith da
olsa oy verme gibi islemleri bilgi teknolojilerinden (internet'ten) yararlanarak yapabilmeye
baglamiglardir.

Kimi islemlerin, sanal ortam diye nitelenen Internet ortamindan yapilabiliyor olmasi
hukuksal alanda da etkiler yaratmistir. Yirdtilen islemlerin kaniti olarak, eskiden oldugu
gibi kagit tabanlh onay belgelerinin ortadan kalkmasi, imza, mihir, damga gibi araclari
anlamsiz kilmistir. Bu nedenle Internet ortaminda vyiiriitilen islemlerin hukuksalligini
saglamak, yapilan bir sanal islemin kimin tarafindan yapildigini dogrulamak ve belgelemek
Uzere “elektronik imza” gibi yeni kavramlarin dodmasi ve bunlarla ilgili hukuki
diizenlemelerin yapilmasi kaginilmaz olmustur. Elektronik imzanin yayginlasmasi kadit
tabanh (evrakin) yazismalarin sonu olacak gibi gériinmektedir.

Sinir 6tesi iletisimin gelismesi sonucu uluslararasi degdis-tokusun biiylimesi kiiresellesme
olarak adlandinimaktadir.

Bilgi devriminin etkileyecedine kesin goziiyle bakilan bir alan da egitimdir. Orta dénemde
(iletisim kusak genisliklerini kisitlamayan altyapilar kuruldugunda), editimin, bliyiik oranda
sanal ortama kaymasi sasirtici olmayacaktir. Kisileri egitebilmek icin belli bir mekanda
bulunmalan zorunlulugu ortadan kalkacak, editim ucuzlayacak ve kolaylasacaktir. Egitimde
zaman kisitlari, devam zorunluluklan ortadan kalkacak; birey bir egitim programina uymak
yerine kendine has, esnek diizenlemeler ve konu tercihleri yapabilecektir. Canlandirma,
benzetim, dykinim gibi yontemlerle egitimin pedagojik diizeyi yiikselecek, editimin sayisal
kitapliklar ve gevrim-igi belgelerle desteklenmesi saglanacaktir.

Ulusal savunmanin da bilgi devriminden etkilenmesi kaginilmazdir. S6z konusu etkinin, silah
sistemleri bir yana birakilacak olursa, daha cok, yogun teknolojiye dayal istihbarat ve
komuta kontrol alanlarinda olacagi 6ngériilebilir. Bunun yani sira, daha dnceleri s6z konusu
olmayan yeni tehditlere iliskin cephelerin acilacagi da muhakkaktir. Bu cepheler, cogunlukla
da, bir bilgi toplumunun isleyisini aksatmaya ya da ¢okertmeye yoénelik sanal saldirilara
(/intrusions) ve saldirganlara (hackers) yonelik sanal cepheler olacaktir.

Bu hedefler dogrultusunda;
« Katilima demokrasinin geregi olarak; vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla,

kamusal alandaki karar alma siireclerine katihmini sadlayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi,

® www.bilgitoplumu.gov.tr sayfasi eDTrBirlikteCalisabilirlik metni.

7-64



Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getiriimesine katkida bulunulmasi,

Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami &lglide
yararlanilarak iyi yénetisim ilkelerinin hayata geciriimesine katkida bulunulmasi,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,

Bilgi kaynak israfini azaltmak amaciyla, kamunun mukerrerlik arz eden veya ortisen ilgili
yatirnm projelerinin bitlinlestirilmesi, izlenmesi, degderlendiriimesi ve yatinmc kamu
kuruluglar arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

Kisisel verilerin korunmasina da bilgi paylasimina 6zen gosterilmesi,

Gerekmektedir.
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EK-1 Olgunluk Ve Yetenek Modelleri
1. TRILLIUM

Teknolojik olgunluk igeren ve iyilesmeyi bu olgunlukla diizenleyen yol haritasi (road-map)
yaklagimini getiren Trillium modeli, Kanada telekom sektorii tarafindan gelistirilmistir. Yol
haritasi kavrami, Urlin gelistirme slreci icerisinde bir organizasyon alani, ihtiyacl ya da
6gesine odaklanan ilgili uygulamalar seti olarak tanimlanabilir.

Trillium 5 seviye sunar:
1. Basarinin sadece bireylere bagli ve riskin yiksek oldugu “yapilanmamis” seviye

(unstructured).

2. Basarinin iyi bir proje yonetimi ile ancak saglanabildigi “tekrarlanabilen ve proje
yonelimli" seviye (repeatable and project oriented).

3. Tanimh sireclerin dederlendirilebildigi “taniml ve siire¢ yonetimli” seviye (defined and
process oriented).

4. Siire¢ dedisim yonetiminin uygulanabildigi “yonetilen ve biitiinlesik” seviye (managed
and integrated).

5. Metodolojilerin yaygin olarak kullanildidi ve riskin diistik oldugu “tam biitlinlesik” seviye
(fully integrated).

Trillium 8 yetenek alanindan olusur:

Organizasyon siireg kalitesi
1. Organizasyon siireg kalitesi
insan kaynaklari gelistirme ve ydnetimi
Slireg
Yonetim
Kalite
Sistem gelistirme uygulamalari

Gelistirme ortami

® N o s~ W DN

Misteri destegi

2. CMM (Capability Maturity Model)

Olgunluk anketini (maturity questionnaire) kullanarak yazilim siirecini degerlendiren CMM,
Amerikan Savunma Bakanlidi'nin 1970-80'lerde yasanan yazilim krizine ¢dziim bulmasi
amaciyla Carnegie Mellon Universitesi'nden yardim istemesi iizerine, Universite biinyesinde
kurulan Yazihm Mihendisligi Enstitlisi (Software Engineering Institute-SEI) tarafindan
gelistirildi. Genellikle biylk boyutlu firmalara hitap eden CMM'de, hem disa karsi
belgelendirme, hem de i¢ siireclerin detayll bir sekilde dederlendirilmesi s6z konusudur.

CMM 5 seviye (1-5 arasi) sunar.
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1. Basarinin sadece bireylere bagh oldugu “baslangig” seviyesi (initial)

2. Yazli olmayan ve kismen tutarli siireclerin oldugu “tekrarlanabilir” seviye (repeatable-
isterler yonetimi, proje planlamasi, proje takibi, tageron yonetimi, kalite glivencesi,
konfiglirasyon ydnetimi).

v

3. Sirket kiltiirGinin yazil hale geldigi “taniml” seviye (defined-siire¢ odaklamasi, slireg
tanimi, editim programi, biittinlesik yazilim yénetimi, yazihm Griin mihendisligi,
gruplararasi koordinasyon, ayrintili degerlendirme)

4. Tanimli hale gelen siireglerin artik 6lgllebildidi, performans gostergelerinin
degerlendirilebildigi “yonetilen” seviye (managed-nicel siirec yonetimi, yazilim kalite
ybnetimi)

5. Kurumsallagmanin gergeklesip, geri beslemelerin sistematik bir sekilde
degerlendiriimeye baslandigi “en iyilesen” seviye (optimizing-hata énleme teknoloji

degisim yonetimi, siire¢ dedisim yonetimi)

CMM uygulamasi igin hiyerarsik olarak, seviye belirleme, bir sonraki seviyeye gegmeden
once eksiklikleri belirleme, eksiklikleri hiyerarsik siraya dizme, eksikliklerin giderilmesi igin
plan yapma, plani hayata gecgirmek icin kaynak ayirma ve uygulama, doéngliye yeni bastan
baglama asamalarn uygulanir.

CMM degerlendirme siireci 6 asamadan olusur:

Kurumun secildigi “segim” asamasi.

Degerlendirme siirecinin onaylandigi “taahhit” asamasi.
Degerlendirme grubunun egitildigi “hazirlik” asamasi.
Uygulamalarin degerlendirildigi “degerlendirme” asamasi.
Degerlendirmenin raporlandigi “rapor” asamasi.

Degerlendirme izlendigi “takip” asamasi.

oUnAwNE

3. 1SO 9000

International Standarts Organization tarafindan 1987 yilinda yayinlanan, ISO 9000 serisi
Kalite Sistemi ve Glivencesi Standartlan o6zellikle Avrupa’da buylk ilgi gordi. ISO 9000
kalite yonetimi ve kalite giivencesi icin, ISO 9000-3 yazihmda kalite sistemi denetleyicileri
ve uygulayicilarina rehberlik igin bir standarttir. Yaziimda kalite icin ISO 9001 6n gorilebilir.
Ancak bu standartlar bir siirec modelinden farkh olarak, disariya kalite glivencesi vermeye
yonelik belgelendirmeye 6nem verirler. Denetim mekanizmasina gereksinim duyan bu
standartlar, sirket seviyesi hakkinda detay dedil, genel bir bilgi verirler.

4. TICKIT

ISO 9001'in kargilagtigi bir takim gliclikler nedeniyle ISO 9000-3 gikariimig, onun da
yetersiz kalmasi (zerine Ingiltere kaynakli TICKIT modeli ortaya cikarilmigtir. TICKIT,
degerlendirdigi kalite sisteminde ISO 9001 standartina gore uyumsuzluk olup olmadigini
arastirr.

SPICE (Software Process Improvement and Capability Determination ISO 15504)
ISO/IEC, yazilm sirecinin iyilestiriimesi ve vyetenek dizeyinin belirlenmesi amaciyla

1993'ten bu yana SPICE adi altinda standartlar gelistirmektedir. Her boyutta firmaya hitap
eden SPICE, ISO’daki genellemelerin aksine detay bilgi verir.
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SPICE siirec degerlendirmesi, kendi kendine dederlendirme ile (organizasyon icerisinden),
grup tabanli dederlendirme ile (organizasyon icerisinden bir grup), sirekli dederlendirme ile
(otomasyona girmis bir veri toplama sireci ile) ya da bagimsiz degerlendirme ile
(organizasyondan bagimsiz uzman tarafindan) yapilabilir.

Iki boyuttan (yaziim siirecleri ve yetenek diizeyleri) olusan SPICE'a gére, birinci boyutu
(yazilim sirecleri) olusturan kategoriler 5 sinifa ayrilir:

Miisteri-saticlya direkt etkisi olan siiregler

Miihendislik stregleri

Projeyi olusturan ve yoneten siregler (ydnetim)

Destek sirecleri

i A N

Organizasyon stiregleri
Ikinci boyut olan yetenek boyutunda ise 6 yetenek seviyesi (0-5 arasi) vardir:

0. Basarinin sadece bireylere bagli oldugu “eksik” seviye (incomplete).

v. o\

1. Planlama yapilmadan, slreglerin genel olarak yerine getirildigi
(performed).

var olan” seviye

2. Sireclerin tanimlandid, is planinin uygulandidi “yonetilen” seviye (managed).

3. Organizasyonda belgelendirilmis standart siregler ve uygulamalarin oldugu
“yerlesmis” seviye (established).

4. .Denetim altindaki siirecte detayli performans olgimleri toplanabildigi
“kestirilebilir” seviye (predictable)

5. .Geribeslemelerle siirekli iyilestirilen “en iyilenen” seviye (optimizing)

Tirkiye'de ise, yazihm kalitesi hakkinda ve kurumsal capta; KALDER “Yaziimda Kalite
Uzmanlik Grubu” ve sponsoru bulundudu Tiirkiye-SPIN'in (Yaziim Siireg lyilestirme Ag,
Software Process Improvement Network -Tiirkiye) ve TUBITAK-MAM Bilisim Teknolojileri
Arastirma Enstitlisi’'niin (BTAE) Yazilim Sistemleri Grubu iginde faaliyet gdsteren Yazihm
Kalite Merkezi'nin (YKM) kayda deder calismalari bulunmaktadir.
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