TURKIYE BILISIM DERNEGI

Kamu-BIB

E-DEVLET :
KAMU BIM’ LERI ICIN

SUREKLI EGITiM MODELI
CALISMA GRUBU RAPORU

2002



TBD Kamu-BiIB

SUREKLI EGiTiM MODELI CALISMA GRUBU
SONUC RAPORU

Ozet:

Bu belgede kamu bilisim calisanlarinin sirekli egitimleri ile ilgili olarak
yapilmasi gerekenler anlatiimaktadir.

Hedef Kitle:

Bu belge TBD KamuBIB IV toplantisina sunulmak ve tartisilmak (izere
hazirlanmistir.

Hazirlayanlar :

UYE KURUMU TEL E-MAIL
KOORDINATOR FERIDUN KESKINKILING MEB 213 99 63 feridun@meb.gov.tr
_ ) 2103548
FARUK TOKDEMIR oDTU SEM 2105586 tokdemir@ceng.metu.edu.tr
ABDULLAH CAN MPM 4675590/247 abdullah.can45@hotmail.com
AHMET TURGUT TUNCELLI MERKEZ BANK. 310 88 43 Turgut.Tuncelli@tcmb.gov.tr
OZEL SEKTOR  BABUR BATURAY SIBER 2661487 babur.baturay@siberegitim.com.tr
ERDOGAN YILMAZ SUN 2661185 erdogan.yilmaz@sun.com
Mayis 2002

ANKARA



1. GIRIS

1.1 Amag ve Kapsam

KAMU BiM'LERI icin Siirekli Egitim M odeli

Kamu'nun 6nemli sikintilarindan birisi de, calisanin is koluna bagli olarak

kendini gelistirememesi, bu tiir firsatlarin sirekliliginin saglanamamasidir.

Bu calisma grubunda, Kamu BIM'leri icin siirekli editim modeli gelistiriimesi
Uzerinde durulmasi ve model Onerisi gelistiriimesi amaglanmaktadir.
Oncelikle Kamu BIMleri icin model olusturulacak, uygulama sonuclarina
gore kamunun diger birimleri icin gelistirilerek, tim Kamu kurumlarinda

uygulanmasina ydnelik calismalar yapilacaktir.

Isgiiciinde: Yeterlilikleri belirlemek, egitim programcilarina miifredat
hazirlamak, Mesleki ilerleme ve egitim hizmetlerine destek saglamak,
Egitim ile is yasami arasinda saglam koprii, baglantilar ve yonlendirmeler
kurmak, Is degistirme ve yerlestirme islemlerinde kurumsallasma
saglamak, Ulkenin ekonomik rekabet giiciinii nitelikli insan giicii ile
desteklemek, Uluslararasi normlara uygun, yaygin ve sistemli sinav ve
belgelendirme sistemi olusturmak, Bu belgelendirme sistemini kullanarak
yeterlilik belgesine sahip isgicl sayisini artirmak, Nitelikli insan gucl
istihdamini her alanda saglayarak daha kaliteli mal ve hizmetler sunmak,
Uzun vadede istihdami artirarak issizligin dnlenmesine katkida bulunmak

amacina yonelik galismalar yapmak.

1.2 Kisaltmalar

MEB  Milli Egitim Bakanlig

SEM  Siirekli Egitim Merkezi

ECDL Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Belgesi
KIT  Kamu Iktisadi Tesebbiisleri



1.3 Referanslar



2. TANIMI

Insan kaynaklari yénetiminin, organizasyon ydnetimi ve stratejik planlama siirecini de
icerisine alarak daha anlamh ve kapsaml oldugu giliniimiizde, yetismis insan gliciiniin
olusturulmasi, givenilirliginin ve sirekliliginin saglanmasi igin modellerin olusturulmasi
kacinlmazdir. Cagdas ve gelismis olma amacindaki toplumlarin, bu amaca
erismesi yeterli olmayip, bu durumunu korumasi, daha da onemlisi
gelistirmesine yonelik dnlemler almasi kacinilmaz bir zorunluluktur.

Bu amacla yetismis insan gicl ihtiyacini karsilamak, giderilmesini, korunmasini ve
gelistirilmesini sirekli hale getirmek amaciyla; 6rgiin, yaygin ve diger editim alanlarinda
ve ortamlarinda MEB, dider bakanliklar, 06zel kurslar veya uluslararasi firmalarca sektérde
yapllan kurs vb caligmalarin yapilmasi, sertifikasyonu ve taninmasi amaciyla;
denetlenebilir, giivenilir, slrdirilebili, AB ve uluslararasi standartlara uygun egitim
sistemine ihtiyac vardir. Bu sistem ‘SUREKLI EGITIM MODELI’ dir.

3. MEVCUT DURUM
3.1 Kamuda Bilisim alaninda calismakta olan mevcut

personel sayisi

190 Sayili Kanun Hikmiinde Kararname Kapsamindaki Kamu Kurum ve
Kuruluslar Bilisim Unvanlari ve Savyilari

Arastirma ve Bilgi Islem Daire Bagkani, Bilgi Islem Daire Baskani, Bilgi islem Deg. Daire
Bagkani, Personel Kay. Bim. Daire Baskani, Bilgi Islem Merkezi Mudiirii, Bilgi Islem
Miidiirii, Bilgi Islem Sube Miidiirii, Bilgisayar isletmeni, Bilgisayar Miihendisi, Coziimleyici,
Cozimleyici  Yardimcisi, Programci, Programc Yardimcisi, Sistem Programcisi, Veri
Hazirlama ve Kontrol Isletmeni unvanlarinda toplam 47622,

KIT (1 Sayili Cetvel) Unvan ve Sayilari

Bilgi Islem Dairesi Baskani, Elektronik Dairesi Bagkani, Elektronik Bilgi Islem Dairesi
Basgkani, Elektronik Fon Transferi Midurd, Bilgi Islem Merkezi Miudirl unvanlarinda
toplam 6,

KIT (2 Sayili Cetvel) Unvan ve Sayilari

Coztmleyici,Sistem programcisi, Sistem Analisti, Programci, Programci Yardimcisi,
Bilgisayar Isletmeni, Veri Hazirlama Ve Kontrol Isletmeni unvanlarinda toplam 3936

Mahalli idareler (Belediyeler, il Ozel idareler ve Bunlarin Kurduklari Birlik
Miessese ve Isletmeler Unvan ve Sayilari

Bilgi Isl. Daire Baskani, Bilgi Islem Coziimleyicisi, Bilgi Islem Mudiird, Bilgi Islem Uzmani,
Bilgisayar Programaisi, Bilgisayar Coziimleyicisi, Bilgisayar Isletmeni, Bilgisayar
Teknisyeni, Coziimleyici, Kompiter Programci Uzmani, Sistem Analisti, Uzman Programci,
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni, Veri Hazirlama ve Kontrol Isletim Memuru, Kompiiter



Uzmani, Programci, Programlama Uzmani unvanlarinda toplam 4305 eleman
calismaktadir

Caddas uygarliklar; caddasliklarini, ancak ve ancak mevcut durumlarini ve kaynaklarini
sirekli gelistirerek devam ettirebilirler. Bu strekliligin saglanmasindaki en énemli kaynak,
yetismis insan giicii kaynadidir. Ogrenim sonrasi her yil 6grendiginin % 5'ini kaybeden
insan kaynaginin kendini yenileyebilmesi ve hatta gelistirebilmesi , calisanlarin
zamanlarinin %15'i kadarini ek bilgi yenileme egitimi olarak almasini gerektirmektedir. Bu
islem siirekli hale getirilmezse, 45 yasina gelen personelin verimliligi ve galisma istekliligi
disecek, tim gelismelerin gerisinde kalacak ve ginlik igleri bile yapmaktan cekinecek
hale gelecektir.

Insan kaynaklari yénetiminin, organizasyon ydnetimi ve stratejik planlama siirecini de
icerisine alarak daha anlamli ve kapsaml oldugu giniimiizde, yetismis insan giiciiniin
olusturulmasi, givenilirliginin ve sirekliliginin saglanmasi igin modellerin olusturulmasi
kaginilmazdir.

Devletin gegmiste yabancl dil bilen elemana ihtiyac oldu ve bunun sonucunda Devlet
Memurlari Yabanci Diller Okulunu, iyi yetismis yoneticiye ihtiyaci oldu ve bunun igin dfe
TODAI’ yi acti. Gelisen bilgi ve iletisim sektorii etkisinde devlet, is, ticaret, saglik, egitim,
kiltlir vb alanlarda da hizli degisimler yasandi.

Bu nedenle, devletin yetismis teknik elemana her zamankinden fazla ihtiyaci olacaktir.
Coziim: ‘SUREKLI EGITIM MERKEZLERI’ (SEM) kurulmasidir. Bu ortamlar; devlet,
Universiteler, 6zel sektér SEM’leridir. Bitin bunlari organize edecek koordinatdr bir
birimle birlikte, gtivenilirlik, streklilik ve egitim birligi saglanabilir.

Turkiye, yilda yaklagik 2,000 Bilgisayar Miihendisi yetistirmekte, bu mihendislerin yaklagik 600'U
gelismis Universitelerimizin (ODTU, Bogazigi, Bilkent, Hacettepe, Ege, ITU) Bilgisayar
Mihendisligi Bolimlerinden mezun olmaktadir. Miihendislerimizin %10'u dogrudan Uretim
alaninda calismakta, digerleri Ise, yurt disina gitme, Uiniversitede akademik kariyere devam
etme ve 6zel sektdrde pazarlamac olarak galisma gibi is tirerini benimsemektedir. 2005
yilinda, Ulkemizin yalnizca Bilgisayar Agi  alaninda uzmanlasmis 45,000 bilgisayar uzmanina
gerek duyacadi dikkate alindiginda, su andaki (Gniversitelerimizden mezun olan
mihendislerimizin sayisinin ihtiyaca yanit vermekten cok uzak oldugu aciktir.

Universitelerin diger béliimlerinde okuyan bilgisayara merakli 6grenciler, bélimlerinden
bagimsiz olarak bilgisayar okur-yazarigi ve diger uzmanliklar alanlarinda kendilerini
yetistirmeye devam etmektedirler. Ayrica, matematik, fizik, istatistik ve astronomi gibi temel
bilim dallarinda okuyan 6grenciler segmeli olarak bilgisayar dersleri almaktalar ve bilisim
kiiltiiri edinmektedirler. Halen, Bilgi islem birimlerinde calisanlarin ¢ogu bu kisilerden
olusmaktadir.

YOKiin onerisiyle, Tilrkiye'deki tim Universiteler rektorliiklerine bagl bir enformatik
bolimi olusturmaktadir. Bu bolimlerin amaci, kazandigi bélim ne olursa olsun,
tiniversiteyi kazanan tiim 6grencilere birind yilda bilgisayar okur-yazarligi editimi vermektir. Igili
ogrenciler bilisim profesyonellerine katlmaktadir.

Bir Universiteden mezun olmus kisileri tGniversite sonrasi acilacak kurslar, yiksek lisans vb
egitim sonrasi egitim mekanizmalan ile tekrar editerek bilisim dinyasina kazandirmak
gerekir. Bu tiir egitimler halen, Orta Dodu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii
(ODTU-1991), ITU, Marmara Universitesi (1986), TUBITAK ve MEB isbirliginde TUBITAK
Marmara Arastirma Merkezi arazisinde egitim yontem ve hizmetlerinin verilmesi amaciyla



Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii ( TUSSIDE ), kurulum calismalarn devam eden
Universite SEM’leri ile CISCO ya da Microsoft gibi Ozel sektor firmalan tarafindan
verilmektedir. Ayrica 6zel bilgisayar dershaneleri tarafindan verilen bilgisayar editimleri de
devsirme bilisimci olarak adlandirilan elemanlarin yetismesini saglamaktadir.

3.2 Bilgisayar Egitiminde Belgelendirme

Su anda varolan 6zel bilgisayar dershanelerinin MEB organizasyonu altinda verdikleri
sertifikalar is diinyasinda gecerliligi tartisilan belgelerdir. Bircok konuda oldugu gibi bu
konu da Tirkiye'de dejenere edilmis ve bir sekilde bu belgeye sahip olmak isteyen
herkes cesitli yollardan bunu temin etmistir. Bu nedenle, séz konusu kuruluslarin
gelecekte yeniden ele alinmasi ve teknik olanaklariyla 6dreticilerin yeniden godzden
gegirilmesi gerekmektedir. Bu dershanelerde egitim goren kisilerin agagida 6nerecedimiz
sertifika sinavlarina tabi tutularak basarili olanlarin bilisim diinyasinda
degerlendirilmesi saglanmalidir.

Belgelendirme igin yapilan girisimler ve gelismeler séyledir:

« « TBD'nin CEPIS Ulyesi olmasinin ardindan kisilere bilgisayar okur yazarligina
yonelik "Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Belgesi" (ECDL)ni bir sinavla vermesi
Ulkemizdeki belgelendirme calismalarinda &nemli bir adim olacaktir. TBD bu
konuda yetkilendirilmistir.

« « Kamu Bilisim Personeli ve Ozliik Haklari Calisma Grubunun raporunda belirtilen
farkli unvanlara sahip bilisim kadrolar icin OSYM tarafindan bir yeterlilik sinavinin
yapilmasi 6nerilmektedir. Bu yontemle bilisim personelinin ne denli kalifiye oldugu
daha ciddi bir belgelendirme ydntemiyle ortaya konabilir. Bu sinavin en az bes ayri
bélimde yapilmasi 6nerilmektedir

Bilgisayar Okur-Yazarligi

Sistem yonetimi

Veri Tabani Yonetim Sistemleri

Web Tasarimi

Bilgisayar Ag sistemleri kurulum ve yonetimi
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Adaylar, her bolimden alacaklar puana gére konusunda uzmanlik hakki elde etmelidirler.
Boylece, gelismis Ulkelerde oldugu gibi "Insan Kaynaklar Akreditasyonu" saglanmis
olacaktir.

3.3 Hizmetici Egitim

Cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji, birey ve toplum yasantisini biiyik o&lglide
etkilemekte, sosyal kurumlarin yapi ve fonksiyonlarini da degisiklije zorlamaktadir.
Dinyamizdaki otomasyon iletisim araclari, bilgisayarlar, uluslararasi iliskiler, yeni buluglar,
fen ve teknik alanlarindaki ilerlemeler, Kkisileri bu dinamizme ayak uydurmaya
zorlamaktadir. Bu hizli gelismelere uyum saglamanin en etkin ve temel arac hig stiphesiz ki
"egitim"dir. Meslege girdigi andan baslayarak 6grenimi sirasinda edindidi bilgilerin uygulamada
yetersiz oldugunu veya 6grenimi sirasinda edindidi bilgi ve becerilerin meslek yasaminda hizla
dedistigini goren bireyler, siirekli egitime gereksinim duymaktadir. Ginimiizde, egitim
alaninda (zerinde durulan konularin en 6nemlilerinden biri "Yasam Boyu Egitim" dir.



Bilgiye ulasabilen, ulastigi bilgiyi kendi yapisina uyarlayabilen, bilgi lireten ve bu
bilgiyi yayan toplum ya da kisiler giglii olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, modern
toplumlarinin ihtiyac olan insan profili artik dedismis ve farklilasmistir. Kiiresellesme, bilim ve
teknolojideki gelismeler, bilgi toplumunun gerektirdigi insan glicii profilini belirleyen temel
etmenler olmustur. Bu noktaya ulasmada teknolojinin sagladigi olanaklarin payi by iktir
ve bilisim teknolojilerini etkin kullanabilen insan kavrami 6n plana ¢cikmaktadir.

Bilisim alaninda hizmet ici egitimin alinmasi sirasinda goriilen sorunlar ve aksakliklar, sektor
Icerisinde cesitli platformlarda yillardan beri tartisiilmaktadir. Bu sebeple calisma
grubumuzca tartisilan problemlerden Oncelikli olarak goriilenler 5. Bélim'de siralanmis,
bu sorunlarin tekrar saptanmasina yonelik herhangi bir alan galismasina gidilmemistir.

Diinyada, hizmet igi egitim amaciyla bir ok kurumda kisi basina yilda yaklasik 600 ABD
Dolar seviyesinde egitim harcamasi yapilmaktadir. Bu kurumlarda, hizmet ici egitim olgusuna
yatinm gdzi ile bakimakta, yatirmin geri donis siresi hesaplanmakta ve fayda-maliyet
analizleri sonucunda editime yapilan harcamalann arttirilmasi  gerektigi
tartisimaktadir. Ulkemizde ise, hizmet ici egitime sicak bakimamakta, egitime yapilan
harcamanin genel maliyetler Gizerindeki olumlu etkisi dikkate alinmamaktadir.

3.4 Hizmet Ici Egitimle ilgili Diinyadan Bazi Ornekler

Amerika Ticaret Bakanligi'nin yaptigi bir arastirmaya gore 1994-2004 yillari arasinda bilgisayar
miihendisligi, sistem analistligi, bilgisayar programaili§i alanlarinda bir milyondan fazla yeni Is
gucline gereksinim duyulacaktir. Bu bilgiler sadece A.B.D'de yilda 95,000 yeni eleman
ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. Ancak, A.B.D'de dort yillik yiiksek 6gretim kurumlarindan
bu konularda yilda sadece 24,553 6grenci mezun olmaktadir.

S6z konusu acigi kapatmak tizere, A.B.D.'nin beyin gécii yolu Ile oldukca fazla elemani
llkesine cektigi goz oniine alinirsa bu olanadi pek fazla olmayan Tirkiye'nin dzellikle bu
sektorde yetismis eleman ihtiyacinin ne kadar fazla oldugu daha baskin bir bigimde
ortaya cikmaktadir. Yetistirdigi nitelikli elemanlarin biylk bir kismini beyin goci yolu ile
yurtdisina kagiran Tirkiye, elinde kalan sinirli kaynadin niteligini arttirabilmek ve cadi
yakalayabilmek icin 6zellikle kamu sektdriinde istihdaminda sikinti duyulan bilisim
personeli ihtiyacinin biyiik kismini hizmetici egitimle gidermek zorundadir.

Hizmet ici egitim uygulamalan Ingiltere’de 1966 yilinda 6gretmenlere yonelik olarak ve
HUDDERSFIELD, MANCHESTER, BOLTON, STRATHCLYDE Universitelerinde baslamistir ve
daha sonra saglik kuruluslarnni kapsamis, yasam boyu yetiskin egitimi olarak adlandinimis ve
bazi okullarda yar-zamanli ve taml-zamanh olarak uygulanmasi planlanmigtir. Bu
programlarin amaci, hizmetici egitim programina katilanlarin ihtiyacini karsilamak,
ejiime katilanlarin kendi alanlarinda toplam kalite Ogretimini gergeklestirmek,
ogretmen yetistirmek ve herhangi bir kurumda calisan personele yoneticilik ve terfi olanag
sadlamak olarak belirtilmistir.

Sirekli ve son derece hizli bir sekilde degdisen teknoloji ve badl olarak is siiregleri, galisanin
gbreve bagladiklari andan emekli oluncaya kadar mesleklerindeki gelismelerin gerisinde
kalmamak ve yeni gelisen teknolojilere uyum sadlamak icgin stirekli egitiimelerini yani
"Hizmet-Ici E§itim"i almalarini zorunlu kilmaktadir.

3.5 Teknoloji Destekli Egitim
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Bilindigi lizere uzaktan egitim ya da daha genis tanimiyla Teknoloji Destekli Egitim, ihtiyaci
olan ve isteyen kisinin, istedigi yerde ve istenilen zamanda, kendisinin belirledigi hizda
editim almasini saglayan ve kullanimi her gegen giin hizla artmakta olan bir egitim bigimidir.

A.B.D'de IDC'nin yapmis oldugu arastirmanin sonucunda uzaktan editim modelinin énemi
acik olarak ortaya cikmaktadir. Klasik, sinif ortaminda verilen egitimin yerini teknoloji
destekli uzaktan egitim modelinin almaya basladidini asadidaki grafiklerde gérmekteyiz. 1999
yilinda basili kaynaklar ve kitaplardan alinan egitimin orani %5 iken 2004'e gelindiginde
%3'e diisecedi, 1999 sinif ortaminda alinan egitimin orani %71 iken 2004 yilinda %40'a
disecedi ve 1999 yilinda teknoloji destekli egitim %24 iken 2004 yilinda %57'a cikacadi
gbzlemlenmektedir.

Uzaktan egitim, ©6grenme ve maliyetler agisindan geleneksel editime gore o6nemli
Ustlnlikler saglamaktadir. Geleneksel editimle karsilastirildidinda, uzaktan egitim
yaklasimi ile ayni maliyete daha fazla egitim olanadi saglanabilmektedir.

Hizmet ici Egitimlerde teknoloji destekli siirekli egitim modeli icin uydu, sayisal TV yayini,
Internet/Intranet, etkilesimli CD-ROM,IVI ve basili materyal gibi ortamlar kullaniimaktadir.

Uzaktan egitim Onemli yararlan yaninda baska islevleri de barindirmaktadir. Bunlar séyle
siralanabilir:

« « Kurumsal kimligin canli tutulmasi amaciyla kullanilabilir.

« « Toplam kalite anlayisini destekleyici olarak diizenlenen egitimlerin  ve etkinliklerin
yayginlastinimasi olanakli olacakdr.

« « Ise yeni giren veya mevcut  personelin uyumu bu yolladaha etkin ve verimli
olacaktir. Yeni Ise giren personele videocekimleriyle zenginlegtirilmis bir uyum
programihazirlanarak belirli siklikta sunulabilecektir.

« « Personel Icin kisisel gelisim olanagi saglanir. Omegin, bilgisayar ve Internet okur-yazarligi
ile yabana dil gibi yasam boyu gerekli olan egitimler modelimizdeki ortamlarda verilebilir.

4. ULKEDE VE YURTDISINDA YAPILMAKTA OLAN
CALISMALAR

Meslek Standartlan Olusturma ve Belgelendirme konularinda: DPT, MEB, Calisma ve
Sosyal Glivenlik Bakanhdi, ISKUR, TESK, TISK, TURK-IS, MEKSA vakfi kurumlarca
MESLEK STANDARTLARI KOMISYON calismalari devam etmektedir.

Bakanlik biinyesinde Halk Egitim Merkezleri araciigi ile son Ug¢ yilda acilan kurs ve
katiimci sayilari: Bilgisayar, bilgisayar isletmenligi, bilgisayarli muhasebe, bilgisayar
operatorligl, bilgisayar programciligi konularinda acilan kurs 18.456, toplam kursiyer
sayisl 364.283(170.338 bayan, 193.925 bay) kisidir. Hizmetici Egitim araciligiyla 2001
yilinda 189 kurs ve 217 seminerle yillik ortalama 18.722 kisi (ilkokul,lise,0n lisans, lisans,
lisanslisti mezunu personel) katilmigtir.



MEB Ozel Ogretim Kurumlarina baglh Ozel Bilgisayar kurum sayisi toplam 727, genel
kontenjan 38.883 adettir. Bu kurslar hemen her ilde en az 1 adettir. Ayni kurumun
denetiminde 1378 okul, 1513 kurs, 2101 dershane ve 1919 MTSK toplam 6911 kurum
faaliyette bulunmaktadir.

Bilgisayar Egitimi ve Sertifikasyon konusunda Tirkiye genelinde 6zel sektdr egitim
kurumlari yaninda Uluslararasi Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) sirketlerinin de
(Microsoft, CISCO, Yiuce APTECH vb.) az sayida kurslar mevcuttur. CISCO Avusturya
Egitim Bakanhdi'nda 1999 dan itibaren 70 editim merkezinde 2000 6grenci, Belgika'da
Egitim Bakanligi'nda 5 kurumda 300 6grenci, Almanya’da 10 eyalette toplam 189 egitim
kurumunda, Italya’da 14, Ispanya'da 3 boélgede 200 6grenci, Isvecte 50 okulda
uygulanmaktadir.

Avrupa’da bu alanda ihtiyac duyulan Insan giicii acigi yaklasik 600 000 dir.

5. SONUC VE ONERILER

Bati Avrupa ve ABD ile karsilastinldiginda siirekli egitim Glkemiz igin belki daha da dnemli
bir konu. Universitelerimiz ve yiiksek egitim sistemimiz her ne pahasina olursa olsun kabil
oldugu kadar fazla gencimize bir diploma (nasil olursa olsun, hangi diploma olursa olsun)
verebilmek amaci (zerine kurulmus. Bu nedenle sistem az egitilmis, yanhs egitilmis,
istemedigi is alanlarinda bulunan bircok genc Uretiyor. Bu durumda tekrar egitim s6z
konusu oldudu icin ortaya gok 6nemli bir talep ve piyasa cikiyor. Bu bosluk ya yiiksek
editim sistemi tarafindan doldurulacak veyahut ta 6zel sektér veya uluslararasi uzaktan
egitim sistemi kendi ¢oziimlerini tiretecektir.( Prof. Dr. Ustiin Ergiider )

Cagdas Devletin yetismis teknik elemana her zamankinden fazla ihtiyaci
olacaktir. ‘SUREKLI EGITIM MERKEZLERI’ (SEM) devlet, (niversiteler, 6zel
sektdrce kurulmali ve bitin bunlar organize edecek koordinatér birim
veya bltiin Kamu Kurumlari ortak Sirekli Egitim Modeli ( KSEM )
kurularak, meslek standartlarr , mifredat ve egitimci  standardi
olusturulup, givenilirlik, sireklilik ve egitim birligi saglanmalidir. Sirekli
degisim, sirekli egitim, sirekli gelisim dongisiniin geredi olarak ve
SEM’den alacaginiz egitimlerden kurumunuzun en fazla verimi saglamasi
icin  kurumunuzun egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi. kurumunuzdaki
kurumsal hedefler, yapilan is ve calisanlar degiskenlerinin timind
kapsayacak bir calisma yaparak, egitim ihtiyacimizi belirleyip, bu
dogrultuda bir egitim programi hazirlamaniza yardimc olmalidir. Hem
kurumunuzdaki egitim ihtiyacinin bir bitiin olarak belirlenmesi, hem de

alinan egitimin daha verimli olmasini saglamak birim SEM’lerince ya da



daha profesyonel kurumlar aracilidi ile yapiimalidir. Bu sistemde; kamunun
biitlin Hizmetici egitim merkezleri, moral egitim merkezleri, kamp ve
sosyal tesisleri yeniden uygun arag-gereg, donanim, yazilm ve insan
kaynaklariyla takviye edilerek kaynak kullaniminda verimliligi artirarak

olumlu sonuglar alinabilir.

Bu hizmetler yer, zaman ve mesafe bagimsiz egitim ortamlarinda cagdas bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak WEB tabanli, uzaktan editim yontemiyle, yliz ylize caddas
gelisimlere uygun ydntemlerle vb. SEM'lerde yapilmalidir.

Meslek Standardi: bir mesledin gereklerinin kabul edilebilir standartlarda yerine
getirilebilmesi igin ihtiya¢ duyulan asgari bilgi, beceri, tutum ve davraniglari gdsteren
normlardir. Basta calisanlar, egitimciler ve igverenler olmak (zere, ilgili biitiin kesimlere,
bir mesledin basaryla yiritilebilmesi icin gerekli olan nitelikler ve o meslekte yeterlik
belgesi alabilmek icin yapilacak sinavlarda aranacak Olgme ve dederlendirme kriterleri
hakkinda fikir vermektedir.

MSK Raporunda belirtildigi gibi her birisi ayn calisma gerektiren agagidaki bagliklarda
belirtilen calismalar dncelikle kamu BIM’lerinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri konularinda
yapilarak SEM modeli olusturulacaktir;

Isgiiciinde: Yeterlilikleri belirlemek, Egitim Programcilarina miifredat hazirlamak, Mesleki
ilerleme ve egitim hizmetlerine destek saglamak, Egitim ile is yasami arasinda saglam
kdprii, baglantilar ve yénlendirmeler kurmak, Is degistirme ve yerlestirme islemlerinde
kurumsallasma sagdlamak, Ulkenin ekonomik rekabet giiciinii nitelikli insan giicii ile
desteklemek, Uluslararasi normlara uygun, yaygin ve sistemli sinav ve belgelendirme
sistemi olusturmak, Bu belgelendirme sistemini kullanarak yeterlilik belgesine sahip isgiicl
sayisini artirmak, Nitelikli insan giicii istihdamini her alanda saglayarak daha kaliteli mal
ve hizmetler sunmak, Uzun vadede istihdami artirarak issizligin dnlenmesine katkida
bulunmak amacina yonelik calismalar yapmak gereklidir.

Ote yandan, teknolojilerdeki hizli degisim, genellikle uzun siireler gerektiren planlama
artind calismalarini da atil hale getirmektedir. Bilgi tGretme ve kullanmadaki en énemli
faktor insandir. Teknoloji ne kadar mikemmel olursa olsun, saglayacadi getiri onu
kullanan insanin bilgi ve becerileri ile sinirlanir. Yazik ki, bu denli karmagik teknolojiyi
reten insanoglu, kullanim konusunda gogu zaman egitim diizeyi ile ters orantili bir direng
gostermektedir. Teknolojiye alisma, onu kullanma ve onunla yasama bir anda degil, yavas
yavas ve sindirerek gerceklesir. Sonug olarak, Tirkiye'nin bilgi toplumuna déniisiimiinde,
toplum ve onu olusturan bireylerin yapisi, yani sosyal boyut, teknolojik boyutun 6niine
cikariimak zorundadir. O halde, siyasi tercihlerde ve buna bagh hukuksal diizenlemelerde
oncelikler insan unsuruna, dider bir deyisle, sosyal boyuta odaklanmalidir. (Prof. Dr. Fatos
Y. Vural)



