eAvrupa+ ongorulerinin

neresindeyiz?

Calisma Grubu Uyeleri:

CG BASKANI: Altan KUCUKCINAR, TUB ITAK, altan.kucukcinar@bilten.metu.edu.tr

CG. Uyeleri

Mehmet YILMAZER, Enerji Piyasasi DUz.Kurumu, myilma___zer@epdk.org.tr
Seving ATABAY, AB Genel Sekreterli gi, satabay@abgs.gov.tr

Atilla ELC I, Hali¢ Universitesi, Atilla.Elci@IT-T.com.tr

Ahmet AYVALI, TBD YK, aayvali@tbd.org.tr

Senol TUNGC, SBS, senol.tunc@sbs.com.tr

M. Kemal NALCACI, T.C. Ba gbakanlik, kemal@basbakanlik.gov.tr

Hasan Turgay Tursun, AB Genel Sekreterli  gi, httursun@abgs.gov.tr

Omer Oztiirk, T.C Merkez Bankasi omer.ozturk@tcmb.gov.tr




1. Girig

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 AB (lkesinin
Hikimet ve Devlet Baskanlari, Avrupa’nin gelecek on yilda “dinyadaki en rekabetgi ve dinamik
bilgi tabanli ekonomisi” haline gelmesi hedefini koymuslardir. Bu hedef, Avrupa’nin bir an énce
bilgi tabanli ekonominin, 6zellikle de internetin sagladigi firsatlardan azami 6lglide yararlanmasi
gerekliligini ortaya cikarmigtir. Bu gereklilige yanit olarak, 19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira’da
eAvrupa Eylem Plani kabul edilmistir.

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi’'nda, Orta ve Dogu
Avrupa Ulkeleri, 15 AB lilkesi tarafindan Lizbon'da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis;
15 AB llkesinin eAvrupa ile ortaya koydugu girisimin bir parcasi olma konusunda uzlasmis ve
AB'nin politik kararliigina destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulasmayl denemek ve bunda
yararlanilacak alani genisletmek amaciyla, aday dilkeler olarak kendileri icin ™ eAvrupa-benzeri bir
Eylem Plani”ni hazirlamaya karar vermislerdir. Avrupa Komisyonu, Subat 2001'de Giiney Kibris
Rum Yonetimi, Malta ve Tirkiye'ye, bu ortak eylem planinin olusturulmasinda diger aday

tlkelere katilmalari igin davette bulunmustur.

eAvrupa+ adini verilen bu girisim, eAvrupa’nin dncelikli amaclarini ve hedeflerini yansitmakta ve
aday (lkelerin 6zel durumlarina yonelik eylemler de dahil olmak lzere asadidaki 4 ana baslikta,

14 alt baslik ve 57 eylem maddesi icermektedir.

0. Bilgi toplumunun temel yapi taslarini olusturma calismalarinin hizlandiriimasi
a) Herkes icin uygun fiyatl iletisim hizmetlerinin saglanmasi

b) Bilgi toplumu ile ilgili mevzuata uyum ve uygulama

1. Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet

a) Daha ucuz ve daha hizl internet erigimi

b) Arastirmacilar ve 6grenciler igin daha hizl internet

¢) Glvenli aglar ve akilli kartlar



2. insan kaynagina yatirm
a) Avrupa gencliginin sayisal caga hazirlanmasi
b) Bilgi tabanl ekonomide is giicii

c) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katimi

3. Internet kullaniminin canlandiriimasi

a) e-ticaretin hizlandiriimasi

b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
¢) Cevrimici saghk

d) Kiresel aglar icin Avrupa sayisal igerigi

e) Akilli ulagim sistemleri

f) Cevrimigi gevre

2. Ilgili Géstergeler

Aday (lkeler, eAvrupa ile eAvrupa+ arasinda izleme ve dederlendirme amaciyla veri
karsilastirmasi yapilabilmesi igin, 15 AB (ilkesinin eAvrupa igin sectigi ve kabul ettigi gostergeleri

kullanmayi kabul etmiglerdir.

Ancak, eAvrupa, AB'de telekomiinikasyon sektoriiniin liberalizasyonunun tamamlandigi, 1998
telekom mevzuatinin  uyumlastirildidi ve uygulandidi ve neredeyse biitiin hanelerin telefon
erisimine sahip oldugu bir dénemde yirirlige alinmistir. Aday (lkelerde ise durum ayni degildir.
Dolayisiyla eAvrupa+ Eylem Plani'na bu 3 6deyle ilgili olarak, “Bilgi toplumunun temel yapi
taslarini olusturma calismalarinin hizlandiriimasi” adinda bir bdlim eklenmistir. Bu bélime

yOnelik raporlama ve izleme igin ek gdstergeler kullaniimaktadir.

Asadida eAvrupa+ gostergelerine yonelik olarak tlkemizde elde edilen veriler sunulmaktadir.



0.a.1 Sabit telefon hizmetine sahip hane yiizdesi

Tirk Telekom ASden alinan bilgiye gére 2002 vyilinda sabit telefon sayisi *

18.914.857'diir. Subat 2003 itibariyla evlerdeki sabit telefon sayisi ise; 14.399.900 adettir.
Ulkemiz niifusu 2000 yili sayimi kesin sonuclarina gére 67.803.927 ve ortalama hane biyikligi
4,2 olarak alindidinda, sabit telefon hizmetine sahip hane ylizdesi %89,2 olarak ortaya
¢ikmaktadir.

2002 eAvrupa+ Sonu¢ Raporunda ise lilkemizde hanelerdeki sabit telefon yizdesi %85, AB

ortalamasi da %86 olarak ortaya cikmistir.

Sabit Telefon Hizmetine Sahip Hane
Yuzdesi

Yok
11%

—

Var
89%

0.a.2 Internet erisimi saglayabilecek herhangi bir telekomiinikasyon bicimine sahip

hane yiizdesi

DIE tarafindan yeni bir anket calismasi yiiriitilemediginden Haziran 2003 itibariyla &lgiim

kriterinin yeni degeri tespit edilememistir.

2002 eAvrupa+ Sonug Raporunda ise bu oran internet baglantisina sahip hane halki yiizdesi
%7, dizenli olarak internet kullananlarin yiizdesi %3'dir. (2002 yilinda ise 4.3 milyon

civarinda internet kullanicisi oldugu tahmin edilmektedir)

! Telekomiinikasyon Kurumunun ABGS'ne ulusal program icin génderdigi sayi



AB Ulkelerinde internet baglantisina sahip hane halki yiizdesi %37, diizenli olarak internet

kullananlarin ylizdesi %47'dir.

NOT : Ulkemizde GSM cep telefonlarinin abone sayisi® 2002 yilinda ise 23.3 milyona
ulasmistir. Cep telefonu abonelerinin bir bélimi Internet erisimi amacyla GPRS
kullanmaktadir. Bu abonelerin sayisini kesin olarak belirlemek miimkiin olmasa da, Internet

erisimi olan hane sayisini ylikseltmekte etkisi olmasi beklenmelidir.

0.a.3 Ara baglanti iicretleri

Telekomiinikasyon Kurumu’ndan sadlanmasi planlanan bilgi ticari gizlilige sahip oldudu icin elde

edilememistir.
0.a.4 Numara tasinabilirligi, lisans anlasmasi vb. gibi konularin listesi

Etkin Piyasa Glicli uygulamasi

o o

Tarifeler konusunda 'maliyet esasl hesaplama' yontemi
Evrensel Hizmet YikimlGlGga

Numaralandirma

Lisanslandirma

Ara baglanti

@ ™o a0

Dolasim (Roaming)

Tarifelendirme ile ilgili yonetmelik 28 Adustos 2001'de Resmi Gazetede
yayinlanarak ydrirlige girmistir. Bu yOnetmeligin amaci, telekomiinikasyon
sektoriinde rekabet ortaminin olusturulmasi, teknolojik gelisimin ve yeni
yatirrmlarin tesvik edilmesi, (llke genelinde telekomiinikasyon hizmetlerinin
yayginlastiriimasi ile tiketicilerin korunmasi hususlarini gézeterek tarifelerin

onaylanmasina ve denetlenmesine ydnelik usul ve esaslari tespit etmektir.

2 Telekomiinikasyon Kurumunun Ulusal Program icin ABGS'ne verdigi sayi.



Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi (Lisans Yonetmeligi) 28 Mart
2001'de ydrirlige girmistir. Bu Yonetmeligin amaci; telekomiinikasyon
hizmetinin yuritilmesi ve/veya altyapinin kurulmasi ve igletiimesine iliskin esas

ve usulleri diizenlemektir.

0.b.1 Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebatin listesi

a. Directive 2002/19/EC of the European Parliament and of the Council of 7
March 2002 on access to, and interconnection of, electronic
communications networks and associated facilities (Access Directive)

b. Directive 2002/20/EC of the European Parliament and of the Council of 7
March 2002 on the authorisation of electronic communications networks
and services (Authorisation Directive)

c. Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council of 7
March 2002 on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services (Framework Directive)

d. Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the Council of 7
March 2002 on universal service and users' rights relating to electronic
communications networks and services (Universal Service Directive)

e. Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12
July 2002 concerning the processing of personal data and the protection of
privacy in the electronic communications sector (Directive on privacy and
electronic communications)

f. Decision No 676/2002/EC of the European Parliament and of the Council of
7 March 2002 on a regulatory framework for radio spectrum policy in the
European Community (Radio Spectrum Decision

NOT : Yukardakilere ek olarak, icinde bilgi toplumu terimi gecen EU
"directives" listesinde 1800 kadar kalem vardir. Bunlarin hangilerinin dogrudan

bilgi toplumu ile ilgili miiktesebat oldudu bilinmemektedir.

Elektronik imzaya hukuksal gecerlilik saglanmasi, elektronik kayitlara
ispat giicli verilmesi, sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerinin diizenlenmesi
ve gerekli onay makaminin olusturulmasi icin gerekli yasa; Adalet Bakanlg
tarafindan hazirlanan taslagin son sekline kavusturularak Basbakanlida ve
ardindan TBMM'ne sunularak yasalasma surecinin 2003 yih icinde

tamamlanmasi beklenmektedir.



Ulusal giivenlikle hassas bilgilerin uluslararasi standartlarda ve
cagdas diinyanin gereklerine uygun olarak siniflandirilmasi ve
korunmasi icin gerekli yasa calismasi yapiimasi, Genelkurmay Baskanlig
Koordinesinde hazirlanan halen Bagbakanlikta bulunan taslagin TBMM'ne

sunularak yasalasma surecinin 2003'de tamamlanmasi beklenmektedir.

Bilisim ve bilisim teknolojileri alanina 0zgii su¢ ve cezalarn
belirlenmesi icin gerekli yasa calismasi yapiimasi, Adalet Bakanlid
tarafindan hazirlanan taslagin Bagbakanlik tarafindan TBMM’ne sunularak

yasalasma slrecinin tamamlanmasi beklenmektedir.

Demokratik idarenin ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik
ve acikhk ilkelerine uygun olarak, kamu hizmetlerinden
yararlananlarin bilgi edinme hakkini kullanmasina iliskin esas ve
usullerin belirlenmesi icin gerekli yasa galismasi yapilmasi, Adalet Bakanlig
tarafindan hazirlanan taslagin Basbakanlik tarafindan TBMM'ne sunulmasi ve

yasalagmasi stirecinin tamamlanmasi beklenmektedir.

Elektronik ortamda yapilan mal ve hizmet alimlarinda tiiketicilerin
korunmasi icin gerekli ikincil mevzuatin yiiriirliige konulmasi, 4822
sayih Kanunla Degisik 4077 Sayil Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda
Kanunun Ongordiigii Ikincil Mevzuatin(Yonetmelik ve Tebligler)
Diizenlenerek Yiiriirliige Konulmasi Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan

calisma slirecinin tamamlanmasi beklenmektedir.

Elektronik ortamdaki sézlesmelerin tanimlanmasi icin gerekli yasa

calismasi yapilmasi, “Dis ticaret Mistesarligi Koordinatorlligiinde Elektronik



Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Grubu" tarafindan hazirlanarak
Basbakanliga gonderilen taslagin veya Borglar Kanunu Degisiklik Tasari
Taslag’'nin hazirlanarak cikariimasi Dis ticaret Mistesarligi Koordinatorliigiinde
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Grubu tarafindan hazirlanarak
Basbakanlia gonderilen taslagin veya Adalet Bakanlidi tarafindan s6z konusu
taslagin hazirlanarak, Basbakanliga ve ardindan TBMM’'ne sunularak yasalasma

surecinin tamamlanmasi beklenmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi ve 6zel hayatin korunmasi ve gizliliginin
saglanmasi icin gerekli yasa calismasi, Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan
taslagin son sekline kavusturularak Basbakanliga ve ardindan TBMM'ne

sunularak yasalasma slrecinin tamamlanmasi 2003 yili icinde beklenmektedir.

Elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi icin gerekli yasa calismasi
yapilmasi, Adalet Bakanligi koordinasyonunda hazirlanarak, Basbakanliga ve
ardindan  TBMM'ne sunularak  yasalasma slrecinin  tamamlanmasi

beklenmektedir.

Internet servis saglayicilarinin goérev, yetki ve sorumluluklan ile
denetimlerine iliskin gerekli yasa calismasi yapilmasi, Internet servis
saglayicllarinin  gorev, yetki ve sorumluluklar ile denetimlerinin nasil
yapilacagina iliskin Yasa Tasarisi Taslagi, Adalet Bakanlhgi koordinasyonunda
hazirlanarak, Basbakanlikta bulunan taslagin TBMM'ne sunulmasi ve

yasalasmasi gerekmektedir.

1.a.1 Diizenli olarak internet kullananlarin niifus icindeki yiizdesi

Ulkemizde yaklagik 2,5 milyon internet kullanicisi oldugu tahmin edilmektedir. Bu cercevede
toplam nifus icinde internet kullanicilarinin orani yaklasik %3,7 olarak ortaya cikmaktadir.
(2001 yihinda 3.5 milyon, 2002 yilinda ise 4.3 milyon civarinda oldugu tahmin
edilmektedir)



Duzenli Olarak Internet Kullananlarin
nufus icindeki ylizdesi

Kullaniyor
4%

Kullanmiyor
96%

1.a.2 Evde internet erisimine sahip hane halk yiizdesi

Bu konuda kesin bir rakam bulunmamaktadir. Gegmisten gelen verilere bakilarak yaklasik %10

olarak tahmin edilebilir.
1.a.3 Internet erisim iicretleri

Baglanti Ucretleri ve Aylik Ucretler

AYLIK UCRET

BAGLANTI KONTOR ATIS
UCRETI PERIYODU (Sn)

1 Aylik 3 Aylik 6 Aylik 12 Ayhk

Normal
PSTN - 9.500.00022.500.000/38.500.000/58.000.000 1.indirim-

2.indirim-
|SDN_ Normal

- 9.500.000/22.500.000 38.500.000(58.000.000 |1.indirim-

2.indirim-

BA

360

360

216
309

216
309

Cep telefonu (izerinden GPRS ile internet baglantisi bir servis saglayicida (Telsim) halen aylk
5.000.000 TL'dir. Bu hizmet kullaniminda trafik icin bir ek 6deme yoktur. GPRS hizmeti sunan

diger firmalarda ayrica trafik bedeli alindiindan, hizmetin aylik bedelini belirlemek mimkiin

olamamaktadir.



AB Ulkelerinde internet erisim Ucreti (olagan saatlerde) : 1,7 EURO

Turkiye'de internet erisim (creti (olagan saatlerde) : 0,7 EURO

Internet eri sim Ucretleri

1,54

0,51 0,7

Turkiye AB

ADSL Eri sim (Her Bir Port lcin)

HIZI (Kbps) BAGLANTI UCRETI AYLIK UCRET

128/32 17.000.000 49.000.000
256/64 17.000.000 170.000.000
512/128 17.000.000 520.000.000
1024/256 | 17.000.000 1.398.000.000
2048/512 |17.000.000 2.369.000.000

internet Cevir Sesi 146 (PSTN Uzerinden )

Kontor At § Periyodu (sn)
Normal | 1. Indirim | 2. indirim
60 85.7 100

FRAME RELAY UZERINDEN ERISIiM

N IAYLIK UCRETLER (TL) |
HIZI |[BAGLANTI

(Kbps) UCRETI PORT UCRETI I—”]
PVC UCRETI [[]

[64  ][170.000.000][33.000.000  ][349.000.000 ][]
[128  ][170.000.000][69.000.000  ][613.000.000 ][]
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[256 |[170.000.000][103.000.000 ][870.000.000 ][]
[512 ][170.000.000][170.000.000 ][1.427.000.000]]
[1024 ][256.000.000][256.000.000 ][2.369.000.000][]
[2048 |[349.000.000][428.000.000 ][3.498.000.000][]

L | | [

ATM UZERINDEN ERISIM

Baglanti Ucretleri

HIZI (Mbps)  BAGLANTI UCRETI

2 1.049.000.000
34 5.268.000.000
155 10.496.000.000
622 21.063.000.000

AYLIK UCRETLER

Port Ucretleri

HIZI (Mbps) | AYLIK PORT UCRETI

2 1.049.000.000
34 5.268.000.000
155 10.496.000.000
622 21.063.000.000

1.b.1 Ulusal arastirma ve egitim aglarinin (UAEA'lar) kendi iglerinde ve AB ile

diinyanin geri kalani ile baglantilarin hizi ve kullanilan hizmetler

ULAKNET ana omurga hizi 155 Mbit/sn’dir. ULAKNET'in GEANT akademik agina 155 Mbit/sn ve
TTNET adina 310 Mbit/sn badlantisi bulunmaktadir.

ULAKNET asadidaki hizmetleri saglamaktadir.

a. Basic IP povision
b. User spport
¢c. NOC
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d. Directory services

e. Security incident response

Avrupa Birligi ana omurga hizi 10Gbit/sn'dir.
AB Ulkelerinin ortalama ana omurga hizi 2,5Gbit/sn’dir.
1.c.1 Bir milyon kisi basina diisen giivenli sunucu sayisi
Bu veriyi elde etmek miimkin olamamugtir.
1.c.2 Internet kullanan niifus icinde giivenlik problemleri yasamis olanlarin yiizdesi
Bu veriyi elde etmek miimkin olamamustir.
2.a.1 ilk ve orta 6grenimde her 100 6grenciye diisen bilgisayar sayisi

Milli Egitim Bakanhdi'na bagh okullarda, Ocak 2003 tarihi itibariyle 12.208.399 &grenci ve
150.350 bilgisayar, 9.232 laboratuar ve her laboratuarda ortalama 15 bilgisayar bulunmaktadir.
Ulkemizde 100 dgrenciye diisen bilgisayar sayisi 1,23'd(ir.

AB (ilkelerinde ilkdgrenimdeki 100 6grenciye disen bilgisayar sayisi 11,1'dir.

ik ve orta 6 grenimde her 100
ogrenciye du sen bilgisayar sayisi

Tlrkiye AB

2001 yilinda ise lilkemizde 100 6grenciye diisen bilgisayar sayisi 1,3 olmustur.
2.a.2 ilk ve orta 6grenimde her 100 6grenciye diisen internete bagh bilgisayar sayisi
Ulkemizde 100 dgrenciye diisen internete bagli bilgisayar sayisi 0,9°dur.

AB lilkelerinde 100 6grenciye diisen internete badli bilgisayar sayisi 5,1'dir.

12



ik ve orta 6 grenimde her 100
ogrenciye du sen internete ba gl
bilgisayar sayis|

Tlrkiye AB

2001 yilinda ise lilkemizde 100 6drenciye diisen internete bagl bilgisayar sayisi 0,2 olmustur.

2.a.3 Ilk ve orta 6grenimde her 100 6grenciye diisen internete yiiksek hizda bagh

bilgisayar sayisi
Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamigtir.

2.a.4 Ogretimde (bilgisayar ogretimi harig) diizenli olarak internet kullanan

6gretmen yiizdesi
Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamistir.

2.b.1 Is giiciiniin (en azindan) temel BT (Bilgi Teknolojisi) egitimi gérmiis olan

ylizdesi

Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamigtir.

2.b.2 BT ile ilgili ligiincii diizey egitim kurumlarinin ve mezunlarinin sayisi
Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamistir.

2.b.3 Uzaktan calisan isgiicii yiizdesi

Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamistir.

2.c.1 Her 1000 kisi basina diisen kamu internet noktasi sayisi

Turkiye'deki internet kafe sayisi Emniyet Genel Midurligi'nden alinan resmi bilgiye gére (Nisan
2003) 6.235 olarak verilmistir. Buna gore 1000 kisiye diisen kamu internet noktasi sayisi
(6.235x1000) / 67.803.927 = 0,092 olarak belirlenmistir.
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2.c.2 WAI erisilebilirlik kilavuzlarina A seviyesinde uyan kamu web sayfasi yiizdesi

WAL erigebilirlik kilavuzu engelliler dahil herkesin internette bilgiye erisimi icin gelistirilmistir.
Kullanimi izne tabii olup, lisanslidir. Tirkiye'de Mayis 2003'de hazirlanan Kisa Donem Acil Eylem

planina dahil edilmistir. Bu nedenle veriyi elde etmek miimkiin olamamistir.
3.a.1 Internet iizerinden alim satim yapan sirketlerin yiizdesi

Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamigtir.

3.b.1 Cevrimigci kullanilabilen temel kamu hizmetleri yiizdesi

Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamigtir.

3.b.2 Bilgi/form doldurmak icin devletin ¢evrimici hizmetlerinin kamuoyu tarafindan

kullanimi

Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamistir.

3.b.3 Cevrimigi gergeklestirilebilen kamu alimlarinin yiizdesi

Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamistir.

3.c.1 internet erisimine sahip saglhk uzman yiizdesi

Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamigtir.

3.c.2 Saghk uzmanlarinca farkh kategorilerde web igerigi kullanimi

Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamigtir.

3.d.1 Ulusal diizeyde en cok ziyaret edilen ilk 50 sitede AB web sayfalarinin yiizdesi
Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamigtir.

3.e.1 Trafik yogunlugu bilgi ve idare sistemleriyle donatilmis (toplam ag igindeki)

otoyol agi yiizdesi

Toplam otoyol agdi (63.219 km) icinde trafik yogunlugu bilgi ve idare sistemleriyle donatiimis
otoyol agi (1.851 km) ytizdesi 2.93'd(ir.
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Trafik yo gunlu gu bilgi ve idare
sistemleriyle donatilmi g (toplam a g
icindeki) otoyol a g1 yuzdesi
Var
3%

Yok
97%

3.f.1 Ulkede Avrupa Cevre Ajansi (AGA) calisma programinin gerceklestiriime

derecesi
Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamigtir.

3.f.2 Ulke tarafindan ACA'nin gereksinimlerine uygun olarak cevreyle ilgili toplanan

verinin tamlik derecesi
Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamistir.
3.f.3 Ulkede Avrupa Cevre ve Bilgi G6zlem Agi'na (EIONET) bagh kurum sayisi

Bu veriyi elde etmek mimkiin olamamistir.

3. Yontem Onerileri

Bilgi toplumu gdstergeleri genel olarak 3 farkl alanda 6lgim yapmak igin kullaniimaktadir.

a. Hane halki gostergeleri: Vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri sahipligi
ve kullanimi {izerine bilgi toplamak amaciyla derlenmektedir.

b. Igyeri (is diinyas) gdstergeleri: Ozel sektériin bilgi ve iletisim teknolojilerini
is sireglerinde kullanimi {izerine bilgi toplamak amaciyla derlenmektedir.

c. Kamu gobstergeleri: Kamu sektériin bilgi ve iletisim teknolojilerini is
siireglerinde kullanimi zerine bilgi toplamak amaciyla derlenmektedir.

Bu Ug alanin taranmasi sonucunda, Ulkeler bilgi toplumu olma hedeflerine ulasmada katettikleri

mesafeleri dederlendirebilmektedirler.
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Ulkemizde istatistiki veri liretme gorevi Devlet Istatistik Enstitiisi'ne (DIE) verilmistir. Ancak,

kaynak kisitlamalari nedeniyle DIE bu konuda gereken calismalari yiiriitememektedir.

DIE disinda iilkemizde hane halki gostergelerine yonelik iki calisma, ilki Tirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana plani cercevesinde 1997 yilinda, ikincisi de 2000 yilinda olmak Uzere

TUBITAK tarafindan yapilmigtir. Bu konuda yararlanilabilecek baska calisma bulunmamaktadir.

Isyeri ve kamu sektérii gdstergeleri konusunda ise ilkemizde simdiye kadar bir calisma

yuritilmemistir.

Bu cergevede, lilkemizde ciddi bir veri gereksinimi oldugu agiktir. Bu gereksinime karsilik olarak
cesitli kaynaklarin ortaya koyduklar verileri incelerken ise bazi noktalarin hatirda tutulmasi

gerekmektedir.

a. Yapilan calismalarin ornekleminin Tirkiye'yi temsil ettigi konusunda emin
olunmalidir. Sadece belli bir cografi bélgede (6rnedin Istanbul'da) yiiritilen
bir galismanin sonuglarinin (lkenin tamamini temsil ettigi konusunda
sipheci davranmak gereklidir.

b. Yapilan calismalarin sonuclarinin istatistiki givenilirlik saglayabilmesi icin
Orneklem sayisinin istenen kriterlere gore belirlenmesi gereklidir. Sinirli
sayida drneklem ile yiritiilen calismalarin temsil yetenedi konusunda kesin
olunmamalidir.

4. Sonug

Ulkemizin bilgi toplumu hedefine ulasmasinda harcanan tiim c¢abalarin sonuclarinin
degerlendirilebilmesi, iyi Orneklerin ortaya gikarlabilmesi, gereken alanlarda iyilestirmeler
yapilmasi amaciyla bilgi toplumu gdstergelerinin o6lcimi blylk ©6neme sahiptir. Ancak,
ilkemizde bu alanda ciddi bir veri eksikligi bulunmamaktadir. DIE'nin bu alandaki kaynak
kisitlamalari nedeniyle gerekli calismalar yiritemedidi bilinmektedir. TUBITAK tarafindan
yuritilmis olan galismalar ise sadece hane halki élglimlerine yonelik olup, en son 2000 yilinda

gergeklestirilmistir.

Hem (lkemizde yiritilen bilgi toplumu galismalarinin basarisinin élgilmesi, hem de bu alanda
uluslararasi karsilastirma yapilabilmesi icin gerekli olan verilerin sorumlu oldugumuz kuruluslara
(Avrupa Birligi, OECD, ITU vb) iletilmesi amaciyla tiim Tirkiye'yi kapsayacak saha calismalar ve
anketler aracihidiyla hane halki, isyeri ve kamu sektoriine yonelik gostergelerin derlenmesi

yasamsal 6nem arz etmektedir.
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