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ICERIK

Amac - Kapsam

Kavram ve Ilkeler
Diinyadan Ustyapi Bilgileri
Sonuc ve Oneriler
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Amac - Kapsam

Amacg:
B Basta kamu bilgi islem birim yoOneticileri, e-
dontusum liderleri ve e-dontisum konusunda

politika ve strateji belirleyicilere e-devlet
Uustyapisi hakkinda yol gosterici olmak.

Kapsam:

B Bilgi toplumuna geciste dinya ulkeleri ve
ulkemizde e-devlet ustyapisi calismalarinin
incelenmesi.

Hedef Kitlesi:

B BT konusunda strateji ve politika belirleyiciler,
BT yoneticileri ve BT ile iliskili herkes.
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E-Devlet Nedir?

[1 E-devlet, genel olarak bilgi toplumuna dontusim
surecinde kamu hizmetlerinin, vatandaslar ve is
dunyasinin beklentilerine uygun olarak, bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) aracilidiyla etkin, hizl,
surekli, guvenilir, seffaf ve butunlesik sekilde
sunumu olarak tanimlanmaktadir.
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E-Devlet Ustyapisi

Raporda incelenen Ulkeler
B Amerika Birlesik Devletleri
Almanya

Ispanya

Guney Kore

Estonya
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E-Devlet Ustyapisi

0 Bu Ulkelerin e-devlet Ustyapilari incelendiginde
idari ve uygulama olarak farkl yaklasimlarla
karsilasiimaktadir. Bu yaklasimlar, ulkelerin
B Sosyo-ekonomik durumu,

Yonetim bicimi,

Teknolojik gelisimi,

Kultarel yapi ve

Vatandaslara sunulacak servis ve hizmetlerin 6nceligine
gore degismektedir.
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Fonksiyon
Siyasi Liderlik

Politika Belirleme /
Genel Koordinasyon

Uygulama
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Danisma

E-Devlet Ustyapisi

Aktorler

Devlet Baskani/Basbakan/Bakan

Bakanlik, ClIO Ofisleri, Kurullar

Bakanlik/Ajans/Yonetim Ofisleri/Komisyonlar
Kamu-Ozel Isbirlikleri/Ozel Sektdr/Ozellestirilmis
Kamu sirketleri

Dar ya da Genis katilimli Kurullar
(CIO’lar)
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Sorun ve Eksiklikler

0 Tam ve Butlnlesik Bir Mevzuat Eksikligi

0 Toplumun farkli kesimlerinin surecte temsil
edilmiyor olmasi

[0 E-Devletin Gelisimi Konusunda Guclu Bir G6zetim
Organi Olmamasi

[0 Yerel Yonetimlerin E-Devlet Uygulamalarina
Katiliminin Desteklenmemesi
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E-Devlet Ustyapisi

Sonraki bilgilendirmeler:
- Ulkemizdeki durum degerlendirmesi

- e-Devlet Ustyapisi gdrev ve faaliyetleri neler
olmalhidir.
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