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E-Devlet Üstyapısı
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İÇERİK

 Amaç – Kapsam 
 Kavram ve İlkeler
 Dünyadan Üstyapı Bilgileri
 Sonuç ve Öneriler
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Amaç – Kapsam

 Amaç: 

 Başta kamu bilgi işlem birim yöneticileri, e-
dönüşüm liderleri ve e-dönüşüm konusunda 
politika ve strateji belirleyicilere e-devlet 
üstyapısı hakkında yol gösterici olmak. 

 Kapsam: 

 Bilgi toplumuna geçişte dünya ülkeleri ve 
ülkemizde e-devlet üstyapısı çalışmalarının 
incelenmesi.

 Hedef Kitlesi: 

 BT konusunda strateji ve politika belirleyiciler, 
BT yöneticileri ve BT ile ilişkili herkes. 
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E-Devlet Nedir?

 E-devlet, genel olarak bilgi toplumuna dönüşüm 
sürecinde kamu hizmetlerinin, vatandaşlar ve iş 
dünyasının beklentilerine uygun olarak, bilgi ve 
iletişim teknolojileri (BİT) aracılığıyla etkin, hızlı, 
sürekli, güvenilir, şeffaf ve bütünleşik şekilde 
sunumu olarak tanımlanmaktadır.
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E-Devlet Üstyapısı

 Raporda incelenen ülkeler

 Amerika Birleşik Devletleri

 Almanya

 İspanya

 Güney Kore

 Estonya
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E-Devlet Üstyapısı

 Bu ülkelerin e-devlet üstyapıları incelendiğinde 
idari ve uygulama olarak farklı yaklaşımlarla 
karşılaşılmaktadır. Bu yaklaşımlar, ülkelerin 

 Sosyo-ekonomik durumu, 

 Yönetim biçimi, 

 Teknolojik gelişimi,

 Kültürel yapı ve

 Vatandaşlara sunulacak servis ve hizmetlerin önceliğine 
göre değişmektedir. 
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E-Devlet Üstyapısı

Fonksiyon Aktörler

Siyasi Liderlik Devlet Başkanı/Başbakan/Bakan

Politika Belirleme / 

Genel Koordinasyon
Bakanlık, CIO Ofisleri, Kurullar

Uygulama
Bakanlık/Ajans/Yönetim Ofisleri/Komisyonlar

Kamu-Özel İşbirlikleri/Özel Sektör/Özelleştirilmiş 

Kamu şirketleri

Danışma Dar ya da Geniş katılımlı Kurullar

(CIO’lar)
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Sorun ve Eksiklikler

 Tam ve Bütünleşik Bir Mevzuat Eksikliği

 Toplumun farklı kesimlerinin süreçte temsil 
edilmiyor olması

 E-Devletin Gelişimi Konusunda Güçlü Bir Gözetim 
Organı Olmaması

 Yerel Yönetimlerin E-Devlet Uygulamalarına 
Katılımının Desteklenmemesi
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E-Devlet Üstyapısı

Sonraki bilgilendirmeler:

- Ülkemizdeki durum değerlendirmesi

- e-Devlet Üstyapısı görev ve faaliyetleri neler 
olmalıdır.
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