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TESEKKUR

Gonullllik esast ile yaratilen galismalarin basarili bir Grine dénlsim sdrecinde;

= Zaman, deneyim, bilgi birikimi, gorug ve Onerileri ile katkida bulunan 14 Gncu
Dénem 3 uncl Calisma Grubu’nun ¢ok degerli Gyelerine,

= Toplantilarimiza ev sahipligi yapan ve/veya teklifte bulunan, basta Turkiye
Bilisim Dernegdi (TBD) Ankara Subesi yoneticileri ve calisanlari olmak Uzere,
Tarkiye Noterler Birligine, Turk Patent Enstitistine ve Turkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu yonetici ve galisanlarina,

= Gelistirlen bu dokimaninin olgunlagsmasi igin degerli yorumlarini,
yardimlarini, géris ve onerilerini esirgemeyen Ondoérdinci Dénem TBD

Kamu-BIB Yonetim Kurulu tyelerine tesekkurlerimi sunuyorum.

Sevgi ve saygilarimla

Dr. Altan OZKIL

3 Uncu Calisma Grubu Bagkani
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YONETICi OZETIi

Surekli gelisim ve degdisim iginde olan bilim ve teknoloji, kurum ve kuruluslar
tarafindan yuratilmekte olan mevcut faaliyetler ile geligtirmekte olduklari Granlerin,
daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesinde ve gereksinimlerin
karsilanmasinda 6nemli roller oynamaktadir. Bunun dogal sonucu olarak da yagsam
ve is yapis tarzlarimizda her gegen gun bilim ve teknoloji ile daha i¢ ice bir hayat

surdurmekteyiz.

Bu degisimden, benzer sekilde tim kamu kurum ve kuruluglari da
etkilenmekte, etki ve ilgi sahalari icinde yer alan bircok is ve hizmetin
gerceklestiriimesinde bilim ve teknolojiden yogun bir sekilde istifade etmektedirler.
Bu slreg; sunulan Grin ve hizmetlere yonelik kimi zaman tanimlanmig faaliyetler
zincirini  teknolojik ¢dzimlerle bosa c¢ikarmakta, kimi zaman da streclerde
kullaniciya daha fazla zaman kalmasini sadlayacak tarzda sireclerin teknoloji esasli
optimizasyonu saglanmakta, bdylece kullaniciya zamanin mekanik islerden daha
cok yaratici diigiinceye ayrilmasini saglayacak ¢dézimler sunulmaktadir. Ongdriilen
bu degisim ve gelisim agirlikh olarak bilisim projelerinin gerceklestiriimesi sayesinde

saglanmaktadir.

Tanimlanan bilisim projelerinin, ©6ngoérilen zamanda ve maliyette
tamamlanabilmesi ve gereksinimin arzu edildigi sekli ile kargilanabilmesi igin, bilisim
projelerinin iyi bir sekilde hazirlanmasi buyuk o6nem tagimaktadir. Projelerin iyi
hazirlanmasi ne demektir? Hazirlik sureci ne kadar buyUklukte bir zaman dilimini
kapsamalidir? Bu kapsamda ne tir galismalar yapilmasi gereklidir? Bu sirecte
kimler gorev almalidir? Nelere dikkat edilmelidir? Tum bu sorularin cevaplari ve
bilisim projesi gereksiniminin karsilanmasi amaci ile yapilacak planlama ve
galismalarin esas ve usulleri Tirkiye Bilisim Dernedi Kamu Bilgi islem Birimleri
Platformu blinyesinde olusturulan 3 tncu Calisma Grubu tarafindan hazirlanarak bu

raporda kullanicilara sunulmustur.

Bilisim projelerinin basarili bir sekilde gerceklesme oranlarinin disuk
olmasinin nedenleri incelendiginde, en buyuk sebebin metodoloji eksikligi oldugu
gorulmustar. Ayrica  “Acil ihtiyag”, “Kervan yolda dizdlar.”, “Hele bir baglasin

zamanla yolunu bulur.”, “Kullaniimaz ise ddenegdin bir daha kullanilamayacagi” ve
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“Ayrilan ddenekle projenin ancak bu kadarlik kismi yapilabilir.” seklindeki sdylemler
de metodoloji eksikliginin goérllmesini perdelemektedir. Acil ihtiyacin dusindlmemis
ihtiyag oldugu bilinmelidir. Bir projenin iyi planlanmasi, kaynaklarinin dogru olarak
kullaniimasi, gelistirme surecinde gereken onlemlerin zamaninda eksiksiz alinmasi,
muhtemel risklerin hem gorunarlilagunun hem de yonetilebilirliliginin saglanabilmesi
icin Proje Ydnetim Enstitisi tarafindan hazirlanmis, “Project Management Book-
PMBOK” gibi bir rehbere, modele ve standartlara ihtiya¢c duyulmasi da herkes

tarafindan bilinen bir gercektir.

Bu raporda; bilisim projeleri icin yapilacak hazirlik stirecinde, bilisim proje
gereksiniminin ortaya cikisindan, geligtirilerek kullanima alinmasi,
surdurulebilirliginin  saglanmasi ve kullanimdan kaldirilmasi da dahil tim proje
yasam dongusunu bir butin olarak ele alan bir metodoloji dngoértlmastar. Yapilan
galismada, tek bir metodolojinin tum bilisim projelerine  uygunlugunun
degerlendiriimesi amaci ile kamuda bilisim projelerinin ortaya cikis nedenleri
incelenmigtir. Bu kapsamda mevzuat degisiklikleri, Ust yonetim talepleri, kurum
icinden gelen talepler ve i¢ denetimler sonunda ortaya ¢ikan nedenler ic nedenler,
mevzuat degisiklikleri, teknolojideki degisimler ile dis denetimler sonunda ortaya
¢ikan nedenler de dis nedenler olarak gruplandiriimigtir. Tium nedenler dikkate

alinarak hepsinde gecerli olabilecek bir metodoloji geligtirilmistir.

Geligtirilen metodoloji kapsaminda proje hazirlik sireci, sirasiyla; proje
gereksiniminin tanimlanmasi, proje gereksiniminin analiz edilmesi, proje 06n
olurlugunun yapilmasi, proje olurlugunun hazirlanmasi, proje tanimlama
dokUmaninin tamamlanmasi, ihale yonetim surecinin uygulanmasi, Proje Ydénetim
Planinin (PYP) hazirlanmasi ile projenin surekliliginin saglanmasi ve konfigurasyon

yonetimi, alt sureglerinden meydana gelmisgtir.

Ayrica projelerin hazirlik surecinde karsilagiimasi muhtemel zorluklar ve bu
zorluklarin yaratacagi etkiler ornekleri ile sunulmustur. Bu kapsamda basarili bir
bilisim projesi igin Ust yonetim deste@inin sart oldugu, proje hazirlik ve ydnetim
surecinde mevzuatin kimi zaman projenin yurutulmesine olumsuz etkiler
olusturdugu, kullanici direnci, ilgisizligi ve isteksizliginin de projenin basarisi Uzerine
olumsuz etkileri oldugu tespit edilmigtir. Bilisim projelerinin maliyetlerinin dogru
olarak tahmin edilmesinin, geligtirilen module iliskin personelin egitiimesinin, uygun
yetenekte personelin gorevilendirilmesinin ve surekliliginin saglanmasinin da kolay

olmadigi vurgulanmistir.
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Bilisim teknolojilerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi, bilisim projelerinin
guncel ve uygun teknolojilerinin segimi, projenin tamamlanmasi slrecinde segilen
teknolojinin guncelligini yitirmesi, projenin suresinin tahmini ve planlanan zaman
diliminde projenin gerceklestiriememesi bu kapsamda Kkarsilasilacak diger
zorluklarin bir bolimadur. Mucbir sebepler, firma baskilari, siyasi irade degigimi
nedeni ile projeye olan destegin kesilmesi, iyi tanimlanmamis kapsam, deneyimlerin
yeterince yansitlamamasi ve koordinasyon eksikligi bilisim  projelerinin
gerceklestiriimesi slrecini yavaslatan ve hatta durduran énemli bariyerler olarak
belirlenmistir. Anilan bariyerlerle karsilasmamak ya da karsilasildiginda bariyerlerin
nasil asilacaginin ortaya konmasi hususu ayrintili olarak bariyerler boéliminde

tanimlanmistir.

Tanimlanmis bu bariyerler 1s1ginda; ozellikle kamuda gerceklestirilen bilisim
projelerindeki basari oraninin artirilmasi igin, calisma grubumuz tarafindan
ongorulen metodoloji 1sidinda, projeyi Oneren, sahiplenen, proje i¢in kaynak
saglayan calisan ve yoOneticilerden olusmus, birbirleri ile uyum icinde calisacak
kurum ve kuruluglarin, proje basari durumuna gére motive edilmesini saglayacak ya
da basarisizliklari durumunda sebep ve sonuglar Uzerinden hesap vermesine
yonelik esas ve usuller tanimlanmalidir. Projenin kurum diginda, 6zel sektor
binyesinde gergeklestiriimesi durumunda da yine basari durumu esasli motivasyon
ve hesap sorma mekanizmasinin olusturulmasi, 6zellikle basarisizlik durumunda
ihalelerden yasaklanmaya varacak boyutlarda cesitli mekanizmalarin gelistiriimesi
bliylk 6nem tasimaktadir. Bdylece proje basarisi igin, birlikte ¢alisma, isbirligi ve is

bdlimU kaltlrd devreye girmis olacaktir.

Bilisim teknolojileri ile kalkinma igin yapilan bilisim projelerinin, kalkinma
yolunda ayak bagi degil, itici bir gii¢ olmasi amaci ile galisma grubumuz tarafindan
hazirlanan, “Kamu Bilisim Projeleri Nasil Hazirlanmal?” isimli raporda dnerdigimiz
metodolojinin,  bilisim  paydaslari  tarafindan, basarili  bilisim  projelerinin
gerceklestiriimesi icin izlenmesini, geligtirilen bu dokimanin da bir bagvuru

dokumani olarak kullaniimasini temenni ediyoruz.

Sevgi ve saygilarimizla.
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BOLUM 1
1.Giris
1.1. Amag

Kurum ve/veya kuruluglarin, paydaslarinin beklentilerini kargilamak, degisen
cevre sartlari icinde kendilerine uzun dénemde rekabette Ustlnlik saglamak amaci
ile belirlemis oldugu yon ve kapsam, kurum ve/veya kurulusglarin stratejilerini
olusturmaktadir[1]. Belirli dénemler igin ortaya konan stratejiler; organizasyonun
stratejik plani iginde yer almaktadir. Stratejik planlar, organizasyonun misyonu
dogrultusunda 6éngoérilen vizyonun gercgeklestiriimesine iliskin yapilmasi gerekli tim

calismalari icermektedir.

Stratejik planlar; misyon ve vizyon kapsaminda gergeklestiriimesi
kararlastirilan stratejik amaclar, stratejik amacglara ulasilabilmesi igin gereken
stratejik hedefler, tanimlanan hedeflerin gerceklestirime oranlarinin ortaya
konabilmesi icin performans Olgltlerini icermektedir. Bu olcitlerdeki basarinin
kimulatif olarak degerlendirilmesi kurumun stratejik amagclarina ulasilma derecesini
ortaya koymaktadir[2]. Stratejik planlamaya iligkin ¢alismalarin, sadece 6zel kurum
ve kuruluslarda degil kamu idarelerinde de gercgeklestirilebilmesi konusunda
Ulkemizde hukuksal dizenlemeler yapilmig ve stratejik planlamaya iliskin hikimler
01 Ocak 2005 tarihi itibari ile yUrurlige girmistir[3]. Kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan hazirlanan stratejik planlarin incelenmesi halinde, hemen hemen tim
kurum ve/veya kuruluslarda ozellikle “Kurumsal Altyapinin Gelistirilmesine”
yonelik bir stratejik amag belirlenmis, kurum ve/veya kurulusun gelistirmekte ve
Uretmekte oldugu udrin ve/veya hizmetlerin etkin  ve verimli sekilde
gerceklestiriimesine yonelik projeler bu bashk altinda tanimlanmistir. Anilan

projelerin blyuk bir boliminin bilisim projesi oldugu gérilmustar.

GunUumuzde sayilari gittikge artan bilisim projelerinin temel amaci; kurum
ve/veya kurulusun is slregleri ile bilisim teknolojisinin batlnlestiriimesini saglamak
sureti ile kurum ve/veya kurulusun etkinligine ve verimliligine katkida bulunmaktir.
GUunUmuz organizasyonlarinda artik birgok is, bilisim teknolojileri destegi olmadan
yurGtilemez hale gelmistir. Tim is slregleri Sekil-1'de yer aldigi sekilde bilgi

teknolojileri ile iligkilendirilmis, iletisimler kurulmus, is sidrecleri sahipleri ile bilgi
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teknolojileri sorumlularinin uzlagmalari i1sidinda yeni is sdregleri tanimlanmig, bu
sureclerin gerceklestiriimesine yonelik de bilisim projelerinin tanimlanmasi geregi

ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 1: I Siiregleri ve Bilgi Teknolojilerinin iligkilendirilmesi

Bu nedenle bilisim teknolojileri sadece bilisim alanindaki uzmanlarin degil,
tim calisanlarin bir sekilde dahil oldugu, kurum genelinde tim personeli etkileyen
yatay bir fonksiyon haline gelmisti. Gerek zaman gerek maliyet acgisindan
benzerlerine gore ciddi buayuklukleri igeren bilisim projelerinin gerceklestiriime

oraninin artiriimasinin buyik 6neme sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Gartner Institute’'un Bilisim Teknolojileri sektorl arastirmasina goére; bilisim
teknolojileri projelerinin %74’Gnun basarisiz oldugu ya da maliyet/zaman hedeflerini
astigi ve anilan projelerin %51’inin butgesini %200 oraninda astidi ve projelerin
hedeflenen &zelliklerin ancak %75’ini karsilayabildigi belirlenmistir[4]. Benzer sekilde
Standish Group International tarafindan hazirlanan, 2000 yilinda ABD’deki 30.000
uygulama yazilim projesine yonelik arastirma sonuglarini kapsayan calismadal5];
projelerin yalnizca %28’inin basarili, yani tanimlanan zamanda, butgesi sinirlari
icerisinde ve baslangigta tanimlanan islevsel amaglari karsilayacak bigcimde
tamamlanan projeler oldugu hususlari yer almistir. Yapilan c¢alismada ayrica,
projelerin %23’Unlin timayle basarisiz olarak iptal edildigi, %49’unun ise édngdrtlen
butcesini ve 6ngoérulen zamani astigi belirlenmigtir. Bazi bilisim projelerinin de
baslangicta tanimlanan amag¢ ve islevleri timilyle karsilayamayacak sekilde

tanimlandigi ve bodylece isletime alinmadidi tespit edilmistir. Bilisim projelerindeki
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basarisizliklarin; sadece maliyet ve zamanla iligkili yapilan hatali tahminlerden degil,
projelerin ydnetim sirecinde birbirini etkileyen, raporda muiteakiben ayrintili olarak
aciklanacak birgok nedenden kaynaklandigi degerlendiriimektedir. Yukaridaki
istatistikler, bilisim projelerinin hazirlanmasina yonelik takip edilmesi gerekli bir
metodolojinin mutlaka olmasi ve eksiksiz olarak uygulanmasi gerektigi hususunu bir

kez daha vurgulamaktadir.

Bilisim projelerinin gerceklestirlememesine neden olan engellerin taninmasi,
bu engellerle karsilasmamak icin oOnlemler alinmasi ya da Kkarsilasildiginda
engellerin nasil asilacaginin ortaya konmasi, tim bunlara paralel olarak da bilisim
projelerinin gerceklestirme oraninin artiriimasi i¢in alinacak tedbirlerin ve izlenecek

metodolojinin planlama safhasinda bilinmesi buiylik 6énem tasimaktadir.

Bilisim projelerinde daha projenin planlama safhasinda; projelerin fikir olarak
ortaya cikisindan, gerceklestirimesi, envantere alinarak kullaniimasi, belirli
zamanlarda ihtiyaglara paralel giincellenmesi ve kullanimdan kaldiriimasi dahil tim
surecin  ayrintih  planlamasini  icerecek bir metodoloji ihtiyaci  oldugu

degerlendirilmektedir.

Bu nedenle bu dokimanin amaci; “kamuda bilisim projelerinin basari
oranlarinin artirilabilmesi ve kullaniminin yayginlastirilabilmesi icin bilisim projesinin
yasam dongusulne iliskin esas ve usullerin projenin planlama safhasindan itibaren
dusundlmesini ve ele alinmasini saglayacak bir metodolojiyi gelistirmek sureti ile
metodolojiyi ve uygulama esaslarini iceren kilavuz dokiimani kamu kurum ve/veya
kuruluglarindaki goérevli tim bilisim projeleri paydaslarina sunmak” olarak

belirlenmisgtir.
1.2. Kapsam

Bilisim projeleri, bilisim teknolojisinin sagladigi olanaklar kullanilarak, kurum ve
isletmelerin iglerinin daha hizli, etkin ve verimli hale getiriimesini amaclamaktadir.
Ornegin, bir bankanin sube islemlerini otomasyona gegirmesi bir bilisim projesidir.
Burada bankanin amaci, elle (manuel) yaruttagdu igleri, bilisim teknolojisi kullanarak

gerceklestirmek ve bunun getirecegi Gstlnliklerden yararlanmaktir.

Bu ¢alisma kapsamnda, sadece verimlilik ve etkinlik artisina dogrudan katkida
bulunan bilisim projeleri ele alinmis, bilinen bir Grindn, donanimin ve alt pargalarinin
tedarigi gibi rutin satin alma islemleri ile ¢éziimlenen bilisim iligkili tedarik projeleri,

dokimanin kapsami disinda tutulmustur.



1.3. Tanimlar

Bilisimsizlik Maliyeti: Bilisim teknolojilerinin hi¢ kullaniimamasi veya verimli
ve etkin olarak kullanilamamasindan kaynaklanan dogrudan ya da dolayli kayiplarin
timune bilisimsizlik maliyeti denir[6]. Bu maliyetlerle bilisim projelerinin yasam
déngusii boyunca karsilasilabilir. Ornegin baslamis bir bilisim projesinde yasanan
gecikmeler, beklemeler vb. sebepler; bilisim projesinin kullanicilarina saglayacagi
faydalardan kullanicilarin gecikme veya bekleme suresi kadar yararlanamamasina,

dolayisi ile bilisimsizlik maliyetine yol acacaktir.

Bilisim Projeleri: Kurum ve/veya kurulusun bilisim teknolgjisinin sagladigi
olanaklari kullanarak, kurum ve kuruluslarin is sireclerini daha hizli, verimli ve etkin
hale getirmek Uzere gergeklestirilen projelerdir[7]. Diger bir ifade ile bilisim projeleri

is sUrecleri ile bilisim teknolojilerinin butlnlestiriimesidir.

Dogrulama (verification): Bir Grlinin (Uretiimis mal, hizmetin), o Grln{
olusturmasi 6ngorilmus islemin hedefledigi niteliklere uygunlugunu, o Grindn bir
baska islemde de kullanilacak olmasi durumunda, muteakip islemin gerektirdigi
niteliklere sahip oldugunu, o UrunU olusturan islemlerin, daha 6nce tanimlandigi
sekilde icra edildigini, gerek UrinlUn gerekse de Uretiime surecinin kendi icinde
dogruluk, butinlik, uyumluluk, tamamlik, belirginlik gibi hususlari sagladigini, ilgili
standart ve kurallara uyuldugunu denetlemek, incelemek, hatalarini ve eksiklerini

tespit etmek islemidir.

Gegerleme (validation): Uretilen bir mal veya hizmetin, o mal ve hizmete
baslangi¢ta duyulan ihtiyaglarini ve kullanim niyetlerini karsilama derecesinin

tespitidir.

Proje: Ozgiin Uriin veya hizmet yaratmak veya éngériilen hedeflere ulasmak
Uzere basta insan, zaman ve maddi olmak Uzere ihtiya¢ duyulan tim kaynaklari bir
araya getiren, kendi iginde bir bitinlik yaratan, belirli bir stirede tamamlanmasi

ongorilen gegici faaliyetler batunaddar.

Proje Ydénetimi: Proje kapsaminda belirlenmis hedeflere ulagsmak, bu surecte
paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak amaci ile ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin;
zaman, performans ve kaynak kisit kosullari altinda gergeklestirilebilmesine yénelik
surdurdlen, planlama, organizasyon, yonetim, kaynaklarin tahsisi ve kullanimi,

uygulama, izleme, kontrol ve degerlendirme faaliyetlerinin bir batinudar.



Proje Yoneticisi: Bilgi Teknolojileri konusunda uzman, kurumun mevcut ve
gelecekteki genel resmini goérebilen ve kurumun genel isleyigsine vakif, yénetim

tecribesine sahip, risk alabilecek, pozitif digtnebilen, kriz yonetimine yatkin kigidir.

Sozlegsme: Gercgeklestirilecek proje kapsaminda; taraflarin gérev, sorumluluk,
yukumlaluk, hak ve kisitlarini; teknik, idari, mali ve hukuki agidan ortaya koyan,
icerdigi hususlarin yerine gelmemesi durumunda yaptirm uygulanabilen ve

taraflarin yetkili makamlarinca imza altina alinmis belgedir.
1.4. Bilisim Proje Gereksinimini Ortaya Cikaran Nedenler

Kamu kurum ve kuruluglarinda, bilisim projelerine olan gereksinimi ortaya
¢lkaran nedenlerin bilinmesinin, bilisim projelerinin hazirlanmasi slrecine dnemli
katkilar saglayacagdi degerlendiriimektedir. Zira bu dokiman vasitasi ile bilisim
projelerinin hazirlanmasi sireci ile ilgili paydaslara énerilecek metodolojide; bilisim
projelerinin ortaya ¢ikis nedenlerine goére bir farklihgin olup olmadigl hususunda da

Onerilerde bulunulmasi hedeflenmigtir.

Bilisim projelerine olan gereksinimin ortaya ¢ikisina iliskin nedenleri Sekil-2’'de

sunuldugu sekli ile i¢ ve dis nedenler olmak Uzere iki grupta toplamak mimkundur.

{ g Nedenler |

* Mevzuat Degisiklikleri
* Ust Yénetim Talepleri
* Kurum igi Talepler

* i¢ Denetim

Dis Nedenler

* Mevzuat Degisiklikleri
* Dig Yonetim Talepleri
* Teknolojide Meydana Gelen Degisiklikler

Sekil 2: Bilisim Projeleri Gereksinimini Ortaya Cikaran Sebepler



1.4.1. ig Nedenler

Kamu bilisim proje gereksinimini ortaya c¢ikaran i¢ nedenler; mevzuat
degisiklikleri, Ust yonetim tarafindan ongorulen talepler, kurum binyesinden gelen
talepler ve i¢ denetim faaliyetleri olmak Gzere dort ana grupta toplanmaktadir.

Kurum velveya kuruluslar; yasalarin kurumlara verdigi yetki cercevesinde;
yonetmelik, tlzik, i¢ genelge, usul ve esaslar gibi ikincil mevzuati hazirlama,
onaylama, yayimlama ile uygulama ve takipte bulunmakta, bazi durumlarda da
ongorilen mevzuat degisikliklerini yerine getirmek zorunda kalmaktadirlar.
Mevzuat degisiklikleri, kurumun kendi kanunundaki goérev, kapsam ve amag
maddelerini uygularken hizli, ekonomik ve verimli sekilde sorunlari ¢ézme
ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle ikincil mevzuat cergevesinde veya
kurum ve/veya kuruluglarin hazirlama zorunlulugunda bulundugu kurum stratejik
planlari geregi; yeni bilisim projelerinin hazirlanmasi ve/veya mevcut bilisim
projelerin yeniden dizenlenmesi ihtiyaci dogmaktadir. Aksi takdirde kurum ve/veya

kuruluglar ortaya ¢ikacak bilisimsizlik maliyetine katlanmak zorunda kalirlar.

Ust yonetimin talep ve ihtiyaglari; kurum ve/veya kuruluslarin yénetilmesi,
denetlenmesi ve vatandas ile kurum ve/veya Kkuruluslarin arasindaki
sorunlarin/taleplerin hizl bir sekilde gergeklestiriimesi amaci ile ortaya ¢ikmakta, bu
nedenlerden dolay1 gesitli bilisim projelerinin gercgeklestiriimesi Ust ydnetimler
tarafindan talep ediimektedir. Ust yonetimler, agirlikli olarak kurum ve/veya
kuruluglarin etkin bir sekilde ydnetimi ve denetimi slrecinde, mali ve kurumsal
denetim boyutlarinda bilisim projelerine ihtiya¢g duymaktadir. Ornegin, herhangi bir
kurum ya da kurulusta harcama yetkilisinin gorevini ifa ederken, yapilan édemenin
gercek ve dogru sahibine yapilip yapiimadiginin kontroli de bir bilisim projesi
ihtiyacini ortaya gikaracaktir. Ozetle (ist ydnetimin kurum ve/veya kurulusun yénetim
ve denetim slreclerinde kullanacagi yonetim bilgi sistemleri ve karar destek
sistemleri gibi ana ydntemleri igeren bilisim proje talepleri sik sik rastlanabilecek bir

durum olarak degerlendirilmelidir.

Kurum vel/veya kurulus iginde calisanlar; bilisim projelerine olan
gereksinimlerini, kurumlarin is sureglerini ve bu streglerin isleyislerini hizlandirmak
amaci ile talep edebilirler. Ornegdin, muhasebe biriminin personelinin fazla
mesailerinin belirlenmesi, insan kaynaklari biriminin ise bagvuru, performans
degerlendirme gibi modullerinin gelistiriimesi bu baglamdaki proje talepleri olarak

algilanmalidir.



ic denetim faaliyetleri, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ydratilmesini, varlik ve
kaynaklarinin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak
Uzere, organizasyon, yontem ve surece yonelik mali ve diger kontroller butinudar.
Bu siirecin etkin bir sekilde yonetiminde de bilisim projelerine ihtiyag duyulabilir. i¢
denetim sirecinde, sistemlerin koordinasyonunun saglanmasi, kamu idarelerine
rehberlik hizmeti sunulmasi, kurumunun etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yuritilmesi icin i¢ denetgilerin hazirlayacagi raporlarda kurumun eksiklikleri ile
yolsuzluga uygun bélimlerin azaltilmasi ve risk analizlerinin yapilmasi icin de cesitli

bilisim projelerine intiya¢ duyulmaktadir.
1.4.2. Dig Nedenler

Kamu bilisim proje gereksinimini ortaya ¢ikaran dis nedenleri de i¢ nedenlere
benzer sekilde mevzuat degisiklikleri, dis denetim faaliyetleri ve teknolojide
meydana gelen degisimler olarak U¢ ana grupta toplamak mimkiandur. Bu
bolumdeki mevzuat; kamu kurum ve/veya kuruluglarinin kendi gorev alanlari ile
dogrudan ilgili olmayan hususlari icermektedir. Bir diger ifade ile diger kamu kurum
ve kuruluglarinin gérev alanlarinda ortaya c¢ikan yeni bir mevzuat yada mevzuat
degisikliklerinden etkilenme hususunu igermektedir. Ornegin (lkemizde, sosyal
glvenlik alaninda degisik hedef kitlelere, kendi esas ve usullerine gére hizmet
vermekte olan Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar Kurumu ve BagKur, daha sonra
5510 Sayili Sosyal Guvenlik Kanunu ile Sosyal Guvenlik Kurumu olarak tek bir ¢ati
altinda toplanmistir. Bu tlr bir degisim otomatik olarak Ug¢ ayri sistemin
butunlestiriimesi zorunlulugunu dikte ettirmis, bu kapsamda Emekli Sandigi, SSK, ve
Bag-Kur'un Bagkanllk kapsaminda birlesmesi yeni proje taleplerini ortaya
cikarmistir.

Dis nedenlerden mevzuat kapsaminda diger bir érnek de bircogumuzun
yakindan bildigi 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun kabulu ile
Maliye Bakanhgi bunyesinde olan mali hizmetlerin bir bolumunun yudrutilmesinin
bakanliklar ve ilgili kurum ve/veya kuruluglara birakiimasidir. Bu nedenle
Bakanliklarin Bltce Daireleri kapatilarak yerlerine Strateji Baskanliklari kurulmustur.
Kurulan bu bagkanlklar 6denek, 6deme islemleri, demirbas ve tasinir kayit islemleri
ile personele ait cesitli ddemeler icin bilisim projeleri yaptirmak zorunda kalmistir.
Ayni kanun geregi; tim kamu kurum ve kuruluslari stratejik planlarini hazirlamig

olup, bu planlarda tanimlanan stratejik hedeflere ulasma konusundaki
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performanslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda kurumsal
performansi élgmek ve bu slrecin izleme ve dederlendirmesini yapmak amaciyla
karar destek sistemlerini igeren bilisim projeleri yaptirma ihtiyaci dogmustur[8].

Dis nedenler kapsamindaki diger baslik, cesitli vesilelerle yapilan dis
denetimlerdir. Bu denetimler, TBMM adina Sayistay tarafindan yapilan dig
denetimleri, bagimsiz digs denetim firmalan tarafindan yapilan denetimler ile
uluslararasi denetim kuruluglar tarafindan yapilan denetimleri icermektedir.
Denetimlerde ortaya c¢ikan birgcok problemin giderilmesine veya mevcut
performansin gelistiriimesine iliskin bilisim projeleri ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Her
yil blitce dénemlerinde kurum ve/veya kuruluslarin bitceleri TBMM adina Sayistay
tarafindan yapilan dis denetim kapsaminda denetlenmekte ve yeni yila iligskin
odenekler tahsis edilmektedir. Bu denetim faaliyetleri sadece mali boyutta degil,
kamu kurum ve Kkuruluslarinin ig surecleri ile ilgili veya gelistirdikleri Grin ve
sunduklar hizmetlerle de dogrudan iligkili olabilir. Dis denetimlerde ortaya c¢ikan
sorunlarin giderilmesi surecinde de ¢ézumler bilisim projelerini igerebilir.

Teknolojide meydana gelen degisimlere ayak uydurma da 6nemli bir dis
nedendir. GUnimizde teknolojinin gelisim ve degisim hizi, bu alt nedeni hayli dnemli
kilmaktadir. Kamu kurum ve kuruluglari teknolojideki gelismelerden istifade etmek
suretiyle, saglamakta olduklari mal ve hizmetlerde sirekli iyilesmeler yapmak
durumundadir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan projelerin bir bolimu, ¢ogu zaman yeni
ve eski sistemlerin butlnlegik bir ortamda calismasinin saglanmasina yonelik
olabilir. Ornegin daha énce gesitli ortamlar kullanilarak mantel olarak derlenen ve
kullanilan bir yazilimin, ihtiyaci olan bilgilerinin belirli bdlimdnd toparlayan ve
derleyen otomatik sistemlerin kullanima gegmesi ile birlikte veri setlerini toplayan bu
sistemlerle birlikte galigabilirliliginin saglanmasi bir bilisim projesi ihtiyacini ortaya
¢lkaracaktir.

Bilisim projelerinin agirlikh olarak karar destek sistemlerini igermesi halinde,
sistem tarafindan sunulacak karar destek alternatiflerinin dogruluklarinin yani sira
bu alternatiflerin nekadar hizli bir sekilde karar vericiye ulastigi da buyuk 6nem
tasimaktadir. Bu tUr beklentiler de bilisim teknolojilerinin yakindan takip edilmesini
ve mevcut sistemlerin teknolojideki gelismeler 1s1ginda gozden gegirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, kendi icinde herhangi bir sorunu olmadan mevcut bilgi
teknolojileri ile problemsiz yasamini sirdirmekte olan kamu kurum ve kurulugsunun
birden fazla kamu kurum ve kurulugunun bir araya geldigi ortak projelerdeki
teknolojik uyumunun saglanmasi amaci ile de bilisim projelerinin tanimlanmasi s6z

konusu olabilir.



Bilisim projelerinin ortaya ¢ikis nedenleri incelendiginde; bu nedenlerin biligim
projelerinin  hazirlanmasi ve vyurGtilmesine iligkin sutre¢ acisindan farkhliklar
yaratmayacagi belirlenmistir. Ancak i¢ nedenlerden mevzuat degisiklikleri ile
kurum calisanlarindan kaynaklanan bilisim projeleri konusunda; ihtiyag sahibi
makamin projeye iliskin bilgi seviyesinin daha fazla olmasi nedeni ile projelerinin

gerceklesme olasiliklarinin daha yuksek olacagi degerlendiriimektedir.



BOLUM 2

2. Kamuda Biligsim Projeleri Proje Yonetimi Yagam Dongusu

2.1. Proje Yonetimi Yasam Dongusu

Kamu kurum ve kuruluglarinda bilisim projelerinin basari ile tanimlanmasi,
muteakiben tamamlanarak kullanima alinmasi buyuk 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle kurum ve/veya kurulusta bilisim projeleri ile hedeflenen verimlilik ve
etkinligin saglanabilmesi igin bilisim projelerinin nasil hazirlanacagina ydénelik
yapilan bu calismalarin temel dayanadini, “Proje Ydénetimi Yasam Déngiisi”
sureci olusturmaktadir. Proje yodnetimi yasam donglsu sdrecinde yapilan
degerlendirmeler neticesinde, bu surecteki tum alt adimlar ve ayrintilarinin énceden
bilinmesi, analiz ve sentez fonksiyonlari vasitasi ile stregteki muhtemel problem
alanlarinin énceden tahmin edilmesi ve problemlerin ¢dézimulne ydnelik gereken

onlemlerin pro-aktif bir yaklasimla ele alinmasi éngdrtlmektedir.

Bilisim projelerinin gerceklesmesi sturecine yonelik negatif etkiler yapan
bariyerler raporun muteakip bolimunde ayrintili olarak degerlendirilecektir. Yapilan
bu calismada basari ile gelistirilierek tamamlanan projelerden elde edilen iyi
uygulamalar ve 6grenilen dersler 1s1dinda; ortaya c¢ikacak olumsuzluklarin alinacak
Onlemlerle ortadan kaldinimasi amaci ile bir metodolojinin geligtiriimesi
hedeflenmistir. Ornegin blylk bilisim projeleri ihtiyaci, genelde kurum ve/veya
kurulugsun uzun vadeli stratejik planlarinda belirli bir zaman 6ncesinde yer almasi
gerekmesine ragmen, uygulamada plan disinda, acil diger bir ifade ile
dusundlmemis bir ihtiyag olarak karsimiza cikmakta ve projenin kisa sirede
gerceklestiriimesi beklenmektedir. Bu slregte 6n olurluk, olurluk gibi ayrintil
calismalar yapilarak ihtiyacin ne oldugu anlasilmadan, nasil giderilecegine iligkin
¢dzimler Uretiimekte ve dogrudan ileri safhalari, sonucu hedefleyen ¢dzimler
Uretiimekte ve dolayisi ile de basarisiz projelere adim atiimaktadir. Bu ¢alismanin
dolayisi ile bu raporun temel iskeletini olusturacak Proje Yonetimi Yagam Dongusu

Sekil-3'de sunulmustur.
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Gereksinimin Ortaya Cikmasi

Gereksinimin Ortaya
Cikmasi ve Gereksinim
Analiz Dékiimaninin
Hazirlanmasi

HAYIR
Bilisim Projesi (BP) BP Gereksinimi
ihtiyag Var mi? Uygun Degildir
o HAYIR BP On Fizibilite
BP Fizibilitesinin | S e

Hazirlanmasi Degildir

BP On Fizibilite Sonucu
Uygun Mu?

A\ 4
h

BP On Fizibilite Uygundur
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BP Fizibilite
Dokiumaninin
Hazirlanmasi

BP Projesi
Fizibilite Sonucu
gun mud

EVET

BP Proje Tanimlama
Dokiimaninin
Hazirlanmasi

BP Teknik ve
idari
Sartnamenin
Hazirlanmasi

HAYIR

BP Fizibilite Sonucu
Uygun Degildir

BP icin ihaleye
Cikis ve
ihalenin

Sonuglandiriim

asl

v

BP Yonetim
Dokiimaninin
Hazirlanmasi

!

BP Proje Yonetimi

f

EVET

Bilisim
Projesinin
Envantere

Alinmasi

Bilisim
projesinin
Sarekliliginin
Saglanmasi

Sekil 3: Proje Yonetimi Yagam Doéngiisu
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2.2. Calisma Metodolojisi

Kamu bilisim projelerinin hazirlanmasi surecinde géz 6énidne alinmasi
gereken hususlarin belirlenmesi amaci ile gelistirien bu dokimanda, terminoloji
birligini saglamak ve projelerin yonetilmesine iliskin tim safhalarda yapilacak
Onerileri bir butlin halinde birbirleri ile uyumlu bir yapida sunabilmek amaci ile sire¢

bazl bir metodolojinin uygulanmasi esas alinmigtir. Metodoloji kapsaminda;

a. Bilisim projeleri hazirlama sirecindeki i¢ ve disg paydaslar belirlenmistir.
b. Proje yonetimi yasam dongusu icinde yer alacak her ana/alt adim ve/veya
sirecg icin;
e Sik kullanilan tanimlar ve kisaltmalarin, s6z konusu dokumanin ilk
bdlimunde ilgili kisimlara dahil edilmesi,
o Girdilerin neler oldugu ve bu girdilerin hangi paydaslar tarafindan
saglanacagl,
e Surecteki paydaslardan beklenen bilgi, beceri, yetkinliklerin
tanimlanmasi,
e Surecteki temel adimlar ve faaliyetlerin belirlenmesi,
e Varsa hazirlanacak raporlarin icerikleri ve raporlasma yontemlerinin
tanimlanmasi,
e Hazirlama, planlama, izleme, kontrol, dederlendirme vb. sekilde
tanimlanacak sorumlu paydaslarin tespiti,
e Ne tur kaynaklarin kullanilacaginin belirlenmesi,
o Destekleyen dokumanlarin tespiti,
e Hazirlanan dokUmanlarin sira ve igeriklerinin tanimlanmasi,
o Muhtemel c¢iktilar ve ¢iktilarin kullanicilarinin belirlenmesi,

e Bir dnceki ve bir sonraki adim ile iligkilendirmelerin yapiimasi,
hususlarinin yer almasi planlanmistir.

Yukarida ifade edilen hususlarin timu dikkate alinarak, proje yasam déngusi
icindeki ana/alt surecgler tanimlanmig, sbéz konusu alt sirecglerde, metodoloji
kapsamindaki maddelerin yer almamasi durumunda da, anilan maddeler atlanarak
tanimlama yapilmistir. Gelistirilien Metodolojinin Kavramsal Modeli Sekil-4’de

sunulmustur.
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BOLUM 3

3. Kamuda Biligsim Projelerinin Hazirlanmasi

3.1. Projenin Tanimlanmasi

Proje tanimlama surecinde; projenin fikir olarak ortaya ¢ikisindan gelismesine
paralel olarak bilisim projelerinin tanimlanmasini saglayacak bazi faaliyetlerin
yapllmasi ve bazi dokumanlarin hazirlanmasi 06ngorulmektedir. S6z konusu
dokimanlarin hazirlanmasindaki en 6nemli husus, bu dokimanlarin zamandan
bagimsiz olarak diger bir ifade ile herhangi bir zaman sinirlamasi olmadan
hazirlanmasidir. Bugun gerek projelerin yurutulmesinde gerekse projelerin ihale
surecinde yasanan problemlerin temelinde, dokimanlarin yasanan zaman
sinirlamasi nedeni ile arzu edilen dogruluk ve ayrintida hazirlanamamis olmasi yer
almaktadir. Bu nedenle anilan dokimanlar kurumun planlama, programlama ve
bltceleme sirecine entegre olmadan 6nce tam olarak hazirlanmali, uygunlugu

onaylanmali ve izleyen surece uygun anlarda batunlestiriimelidir.
3.1.1. Proje Gereksinim Tanimlama Dokiimanr'nin Hazirlanmasi

Projenin tanimlanmasindaki ilk adim; projeye olan gereksinimin iyi anlagiimasi
ve gereksinim tanimlamasinin yapiimasidir. Bilisim projelerinin tanimlanmasinda
esas; gereksinimin 6ncelikle gereksinim sahibi birim tarafindan tanimlanmasidir.
Bilgi iglem birimleri koordinasyonu ile yapilmasi 6ngorulen bu tanimlama; plan,
program ve proje ile ilgili alt birim koordinatérliginde gereksinim sahibi diger teknik
alt birimlerin katihmi ile yapilabilir. Kurum bunyesinde bilgi sistem Dbirimleri
haricindeki diger birimlerde ise bilisim projeleri gereksiniminin tanimlanmasi yine
ayni birimin planlama ve programlama ile ilgili biriminin koordinatorligunde, asil
gereksinimi olan alt birimin katimiyla ve gerektiginde bilgi sistemlerinden sorumlu

birimin teknik destegiyle yapiimalidir.

Gereksinim sahibi birim tarafindan yapilacak gereksinim tanimlamasinda;
Ozellikle gereksinimi ortaya c¢ikaran nedenler ile gereksinimin iligkili oldugu kurumun
stratejik hedefleri ve is suregleri detayli olarak ortaya konulmalidir. Ayrica,
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gereksinime iligkin islevsel isterler, gereksinimin karsilanmasiyla kazanilacak
yetenekler ve saglanacak fayda, ¢alisma ortami ve mevcut sistemlerle entegrasyon
hususlari, faydalanacak birim ve muhtemel kullanicilar ile gereksinimin
karsilanmasina ydnelik alternatif ¢cdézimler de gereksinimin tanimlanmasinda yer

almalidir.

Bilisim projesi gereksinimleri, yasal zorunluluklar dahil gereksinimin karsilanma
suresi ve kaynak durumu da dikkate alinarak kurumun planlama sureglerine uygun
olarak tanimlanip, gereksinim sahibi birimin yoneticisi tarafindan onaylanarak bilgi
sistemlerinden sorumlu birime génderilmelidir. Gereksinim Tanimlama Dokimani

icin gelistirilen érnek format EK-A’da sunulmustur.
3.1.2. Proje Gereksinim Analizi

Gereksinim Tanimlama Dokumani ile ana hatlari ortaya konan gereksinimin 6n
olurluk ve olurluk safhalarina ge¢gmeden &énce, gereksinimin tam olarak
anlaslilabilmesi igin analiz edilmesi gerekmektedir. Analizlerde elde edilen bulgular,
on olurluk ve olurluk etitlerine girdiler saglayacaktir. Gereksinim analizi, bilgi
sistemlerinden sorumlu birimin koordinatéritigtiinde gereksinim sahibi birimin ve ilgili
diger teknik birimlerin destegiyle hazirlanmali ve kurum blnyesindeki ilgili birimler ile
koordine edilip yetkili kurullarda onaylanarak 6n olurluk ve olurluk calismalarina
baslaniimalidir. Yapisal ve koklu dedisiklikleri iceren gereksinimlerin analizleri;
analiz yapabilecek teknik nitelikte personelin kurum bulnyesinde bulunmamasi
halinde, konuya iligkin uzman 6zel sektér firmalardan danismanlik destegdi alinarak
yapilmalidir. Gereksinim Analiz Dokiimani igin gelistiriimis érnek format EK-2’de

sunulmustur.
3.1.3. Proje On Olurlugunun Hazirlanmasi

Gelinen bu noktada, bilisim projesine iligkin gereksinim analiz edilmis ve
gereksinim analiz dokimani hazirlanmigtir. Bilisim projesine iligkin ayrintili bir
tanimlamaya gitmeden oOnce projenin gergeklestirilip, gergeklestiriiemeyecegine
iliskin  bir 6n degerlendirmenin yapilmasi, proje ©n olurluk safhasinda
gergeklestirilecektir. On olurluk galismasi, bir sonraki safhada ¢ok daha ayrintili bir
sekilde icra edilecek ve farkh bir maliyet kalemi olan olurluk safhasina gegme
oncesinde, bilisim proje gereksiniminin gergeklesip gerceklesmeyecegine iliskin ilk
temel degerlendirmenin yapildigi safhadir. Olurluk etitlerinde, 6n olurluk etitlerinin

sonuglarina paralel, projeye olan gereksinimi karsilayacak bir bilisim projesi
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tanimlama kararinin alinmasi ve bu kararin ayrintilandiriimasi énem tasimaktadir.
On olurluk galigmalari; ihtiyacin giderilmesine yénelik alternatif sistemler ve bu
sistemlerin mevcut isleyise katkilarinin tespit edilmesi g¢alismalarinin sonuglarini
icerecektir. Yapilacak 6n olurluk galismasinda; projeye olan talebi belirleyen temel
nedenler ve gdstergeler, projeye olan talebin gegmisteki bluyime egdilimi, mevcut
talep duzeyi hakkinda bilgiler, mevcut kapasite ve gecmis yillar kapasite kullanim
oranlari ile talebin gelecekteki gelisim potansiyeli ve talebin tahminine ait calismalar

yer alacaktir.

On olurluk galismalari, ihtiyaca iliskin olurlugunun hazirlanmasindan énce yapilan

durum, teknik ve mali analizleri icerecektir. On olurluk kapsaminda;

a. Geligtirilecek projenin icinde yer alacagi c¢evrenin durumu, isleyis sekli,
kullanicilari, entegrasyonu, olasi etkilesimleri, bilgi ihtiyaclari ve proje
kapsamindaki gelistirilecek bilisim projesinin diger  birimlerde
kullanilabilirlikderecesini saptamayl amaclayan durum analizi,

b. Dusunilen projenin teknik olarak yapilabilirligini inceleme ve arastirmayi
amaglayan, projenin gerceklestirimesi igin alternatif teknolojiler varsa,
bunlarin degerlendiriimesi ve uygun olan teknolojinin segilmesini amagclayan
teknik analiz,

c. Projeye iliskin finansal kaynak ihtiyacini, proje dnerisinin ekonomik acgidan
arzu edilebilirlik derecesini (karlilik ve fayda dizeyini) ve isletme idameye

iliskin kaynak ihtiyaglarini ortaya koyan mali analizler,
icra edilmelidir[9].

Yapilan analizler neticesinde; projenin degerlendiriimesi sonucu, eger istenilen
seviyede verimlilik saglanamamigsa projeden vazge¢mek gerekecektir. CUnki
kaynaklarin bdyle bir projeye baglanmasi akilci olmayacaktir. Aksi durumda yani
projenin karli olmasi durumunda ise, projenin olurluk ¢alhgmalarinin icra edilerek
uygulamaya konulmasi gereklidir. On olurluk safhasinda, yapilan analiz sonuglarina
gore bilisim proje gereksiniminin gerceklestiriimesine yonelik engellerin varligi

kontrol edilmedir. Bu engeller;

e Yeterliinsangucunun olmayisi,

¢ Bilgi birikimindeki yetersizlik,

¢ Teknolojinin mevcut olmayisi ve elde edilmesinin mimkin olmayisi,

o Gereksinimin gerceklestiriimesine iligkin ¢6zim alternatiflerinin

bulunamamasi,
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¢ Bilisim projesinden beklenen etkinin dngorilen zaman dilimi icinde ortaya
clkamamasi,

e Bilisim proje gereksiniminin gerceklestirimesine iliskin maliyetlerin planh
kaynak limitleri icinde olamamasi,

o Bilisim proje gereksiniminin gerceklestiriimesi ile elde edilecek birim
faydaya 6denecek maliyetlerin anlamli seviyede olmamasi,

olarak siralanabilir.

On olurluk ve olurluk galismalari uzmanlik gerektirir. Genellikle birden fazla
disiplinden uzmanlarin bir araya gelmesi ile ¢dzime kavusturulan calismalardir. On
olurlugunun hangi konular Uzerinde yogunlasacadi (6rnegin; pazar, teknoloji,
yatirrm maliyetleri vb) ve 6n olurlugunun nasil, kimlerle, hangi tahmini maliyetlere

katlanilarak gerceklestirilecegi hususlarinin agikliga kavusturulmasi énemlidir.

Her zaman ylksek maliyetlere sahip bilisim projeleri 6n olurluk calismalarinin,
Ozellikle yeterli yetkinliklerdeki uzmanlara sahip olunamamasi durumunda kurum 6z
kaynaklari ile gergeklestiriimesi mimkin olmayabilir. Bu durumda otomatik olarak
ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan, danismanlik firmalarindan Ucret karsiliginda
hizmet alimi yapilir. Genel olarak bu kapsamda yirutllecek c¢alismalar; ¢ekirdek
Proje Yonetim Ofisi tarafindan gerceklestirilecektir. Bu slregte faaliyet gosteren
¢cekirdek kadronun, projenin baglamasi halinde proje ydnetimini gergeklestirilecek
kurum personeli icerisinde yer almasi 6nem tasimaktadir. Cekirdek olarak
olusturulan bu ofis, ilerleyen asamalarda farkh disiplinleri ve farkli paydaslari
icerecek sekilde buyuyecek, sure¢ icindeki alt sureclere gbre proje yonetiminde
ortaya ¢ikacak gorevleri yerine getirebilmek Uzere gelistirilecektir. Cekirdek ofisin
Bilgi islem Birimleri koordinatérligiinde, ihtiyag sahibi makam, projenin kurum igi
muhtemel paydaslari ve 6n olurluk etidld hazirlayabilecek yetkinlikte personel

icerecek sekilde tesis edilmesi esastir.
3.2. Proje Olurlugunun Hazirlanmasi

Bilisim projelerinin hazirlanmasi surecinde, 6n olurluk sonuglarinin pozitif olmasi
diger bir ifade ile bilisim proje gereksiniminin gerceklestiriimesinin  mimkin
olacaginin belirlendigi durumlarda; yapilan 6n olurluk etidi ayrintilandirilarak,

olurluk etidu hazirlanmaldir.

Olurluk etiadu; bilisim projesi gereksiniminin ekonomik potansiyelini ve pratik

olarak uygulanabilirligini belilemek amaci ile gereksinimin teknik, finansal ve
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ekonomik verilerinin saptanmasina dayali olarak yatirrm sirecini tahmini olarak
ongbérmeye dayali bir rapordur[10]. Proje olurlugunun basarih bir bi¢cimde
hazirlanmasi, sadece projenin hazirhginin yapildigi analiz agamasina degil, ayni
zamanda projenin uygulama asamasina da dnemli katkilar saglamakta ve Kkilit bir rol
oynamaktadir. Proje uygulamasini yonlendirecek olan ana gizgiler proje yapilabilirlik
etldU hazirlama asamasinda belirginlesmektedir. Bu cercevede, proje hazirlama
surecine 6zel bir 6nem verilmeli ve sonradan giderilmesi mimkin olmayacak veya
son derece pahallya mal olacak hatalari ortadan kaldiracak sekilde bir hazirlik

yapilmalidir[11].

Olurluk calismalari slresince ihtiyaci karsilayacak alternatif sistemler dikkate
alinacak, bilisim projesi gereksinimlerini karsilayacak maliyet etkin ¢6zim
belirlenecek ve bilisim projesi ile ulasilmasi dngorilen hedeflere ulasabilmek amaci
ile bilisim projesi gereksiniminin vazgecilmez ve arzu edilen nitelikleri sayisal bazda
ortaya konacaktir. Bu kapsamda ihtiyaci karsilayacak sistemlerden kac¢ taneye
ihtiyag olacagi, temin edilen sistemlerin mevcut igleyise katkisinin ne olacagi gibi bir

¢ok konu acikliga kavusturulacaktir.

Kalkinma Bakanli§i tarafindan hazirlanan Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Projeleri Hazirlama Kilavuzu'nda; kurumun yil icindeki yazihm ve donanim
ihtivaclarini karsilamaya ydnelik “toplu proje” olarak nitelendirilen bazi projeler igin
olurluk etldu talep edilmemekte, “etlid-proje” niteliginde olan projeler ve proje mali
blayUklGga itibari ile 5.000.000 TL’'nin Gzerindeki projelerde olurluk hazirlanmasi
zorunlu kihnmaktadir. Ancak yasanan deneyimler, bilisim projesi gereksiniminin
niteligi ve mali portresinin buyudkligune bakilmaksizin tim projelerde olurluk
yapilmasinin, projenin basarili bir sekilde uygulamaya konulmasi acgisindan bir
zorunluluk oldugunu ortaya koymustur. Bilisim proje niteligi ve mali boyutunun
buyudkligindn, olurluk yapilip yapilmamasina degil, yapilacak olurugun igerik

ayrintisina etki edecegi degerlendiriimektedir.

Olurluk calismalarinda kullaniimasi amaci ile ayrintilari Kalkinma Bakanhgi
tarafindan hazirlanan Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Projeleri Hazirlama
Kilavuzu'nda yer alan ve EK-C’de sunulan Olurluk Dokimani ana basliklarinin,
bilisim projelerine iligkin sonraki asamada yapilacak olurluk c¢alismalarinda
kullaniimasi 6nerilmektedir. Olurluk g¢alismalarinda da, kurum ve/veya kurulusta
yeterli yetkinliklerdeki uzmanlara sahip olunamamasi durumunda danigmanlik
firmalarindan Gcret karsiliginda hizmet alimi yapilmasi ya da bu g¢aligmalarin;

cekirdek Proje Yonetim Ofisi tarafindan gergeklestiriimesi dnerilmektedir. Cekirdek
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ofisin Bilgi islem Birimleri koordinatérliigiinde, ihtiyag sahibi birim, projenin kurum igi
muhtemel paydaslari ve olurluk etlidi hazirlayabilecek yetkinlikte personeli icerecek

sekilde olusturulmasi esastir.
3.3. Proje Tanimlama Dokimaninin Hazirlanmasi

Kamuda bilisim projelerinin hazirlanmasi surecinde, olurlugu yapimis ve
gerceklestiriimesi, 6zellikle de teknik ve mali agilardan gergeklestiriimesi uygun
gérilen bir bilisim proje gereksinimi artik proje olmaya hak kazanmistir.
Gelistiriimesi fizibil gorulen bilisim gereksinimine iligkin projelendirme ve projenin
gerceklestiriimesi, envantere alinmasi, envanterde bulundugu siredeki isletme ve
idame dahil, envanterden ¢ikariimasi slrecinde onaylanmis ve bir basvuru
dokumani olarak kullanilabilecek bir dokimana ihtiya¢ olacagi degerlendiriimektedir.
Proje Tanimlama Dokumani olarak ifade edecegimiz bu dokiman gereksinimin
duyuldugu kurum ve/veya kurulusun en ylksek ydneticisi tarafindan onaylanmalidir.
Anilan gereksinimin karsilanmasina iliskin ihaleye c¢ikilmasi sidrecinde gerekli
dokimantasyonun hazirlanmasi, ihale sonucu yuklenicilerin belirlenerek projenin
gelistiriimesi sureci ve bu slrec¢te yasanacak anlasmazliklarin 6zimunde, kurum
ve/veya kurulus icinde gereksinim sahibi, bilgi islem ve diger paydaslar arasinda
¢lkan problemler, projeye iligkin ortaya ¢ikacak degisikliklerin yonetimi gibi birgok
konuda basvuru dokumani olarak gelistirilecek proje tanimlama dokimani
kullaniimalidir.

Proje tanimlama dokiumani; gereksinim sahibinden gereksinimin fikir olarak
ortaya g¢ikisindan olurluk dokiimaninin hazirlanmasina kadar yapilan g¢aligmalardan
elde edilen bilgiler, ihaleye c¢ikis surecinde ihtiya¢ duyulacak sartnamelerin
hazirlanmasi kapsaminda ihtiya¢ duyulacak bilgiler, projenin yurutilmesine yonelik
esaslar ile bilisim projesinin gecerleme, dogrulama, test ve kabuline iliskin esaslari
icerecektir. ideal kurallar cercevesinde yazili hale getiriimis, en (st makam
tarafindan onaylanmig ve projeye iligkin ayrintilari iceren proje tanimlama
dokimaninin projenin basariya ulagsmasindaki 6nemli faktérlerden biri oldugu
unutulmamalidir. Projenin kimlik karti olarak ifade edebilecegimiz, bu dokimandaki
degisiklikler bir prosedure baglanmali ve gerekli degisimler konfiglirasyon yénetimi
mantidi ile gerceklestiriimelidir.

Proje ile ilgili her tarld bilgiyi sistematik bir sekilde iceren ve tim surecte temel
basvuru dokimani olarak kabul edilen Proje Tanimlama Dokiimani formati EK-D’de
sunulmustur. Proje Tanimlama Dokumani; proje tanitim bilgileri, projenin amag ve
kapsami, projenin dayandigi ihtiyag, projenin mali bilgileri, projenin uygulama
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esaslar ve sorumluluklari, projenin risk analizi ve s6zlesmeye eklenecek hususlar
olmak Uzere yedi ana bdlimden olusmustur. Agirlikli  olarak projenin
gerceklestiriimesi safhasina iliskin esaslari igerecek Proje Yonetim Plani, Proje
Tanimlama Dokiiman’inin eki olarak hazirlanacaktir. Ozellikle bu dokiimanin Proje
Yonetim Plani olan kismi agirlikli olarak ihale sirecinin tamamlanmasindan sonra
nihai hale getirilecektir. Proje Tanimlama DokUmaninin yasayan bir dokiman olarak
algilanmasi ve surekli glincel halde tutulmasi ¢ok 6nemlidir. Onay makami
acisindan kurumun en Ust birimi tarafindan onaylanacak olmasi nedeni ile de
degisikliklerin sik sik yapilmasi igin ayrintili planlama ve kontrol gibi tedbirler
alinmaldir.

Proje Tanimlama Doklimani, projeden elde edilecek Urliin ve/veya hizmetin
aclk olarak tanimlanmasini icermelidir. Projenin amaclari yeterince detaylandiriimali
ve Olculebilir hedefler konulmalidir. Proje gergeklestirme slrecinde maliyet, sire ve
performans hedeflerini kontrol altinda tutacak planlamalar énem kazanmaktadir.
Projede tum tanimlar anlasilir, yoruma kapali ve sade olmalidir. Proje bir batin
halinde tanimlanmali, gercekgi olmali ve buyuklugl ve fiziksel yapisi oOl¢ulebilir
sinirlar iginde olmalidir. Proje genel yapisi ile kolayca ulagilabilir, rahat kullanilabilir
bir yapida olacak sekilde tasarlanmalidir. Proje, tartismalara yer verilmeyecek
dizeyde gercek verilerle ve yapilabilir tanimlamalari igermelidir. Projenin mutlaka bir
baslangi¢ bir de bitis tarihlerini iceren zaman plani olmalidir. Projenin kapsami iyi bir
sekilde tespit edilerek, projenin sinirlari belirlenmelidir. Bdylece hangi asamalarin
projeye dahil edildigi ve hangi asamalarin projenin disinda kalmis oldugu belirlenmis
olacaktir. Raporlama, projenin kontrol slrecini tanimlamak ic¢in hazirlanmasi
gereken boélumdudr. Kontrol edilmek istenen kistaslar belirlenmeli ve yapilacak
kontrol sonucunda ortaya gikacak verilerin kimlere, ne siklikla ve hangi formatlarda
iletiimesi gerektigi raporlarda tanimlanmalidir.

Proje Tanimlama Dokumani igceriginde bulunacak ana konu basgliklarina iliskin

hususlar madde basliklar seklinde agsagiya ¢ikariimistir.

e Proje Tanitim Bilgileri, bdliminde projenin adi, proje sahibi makam,
projenin olusum sirecinde icra edilen calismalar ve dokimantasyon, bu
dokumani hazirlayan ekip ve guncelleyenler, kisaltmalar ve terimler yer
alacaktir.

¢ Projenin Amag ve Kapsami, bdliminde projenin genel ve 6zel amaglari ile
projenin kapsami yer almalidir.

e Projenin Genel Amaci, projenin Kurum’'un hangi ihtiyaclarina cevap
vercegine ve ileride nasil sonuglar doguracagina iliskin hususlari icermelidir.
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“Hangi__ihtiyactan dolayl proje glindeme gelmistir?” sorusuna cevap

vermelidir.

Projenin Ozel Amaci, proje kapsaminda gerceklesmesi beklenen amactir,
projenin genel amacina katki saglayan bir basamaktir. Projenin kisa vadede
yapacadl, nihai amaca ulagsmak icin yapilacak calismalarin (faaliyetlerin)

baslik olarak yer aldigi boélimdir. “Genellikle _hangi sartlar _yerine

getiriimezse, proje uygulanamaz?” sorusuna cevap verilmelidir.

Projenin Dayandigi ihtiyag bolimiinde; projenin gergeklesmesi ile
saglanacak olan faydalar, fonksiyonel ihtiyaclar, yazihm ve donanim
ihtiyaclari, glivenlik, emniyet ve gizlilik ihtiyaglari, egitim ihtiyaclari, personel
ihtiyaclari, entegrasyon ihtiyaclari, ihtiyag oncelikleri ve kritiklik dizeyleri yer
almahdir.

Projenin Uygulanacag:i Yer; planlanan projenin Merkez veya
yayginlastirma ile Turkiye ¢capinda hizmet verilecekse belirtilecedi veya diger

Kamu Kurumlari ile yapilacak is birligi platformlarinin_anlatildigi bélumduir.

Bu bolim kapsaminda;
1- Kurumun hangi bélimlerinin proje icerisinde yer alacagi?
2- Sadece merkez tegkilatini mi icerecegi?

3- ileri vadede tasra teskilatina yayginlastirma yapilip yapilmayacagi,

gibi sorularin cevaplari yer alir. Diger kurumlar ile saglanacak entegrasyon

vb. bilgiler de bu bolimde yer alacaktir.

e Projenin Siiresi; projenin hangi tarihte baglayip hangi tarihte bitecegi
hususlarini igermelidir. Genellikle donanim alimlarinda daha net olmakla
birlikte hizmet alimlar1 ve yazihm alim kalemlerinde sartnamede ve proje
dokUmanlarinda isin baglama ve bitis surelerinin tanimlanmis olmasi,
projenin saglkli ydritilmesi, zaman plani igerisinde tamamlanmasi

onemlidir.

e Projedeki Hedef Gruplar ve Nihai Yararlanicilar; yapilan projede elde
edilmek istenen fayda ile hangi gruplara, kitleye ulasilacag! bilgisinin
verildigi Olceklenebilir bilgilerden olusmalidir. Hedef gruplar, projeden
dogrudan fayda saglayacak kisi ya da gruplardir. Ornegin; kurum
icerisindeki bolimler, daire baskanliklari, ilgili daire personeli ile mal ve
hizmet alimi yapilacak olan yararlanicilari isaret eder. Nihai yararlanicilar,

projeden orta ve uzun vadede dolayh fayda saglayacak olan gruplardir.
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Ornegin, projenin uygulamaya girmesi ile uzun vadede ¢ikar elde edecek,

fayda saglayacak kesimleri isaret eder.

Proje Oncesinin Kisa Tanimi ve ihtiyag Duyulan Altyapinin
Ozetlenmesi, kapsaminda projeyle ortaya cikarilmak istenen iriin ve
hizmetin tanimi, projenin ortaya ¢ikis nedenlerinin agiklanmasi, projenin
ortaya cikisinda etkin rol oynayan kaynaklarin kimler ve neler oldugu

hususlari yer almalidir.

Proje Yonetim Metodolojisi; her projedeki ihtiyaca gore sekillenmeli ve
planlanmaldir. Bu maddeler proje olurluk c¢alismalari sirasinda detayl
olarak ortaya konur. Bu boélim; projenin tanimlanmasi, ihalesinin
sonuclandirilip, projenin gelistiriimesi safhasindan baslayarak projenin
envantere girisine kadarki sureyi kapsamalidir. Proje Ydnetimi
metodolojisinin amaci, projelerin standart bir metod ve yontemle, disiplinli,
iyi yonetilen, drinlerin ya da sonuglarin kaliteli teslimini glvence altina
alarak belirli bir butce ve zaman kisithhidr altinda gergeklestiriimesini
saglayan devamli bir strectir. Blylk kiiglk demeden tim projeler igin proje
yénetim metodolojisi gelistiriimelidir. Projelerin genel yapisi (zerinden
tasarlanmasi planlanan metodolojilerin, icerik ve nitelik itibariyle incelenerek
blylk ve karmasik projelerde izlenecek yol ile daha kiglk projelerde
izlenecek yolun birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Unutulmamasi
gereken blyluk ve karmasik projelerin yonetimsel kontrole ve gdzden
gegirmelere daha cok ihtiyaci oldugudur. Kuguk projelerde ise kontrolden
cok uygulama temelli is gergeklestirmelerine ydnelinmesinde fayda vardir.
Metodoloji ile ilgili bu dizenlemeler ve uygun gorilen uygulamalar proje
yoneticisi tarafindan yazil bir sekilde proje ekibine bildiriimelidir. Gelistirilen

bu metodolojiler glincellenebilmelidir.

Proje Performans Gostergeleri ile Projenin Beklenen Sonuglan
bdliminde; projenin beklenen sonuglarini test edebilmek icin elde edilecek
veri setlerini 6lgeklendirmemiz gerekecektir. Performans gdstergeleri, proje
sonuglarinin ne Olcide elde edildigini ve etkinligini, proje amacina ne
Olcude ulasildigini, genel amaca ne O&lgude katki sagladidini ortaya
koymaktadir. Proje tanimlama dokimaninda, ulasilacak hedeflerin, bu
projenin bitisi sonunda degerlendiriimesine imkan taniyacak tanimlamalarin
basit ve net olarak verilmesi gerekmektedir. Her projenin olmazsa olmazi

olan basari gdstergeleri, projenin bastan basarisinin sorgulanacagi, nelere
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gore degerlendirilecedinin kesin gdstergeleridir. Basari gostergelerine iligkin
proje gerceklestiriimeden 6énceki mevcut durum ifade edilir ve projenin
gerceklesmesinden sonraki beklenen durum tahmin edilir. Ornegin; Maliye
Bakanhgi bunyesinde vergi toplanmasina iliskin gelistirilen bir bilisim projesi
kapsaminda, proje 6ncesi toplanan vergi miktarinin A TL oldugunu,
projenin uygulamaya girmesi ile toplanan vergi miktarinin B TL olmasinin
beklendigi tahmin edilmisse ve bu bilisim projesi ile B-A TL kadar toplanan
vergi miktarinda artis olmasi beklenecekse bu husus proje tanimlama
dokimaninda yer almalidir. Bilisim projesi dncesi ve sonrasinda dénemsel
karsilastirmalarda kullanilabilecek o6rnek basari kriterleri asagida yer

almaktadir:

o Bilgiye erisme suresi,
e Toplanan vergi miktart,
e Ginlik islem hacmi,

o Hizmet verilen mikellef sayisi.

Faaliyetler; Projenin amacina ulagsmasi ve hedefledigi sonuglari elde etmesi
icin yapilmasi gereken hususlardir. Faaliyetler; suresi, kapsami ve butgesi belirli
islerdir. Faaliyetler, proje tanimlama dokumaninda kisa 0zet olarak yer almali,
faaliyete iliskin ayrintilar ilgili bolimlerde detayl olarak ifade edilmelidir. Bir projedeki
karmasikhdi azaltabilmek ve duslnceyi projenin geneli igindeki alt asamalara
odaklayabilmek igin proje is planinin gelistiriimesi sureti ile faaliyetlerin ayristiriimasi

yontemi kullaniimalidir.

Proje yonetimindeki en 6nemli adim projenin tanimlanmasi ise planlamanin en
onemli adimi da proje is planinin ayristiriimasi ile bir projenin tm alt duzeylerinin bir
Ust dizeyin daha ayrintili bir kirilimi olacak sekilde parcalanmasidir. Ayristirma plani
olusturulurken her proje; elemanlarinin sorun ¢ikmadan organizasyonel birimlere
atanabilmesini saglayacak sekilde alt birimlere bdlinmelidir. Bdylece proje,
adimlarinda gérevlendirilen personelden hesabi sorulabilir is paketlerine bélinmis
olur. Proje planini ayristirma slreci, projeyi 6énce ana gruplara, sonra bu ana

gruplari gorevlere sonra bunlari daha kiiguk is birimlerine bélme seklindedir.

Proje is planini ayristirirken dikkat edilmesi gereken noktalardan en énemlisi,
proje planlamacisinin is planini ayristirma esnasinda Oncelikle tanimladigi
aktiviteleri kontrol edebilecedi seviyeye kadar olusturmasidir. Detaylandirmada ikinci
dnemli etken “Anlamlilik Diizeyidir.” Ornegin, seneler siirmesi distinilen bir projeyi
hicbir planlamaci dakika bazinda tanimlanmis sureglerle planlamaya calismaz.
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Boyle bir projede anlamli siire, ay veya hafta olarak kabul edilmelidir. is plani
ayristirmasinda o6ncelikle projenin ana asamalari tanimlanmalidir. Aslinda bu
asamalar Proje Tanimlama Dokimaninin (PTD) igindeki kapsam bolimundeki
ifadeden elde edildiginden genel olarak ayristirma planinin catisi olusturulmus
sayilabilir. PTD’ de belirlenen ana asamalar, projenin birinci detay seviyesi olacaktir.
Bundan sonra yapilmasi gereken islem, bu ana asamalarin tanimlanmasi igin

yapilmasi gereken siregleri belirlemektir.

Proje is planinin ayristirimasinin bircok avantaji vardir. Can alici adimlari
atlama ihtimalini azaltarak, sirali planlama metodunu gelistirir. Projenin degisik detay
seviyeleri ile gosterilebilmesini saglar ve 6zet gorevler altlarindaki tim detay
gorevlerin sure, maliyet ve is glicu toplamlarinin Proje Yoneticisine sunma 6zelligini
saglar. Boylece, projenin hangi asamasinin kaga mal edilecegi, ne kadar surecegi

ve kag adam X saatlik is yuku oldugu ortaya ¢ikariimis olur.

Faaliyetler listesinde 06rnedin; proje yonetimi kapsaminda yapilacak olan
alimlar, toplantilar, gbézden gecirmelerin zamani, egitim plani ve gerceklesme
degerlendirme faaliyetleri yer alir. Ornegin toplanti planlari ile ilgi; toplanti konusu,
toplanti siresi, toplantiya kimlerin katilacagi, satin alma faaliyetlerinin; konusu,
suresi, kimlerin katilacagi ve nelerin yapilacagi, raporlama ve 6élgme degerlendirme
tarihleri ile deneme ve test etme siresi gibi; pazarlama faaliyetleri kapsaminda
yapilacak hususlar yer almalidir.Proje Tanimlama Dokimani formati incelendiginde;
format kapsaminda, Proje Tanitim Bilgileri, Projenin Amag¢ ve Kapsami, Projenin
Dayandigi ihtiyacin biiyiik bir bélimi, Projenin Mali Bilgileri ve Projenin Uygulama
Esaslari, Risk Faktorleri, Kisitlar ve Sinirlamalar ile Sézlesmeye Eklenecek Hususlar

yer alacaktir.
3.4. ihale Yoénetim Siireci

Bir projenin proje tanimlama dokUmaninin hazirlanip onaylanmasindan diger
bir ifade ile projenin kesinlesmesinden baslayarak, ihalenin sonuglanmasi, yiklenici
kurulusun  belirlenmesi, ylklenme sartlarinin  kesinlesmesi olarak ifade
edebilecegimiz ihale sdzlesmesinin imzalanmasi ve tamamlanan projenin kullanima
alinmasina kadar olan slrece ihale yonetim streci denir. Kurumun blnyesinde
kendi bilgi islem personeli ile gergeklestiriimesi éngdrilen bilisim projelerinde bu

sure¢ atlanarak dogrudan proje yoénetim planinin hazirlanmasi sirecine gegilir.
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ihale hazirlik siirecinde, bilisim projesinin saglikh bir sekilde yonetilmesi ve
basarili bir sekilde envantere alinabilmesi igin, ihtiya¢ sahibi kurum ve kurulus ile
anilan projeyi gergeklestirecek yuklenici kurulug arasinda yakin bir koordinasyon ve
isbirligine ihtiya¢g duyulmaktadir. Koordinasyon ve isbirligi, agirikli olarak proje
kapsami, proje icin ayrilmis biitge, zaman ve kalite parametrelerinde
yogunlasmali, bu nedenle de baslangigtan itibaren, kurum ile yUklenici arasinda agik
bir sekilde iletisim kurulabilmelidir. Bugtine kadarki uygulamalarda, agirlikh olarak bu
dort parametreye iliskin tahminler yiklenici ile koordinasyondan uzak bir sekilde
kurumlar tarafindan belirlenmis ve bu degerlendirmeler, ylklenicilere dikte ettirilerek
projelerin basarili bir sekilde bitirilmesi hedeflenmistir. Ornegin bir bilisim ihtiyacinin,
CMMI 3 seviyesinde 9 ayda, 500.000TL'ye yapilmasinin istendigini kabul edelim.
Normal sartlarda istekliler de bu zorlu rekabet ortaminda isi ylklenebilmek adina,
gercek¢i olmayan bu projelerin yukleniciligine aday olmaktadirlar. Bu durumda
tahmin edilecedi gibi belirlenen yiklenicinin bu projeleri basari ile teslim

edemeyecekleri ¢ok aciktir.

Basarili bir sekilde bitirilen projelerin karakteristikleri incelendiginde, projenin
basindan itibaren bu dort parametrenin kurum ve yiklenici firma ile detayl bir
sekilde mizakere ediimesi oldugu géze carpmaktadir. Ornegin Kurum olarak, "Bir
milyon TL biitge ile 12 aylik zaman diliminde projeyi hangi kapsam ve kalite ile
yapmayi taahhiut ediyorsun?" diye yuklenici ile mizakere surecini baglatmak

beklentilerin dogru yonetilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

ihale siirecinde, selale yaklasimindaki gibi topyekdn bir gelistirme yasam
dongusu degil de, yinelemeli bir yasam doénglstnin kullanilmasinin daha faydali
olacagdi degerlendirimektedir. Odeme ve kabul asamalarinda, daha 6nce birgok
projede rastlanan kabul edildi/edilmedi yonteminin her iki tarafin da (kurum ve
yuklenici) zararina oldugu hususu ¢ok agiktir. Buglne kadar ihalelerde toplam
islevselligin, yluzde 90'indan fazlasinin bitirilip, kabul verilmedigi birgok proje
olmustur. Bunun sonucunda, o zamana kadar verilen tUm emek bosa c¢ikmis ve
daha da o6tesi sistemi kullanacak kurumlar gercgeklestirilen iglevselligi de kullanima

alamamislardir.

Bilisim projelerinde kurumlarin proje yonetimlerinde kismi kabul ve 0deme
yapma yontemini segmesi, hem kurumun hem de yuklenicinin faydasina olacaktir.
Bugune kadar kurumlar, kismi kabul ve 6deme yontemleri i¢in yazilim modulu bazli
ya da gereksinim bazli kabul ydntemleri denemiglerse de, dogru ve objektif anlagsma

kriterleri ve zemini bulunamadigi i¢in ne yazik ki basarili olunamamistir. Bu nedenle,
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sartnamede gegen kapali ve subjektif ifadeler nedeniyle yoruma agik olan maddeler
yerine, slre¢ bazl bir kabul ve 6deme yapilmalidir. Burada sireclerden kastedilen
kurumun is siregleridir. ihale hazirlk sirecinde, projenin sonuglarindan
faydalanacak ihtiya¢c sahiplerinin, faydalanicilarin, son kullanicilarini da, projeyi
gerceklestirecek ekipler gibi hazirlik surecinin en basindan beri surece dahil

edilmesinin projenin basarisi igin ¢cok kritik oldugu degerlendirilmektedir.

Kismi kabul ve édemenin saglikh bir sekilde gerceklestiriimesinin 6n kosulu
ise; ihale surecinin en basindan beri ig sliregleri baz alinarak hazirlanmisg bir idari
ve teknik sartnameye sahip olmaktir. ihaleyi gergeklestirecek kurum igin de, en
onemli is sureclerinin belirlenmesi ve Onceliklendirme yapilmasi, kuruma en ¢ok
fayda saglayan, kurum icin en c¢ok deger ureten sureclerin belirlenmesi ¢ok
onemlidir. Bu onceliklendirme, yuklenici kurulusu da sonug¢ odakli olmaya ve daha
fazla fayda/katma deger tretmeye yonlendirecektir. Kabul kriterlerinin objektif olmasi
ve gercekten kuruma fayda saglamasi igin, bu kriterlerin kurumun stratejik amac ve
hedefleri ile birebir bir izlenebilirliginin olmasi, bu kabul kriterlerini ya da sarthame
maddelerini yazanlarin neden yazdidinin sorgulanmasi sirasinda, bilimsel bir
dayanagi olmasi tum olasi sldpheleri ortadan kaldiracaktir. Bu husus, kabul
kriterlerinin mesrulugunu teklif verecek firmalara godstermek agisindan da c¢ok
dnemlidir. Ornegin, "Tiim yazihm sistemi ara yiizlerine erisim zamani, es
zamanh 1000 kisinin ¢evrimi¢i olmasi halinde, 1300 ms'yi gegmemelidir.” diye
bir kabul ve performans maddesi konuldugunda, bu madde kurumun stratejik
planinda yer alan "Vatandaslarin, kurumumuza hizli bir sekilde erisimini

saglamak." hedefi ile iliskilendirilerek rahatlikla agiklanabilir.

Temel esaslari igceren ve onaylanmis proje tanimlama dokiimanindan istifade
ile ihale icin gerekli belgeler i1siginda teknik sartname hazirlanmalidir. Teknik
sartnameler, kurum ve/veya kurulusun bilgi islem birimleri koordinatérligunde
hazirlanir. Teknik sartnamelerin tedarik edilecek malzeme veya hizmet hakkinda
bilgi ve birikimi olan ve malzemeyi kullanacak kisiler tarafindan hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, unutulmamasi amaci ile proje tanimlama dokumani
bunyesinde bir madde altinda sartnamelere aktarilacak hususlarin da yer almasinin
dnemli oldugu degerlendiriimektedir. ihale konusu mal ve/veya hizmet alimlarinin
teknik kriterlerine, ihale dokimaninin bir parcasi olan teknik sartnamelerde yer
verilir. Teknik sartnamelerde amag, teknik isterleri yoruma mahal birakmadan agik¢a
tanimlamaktir. Bu teknik isterler; verimliligi, fonksiyonelligi saglamaya ydnelik
olacak, rekabeti engelleyici hususlar icermeyecek, butln istekliler icin firsat esitligi

saglayacak sekilde belirlenmelidir.
27



Teknik isteklerin yazilmasinda; isteklerin, dogru ve tam olmasina, tutarh
olmasina, a¢ik olmasina, yalniz tek anlama geliyor olmasina, izlenebilir olmasina,
test edilebiliyor olmasina, tek ve yapilabilir olmasina énem veriimelidir. Ornegin;
“Kullanici ara yizii, kullanici dostu olarak tanimlanacaktir.” seklinde ifade edilen
bir teknik isterin; aciklik, yalniz tek anlama gelme ve test edilebilirlilik kriterleri
agisindan uygun bir ister olmadigi gorilmektedir. Teknik sartname maddelerinin,
anlamsal icerikleri bakimindan karmasik ve 06zensiz olmasi, bu maddelerin
yonetilmesi ve anlasiimasini da her iki taraf icin de zorlastiracaktir. Ornegin,
islevsellikle ilgili bir maddeden sonra hemen gulvenlik veya kullanilabilirlikle ilgili bir
maddenin gelmesi teknik sartnamenin anlasiimasini zor duruma sokabilir. Bu
nedenle teknik sarthname maddelerinin anlamsal igerikleri bakimindan butanlik

saglayacak sekilde;

e Bilisim projesinden beklenen fayda ve vyararliigin ortaya konmasi,
kullanilabilirliligi vb. hususlari tanimlayacak islevsellik,

o Sistemin kararlihdi, bozulmadan ¢alisabilmesi, sistemin ¢ékmesi halinde ne
kadar zamanda tamir edilebileceginin tahmini vb. hususlari tanimlayacak
Giivenilirlilik,

o Hiz, Yanitlama Sdreleri, Verimlilik, Kaynak Tuketimi vb. hususlari igerecek
Performans,

¢ Yetkilendirme mekanizmalari vb. hususlari iceren Giivenlik,

e Sistem kullanicilarinin artmasi durumunda, genisleyebilirlik se¢eneklerinin
masaya yatirilmasi vb. hususlari icerecek Olgeklenebilirlik,

e Sistemin, kendisi disinda hangi sistem ve yazilim altyapilari ile konusmasi

gerektigi vb. hususlari iceren Entegrasyon Ara Yuzleri,
basliklar altinda gruplandiriimasi énerilmektedir.

Teknik sartnameleri ile teknik sartnamelerdeki hususlarin uygulanmasina iligkin
kurumsal esas ve usulleri igeren idari sartnameler ve sézlesme tasarilari ayrintili
olarak hazirlanmalidir. Bu bazda teknik sartnamelerin hazirlama safhasinda dikkat
edilecek hususlar kurumlar tarafindan hazirlanmis yodnergelerde ayrintili olarak

tanimlanmistir[12].

4734 sayilli Kamu ihale Kanunu'nda; agik ihale usulii, belli istekliler arasinda
ihale usull, pazarlik usuli ve dogrudan temin olmak Uzere dort ihale usull

belirlenmigtir. Belli istekliler arasinda ihale usulinin uygulanmasinda 6n yeterlik
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ilan1 yapilmasi zorunlulugu getirilmis, bu ihale usull isin 6zelliginin uzmanlk ve/veya
yuksek teknoloji gerektirmesi nedeniyle agik ihale usulinin uygulanamadigi iglerle
sinirli tutulmustur. Pazarlik usull ile yapilabilecek igler ise 6zelli§gi olan ve ivedi
olarak vyapilmasi gereken iglerle sinirlandirimistir. isin dogasi geregi ilan
yapilmaksizin ihtiyacin belirli bir istekliden karsilanmasinin kaginiimaz oldugu
durumlar i¢in de dogrudan temin usuli dizenlenmigtir. Ayrica, kurumlar Devlet
Malzeme Ofisi’'nden mduteferrik alim talebinde de bulunabilirler. Yaklasik maliyeti
100.000 Turk Lirasini asmayan muteferrik alim talepleri bir firmadan
gercgeklestiriimekte, bu tutari asan alimlarda ise ihtiyag duyulan malzemenin muadili
sayllabilecek birden fazla marka ve birden fazla firmaya ait Grlnler secilerek veya
teknik sarthame duzenlenerek talepte bulunulmasi gerekmektedir. Devlet Malzeme

Ofisi bu iglemler icin muteferrik alimlarda %15 komisyon almaktadir.

Bilisim projelerinin kendine 6zgu yapisi nedeni ile ihale sureclerinin, standart
mal ve hizmet alimlari disinda de@erlendiriimesi gerekmektedir. Alim ydnteminin
belirlenmesinde ilk adim amacin belirlenmesidir. Temel amacin; esas olarak
istenilen Urin ve/veya hizmeti arzu edildigi yer ve zamanda ve/veya o6zelliklerde
saglamak oldugu g6z 6nunde bulundurulmalidir. Amacin gercgeklestiriimesi icin, en
uygun metodolojiyi gelistirecek, yeterlilik ve yetkinlik dizeyine sahip yuklenici
kuruluglarin secilmesi hedeflenmeli, yUklenici kurulus sec¢iminde sadece ekonomik
acidan en avantajli teklif kriterinin uygulamasindan kacinilmaya o6zellikle 6nem
gOsterilmelidir. Projenin basarisinin, bu projeyi yurutecek yuklenicinin yeterligi ile
yakindan ilgili oldugu unutulmamahdir. Yiklenici firma sec¢imi dncesinde, firmalarin
mali kapasite ve teknik yeteneklerini tahmin etmek Uzere, on yeterlilik kriterleri
belilemek suretiyle bir 6n eleme yapilmasinin uygun bir hareket tarzi olacagi
degerlendiriimektedir. Bu 6n eleme degerlendirmesinde; ihaleye konu ve benzer
islerdeki deneyimleri, organizasyon yapisi, personel durumu, is hacmi, toplam
cirosu, personel sayisi, nitelikli personel galistiriimasi ve isin uzmani olan anahtar

teknik personel bulundurulmasi gibi kriterler kullanilabilir.

Bilisim  projelerinin  6n  degerlendirmesini mditeakip yapilacak ana
degerlendirme ve secim surecinde, proje maliyetini de bir kriter olarak algilayan
¢oklu bir kriter yapisini ve kriter bazinda puanlamalari esas alan ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden birisi uygulanabilir[13]. Bu suregte proje maliyetine iligkin
maliyet kriteri, proje on eleme degerlendirmesinde oncelikle teknik duzeyde uygun

oldugu varsayilan adaylarin ikinci asamasindaki segilmesinde kullanabilir. Ayrica
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isin niteligi g6z 6nune alinarak kalite ve standartlara iliskin talep edilecek belgelere

yonelik kontrol, isteme ve degerlendirme gibi ¢alismalar da g6z ardi edilmemelidir.

Firmalarin isin icerigi ve kapsamini ihale dokimanindan anlamasini beklemek
de her zaman dogru dedildir. Projenin iyi anlasiimasi, projenin basarisini olumiu
yonde etkileyen bir faktdérdlr. Bu nedenle; isin amacini, kapsamini, ulasiimak
istenen sonuglari, idarenin saglayacagi kolayliklar, hizmetler, tesisler, ekipman,
personelin acgiklamasi vb. konulari ve segilen ihale usuli ve slrecine ait
bilgilendirmeleri iceren, ¢ok sayida firmanin katiliminin saglandigi bilgilendirme

toplantilari dizenlenmelidir.
3.5. Proje Yonetim Planinin Hazirlanmasi

Bilisim projesinin; kurumun kendi bilgi islem personeli ile gerceklestirmesi
durumunda Proje Tanimlama Dokimanrnin hazirlanmasindan sonra, bilisim
projesinin kurum disinda yudklenici kurulug tarafindan gergeklestirilecek olmasi
durumunda ihale yonetim slreci tamamlandiktan sonra proje ydnetim plani
hazirlanir. Bu planin temel amaci, Proje Tanimlama Dokimaninda ayrintih bir
sekilde tanimlanmis olan ihtiyacin basarili bir sekilde karsilanabilmesi igin bilisim
projesi paydaslarinin goérevlerini, sorumluluklarini, calisma esas ve usullerini,
faaliyet ve zaman bazinda ayrintili olarak tanimlamaktir. Proje gelistirme sireci
olarak da ifade edebilecedimiz bu slreg; Proje Tanimlama Dokimani ve/veya ihale
yonetim sdrecinin sonlanmasi ile baslar, projenin tamamlanarak kullanima alindigi
projenin surekliliginin saglanmasi surecine kadar olan faaliyetleri kapsar. Proje
geligtirme sureci; plana uygun bir sekilde kaynaklarin koordinasyonunu ve projeden
beklenen islevselliklerin yerine getiriimesi icin gerekli olan analiz, tasarim ve
uygulama gelistirme slrecleri ile gerekli yazilm ve donanimlarin kurulumlarini

icermelidir.

Proje gelistirme slirecinde yapilacak tim ¢alismalara temel teskil edecek bilgi,
belge ve planlara Proje Gelistirme Sireci Girdileri denir. Bu girdiler; Proje
Tanimlama Dokumani, teknik ve idari sartname ile bu sartnamelere paralel olarak

hazirlanmig proje s6zlesmesidir.

Proje  Yonetim Plani sbéz konusu projenin basarii  bir sekilde
gerceklestiriimesinden birinci derece sorumlu Proje Yuritme Grubu tarafindan proje

gelistirme sureci girdileri esas alinarak hazirlanmalidir.
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3.5.1. Proje Yonetim Plani

Bilisim projelerinin basarih bir sekilde gerceklestirilebilmesinin ana kriterlerden
biri projenin tum paydaglarin katilim saglamig oldugu bir surecte iyi bir proje yonetim
planinin hazirlanmis olmasidir. Proje Ydnetim Plani olusturulurken, sartnameler
dogrultusunda hazirlanan sézlesmelerin gerektirdigi kosullara ve zaman planina
uymak esastir. Bilisim projeleri kurumlardaki diger mal ve tedarik projelerinden farkli
projelerdir. Bu projelerde yiklenici kurulusun, ihtiya¢c sahibi kurumun ve diger ilgili
tim paydaslarin projenin her asamasina dahil olmasi ve katki vermesi
gerekmektedir. Bilisim projelerinde hicbir zaman yuklenici kurulusun isi yaparak
teslim edecegi, ihtiya¢ sahibi kurumun ise tesellim ve kabul iglemlerini yapacagi
mantigi ile hareket edilmemelidir. Proje gelistirme surecinde tum paydaslarin ve
Ozellikle karar vericilerin ihtiyac halinde yer almalarinin saglanmasinin bilisim

projelerinin basarisinda kritik bir rol oynadigi degerlendiriimektedir.

Proje Yonetim Plani hazirlama surecinde asagida ifade edilen konulara dikkat

edilmesi buyidk 6nem tasir.

e Kurumun en Ust dizey yoneticisinin ya da projenin 6zelligine gore Ust dizey
yoneticinin  yetkilerini  kullanabilecek bir temsilcisinin, projenin  her
asamasinda projeyi destekleyen pozisyonda kalmasi g6z Onlnde
bulundurulmalidir.

¢ Projenin uygulayicisi ya da kullanicisi olan birim amirleri, proje yonetiminden
sorumlu personel kapsaminda proje yonetim planinda mutlaka yer almahdir.

e Projenin uygulayicisi ve kullanicisi olan birimlerden iginin uzmani olan
personel, proje yonetim plani icerisinde, proje tegkilatina tam zamanl ya da
gerektikce katki verecek sekilde atanmalidir.

e Ozellikle bir ihale sonucu ylklenici tarafindan gergeklestirilecek projelerde
yuklenici proje ekibi ile kurum ekipleri arasinda bilgi ve belge aligverisi ile
birlikte calisabilirlik sartlarini  olusturacak bir proje ydnetim yapisi
olusturulmalidir. Proje ydnetim plani olusturulurken firma elemanlar ile
kurum elemanlari tek bir organizasyonel yapi igerisinde dusinilmeli ve proje
liderligi ihtiya¢ sahibi kurumun uhdesinde bulunmalidir.

e Proje yobnetim planinda tum paydaslarin birbirleri ile etkin bir bilgi ahg
verisinde bulunabilecegi saglikli bir iletisim ortami olusturabilecek bir yapi

planlanmalidir.
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e Proje gerceklestirme sureclerini izleyecek, olcumleyecek, raporlayacak ve
gerektiginde kurum ydneticilerine bilgi verecek bir kalite kontrol ekibinin veya
mdmkin olmasi halinde danigsman bir firmanin kullaniimasi hususunun proje
ybnetim planina dahil edilmesi uygun olacaktir.

e Proje ybdnetim planinda organizasyondaki tim kisi ve kurullarin yetki ve
gorevleri net bir sekilde tanimlanmali, proje gergeklestirme stireci boyunca

gorevlerini ne sekilde yerine getirecekleri ve takvimleri belirlenmelidir.

Basarili bir bilisim projesinin gerceklestirilebilmesine iliskili ylrutilecek proje
gelistirme surecinde bilisim teknolojileri projelerinin kritik basari faktorleri dikkate
alinmahidir. Bu faktérler; kurum ast yénetiminin bilisim projesini sahiplenmesi, kurum
kUlturanan degisime yatkinhdi, iyi tanimlanmigs ihtiyaglar ve beklentilerin yonetimi ve
proje yonetim sureclerinin uygun kullanimi olarak siralanabilir. Proje Ydnetim
Planr'nda yer alacak bilgilere iliskin gelistirilen Proje Yonetim Plani formati EK-E’de

sunulmustur.
3.5.2. Proje insan Kaynaklari Plani

Projenin gergeklestiriimesinde insan kaynaklari agisindan proje bazli

olusturulacak gegici teskiller kapsaminda;

e Hem ylklenici kurulus hem de ihtiya¢ sahibi kurum personelinin yer alacagi en
Ust seviyedeki olusumun Proje Koordinasyon ve Yiiriitme Kurulu,

e YuUklenici kurulusun veya kurum bunyesinden bilisim projesini gelistirecek
personelden olusacak Proje Grubu,

e Ihtiya¢g sahibi makam personelinden olusacak ve projenin ydnetiminden
sorumlu olacak Proje Yonetim Ofisi,

e Proje Grubu tarafindan gercgeklestiriien calismalari test, gecerleme ve
onaylama sureti ile degerlendirerek, Proje Grubu ile Proje Ydénetim Ofisleri
tarafindan yiratilen proje yonetim faaliyetlerine objektif degerlendirmeler ve

katkilar sunacak Proje Degerlendirme Grubu,

olusturulacaktir.

Proje insan Kaynaklari Plam, s6z konusu bilisim projesinin hedeflerine
ulasabilmesi igin; ayrintilari yukarida belirlenmis olan gruplarin kimlerden olusacagi,
gruplara katilan personel nitelikleri, varsa bu niteliklere iliskin talep edilen diploma,
belge vb., personelin projenin hangi safhalarinda ne kadar sure ile yer alacagi ve

proje icindeki gorevlerinin neler oldugu vb. hususlari icerecektir. Proje insan
32



kaynaklari planinin, projenin gerceklestiriime sidrecinde personel deviniminin
onlenmesi agisindan da baglayici 6zelli§i olmalidir. Planda ayrica proje personelinin

hangi sartlarda degisebilecedi ve nasil degistirilebilecedi hususlari da yer almalidir.
3.5.2.1. Proje Koordinasyon ve Yurutime Kurulu

Proje Koordinasyon ve Yiriutme Kurulu (PKYK); kurum ve/veya kurulus ile
yuklenici kurulus arasinda, en Ust seviyede isbirligini saglayan, konulmus kurallarin
isleyisini  denetleyen, isbirliginin  yuritilmesinde  dogabilecek ihtiyaglarin,
anlasmazliklarin ¢ézimlenmesi icin gerekli faaliyetleri yuriten bir olusumdur.
Uyeleri, taraflar arasinda imzalanan protokol tarafindan belirlenir. Taraflarin proje
koordinatorleri arasindaki anlasmazlik ve uyusmazlik durumunda ilk basvuru
merciidir. Taraflar adina taraflardan ikiser personelin katilimi ile olusur. Bu kurul,
projelerin teknik, mali ve idari konulardaki gelisiminin izlenmesi ve denetlenmesi,
proje kapsaminda gerekli olabilecek yazilim, donanim ve diger ihtiyaclarin
karsilanmasi konularinda yetkili en Gst kurul olarak c¢alismalidir. Grubun yapisi
icinde kurumun en Ust dizey yoneticisi, projenin ilgili oldugu alan ve bilgi islemden
sorumlu olan Ust dlzey yonetici yardimcisi, bilgi islem birimi ydneticisi ve uzmanlari,

ihtiyag sahibi makam temsilcileri ile yuklenici firma temsilcilerinden olusturulmalidir.

PKYK’nin gorevi, projenin; kurumun vizyon, misyon ve stratejileri ile uyumlu,
mevcut sektorel tecribelerden azami yararlanilacak sekilde, bilim ve teknolojinin
gerektirdigi imkan ve yeniliklerden faydalanarak gergeklesmesi surecini izlemek ve
denetlemek ile projenin azami basariya ulasmasi igin kurumun tim kaynak ve
imkanlarinin dodru zamanda, dogru yerde seferber edilmesini ve koordinesini
saglamaktir. PKYK proje is zaman planina paralel belirli araliklarla toplanmali, Proje
Degerlendirme Kurulu, Proje Grubu ve Proje Yoénetim Kurulu tarafindan verilen
brifinglerle projenin gelisimi ve geldigi asama hakkinda bilgilenmelidir. Projenin
gelisimi ve basarisi igin gereken ydnetimsel, mevzuata dair ve uygulamaya donuk
tum kararlar bu kurulda alinmali ve bu kararlara gore ilgili emirler ve mevzuat

dizenlemelerinin ¢ikarilmasi saglanmalidir.
3.5.2.2. Proje Grubu

Proje Grubu; projeyi gerceklestirmekten sorumlu makamdir. Projenin kurum
disi kaynaklarla gergeklestiriimesi halinde yuklenici kurulug personelinden, aksi
takdirde kurum i¢ci kaynaklarla gerceklestirilecek projelerde kurumun teknik
personelinden olusur. Proje Grubu, Proje Yonetim Ofisi vasitasi ile ihtiyag duyulan
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bilgileri elde ederek projeyi yurutmektedir. Projenin kurum ici kaynaklarla
gerceklestiriimesi halinde, kurum ve/veya kurulusun bilgi islem organizasyonu iginde
gorevli, bilgi islem uzmanlari, veri uyarlama uzmanlari, veri tabani uzmanlari, iletisim
agd! (network) ve guvenlik uzmanlari, modul lideri, is uzmani danismanlar ve ihtiyac
sahibi birimler proje organizasyonu icinde gdrev yapabilirler. Projenin kurum disi
kaynaklarla gergeklestiriimesi halinde, Proje Grubu’'nda sadece yuklenici kurulusun
teknik personeli ile Gniversitelerden 6gretim Uyeleri ve/veya arastirma gorevlileri yer
alabilecektir. Proje yonetim plani kapsaminda Proje Grubu’'nda yer alan personel

tanimlari ve nitelikleri yer almalidir.

Projenin gercgeklestiriimesini saglayacak Proje Grubu elemanlari, projenin
kurum dig1 kaynaklarla gerceklestirimesi halinde de gegici ve kesin kabul sonrasi
projenin kurumda basari ile uygulanmasinin saglanmasi amaci ile belirli bir sure
daha kurumda calisacak cekirdek kadroyu olusturacaktir. Kurum bunyesi disinda
gercgeklestirilien projelerde, kamu projelerinde yapilan en temel hatalardan biri
yuklenici kurulus personelinden olusan Proje Grubu ile kurum personelinden olusan
Proje Yonetim Ofisi elemanlari arasinda kesin bir ¢izgi gizerek, her iki paydasin
sureglerinin ayri ayri tanimlanmasidir. Basarili bir bilisim projesi i¢in yUklenici
kurulug elemanlari goérevleri ve iligkileri iyi bir sekilde tanimlanmig, kurumun
temsilcileri olan Proje Yonetim Ofisi ile koordineli bir butin olarak organize
edilmelidir. Asagidaki tanimlarda belirlenen rollerde gorev yapacak elemanlar idari
sartnamede vyer alan “anahtar teknik personel” listesi kapsaminda yulklenici
tarafindan atanmalidir. Yine ayni sekilde bu ekibin kurumda tam karsiligi olacak bir
proje ekibi de kurum tarafindan olusturulmali ve her iki ekibin tek bir proje ekibi gibi

¢alismasi saglanmalidir.

Proje Grubu projenin gelistiriimesinden isletmeye alinmasina kadar gorevli
ekip olacagi gibi, genellikle proje igletmeye alindiktan sonraki sureclerde de bu
kadro gorev almaya devam etmektedir. Bu nedenle 6zellikle kurumda ve Bilgi islem
Biriminde kalici olarak calisabilecek, c¢alismalarinda kesinti yasanmayacak

personelin gorevlendiriimesine dikkat edilmesi gerekmektedir.
3.5.2.3. Proje Yonetim Ofisi

Proje Yonetim Ofisi (PYO), Proje Grubu'nun projeyi gerceklestirmesi
surecinde yonlendiriimesi, Proje Grubu tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi setlerinin
saglanmasina yoénelik ortamlarin hazirlanmasi, proje gerceklestiriimesi sirecinde

senaryolarin hazirlanmasi ve ortaya ¢ikacak olan idari, hukuki ve mali sorunlarin
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¢6zimuinden sorumlu olacak, sz konusu projeyi ydruteceklerdir. Ayrica, projenin
s6zlesmede Ongorilen esaslara uygun bir sekilde yuratiimesi, proje safhalarinin
planlarda o6ngorilen tarinlerde tamamlanmasi, yine planlarda &éngoérilen ara
ardnlerin ve dokimantasyonun planlarda yer alan safha ve tarihlerde ortaya
konmasi, sdzlesmenin idari hususlarinda yer alan tim faaliyetlerin 6ngoéraldigu

sekilde gerceklesmesi PYO’nun gdrevlerindendir.

Proje Yénetim Ofisinde, Bilgi islem Birimi Yoneticisi, Kurum Bilgi islem
Uzmanlari, Kurum ihtiya¢ Sahibi Makam Temsilcileri, bilisim projesi konusuna iliskin
kurum blnyesindeki is uzmanlari gérev yapmalidir. PYO, projede; tanimlanmis istek
ve ihtiyaclarin dogru ve basarili bir sekilde gerceklestiriimesi icin tim kaynak ve
imkanlarin dogru zamanda, dodru yerde seferber edilmesini saglamalidir. Ayrica
PYO, slre¢ kapsaminda Proje Grubu (PG) tarafindan kurumla ilgili karsilasilan
problemlerin ¢éziimlenmesini ve PG tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin temin
edilmesini ve PG’nin ihtiyac duyacagi gerekli goriismelerin organize edilmesini
saglamalidir. Bu kurul en az onbes gunde bir olmak Uzere ihtiya¢g duyuldugunda
toplanmali, surecte kurumdan beklenen bilgilerin temini ve kurum i¢i koordinasyonun

saglanmasi konularinda ¢alismalar yuratmelidir.
3.5.2.4. Proje Degerlendirme Kurulu

Proje Degerlendirme Kurulu (PDK), bilisim projesinin basarili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi amaci ile olusturulur. PDK, bilgi teknolojileri kaynaklarinin;
gerek yiklenici kurulus firma ve gerekse kurum insan kaynaklarinin, proje igin
toparlanan bilgi, belge ve tecrubelerin, olabilen en yiksek verimlilikte organize
edilmesini saglar. PDK, projenin sureglerinin dogru bir sekilde olusturularak yonetilip
yonetiimedigi, projedeki risklerin ve tehditlerin takip edilerek raporlanip
raporlanmadigini, kabul asamalarinda projenin sarthame gereklerine ve basari
durumuna goére genel kabul edilebilirlik olgulerine gelip gelmedigini test edecek,
yuklenici kurulus ile kurum arasindaki ihtilaflarda ¢6ziime katkida bulunacak, kurum
ve yuklenici arasinda ¢ikan uyusmazliklarda uzlagsmaci olarak goérev yapip, her iki
tarafca kabul gorebilecek ¢6zum Onerilerini hazirlayacak ve raporlayacaktir. Bu kurul
diger bir ifade ile Proje Grubu tarafindan gergeklestirilen galismalari test, gegerleme
ve onaylama sureti ile degerlendirerek, Proje Grubu ile Proje Yénetim Ofisleri
tarafindan yuritllen proje yénetim faaliyetlerine objektif degerlendirmeler ve katkilar

sunacaktir.
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3.5.3. Proje is Kirillim Agaci Sézliigii

Proje is Kirillim Agaci Soézliigii (PIKAS), proje biinyesindeki tim ana teslim
edilebilirlerin ve altlarindaki is paketlerinin hiyerarsik yapida gelistiriimis bir listesidir.
Anilan soézlik, proje kapsaminin paydaslara anlatimasinda ve projenin tim
planlama ve izleme sireglerinde belirleyici rol oynayacaktir. Ozellikle proje zaman,
mali kaynak ve insan planlamasinin hazirlanmasinda PIKAS igerisindeki tim
maddelerin zaman planlamasi iginde yer almasinin saglanmasi gerekmektedir.
Ayrica PIKAS binyesinde yer alan tim is paketlerinin arzu edilen seviyede
tamamlanmasi, bilisim projesinin basarili olarak tamamlanmasi anlamina

gelmektedir.

PIKAS kapsaminda bilisim projesinde yapilacak isin %100'U yani tamami
tanimlanmalidir. Yine her alt is paketi icinde benzer husus gecerlidir. Yani, her alt is
paketi bazinda da isin tamami yani %100'0 tanimlanmis olmalidir. PIKAS planlama
surecinde, ayni is birden fazla is paketi icinde gergeklestirilecekmis gibi
tanimlanmamali ve higbir is paketi de atlanmamalidir. is paketlerinin gelistirilmesi
surecinde temel kriter olarak paketlerin yonetilebilir bir blyUklikte olmasina dikkat

edilmelidir.

PIKAS hazirlama siirecinde her is paketine tekil ve hiyerarsisini gésteren bir
numara verilmelidir. PIKAS icerisinde sadece is paketinin numarasi ve tanimi yer
alir. Yaygin kullanilan proje ydnetim araclarinda PIKAS’I tanimlamak igin 6zel
alanlar bulunur. is paketlerinin birbirleri ile iligkilerinin grafik gésteriminde Gannt
Semalari ve A§ Semalari kullanilabilir. is paketlerinin zamanlamasi, siirelerinin
belirlenmesi, goérev atamasi gibi bilgiler proje yonetim araglar Uzerinden
gergeklestirilir. PIKAS'nin Ust dlzey is paketlerini igeren bir siirimii PYP igerisinde
tanimlanir, detayli sirGmu ise PYP ekinde verilir. Ornek bir PIKAS Tablo-1'de

sunulmustur.
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Tablo 1: Proje is Kirlhm Agaci Sézliigii

PIKAS NO iS PAKETI iSIN TANIMI
1 Merkezi Kimlik Kullanici kimliklerinin dogrulama ve yetkilendirme
Yonetimi islemlerinin merkezden yénetimi.
1.1 Analiz Dokiimani Bilesen analizinin yapiimasi
hazirlanmasi

1.2 LDAP LDAP Dizin sunucusu yapilandirmasi.

1.3 LDAP veri aktarimi Mevcut kullanicilarin LDAP ortamina aktarim
yordamlarinin gelistiriimesi.

1.4 STS SecureToken Service, web servis ve uygulama
guvenligi.

15 Donanim Temini LDAP ve STS sunucularinin galisacagi donanim
ozelliklerinin belirlenip temin edilmesi.

1.6 Konuslandirma Bilesenlerin galisma ortamlarina kurulumu

1.7 Testler

171 Entegrasyon Testleri Bilesenlerin tamaminin ¢calismasina yonelik testler.

1.7.2 Yk testleri Sistemin yuk altindaki davranisinin izlenmesi.

1.7.3 Zafiyet testleri Sistemdeki zafiyetlerin tespiti.

1.7.4 Kabul testleri

1.8 Gergek Ortam Sistemi gergek ortamda kullanima agma.

2

3.5.4. Proje Yazilim Gelistirme Metodolojisi

Her bilisim projesi mutlaka bir metodoloji kullanilarak yaruttlmelidir. Biligsim
projelerinin yonetiminde kullanilan metodolojilerin en yaygin kullanilanlari; gelale
(woterfall), déngusel (iterative) ve cevik (agile) metodolojilerdir. Bilisim projesinin
gerceklestiriimesinde hangi metodolojinin segilecedi projenin cinsi, buyukligd,
yapilacak olan isin kapsamindaki belirsizlikler vb. kriterler dikkate alinarak belirlenir.
Secilen ydntem, yazilim gelistirme surecini olusturan ana safhalarini (analiz,
tasarim, gelistirme, test ve konuslandirma) ve sureclerin biyukliklerini ve yinelenme
sayilarini etkileyecektir. Bunun dogal bir sonucu da proje takviminin yapisinin

segilen yonteme gore farklilagsmasidir.

Selale yonteminde yazilim gelistirme slrecinin ana safhalari, projenin tamami
icin bir kez igletilir. Tim projenin tek bir gevrimde tamamlanmasi hedeflenir. Bu
yontem tim gereksinimlerin tek bir asamada belirlenebilecegi, degisme

olasiliklarinin az oldugu kuguk boyutlu projeler igin uygundur.

37




Déngiisel yontemde yazilim gelistirme cevrimi proje takviminde belirlenen
dongu sayisi kadar yinelenir. Projenin dongu sayisinin belirlenmesinde, projenin
baslangic asamasinda yapilan analiz ¢alismasi sonucunda belirlenen ana is

paketlerinin sayisi temel alinabilir ve her ana is paketi i¢in bir ddngl 6ngorilebilir.

DONGU 1 GELISTIRME KONUSLANDIRMA

ANALiZ TASARIM

DONGU 1 ANALiZ TASARIM GELISTIRME KONUSLANDIRMA

Sekil 5: Dongiisel Metodoloji

Doéngusel yontem izlendiginde proje takviminde, sireyi kisaltmaya yonelik
asagidaki dizenlemeler yapilabilir. Bir dongl c¢iktisinin, digerini etkilemedigi
durumlarda, dénguler / is paketleri paralel bir sekilde gergeklestirilebilir. Dénguler
farkli zamanlarda baglatilarak farkl safhalarda galisan tim insan kaynaginin etkin
olarak kullanimi saglanir. Ornegin, birinci ddngiiniin analiz agsamas bittiginde ikinci
doénglnin analiz asamasina baslanir. Proje kapsaminda ve is paketlerinde
belirsizliklerin oldugu, analizin proje baslangicinda tam yapilamayacagi durumlarda;
uygulamanin kiguk is paketleriyle ele alinmasindan dolayl kapsamin daha kolay
belirlenmesi ve dongude hatall bir sonug Uretilmesi durumunda tim uygulama yerine
sadece bir dongunun tekrarlanmasi nedenleri ile dongusel yontemin kullaniimasi

yeterli olacaktir.

Donglsel yontemin 6zellesmis bir hali "Cevik" yontemdir. Bu ydntem
planlamanin ve dokimantasyonun en aza indirildigi, s6zlU, anlik iletisimin 6n plana
cikarildigi, ekibin degisen gereksinimlere ¢ok hizli uyum saglayabildigi bir yontemdir.
Gereksinimlerin blylk c¢ogunlugunun ve projenin ne kadar sureceginin belirli
olmadigi, plan ve dokimantasyonun dnemli gérilmedigi durumlarda avantajlidir. Sik
kullanilan bilisim projeleri yonetim metodolojilerinin kargilastirmali 6zellikleri Tablo-

2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Yazihm Metodolojileri Kargilagtirma Matrisi

Selale

Doéngiisel

Cevik

Doéngii sayisi

Bir

On analiz ¢calismasi ile
belirlenir.

Proje ilerledikge belirlenir.

Ekibin etkin kullanimi

Her ekip bir 6ncekinin
isinin tamamlanmasini
bekler ve ekiplerde
uzmanlagtirma gerektirir.

Dongulerin paralel /
kaydirilarak igletiimesi
sayesinde etkin
kullanilir.

Tam igleri tek bir ekip
gerceklestirir. is paylagimi
ekip tarafindan yapilr.

Siirenin etkin kullanimi

Takvimdeki bir kayma
tiim projenin suresinin
sapmasina neden olur.

Donglerin yerlerini
degistirmek, paralel ya
da kaydirarak
gelistirmek, gerektiginde
takviye bir ekibi dahil
etmek mumkunddar.

Sadece iginde olusulan
donguye dair kesin bilgi
verilebilir. Proje slresi
uzadikga ne yapilacagi
belirsizlesir.

Gereksinimlerin
degismesi durumunda

Proje basarisiz olur.

Gereksinimlerin ait
oldugu dongiiler / is
paketleri izerinde tekrar
calisma yapmak
gereklidir.

Gereksinimlerin ait oldugu
donguler / is paketleri
Uzerinde tekrar calisma
yapmak gereklidir.

Yeni gereksinim / i
paketi eklenmesi
durumunda

Analiz asamasi
tamamlanmis ise tekrar
basa doénulmesi gerekir.

Yeni is paketleri eklenir,
takvim ve plan gézden
gegirilir. Proje suresi
uzar.

Sadece proje suresi uzar.

Is paketlerinin /
kilometre tasglarinin
sirasinin degismesi

Kilometre taslari is
paketlerinin degil
safhalarin sonlanmasi

Bazi is paketlerini
yeniden yapmak
gerekebilir. Takvim ilk

Planlama minimumda
tutuldugundan
degisikliklere ¢ok hizli

durumunda oldugundan plana goére optimize uyum sagdlanir.
uygulanamaz. edildiginden tekrar
planlama cgalismasi
yapilmasi gereklidir.
Dokiumantasyon Her safha dokimante is paketlerine ait Yz yize iletisim analiz ve

edilir.

dokimanlar olusturulur.

tasarim dokiimanlarina
tercih edilir.

Kilometre taglari

Safhalarin sonlanmasi,
dokiimanlarin (SRS, SDD)
yayinlanmasi.

Onemliis paketlerinin
tamamlanmasi.

Dongii sonlari. Onemli is
paketlerinin tamamlanmasi
(takvime tam olarak
baglanamaz)

Alan Uzmanlarinin
katilimi

Agirlikli olarak analiz ve
kabul testlerinde yer
alirlar.

Her is paketi i¢in analiz
ve kabul testlerinde yer
alirlar.

Her takim igerisinde
beraber galigilan, tim
surrece dahil olan bir
musteri temsilcisi bulunur.

Kullanilabilir ig triinleri

Proje sonunda ortaya
clkar

Planda belirtilen
kilometre taglari ile
ortaya cikar.

Her déngu is Urinu
Uretmeye odaklidir. Bir ya
da birkag déngu
sonrasinda cgikar.

Proje Takvimi

Proje baglangicinda
yapilir ve degismez.

Proje baglangicinda
yapilir, is paketlerinin
analiz ¢galismalarina
gore revize edilir.

Cok genel bir takvim
yapilir, her dénglde
degisir.
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3.5.5. Proje Zaman Plani

Proje Yonetim Planinin tim bélimlerinde oldugu gibi bu bdlimde de projeye
iliskin temel girdiler, proje tanimlama dokimani ve ihale dokimanlarindan temin
edilerek zaman planlamasi yapilir. Proje zaman planinin hazirlanmasi slrecinde;
projenin analiz, tasarim, yazilim gelistirme, donanimlarin tedarik edilmesi, uzman
kullanici testleri, son kullanici testleri, canh kullanima alma, degisiklik taleplerinin
yerine getirilmesi ve nihayetinde ara gecici kabuller, gecici kabuller ve kesin
kabullerle ilgili sirecler dikkate alinmali, is paketlerinin éncul olma, ardil olma,
birlikte yartttlme gibi birbirleriyle olan iligkileri dikkate alinarak planlama yapilmali
ve bu plana sadik kalinarak sirecler ydnetilmelidir. Proje gelistirme slreci igerisinde
gerekli olan tim egitimlerin de proje yonetim slrecini etkileyecek ve projeye dogru
katkiy1 verecek sekilde zaman planlamasinin yapilmasi, projenin basaril bir sekilde

gerceklestiriimesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Proje zaman planlamasi kapsaminda Proje is Kirilim Agaci Sézliginde yer
alan is paketleri kullanilmali, buradaki her is paketi icin baslangic zamani, isin
gerceklestirme slresi ve isin tamamlanacagi slre tahmin edilerek planlama
yapiimahdir. Plan, PIKAS binyesindeki is paketleri, is paketleri icin tahmin edilen

zamanlar esas alinarak proje yonetimi yazilimlari kullanilarak hazirlanacaktir.
3.5.6. Proje iletisim Plani

Proje gergeklestirme surecinde en 6nemli ve ihmal edilmemesi gereken
unsurlardan biri de paydaslarla iletisim konusudur. Proje gelistirme sureci boyunca
basta kurum (st yoOneticileri olmak Uzere tim paydaslarin projenin ne sekilde
ilerledigine iliskin bilgi sahibi olmasi ve projeye iligskin gtincel bilgilere sahip olmasi
¢ok oOnemlidir. Bu nedenle, bilisim projesinin  gergeklestiriimesi sirecinde
olusturulacak Proje Koordinasyon ve Yénlendirme Kurulu, Proje Yénetim Ofisi, Proje
Grubu ve Proje Degerlendirme Kurulu gecici teskillerinin aralarindaki iletisimin

planlanmasi ve bu iletisimin ne sekilde gercekleseceginin belirlenmesi gerekir.

Gegcici teskiller arasi iletisim; projeye iliskin yazigsmalar, raporlar, toplantilar,
tanitim ve reklama yonelik faaliyetler yolu ile yapilabilir. Web siteleri, elektronik
posta gruplari, forumlar, facebook, twitter vb. sosyal medya araglarindan da istifade
edilerek projeye iligkin afis, duyuru, poster ve brosurlerin 6zellikle son kullanicilara

ve diger kurum ve kurulus c¢alisanlarina ulastirilmasi ve onlarin bilgilendiriimesi
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saglanabilir. Bu faaliyet otomatik olarak yuruttilmekte olan bilisim projesine destegin
saglanmasi ve gincel tutulmasini saglamaktadir. Projenin ydritilmesi sirecinde
tum faaliyetler, yazigsmalar kullaniimak sureti ile yapilmali, yapilan tim toplantilara
iliskin de toplanti sonug raporlari tutulmahdir. Projenin yuritilmesi sirecinde Proje
Grubu tarafindan proje is plani ve zaman planina uygun olarak &6ngorilen
zamanlarda Proje ilerleme Raporu hazirlanir. Bu rapor hem Proje Yénetim Ofisine
hemde Proje Degerlendirme Kuruluna gonderilir. Proje Degerlendirme Kurulu anilan
rapora iliskin degerlendirmeleri yapar, proje ilerleme raporunun uygun olup
olmadigina ve kabul edilip ediimemesine iliskin gorislerini PYO ile Proje
Degerlendirme Toplantisinda paylasir. Proje yonetimine iliskin gelistirilmis teskillerin
kendi teskilleri icinde ya da diger teskillerle birlikte gerceklestirecedi toplantilara
iliskin; toplantinin adi, dizenlenme ve raporlama sorumlulugu, toplantinin
katilimcilari ve toplantinin gergeklesme frekans bilgileri Tablo-3'de sunulmustur. Bu

kapsamda yapilacak toplantilardan;

e Proje Baslangic Toplantisi, bilisim projesinin basladiginin kurum icinde
duyurulmasi ve bilisim projesinin gelistiriimesi surecinde gdérev yapacak tim
teskillerin birbirlerini tanimasi amaci ile,

¢ Proje Grubu Calisma Toplantisi, bilisim projesini bizzat gergeklestirecek olan
grubun is planindaki faaliyetlerinin gerceklestiriimesine iligskin yapilan islerin
paylasiimasi ve grup i¢i koordinasyonun saglanmasi amaci ile,

¢ Proje Koordinasyon Toplantisi, Proje Grubu tarafindan projeye iligkin ihtiyag
duyulan bilgi ve veri setlerinin aktariimasi, projenin yurutilmesine iliskin
ortaya ¢ikan purizlerin degerlendiriimesi ve gideriimesi amaci ile,

e Proje Degerlendirme Toplantisi, Proje Grubu tarafindan projeye iligkin
hazirlanmis Proje ilerleme Raporlarinin Proje Yénetim Ofisi ve Proje
Degerlendirme Kurulu tarafindan yapilan incelemelere iliskin koordinasyonun
saglanmasi amaci ile,

o Proje Gbézden Gecirme Toplantisi, projenin yurGtilmesi sirecinde ortaya
¢ikan 6nemli bir problemin en Ust dizeyde c¢dzimlenmesi veya ana is
paketlerinin  tamamlanmasindan  sonra  Ust dlzey yoneticilerin
bilgilendirilmesi amaci ile,

¢ Proje Tamamlanma Raporu, projenin tamamlanmasinin belirlenmesi ve nihai

artinin tanitiimasi amaci ileyapilmalidir.
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Tablo 3: Toplanti Bilgileri

TOPLANTI SORUMLUSU KATILIMCILAR FREKANSI
Proje Baslangi¢ Proje Yonetim PKYK, PYO, PG, Proje Baslangicinda
Toplantisi Ofisi PDK, Kurum
Calisanlari
Proje Grubu GCalisma Proje Grubu PG Haftada en Az
Toplantisi 1 Toplanti
Proje Koordinasyon Proje Grubu PG, PYO 15 Giinde En
Toplantisi Az 1 Toplanti
Proje Degerlendirme Proje Yonetim PYO, PDK Proje ilerleme
Toplantisi Ofisi Raporundan
Sonra
Proje Gozden Gegirme Proje Yonetim PKYK, PYO, PG, Proje Ana is
Toplantisi Ofisi PDK, Kurum Paketlerinden
Calisanlari Veya Onemli
Bir Problemden
Sonra
Proje Tamamlanma Proje Yonetim PKYK, PYO, PG, Projenin
Toplantisi Ofisi PDK, Kurum Tamamlanmasi
Calisanlari Durumunda

3.5.7. Proje Egitim Plani

Proje gergeklestirme asamasinda Uzerinde 6nemle durulmasi ve ¢ok iyi
planlanmasi  gereken  konulardan biri de egitimlerin  planlanmasidir.
Gerceklestirilecek projenin 6zelliklerine gore egditim ihtiyaclar cesitlilik gosterebilir ve
buna goére de planlanmasi gerekir. Projenin gerektirdigi egitimlerin planlanmasinda,
egitimlerin eksiksiz ve zamaninda verilmesi, igeriginin dogru tespiti ve dogru kisiye,

isin sertifikali uzmanlari tarafindan verilmesi ¢gok énemlidir.

Genellikle bir proje gelistirme slirecinde vaktinden ¢gok énce verilen egitimlerde
tekrar ihtiyaci duyulmakta, vaktinden sonra verilen egitimlerin ise projenin kalitesine
ve gelistirme surecindeki bilgi ve deneyim ihtiyacina higbir katkisi olmamaktadir.
Proje egitimleri hazirlanirken egitim ortamlarinin rahat, teknolojik imkéanlarin yeterli
olmasina O0zen gosterilmeli, 6zellikle proje yayginlastirmasinda egitici ve projenin

temsilcisi olacak kigilerin yetigtiriimesi igin 6zel programlar distunulmelidir.
3.5.8. Proje Performans izleme ve Olgiimleme Plani

Bilisim projesinin  gerceklestirimesinin  ana sorumlulugu bu slrecte

olusturulmasi éngérilen gegici teskillerden Proje Grubuna aitti. Ancak anilan
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projenin basarili bir sekilde gergeklestirimesinde Proje Yonetim Ofisi basta olmak
Uzere diger gecici teskillerinin de énemli rolleri bulunmaktadir. Proje Grubunun
bilisim projesine olan ihtiyaci tam olarak anlamasi 6énemlidir. Bu kapsamda ihtiyag
duyulan bilgi setlerinin kurumdan temini gibi birgcok konuda Proje Yo&netim Ofisi
hayati rol oynamaktadir. Bu nedenle proje performans izleme ve Olgimleme

surecine bir butun olarak bakilmalidir.

Proje is, mali kaynak ve insan planlamasina iligkin kontrol listeleri olusturulmali
ve hedeflere ulasip ulasilmadigina iliskin olcimlemeler yapilmaldir. Proje
performans O&lgumleri projenin  6ngérilen plana goére uygun gidip gitmedigi
konusunda bilgi vermeli ve olasi riskleri 6énceden goérerek tedbir alinmasini

saglamalidir.
3.5.9. Proje Kalite Giivence Yontem ve Olgiitleri

Proje Degerlendirme Kurulu, projenin dngérilen plana gére ydratilmesine
iliskin gdrevlerinin yani sira projenin temel standartlarini, kontrol yontemlerini ve
kalite dlgutlerini de olusturmalidir. Bir proje bileseni ya da is paketi tamamlandiktan
sonra sorunlarin tespiti ve giderilmesi, sorunlarin bastan énlenmesinden daha
maliyetlidir. Bu nedenle gelistirilen Grinutn kalitesini arttirmaya ydnelik ¢alismalar
yapilmalidir. Standartlagsma, gdézden gegirme ¢alismalari ve otomatik kontroller bu

calismalara 6rnek olarak verilebilir.

Standartlasma; kullanilacak olan teknoloji, kaynak kodlar, veritabani yapisi,
kullanici arayuzleri, dokimantasyon gibi her turlG ig Urdnu icin standartlarin
belilenmesi ve projenin erken safhalarinda tim ekibin egitilerek bu standartlara
uyum saglamasidir. Gelistirilecek is paketleri igin ekip icerisinde gézden gecirme
calismalari duzenlenmeli, ekibin hatalarini kendilerinin bulup dizeltmesi diger bir
ifade ile kendi kendisini egitmesi saglanmalidir. Ayrica otomasyon yapilabilecek tim
kontroller otomatiklestiriimeli, boylece hem isgucinden tasarruf edilmeli hem de
g6zden kagan bir kontrolin olmamasi saglanmalidir. Ornegin kaynak kodlardaki
standartlari kontrol eden bir ara¢ her check-in ya da derleme esnasinda

calistirilabilir.

Projede ayni zamanda kalite glivence ekibi olarak faaliyet gésterecek Proje
Degerlendirme Kurulu, proje yonetim ofisinden ve proje grubundan bagimsiz olarak

faaliyet gosterecektir. Elde ettikleri bulgulari Proje Degerlendirme Toplantilar
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vasitasi ile Proje Yonetim Ofisi ve Proje Koordinasyon ve Ydnlendirme Kuruluna

ileteceklerdir.
3.5.10. Proje Dokiimantasyonu

Projelerin 6nemli c¢iktilarindan biri de dokimantasyondur. Projede Uretilecek
dokumanlari iki ana grupta degerlendirmek uygundur. ilk grup, proje gegici teskilleri
tarafindan, proje gelistirme slrecinde projenin gergeklestiriimesine iliskin hazirlanan
raporlardir. Bu raporlarin neler oldugu ve kimler tarafindan hazirlanacagi Proje
lletisim Plani kapsaminda ayrintili bir sekilde aciklanmistir. ikinci grup ise proje
kapsaminda nihai olarak hazirlanmasi gereken teknik dokimanlar, analiz ve tasarim
dokimanlari ile son kullaniciya ydnelik kullanim kilavuzlarini icermektedir.
Dokimanlarin tamaminin tanimh standartlar c¢ercevesinde hazirlanmis olmasi
esastir. Ayrica standartlarin tUm proje icerisinde tutarli olarak uygulaniyor olmasina
dikkat edilmelidir. Ornegin projede |EEE tarafindan tanimlanan standartlar
kullanillacak ise yazim gereksinimine iliskin teknik dokimanlarda “IEEE
Recommended Practice for Software Requirements Specifications (IEEE Std 830-
1998)"[14], yazilim tasarimina iliskin dokumanlar icin de “1016-1998 - IEEE
Recommended Practicefor Software Design Descriptions” standardi kullaniimalidir.
DokUmanlarin igerigi kadar énemli olmasa da gorsel/bigcimsel agidan ayni kaliplara
uymali ve mimkinse proje gelistirme surecinde kullanilacak dokimanlara iligkin

kurumsal bir standart gelistiriimelidir.
3.5.11. Proje Risk Yonetim Plani

Risk, gerceklesmesi halinde projenin bir ya da birden fazla amacini (zaman,
maliyet, kalite...) etkileyecek olan belirsiz durum ya da olay olarak tanimlanabilir.
Riskler projenin baslangicindan sonuglanmasina dek olan slrecin herhangi bir
noktasinda ortaya gikabilirler (Ornedin "mevzuat degisikligi"). Onemli olan bu
risklerin gerceklesebilme olasiliginin tahmin edilmesi ve olasi sonuglara gore hazir

olunmasidir.

Bilisim projesinin gelistirme safhasindan 6nce, mutlaka bir Risk Ydnetim
Planinin hazirlanmis olmasi ve ©Ongorilen risklerin, bu riskleri karsilama
yontemlerinin belirlenmis olmasi gereklidir. Proje gelistirme suresince karsilasilan
yeni riskler, Risk Yoénetim Plani igerisinde belirtilen yontem ile bir risk veritabanina
kaydedilmeli, riskin olasiligi, etkisi ve karsilama yontemleri belirlenmelidir. Proje

gelistirme safhasinda, RYP'de belirtilen periyotlar ile (6rnegin 15 glin) tim risklerin
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uzerinden gegilmeli, olasilik ve etki degerleri tekrar degerlendiriimelidir. Gergeklesen
ve karsilanan risklere ait bilgi, daha sonraki projelerde kullaniimak Uzere mutlaka

dokimante edilerek argivienmelidir.

Bilisim projelerinde riskin kaynaklanacagi alanlari personel, Griin, donanim,
proje yonetimi, zaman gibi basliklarda toplamak mimkindir. Personel agisindan
baktigimizda; projenin gercgeklestirimesinde gbérev alacak tim gegici teskillerde
gobrev yapan personelden, emeklilik, istifa, atama, vb. cesitli nedenlerle ayrilmalar
olabilir. Bu durum, eksikligin dogddugu tarafca giderilmeli, dogabilecek bilgi ve
tecribe eksikliginin slratle giderilmesi hususunda taraflar kendilerine disen
onlemleri almakla yukimli olmalidir. Projenin gergeklestiriimesi surecinde ortaya
¢ikarilacak ara ve nihai iirtinlerin, Kurumun bu sézlesmede ifade ettigi hedeflerden
sapmalar oldugunu gostermesi mimkdndur. Bu tir sapmalara karsi Kurumun
uygulayacagi ve Yuklenici Kurulus’'un, Kurum tarafindan talep edildigi takdirde
verecedi destekle yerine getirilecek olan dogrulama ve gecerleme faaliyetlerinin

etkinlikle yerine getirilmesi esastir.

Donanim agisindan, projenin hedefledigi trlnleri gelistirmede kullanilacak
olan donanim ve vyazilimin YUklenici Kurulus tarafindan belirlenecek asgari
konfiglrasyonlara ve 6zelliklere uyumlu gekilde Kurum tarafindan teminini mateakip,
kullanimlari sirasinda daha once belirlenmis konfigurasyon ve o6zelliklerin yeterli
olmadigi veya gereksiz fazlalikta oldugu ortaya cikabilir. Her iki halde de Kurumun
mevcut imkanlari ile ortaya c¢ikan sorun giderilebilirse de, mevcut imkéanlarin
Otesindeki durumlar icin proje maliyetini artirici tedariklere yol acilabilir. Bu tir
sorunlarla kargillasmamak igin, ihtiyacin dogru ve kesin olarak belirlenmesi, proje
maliyetini yUkseltici hatalardan dolayi kurumun sorumluluk kabul etmemesi esastir.
Proje Yonetimi acisindan, éngérilen proje ydnetimi ve gelistiriimesine iligskin
teskilatlarin, proje yonetiminin yuksek hacimli faaliyetlerini kargilayamamasi durumu
dogabilir. Bu durumla karsilasmamak igin, Proje Grubu ve Proje Yonetim Ofisi,
sdzlesmede belirtilen hususlar esas alinmak tzere kendi goérev ve sorumluluklari ile

faaliyetlerinin yer aldi§1 Gérev Talimatlarini ve is Programlarini hazirlamalidir.

Diger bir faktor zamanla ilgili olarak, Risk Yonetim Planinda belirtiimis mucbir
sebepler ile bahsi gecen diger risk alanlarinin dogmasi sonucu, planlanmig olan
proje safhalarina taninan sirelerde gecikmeler dogabilir. Sebebi belirtilerek ¢6zimu
ifade edilmis durumlarin diginda kalan durumlarin dogmamasi igin, projenin
gerceklestiriimesinde gorev alacak gruplarin kendi is programlarinda zamanlamalara

uymalari i¢in taraflar kendi imkanlari dahilinde énlemlerini almalidirlar. Risk Yénetim
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Planinda belirtimemis diger risk alanlarinin olugsmasi durumunda alinabilecek

onlemler ve giderici tedbirlere PKYK karar vermelidir.
3.5.12. Proje Kabul Plani

Bilisim projeleri yonetim plani kapsaminda yer alacak Proje Kabul Planinda
oncelikle teslim edilebilirlerin Gretiimesi ve sonrasinda da bunlarin kabul streclerinin
olusturulmasi gerekmektedir. Kurumun kendi kaynaklari ile kurum iginde gelistirdigi
yazilim projelerinde teslim edilebilirlerin Gretilmesi agirhk kazanmakta; yuklenici
kurulus tarafindan gelistirilen projelerde ise kurum acisindan kabul sireclerinin iyi
planlanmasi daha fazla agirlik kazanmaktadir. Ancak uygun olan, bilisim projesinin
gelistirildigi yere bakmaksizin her iki durumda da her iki sUrecin dogru tasarlanmis

olmasidir.

Projenin ara safhalarinda yiiklenici kurulus tarafindan verilen Proje ilerleme
Raporlarinin  dogrulanmasi iglemi kurum tarafindan yapilmali, dogrulama ve
gecgerleme iglemleri igin kurumun talebi halinde, yiklenici kurulustan personel ve
teknik destek talep edilmelidir. Dogrulama islemi neticesinde tespit edilen ve kurum
tarafindan yuUklenici kurulusa bildirilen hatalar, degisiklik ve dizeltmelerin ne kadarlik
bir sirede tamamlanacagi yonetim planinda yer almalidir. Projenin nihayetinde
ortaya konacak Urin degerlendiriimesine iliskin hususlar plan binyesine dahil

edilmelidir.
3.5.12.1. Teslim Edilebilirlerin Uretilmesi

Projenin amacina gore farkli sayi ve tirlerde teslim edilebilirleri olabilir. Farkli
teslim edilebilirlerin sayisi projenin karmasgikligini ifade eder. Eger bir proje ¢ok fazla
sayida teslim edilebilire sahip ise yonetilebilirligi saglamak acgisindan ¢ok iyi bir is ve
zaman planlamasi yapilmasi gereklidir. Blyuk ve karmasik projeler icin projenin
daha kl¢uk alt is paketlerine bolinerek galisiimasi bir alternatif olarak disunalebilir.
Projenin teslim edilebilirlerini olugturan is paketlerinin Proje Yonetim Plani igerisinde
yer alan "Proje is Kirlhm Agaci S6zIugu" dokiimani igerisinde tanimli olmasi ve proje
takviminde her is paketinin ne zaman gerceklestirileceginin ve diger is paketlerine
olan etkilerinin belirtiimis olmasi gereklidir. Teslim edilebilirlerin Gretiimesi,
takvimdeki ilk is paketinin gerceklestiriimeye baslanmasi ile baglar ve sonuncu is
paketi tamamlandiginda sona erer. Gergeklestirilecek olan her teslim edilebilir/is

paketi, kendisine ait tanimli bir slrecin uygulanmasi sonucunda uretilmelidir.
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Ornegin bir uygulama yazilimi gelistirilecek ise proje baglangicinda segcilecek selale,

dongusel veya gevik olarak belirlenebilecek bir metodolojiye gore gelistiriimelidir.

Metodoloji se¢iminde projenin ve kurumun gereksinimleri, mevcut yapi ve
kaltart dikkate alinmahdir, Gereksinimlerin degisme riski var ise ddngusel

metodoloijiler tercih edilmelidir.
3.5.12.2. Kabul Sureg¢lerinin Planlanmasi

Ozellikle Yiklenici Kurulug sorumlulugunda olan projelerde projenin kabul
suregleri ihale dokimaninda tanimlanmis olmaldir. Proje yonetim plani
olusturulurken yapilacak esas is, proje gerceklestirme surecleri ile kabul suregleri
arasindaki uyumu ve birbirine gecisi saglamaktir. ihale dokiimanlarinda genellikle
degisiklik talepleri ve riskler fazlaca ongorilmediginden ya da detaylarina fazla
giriimediginden proje yonetim planinda detayli bir sekilde géz 6nune alinmali ve

kabul surecleri de buna gore planlanmalidir.

Kabul slreclerinde dikkate alinmasi gereken bir baska konu da uzman
kullanici testleri, son kullanici testleri ve canl kullanim sureglerini iyi planlayarak
kabul tarihlerinde meydana gelecek sikisikliklarl, kriz ve kaos sureclerini
rahatlatacak takvim olusturmaktir. Genellikle projenin gergek gelistirme slrecleri ve
paydaslarin projeye konsantre olma ddénemi kabul sureglerine yakin dénemlerde
gerceklestiginden, ihale dokiimaninda yer alan son tarihlerden yeterince 6énce kabul

sureglerini baslatmakta fayda vardir.
3.5.12.3. Proje Degisiklik Taleplerinin Yonetimi

Proje gelistirmeye devam edildikce, gerek gereksinimlerin degismesi
sonucunda gerekse kapsam degisiklikleri sonucunda degisiklik taleplerinin gelmesi
Ozellikle yazilim projelerinde kaginilmazdir. Her degisiklik talebinin proje takvimini
olumsuz etkileme riskinin oldugu ve proje basarisina/basarisizligina dogrudan
etkisinin olacagd! unutulmamalidir. Degisiklik talepleri belirli bir stre¢ dahilinde ele
alinmali, sadece Ust ydnetimden onay alan degisiklik talepleri projeye (takvim,

bitce, etik) olan etkileri dikkate alinarak gergeklestiriimelidir.

Degisiklik taleplerinin degerlendiriimesinde, talebin idari, ise uygunluk ve

teknik acilardan degerlendiriimesinin yapilarak maliyetinin hesaplanmasi gereklidir.
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3.6. Proje Surekliliginin ve Desteklenebilirliginin Saglanmasi

Yogun emek, paydaslar arasinda siki isbirligi ve koordinasyon ile yurutilen
bilisim projelerinin basarili bir sekilde tamamlanmasi ve kullanima alinmasi
maalesef yeterli degdildir. Tim sistem projelerinde oldugu gibi bu sistemlerin de
surdurdlebilir ve desteklenebilir olmasi blyik énem tasimaktadir. Proje surekliligi;
kullanima alinan bir bilisim projesinin kullanimda bulundugu sirece kullanilabilir ve
projeye temel teskil eden ihtiyacin kesintisiz ve istenilen seviyede karsilanmasi
olarak algilanmalidir. Projenin surekliligine etki edecek cesitli faktorler s6z
konusudur. Gerek yazilim ve donanim teknolojilerinde gerekse projenin kullanilacagi
ortamda meydana gelen degisimler projenin surekliligini saglamak igin ihtiyac
duyulacak insan kaynaginin yetistiriimesi ve elde bulundurulmasi ile bilisim projesi

lojistiginin planlanmasi ve uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Projenin desteklenebilirliliginin saglanmasi acgisindan yazim ve donanima
yonelik bakim ve onarim faaliyetlerinin rutin olarak uygulanmasi, bilisim projesinde
meydana gelen degisimleri kayit altina alacak bir konfigtirasyon yénetiminin icra
edilmesi gereklidir. Konfiglirasyon yonetimi sayesinde mevcut bilisim projesinde
gerceklesen degisimlerin sebeplerinin ortaya konmasi ve benzer projelere iliskin
cesitli projelere yonelik tahminler yapilmasinda ihtiya¢ duyulacak veri setinin temin

edilmesi saglanabilecektir.

Bilisim projesinin desteklenebilirliligi ve surekliliginin saglanmasi kapsaminda
yuratulecek galismalar sayesinde, gelistirilen bilisim projesinin muteakip safhalarda
sorumlulari hem kurum hem de yuklenici kurulus tarafinda belirli olacak, diger bir
ifade ile proje sahipsiz kalmayacak, kurumlarda bilisim projeleri g¢opluklerine

doénismemis olacaktir.
3.6.1. Proje Tamamlama Raporu

Bilisim projelerinin basarisi, projenin uygulanmasi ve tamamlanmasi
sonrasinda amagclarina ne kadar ulasabildigi ile dogrudan baglantilidir. Proje
Tamamlama Raporunun igerigine iligskin ayrintilar Kamu Bilisim Teknolojileri Projeleri

Hazirlama Kilavuzu 2011’de yer almaktadir. Raporun igeriginde

e Projenin ongorulen maliyetlerle gerceklesip gerceklesmedigi, varsa

6ngorulen maliyetlerden farki,
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e Projenin dngorulen surede tamamlanip tamamlanmadigi, varsa zaman agimi

ve sebepleri,

¢ Projenin beklenen faydasi - gergeklesme dizeyi,

e Sistemin proje dncesi ve sonrasi isteklere cevap verme siresindeki degisim,

e Proje ile kapsanan cografi alanin bayukliga,

e Elektronik ortama gecirilen hizmetlerin sayisi,

o Elektronik ortamdaki her bir hizmet igin gergeklestiriimesi planlanan
islemlerin sayisi,

o Elektronik ortama gegcirilen hizmetlerden elde edilen zaman ve maliyet

kazanglari,
hususlari yer almalidir[15].
3.6.2. Projenin Siirekliligi ve Konfigurasyon Yonetimi
3.6.2.1. insan Kaynaklari Planlamasi

Bilisim projesinin gerceklestiriime surecinde Proje Yonetim Planinin eki olarak
hazirlanmis Proje insan Kaynaklari Plani mevcuttur. Bu plan agirlikh olarak projenin
gercgeklestiriimesi surecinde, kurumun mevcut organizasyon yapisi disinda hem
kurum hem de yuklenici kurulus tarafinda ihtiyag duyulacak insan kaynaginin
planlanmasina iligskin hususlari icermektedir. Bilisim projesinin  sirekliliginin
saglanmasi agisindan insan kaynaklari planlamasi; projenin kullanimina alindiktan
sonraki kisminda nasil izlenip, degerlendirilecedine, bir takim dizeltme ve
yenilemelerin ne sekilde gergeklestirilecegine iliskin kurum ve yiklenici kurulus

agisindan sorumluluklarin ve makamlarin belirlenmesini kapsamaktadir.

Geligtirilen bilisim projesinde, 6ncelikle kurum tarafinda kurumun bilgi islem
yoneticisine bagli olarak galisacak, icerik ve dokiimantasyon ile teknik konulardan
sorumlu olmak Uzere iki personel tespit edilmeli, bu sahislarin kurumda olduklari
surece de ayni gorevlerinde degismeden kalmalari saglanmahdir. Teknik sorumlu
projenin teknik idamesinden, icerik ve dokimantasyon sorumlusu da bilisim projesi
kapsaminda oOrnegin mevzuattan kaynaklanan veya yeni bir kurum sistemine
entegrasyondan kaynaklanan hususlar ile ilgili igerik duzenlemelerin yapiimasi ile
bilisim projesine iliskin dokUmantasyonlarin gincel halde tutulmasindan sorumlu
olmalidir. Teknik sorumlu bu kapsamdaki konfiglirasyonun yénetilmesinden sorumlu

olmalidir. Bilisim projesinin kurum binyesinde gelistirilmesi durumunda kurum bilgi
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islem yoneticisine bagli olarak olusturulacak icerik ve teknikten sorumlu personel
sayl ve miktarlarinda degisimler yapilmalidir. Ornegin teknik tarafta; yazilim,
donanim ve veri (data) olmak uzere u¢ farkli kategoride uzman bu slrecte

g6revlendirilmelidir.

Bu kapsamda yiklenici kurulug blnyesinde de bu projenin émuir devri
boyunca hizmet edecek bir veya proje buylkligine goére birden fazla irtibat
personeli goérevlendiriimelidir. Kurum ve yilklenici kurulus bulnyesindeki
gorevlendiriimis bu personel belirli periyotlarla bir araya gelerek projeye iligkin

degerlendirme ve gézden gecgirmeleri yapmalidir.
3.6.2.2. Proje Bakim ve Onarimi

Bilisim projelerine iligkin bakim onarim faaliyetleri agirlikli olarak degisiklik
talepleri Gzerine yogunlagsmaktadir. S6z konusu degisiklik talepleri, c¢alisma
kosullarindaki  degisim, kullanici sayisindaki artiglar, veri formatlarindaki
degisiklikler, performansin arttiriima talebi, donanim ve alt yapisindaki degisiklikler,
dis sistemlerle olan arayuz, yeni sistemlere entegrasyon, kullanilan ticari yazihmdaki
degisimler ve mevzuat degisiklikleri ile tetiklenmektedir.

Bu kapsamda ortaya ¢ikan bakim onarim taleplerini, dizeltici ve iyilestirici
faaliyetler olarak iki grupta toplamak mumkindur. Duzeltici faaliyetler kapsaminda
dizeltici ve onleyici bakim onarim faaliyetleri yurutiimektedir. Duzeltici bakim,
projede kusurlari giderecek sekilde dedisiklikler yapiimasi amacini tagiyan bakimdir.
Teorik olarak bir projenin timdyle sinanabilmesi olasi olsa bile pratikte bu
saglanamaz. Bu nedenle zaman zaman projede ortaya ¢ikan hatalarin diuzeltiimesi
gerekecektir. Onleyici bakim, proje teslim edildikten sonra, gelistirici tarafindan
sonradan fark edilen ve herhangi bir yanlis veri girisi ya da hesaplama sonucu
olusabilecek potansiyel bir hatayr onlemeye yonelik tedbir alinmasi, bunun igin
projede degisiklik yapilmasi amaci ile gergeklestirilir.

lyilestirme amagli bakim onarim faaliyetleri adaptif ve mikemmellestirici
olarak siniflandirilabilir. Adaptif bakim onarim faaliyetleri mevcut bilisim projesinin
hem veri hem de galisma ortaminda meydana gelen degisikliklere uygun
adaptasyonunun saglanmasi amaci ile gercgeklestirilir. Mukemmellestirici bakim
faaliyetleri ise mevcut bilisim projesinin temel olarak performansinin artirilmasina
iliskin yapilacak bakim onarim faaliyetlerini kapsamaktadir. Dolayisi ile gelistirilen

bilisim projelerine iliskin hem dizeltici hemde iyilestirici bakim faaliyetlerinin
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planlanmasi ve bu faaliyetlere iligkin ortaya ¢ikacak maliyet kalemlerine iliskin

tahminlerin yapilmasi ve bu hususun da butgede yer almasi gerekmektedir.
3.6.2.3. Konfigurasyon Yonetimi

Bilisim projesine iliskin projenin gelistiriimesi ve projenin kullanimda oldugu
suregte ortaya cikan degisiklik ihtiyacglarinin gereginin yerine getirilmesini saglamak,
degisikligin gereklerinin yapilip yapimadigini takip etmek, UGrinin tarihcesi ve
gelisimine iligkin kayitlar vasitasiyla geriye donik sorgulama ve kontrol yapmak, bir
noktada dogan degisiklik ihtiyaclarinin, o degisikligin yapildigi Grin ile etkilesimde
bulunan diger Urtnlerin ve hususlarin da ayni degisiklik gereklerine tabi tutulmasini
saglamak ve bunu takip etmek amaciyla konfiglirasyon yénetimi yapilmali ve buna
iliskin esas ve usuller ile sorumluluklari ortaya koyan konfiglirasyon yonetim plani

hazirlanmalidir.

Proje yasam siresi boyunca ortaya c¢ikarilan drinlere mutlaka strim
numarasi verilmeli, Urinde yapilacak degigiklikler ile bu surim numaralari da uygun
sekilde degistirilmelidir. Kurum ile yudklenici kurulug arasinda zaman zaman
toplantilar yapilmali ve konfigurasyon yodnetimine iligkin mevcut durum gbézden

gecirilmeli, taraflar arasindaki farklilik ve noksanliklar giderilmelidir.
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BOLUM 4

4. KAMU BiLiSiM PROJELERI BARIYERLERI

Bilisim projelerinin basarili bir sekilde gergceklesme ylzdelerinin dusuklaga,
basariya olumsuz etki eden bu faktdrlerin neler oldugunun ve nasil etkilediginin
arastiriimasini zorunlu kilmaktadir. Bir bilisim projesinin basarisi; bilisim projesini
ortaya ¢ikaran ihtiyaclarin ne oldugunun dogru bir sekilde tespit edilmesi, projenin
hedeflerinin bu ihtiyaclara gére belirlenmis olmasi ve bilisim projesinin zamaninda,
bltgesi icerisinde ve istenen Urunleri istenen 6zelliklerde teslim edebilmesi olarak

tanimlanabilir.

Basarili bilisim projesinin 6zelliklerini dar bir kapsamda, birka¢ etkene
baglayarak incelememek gerekir. Her bilisim projesinin basarisi kendi iginde
deg@erlendirilmelidir. Bazi projelerin sonucunda elde edilen kéra gore basari
degerlendiriimesi yapilirken, bazi projelerde, énceden belirlenmis proje takvimine
uyulup uyulmadigi ¢ok o6nemlidir. Bazi projelerde ise zaman, maliyet ve
bahsettigimiz tim o6lgutlerin diginda sosyal sorumluluk projesi kapsaminda yapilan
bir bilisim projesi olmasi nedeniyle, kullanicilara sagladigi faydaya gére basari

degerlendirilmesi yapiimahdir.

Bilisim projelerinde basarisizliklar sadece maliyet ve zamanla iligkili degil, bu

suregte genellikle birbirini etkileyen bircok nedenden kaynaklanmaktadir.

Hali hazirda bilgi teknolojilerinde dinyanin en buyuk danigmanlik ve arastirma
sirketlerinden biri olan GARTNER tarafindan sunulan arastirma raporlarinda
Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki bilisim projelerinin % 75’nin baglangigta hedeflenen
amaglara tam olarak ulasamadigi ve basarisizliga ugradigi gériilmektedir. incelenen
bilisim projelerinin % 53’Unde; bltgesinin % 189, zamaninin % 222 oraninda astidi
tespit edilmis, bu projelerin sadece %61’nin kabul asamasina gelebildigi belirlenmis,
ayni arastirmaya gore projelerin sadece % 16’ siI planlanan bitce ve zamanda
gerceklestirilebilmistir[16]. Literatir arastirmasinda konuya iligkin Ulkemizde
gerceklestirilen bilisim projelerine iliskin herhangi bir arastirmaya rastlanmamasi
nedeni ile ulusal sonuglar raporumuza yansitilamamistir. Benzer sekilde yine

ABD’de Standish Group tarafindan yapilan bir arastirmada bilisim projelerinin %
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31’inin basarisizlik nedeniyle tamamen iptal edildigi hususu yer almig, basarisizlik

nedenleri agagiya cikariimistir:

o Planlama eksikligi,

e Kurumsal destek eksikligi,

e Ust yénetim desteginden yoksunluk,

e lyi tanimlanmamis proje kapsami,

e Gergekgi olmayan zaman plani,

o Blutce yetersizligi veya eksikligi,

o Hatali, tam olgunlasmamis ya da degisken nitelikli talepler,
e Proje liderligi ve iletisim eksikligi,

e Biligsim projeleri tecrubesizligi,

e Paydaslarin zayif koordinasyon ve yonetimi,

e Kamu mevzuatindan kaynaklanan problemler,

e insan kaynaklarinin yetersizligi,

e Teknoloji ydnetiminde yetersizlik,

o Kamu 6zel sektor iligkilerinden kaynaklanan problemler,
e Ust yonetim veya siyasi irade degisikligi,

e Metodolojilerin dogru kullaniimamasi veya eksikligi,

e Yduklenici (firma) baski ve tutumlari,

e Kamu yoneticilerinin baski ve tutumlari.

Bilisim projelerinin basarisizlik nedenlerine iligkin bagka bir arastirmada da
s6z konusu basarisizlik nedenleri; deneyimsiz proje yoneticisi ve yetersiz egitimler,
beklentileri belirleme ve yonetmedeki basarisizliklar, zayif liderlik, gereksinimleri
gerektigi sekilde belirlemek, dokiimante etmek ve ydnetmekten kaginmak, planlama
surecinin ve yapilan planlarin zayif/yetersiz olmasi, kaynak tahminlerinin zayifligi,
kilturel ve etik zaaflar, proje ekibinin alan bilgisi eksikligi, alanin gerekleri
konusunda fikir sahibi olmamasi, hatali metotlarin kullaniimasi, iletisim
eksikligi/sorunlari, proje gelisiminin paylasim ve raporlanmasindaki temel eksikler

olarak ifade edilmistir [17].

Bilisim projelerindeki 6nde gelen basarisizlik sebeplerinden birisi de,
kullanicilar ve Grin gelistiriciler arasindaki bakis acgisi farkhligidir. Tirk Savunma
Sanayi’'nin yazihm yogun projelerinde kullanicilar ve trtn gelistiriciler arasindaki ¢cok
boyutlu bakis acisi farkliliginin meydana gelmesine sebep olan sosyo-teknik
faktorlerin arastirildigi bir bilimsel galismada; kullanici ve geligtiriciler arasindaki

iletisim boslugu, kullanicilarin harekat ihtiyaglarini ve geligtiricilerin teknolojik
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altyapiyr sahiplenmeleri, gelistiricilerin kabiliyetleri konusunda gergek¢i olmayan
beklentilerin olmasi, ¢alisma davraniglarinin, deger vyargilarinin farklligindan
kaynaklanan bosluk ve kullanicilar ile geligtiriciler arasindaki zayif etkilesim, olmak

Uzere bes ayri faktor tespit edilmistir[18].

Basarili bilisim projesi tanimi veya basaril bilisim projesi 6zellikleri zaman
icerisinde ve projenin gerceklestirildigi alana gore degisiklik gbsterebilir. Ancak net
olan bir sey var ki, bir bilisim projesinin basarisizlia ugrama sebepleri ortadan
kaldirilirsa, basariya ulasma ihtimali de o derece artar. Kavramsal olarak basgaril
bilisim projesinin 6zelliklerini tanimlamak ne kadar zor olsa da, basarisiz biligsim
projesinin o6zelliklerini tanimlamak her zaman daha kolay olmustur. Ya da diger
bir deyisle; “Olmasi Gereken” konusunda anlasmak c¢odumuz igin zor olsa da
“Olmamasi Gereken” konusunda neredeyse hepimiz kolayca uzlasiriz. Bundan
referans alarak, basarili olan bir bilisim projesinin 6zelliklerine ulasabilmek amaci ile
basarisiz bilisim projesinin Ozellikleri ve proje bariyerleri muteakip maddelerde

aciklanmistir.

Bilisim projesinin bagarisini engelleyen bu bariyerlerin farkinda olunmasinin
gelecek bilisim projelerinde bu bariyerlerle karsilasma olasihdini en aza
indirgeyecegi degerlendiriimektedir. Kamu bilisim projelerinde karsilagilacak olasi
bariyerlere iligkin c¢alisma grubu tarafindan yapilan beyin firtinasi sonunda bu

bariyerler;

e Ust Yonetim Destegi,
e Mevzuat,
e Kullanici Direnci, ilgisizligi ve isteksizligi,
o Blutge,
e Personel (Egitim, Yetenek, Atama),
e Teknoloji Yonetimi,
e Zaman,
e Mducbir Sebepler,
o Ozel Sektorle liskiler,
e Firma Baskilari,
e Siyasi irade Degisimi,
e Metodoloji Eksikligi,
e lyi Tanimlanmamis Proje Kapsami,
o Degisken Nitelikli Talepler,
o Deneyimler,
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e Koordinasyon,

olarak belirlenmistir.

Bu raporun hazirlanmasina katkida bulunan galisma grubu Uyelerinin cogunun
kamuda bilisim projeleri hazirlamig bilisim uzmanlari ve yoneticiler oldugu g6z
onlne alindiginda yukarida sayilan bariyerlerin tek tek incelenmesi ve irdelenmesi
sonucunda Turkiye’deki Kamu Bilisim Projelerinin karsilastigi temel sorunlarin da
net bir fotografi cekilmis olacaktir. Ote yandan karsilasiimasi yiksek olasilikli olan
bu yikici faktorlere yénelik bastan Onleyici tedbirler almanin veya karsilasildiginda
basa cikabilmek icin ¢ézim 6nerilerinde bulunmanin, raporu okuyacak kamu bilgi

teknolojileri yoneticilerine 6nemli katkilar saglayacagi degerlendiriimektedir.
4.1. Ust Yonetim Destegi

Kamuda bilisim projelerinin yUratiimesi sirecinde projelerin basina gelen en
buyuk talihsizliklerden biri de Ust yonetimden projeye olmasi gereken ilgi ve destegi
alamamaktir. Ust yénetim desteginin varligi bir projenin olmazsa olmaz sartlarindan
biridir ve bu destede projenin her asamasinda ihtiya¢g duyulmaktadir. Destedin
saglanmadigi veya Kkesildi§i durumlarda proje asamasinda da aksamalar
yasanmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lcekli projelerde st yénetim destegi kacinilmaz
olarak saglanmali, Ust yoOnetimlerden yeterince destek ve istek saglanmayan

projelere baslanmamalidir.

Bir bilisim projesinde Ust yonetim desteginin yoksunlugunun sebepleri

irdelendiginde, bu sebepler;

e Ust ydnetimin bilgi teknolojileri konusundaki bilgisizligi veya yetersizligi,

¢ Dikkat ve glindeminin sirekli kurumun bagka faaliyetlerine yogunlagsmasi,

e Kurumun biligsimsizlik maliyeti konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi,

e BT yonetimi ile Ust yonetici arasindaki iletigsimin yetersiz olmasi,

e Projenin 6nemi ve kuruma saglayacag! katkilarin yeterince anlatimamig
olmasi,

e Projenin yoneticiyi ilgilendiren kismi ile ilgili “yonetim bilgi sistemi’nin
olusturulmamasi ya da yeterli doygunlukta ve pratikte olusturulmamasi,

e Projenin gergeklegtirme surecinin uzun surmesi nedeni ile tahammiulsuzlik,

e Onceki ydnetim zamaninda baslayan projenin sonuglandirilamamasi,

e Kendi donemine has yeni bir proje ile ¢ikis yapilabilmesi,
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olarak belirlenmistir.

Anilan problemin g¢ézimlenmesi ve Ust yonetim desteginin saglanabilmesi
amaci ile calisma grubu tarafindan ongorulen metodoloji uygulanarak biligim
projesinden elde edilecek faydalar ayrintili bir sunumla Ust yonetime anlatiimali,
Ozellikle metodoloji geredi gelistiriimesi 6ngdérulen proje tanimlama dokimani Ust
yonetim tarafindan onaylanmalidir. Projenin c¢iktilari ile ilgili yalin ve Ust yonetim
tarafindan kolay ulasilabilecek “Y6netim Bilgi Sistemi” olusturulmahdir. Proje
iletisiminde Ust yonetime yonelik iletisim teknikleri gelistiriimeli, Ust ydnetimin
kamuoyuna ve diger siyasi burokratik Gst mekanizmalara tanitim yapacagi sunumlar

geligtiriimelidir.

Yukarida sayilan belli basli hususlarin yani sira her kurumun sartlarina goére
ve projenin blyuklik ve kapsamina gore ust yonetim ile proje arasinda ciddi bir
farkindalik iliskisi kurulmaya calisiimalidir. Ust ydnetimin destegini almayacak ve Ust
yonetim tarafindan faydasina inanilmamis bir projeye baslama ve yilritmenin

akintiya kirek cekmeden 6teye gecmeyecedi unutulmamalidir.
4.2. Mevzuat

Kamuda birgok projenin oldugu gibi Bilisim Projelerinin gerceklestirimesinde
de uyulmasi zorunlu olan birgok mevzuat bulunmaktadir. Bu mevzuat kalemlerini
projenin sureglerini etkileyen mevzuat, proje igerik ve sonucunu etkileyen mevzuat
olarak iki baslik altinda toplamak mumkuinddr. Kamu ihale mevzuati, bitce
mevzuati, yatirrm mevzuati, kurum i¢ci mevzuatlar olarak nitelendirecegimiz bu
mevzuatlar esas olarak projenin genel olarak gergeklestirime suregleri ile ilgili
mevzuatlardir. Kamuda Bilisim Projesi'nin herhangi bir kazaya ugramadan
gerceklestirilebilmesi icin bu mevzuatlarin ¢ok iyi bilinmesi ve ona gore islemlerin
yuritiimesi gok 6nemlidir. Ozellikle blylik 6lgekli projelerde mevzuata aykiri veya
mevzuat agisindan bosluklari olan proje ¢alismalarinda isin esasindan ¢ok mevzuati
gerekge yapilarak projeler engellenmekte ya da gergeklestiriimesi igin hukuki imkan

ortadan kalkmaktadir.

Kamu Bilisim projelerinde problem kaynaklarindan biri de yapilacak teknik,
teknolojik ya da projenin islevleri ile ilgili calismalara karsi kamu mevzuatinin yeterli
olmamasi ya da teknolojinin gereklerine uyumlu olmamasidir. Buna en tipik érnek;
5070 sayili Elektronik imza yasasi 23 Ocak 2004 tarihinde Resmi Gazetede

yayinlanarak yurarlige girmesine ragmen; resmi yazismalarda uyulmasi esas olan
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kurallarda gerekli duzenlemeler ve esneklikler yapilamadigi ve hukuki anlamda
evrak tekdmulinde gerekli olan kosullar elektronik imza yasasi ile tam uyumlu hale
getirilemedigi igin; kamuda bir evrakin yaratiimasindan tekamdiline kadarki tim

sureclerde elektronik imzanin halen tam olarak kullanilamamasidir.

Her ne kadar kamuda mevzuatlar bilgi teknolojilerinin gerektirdigi standartlara
yukseltimeye caligilsa da; ¢cogu zaman mevzuatlar teknolojinin gerisinden geldigi
igin projelerin basarisini olumsuz etkilemeye devam etmektedir. Projenin yapim
surecinde ya da canli kullanima yeni gecis slreclerinde mevzuatlarin ¢ok sik

degismesi de projenin basarisini dogrudan etkileyen olumsuzluklarin arasindadir.
4.3. Kullanici Direnci, ilgisizligi ve isteksizligi

Kamu Bilisim Projelerinde en sik yasanan basarisizlik sebeplerinin basinda,
kurum caliganlarinin projelere desteklerinde eksiklik ya da yetersizlik gelmektedir.
Calisanlar genellikle yeni projelere kargi olumsuz tavir almakta, gerek proje
gerceklestirme asamasinda ve gerekse proje hayata gectikten sonraki canli kullanim
sureclerinde gesitli tavirlarla projenin basarisini olumsuz yonde etkilemektedirler. Bu

direnclerin sebepleri incelendiginde kullanicilarin;

o Kendilerine ek yuk getirecegini,

e Kendi fonksiyonlarinin  yerine  gegerek  sistemlerin kendilerini
degersizlestirecegini,

e Uygulamay kullanmakta yetersiz kalabileceklerini,

e Uygulamanin yaptiklari is ve performansi délgecedini

disundukleri ve yeni projelere kusku ile bakmakta olduklari hususlari

belirlenmigtir.
Bunun sonucu olarak da;

¢ Projenin analiz ve tasarim asamasinda uzmanlik katkisi vermemekte,

e Test, gecerleme ve dogrulama galismalarina yeterli zaman ayirarak destek
vermemekte,

o Istek ve beklentilerini iyi tanimlamamakta ya da hi¢ tanimlamamakta,

e Canlh kullanimda yeterli veri girmemekte ve proje neticesinde ortaya ¢ikan

urdnd aktif olarak kullanmamaktadir.

Kullanicilarin ve kurum calisanlarinin gergeklestiriimeye calisilan projeye

gerekli destedi vermelerini saglamak icin proje daha fikir asamasindayken ilgili
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birimlerin yonetici ve uzmanlari isin icine alinmahdir. On olurluk, olurluk ve
sonrasinda tum asamalarda ilgili birimlerin yetkililerinin projede gorev almalari
saglanmali ve goruslerine itibar edilmelidir. Calisanlar ve kullanicilardan surekli geri
besleme alinmali ve alinan geri beslemelere gore uygulamada duzenlemeler
yapilarak bilgilendirmeler yapilmalidir. llgili birimler ve birimlerin yéneticileri ile
yapilan tum toplantilar ve alinan tim kararlar rapor haline getiriimeli ve tutanak
altina alinmalidir. Kullanici egitimleri ¢ok iyi verilmeli, gérev ve fonksiyonlari ¢ok iyi

tanimlanmalidir.
4.4. Butge

Kamuda her ne kadar bltgesi olmayan bir isin yapilmasi mevzuat agisindan
mimkin olmasa da zaman zaman bitge kalemlerinde kiglk degisiklikler yapilarak
projelere 6zel kaynak olusturulmaya calisiimakta ya da proje igin 6zel bultce
tanimlanmis olmakla beraber, projenin butcesi saglikli olarak tahmin edilmeden
islemlere baslanmaktadir. Bilisim projesinin butgesini belirleyecek olan c¢alisma,
ongorilen metodolojide de ifade edildigi gibi olurluk calismasidir. Olurluk
galismasinin saglikli bir sekilde yapilmasi, but¢cenin dogru belirlenebilmesi agisindan

blyUk 6nem tasimaktadir.

Bilisim projesinde bultge yetersizligi, en son teknolojik imkanlardan
yararlanmaktan yoksun kalma, projede c¢alisacak insan kaynaklarinin
uzmanliklarinda eksiklik, projenin kalite standartlarinda ve fonksiyonel 6zelliklerinde
yoksunluk ve tecrubeli firmalarin projeden kagmasi ya da devre digi kalmasi, riskli

firmalarin projede yuklenici olmasi gibi olumsuzluklara neden olmaktadir.
4.5. Personel

Bilisim projelerinde proje liderinin nitelikleri ve tecribesi projenin basarisini
dogrudan etkilemekte ve basarisiz projelerin bircogunun basarisizlik sebepleri
arasinda proje lideri yer almaktadir. Basarisiz proje liderlerinin en tipik 6zellikleri

asagidaki gibi siralanabilir:

e Yeterli teknolojik vizyona sahip olmama,
¢ Proje hakkinda yeterli teknik donanima sahip olmama,
¢ Projenin kurumda yerine getirecegi islevler ve igler hakkinda bilgi ve fikir

sahibi olmama,
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e Projenin yasam déngusunde gerekli olan idari ve hukuki mevzuat hakkinda
bilgi sahibi olmama,

o Temel ydnetici 6zelliklerine sahip olmama,

e Sabirl, kararl, sogukkanli, insiyatif kullanabilen, risk alabilen ve sorumluluk
Ustlenebilen bir insan olmama,

e Takim galismasina ve takim liderligine yatkin olmama, agresif, sabirsiz ve
itici tavirlara sahip olma,

o Diger birimlerlerin yoneticileri, is uzmanlari, calisanlarla saglikli iletisim
kuramama,

e Analitik disinememe ve kapsamli analiz yapamama.

Kamu Bilisim Projelerinde insan kaynaklarinin sayisal ve niteliksel yetersizligi
ciddi bir risk faktérudir. Ozellikle son dénemde bilgi teknolojilerinde yaganan
gelismeler, bir yandan yazilim gelistrme slreclerini ve metodolojilerini
kolaylastirirken, diger yandan yazilim, donanim ve ag yonetimi alaninda birbirinden
farkh yeni ihtisas alani ve disiplinlerin dogmasina neden olmustur. Bir bilisim projesi
gelistirirken butin bu ihtisaslara ve disiplinlere hakim, bilgili ve tecrtbeli uzmanlara
ihtiyac bulunmaktadir. insan kaynaklarinin sayisal yetersizliginin yani sira proje icin

yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalari da projelerde risk faktoraddar.

Ote yandan, bilisim projelerine destek verecek ya da projenin icerisinde aktif
olarak gorev alacak is uzmanlarinin olmamasi projenin basarisini dogrudan olumsuz
etkileyecektir. Kamuda sikga yasanan risklerden biri, ¢cok dnemli ve buyuk c¢apli
projelerde analiz ve tasarim asamasinda yapilacak isi anlatacak yeterince eleman
olmamasi ya da olanlarin da yeterli bilgi ve tecribeye sahip olmamasidir. Kamuda

bu kapsamdaki problemlerin ¢ézimu igin;

o Diger birimlerden projeye yarar saglayacak elemanlarin transferi,
o Dis kaynak kullanimina gidilmesi,
¢ Proje igerisinde baslangic¢ta kapsamli egitimlerin alinmasi,

¢ Disaridan sézlesmeli danisman galistiriimasi,

yontemlerinden birine ya da birkagina basvurmak yararl olacaktir.
4.6. Teknoloji Yonetimi

Bilisim projeleri asil itibari ile teknoloji yogun projelerdir. Bilgi teknolojileri hizla
gelisen ve teknolojik émir dbénglsd 2 — 3 yil olan teknolojilerdir. Dolayisi ile;
Kamuda Bilisim Projeleri hazirlanirken teknolojik vizyonu ¢ok iyi gérmek ve buna
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gore yatirm planlarini yapmak gerekmektedir. Kamuda genellikle bir projenin fikir
agsamasindan yatirm asamasina gelmesinin 6 ay ile 1 yil, sartnamesinin
hazirlanmasi ve ihalesinin yapilarak yukleniciye isin verilmesinin 1 yil, projenin
tamamlanilarak canli kullanima gegiriimesinin de ortalama 20 — 30 ay oldugu

dusundlurse; blyuk ¢apli projelerde ortalama proje siresi 4 yili bulmaktadir.

Proje sdrelerinin ortalama 4 yil oldugunu disindigimuizde ve Biligsim
Teknolojilerindeki émur devrinin 2 yil oldugunu varsaydigimizda genellikle proje

canli kullanima gectiginde teknolojisi eskimektedir. Bu durumla basa ¢ikabilmek igin;

e Teknolojiyi ¢cok iyi takip edebilme,

o Esnek, genisletilebilir, entegre edilebilir teknolojik trlnler tercih etme,

e Lisans degisim zamanlamasina dikkat etme,

e Secilen teknolojilerle ilgili kararlari dogru alma ve degisim sinyali veren

teknoloijilerle ilgili yatirimlari sonraki fazlarda ele alma,

uygulanabilecek yéntemler arasindadir.
4.7. Zaman

Bilisim projelerinin, buyuklugu, kapsami, karmasikligi, insan kaynaklari ihtiyaci
vs. gibi birgok faktore bagll olarak tespit edilmesi gereken iyi bir zaman planina
ihtiyaci vardir. Zaman planlamasi olabildigince gercek¢i yapilmali ve is agdaglari
kirlhm sézltkleri ve proje alt kirlhmlarinin tek tek zaman plani yapilarak toplam sire
hesaplanmalidir. Kamuda 6zellikle Ust yonetimin proje sonuglarini sabirsizca, bir an
once sonucu goérme istekleri ve projelerin kendi ddnemleri icinde bitirildigini
vurgulamak amaci ile proje zamanlari kisa tutulmaya ¢alisiimakta ve bu da projenin

yasam donglsU boyunca basarisini olumsuz etkileyen bir dizi olayi tetiklemektedir.

Zaman plani iyi yapillmayan projelerde 6zellikle birka¢ fazdan veya modulden
olusan projelerde entegrasyon ve gelistirme sureglerinde karmasa yasanmaktadir.
Kabul sirecleri planlanan zamani ge¢mekte, hukuki ve mali problemler
yasanmaktadir. Ozellikle hukuki sinirlar agildiginda projenin iptali  riski
yasanmaktadir. Proje calisanlarinin  moral ve motivasyonu bozulmaktadir.
Sikistirlmis zaman planlarina uymak gabasi ile teknik hatalar gogalmakta ve kalite
standartlarindan sapmalar yasanmaktadir. Projenin hedefledigi faydaya ulagmak

mamkin olmamaktadir. Kurum c¢alisanlarinin projeye inanci kaybolmaktadir.
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Basarili bir bilisim projesi gergeklestirebilmek igin zaman plani iyi ve gercekgi
yapilmalidir. Hatta projenin ve kurumsal sartlarin ve ihtiyacin elverdigi élgiide zaman
planlarinda % 20 — 30’u gecmeyecek sekilde toleransli hesaplamalar yapilmasi,
beklenmeyen durumlara kargi hazirlikli olmak ve proje gerceklestirme slrecinde
ortaya c¢ikacak yeni ihtiyac ve isteklerin yerine getirimesine imkan tanimak
acisindan faydali olacaktir. ilave edilecek zamanlari 6zellikle testler ve kabul
sureglerine yaymak projedeki hata ayiklama ve iyilestirme sureclerine olumlu katki

saglayacadi gibi, gelistirme slreclerinde rehaveti de dnleyecektir.

Kurum Ust yodneticilerinin proje zamanini kisaltma baskilarinda en fazla
kullandiklari argiman “daha fazla adam calistirilsin, daha kisa surede bitirilsin”
seklinde olmaktadir. Bu argimana kars! bilisim projelerindeki (hatta genel anlamda
ekip calismalarindaki) takimlarda yer alacak calisan sayisinin belirli bir sayida
olmasi gerektigi ( 2 — 7 ) ve takimda kisi sayisi arttikga takim ¢alismasinin imkansiz
oldugu gercegi anlatimahdir. Unutmamak gerekir ki; bir bebedin ana karninda
blyUmesi gereken slre 9 ay 10 gundur ve erken dogum c¢abasi ancak prematire
doguma neden olur. Bu konudaki en ¢arpici drnegi Frederick Phillips Brooks “The
Mythical Man-Month” isimli kitabinda vermistir; “1 kadin 1 ¢ocudu 9 ayda
doguruyorsa, 9 kadinin bir araya gelip 1 ¢ocugu 1 ayda dojurmasi beklenemez.” Bu
ornekteki gibi is glcunU ne kadar arttirirsak arttiralim, projenin tamamlanma strecini
kisaltamayacagimiz, proje zamanina mudahale edemeyece@imiz bilisim

projelerinde, diger degiskenleri en etkin sekilde kullanmaya ¢alismaliyiz.
4.8. Muicbir Sebepler

Bilisim projelerinin gergeklestirimesi sdrecinde sel baskini, yangin vb.
nedenlerden dolayi projenin gelistiriimesi durabilir. Bu durumda sistemin basarili bir

sekilde devam edebilmesine iligkin dnlemler alinmis olmaldir.

Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller 4735 sayili Kamu ihale
Soézlesmeleri Kanunu'nda asagidaki sekliyle yer almigtir.

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c) Genel salgin hastalik.

d) Kismi veya genel seferberlik ilani.

e) Gerektiginde Kurum tarafindan belirlenecek benzeri diger haller.
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Sure uzatimi verilmesi, s6zlesmenin feshi gibi durumlar da dahil olmak Uzere,
idare tarafindan yukarida belirtilen hallerin micbir sebep olarak kabul edilebilmesi
icin; yukleniciden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis olmasi, taahhidin yerine
getiriimesine engel nitelikte olmasi, yuklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya
glcunin yetmemis bulunmasi, mucbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi
gun icinde yuklenicinin idareye yazili olarak bildirimde bulunmasi ve yetkili merciler

tarafindan belgelendiriimesi zorunludur.

Sozlesme dizenlerken, sire uzatimi verilecek haller ve sartlari, yasaklar ve
sorumluluklar, s6zlesmenin feshi gibi basliklarda yapilacak uygulama ve yaptirimlari
belirlerken "mucbir sebepler disinda" ifadesi kullanilarak taahhidin yerine
getirilmemesi bu sebeplere dayali ise farkli uygulamalar; degil ise farkl

uygulamalar/yaptirimlara yer verilir.
4.9. Ozel Sektorle iliskiler

Bir yandan yuklenici firmanin olumsuz tutum ve baskilarina kargi tedbir
alinirken; diger yandan da yuklenici firmanin haklarina da riayet etmek projenin
basarisi agisindan ¢ok onemlidir. Kamu Kurumlarinin ¢ogu zaman yaptigi temel
hatalardan biri de; ihale dokimanina koyduklari bazi maddelerden ya da kabul
sureclerinde ellerinin glgli olmasindan yararlanarak yukleniciye aslinda yukimla

olmadiklari birgok seyi ilave olarak yaptirmaya calismalaridir.

GCogu zaman ihale dokimaninda yer almayan bu isteklerin yerine getirilmesi
firmayr zor durumda birakmakta ve proje Uzerinde kriz yaratimasina sebep
olmaktadir. Turkgemizdeki “Pire igin yorgan yakmak” deyimine karsilik gelecek
istekler ve kriz surecleri esasen basarili olabilecek birgok projenin kurumsal ¢arklar

icerisinde basarisizliga mahkdm olmasina sebep olabilmektedir.
4.10. Firma Baskilari

Kamuda vyuklenici marifeti ile gergeklestirimekte olan bilisim projelerinde
yuUklenici firmanin proje Uzerinde kurdugu baskilar ve olumsuz tutumlar da projenin
basarisi agisindan ciddi riskler olusturmaktadir. Yiklenici firmalar s6z konusu baski
ve tutumlarini gok cgesitli sekillerde gostermektedirler. Bunlari érnekleyecek olursak;
proje gelistirme sureclerinde o6zellikle analiz ve tasarim asamalarinda kurumun
ihtiyaglari yerine kendi yetenekleri ve kapasitelerine uygun ve en az maliyetle igin

icinden cikabilecekleri isterler olusturmaya calismaktadirlar. Uygulama gelistirme
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surecinde kurum uzmanlari ile yaziimcilarl arasina set c¢ekerek, projenin kendi

yazilimcilarinin yetenek ve vizyonu ile sinirli kalmasina sebep olmaktadirlar.

Test sdreclerinin bir an 6nce gerceklesmesini saglamaya ¢alismakta ve kurum
uzmanlarinin  degisiklik taleplerini  makul gerekceler disinda gerekgelerle
reddetmektedirler. Sempati kanal olusturduklar Kurum st yoneticileri Gzerinden,
yanls bilgilendirmeler ya da ikna yoluyla kabul igin yeterli sartlari olusmamis
projeleri kabule zorlamaktadirlar. Garanti slreglerinde minimum kaynak ayirarak ve
garanti kapsaminda yapilmasi gereken islemlere fatura kesmeye calisarak projenin

canli kullaniminda krize neden olabilmektedirler.

Yuklenici kurulus, yeterli olgunluga erismeden kabulinu aldigi projeden ve
kurumdan hizla kacarak, projenin iyilestirimesi ve yasatiimasi icin gereken destegi
vermemek suretiyle c¢oklistni hizlandirabilmektedir. Oysaki pek ¢ok bilisim
projesinde, uygulama hayata gectikten sonra problemler ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica
beklenen gereksinimlerin de proje bitiminden sonra zaman icerisinde degisme
ihtimali vardir. Firmalar bu degisimlere goére projeyi sekillendirebilmeli, gereken
bakim calismasi ve destedi saglamalidir. Projeleri bir bebedin dogumu olarak
disundrsek, bu proje takvimine gére 9 ay 10 glin sonra bu bebegi dogurtabilirsek,
basarili bir proje ¢ikarmis oluruz ama maalesef her dogan bebek yasayamaz, oOlu
dogumlar da gerceklesebilir. Bazen de, 9 ay 10 gunlik suregte yapilan hatalar
dogumu etkilemez ama bebegin blylrken o6nune farkli zamanlarda sorunlar

¢ikarabilir.

Ozellikle blylk projelerde vyiklenici baskilari ve olumsuz tutumlarindan

kaynaklanacak risklere kargi asagidaki tedbirler alinabilir:

e Projenin ihale dokimaninda ve o6zellikle idari sarthamelerde/sézlesmelerde
net ve caydirici hikimlere yer vermek,

e Teknik sarthamede projenin detaylarina, gelistirme sireclerine, test ve kabul
sureclerine ait maddeleri net olarak belirlemek; 6Ozellikle test ve kabul
surecleri ile ilgili olgum ve standartlari net belirleyip belirli formatlar
olusturmak,

e Kabul sureglerini ve 6deme takvimini iyi belirlemek,

e Kesin kabul sonrasi garanti siuresince bakim sartlarini iyi belirleyerek,

projenin ihale sartnamesi ve s6zlesmesine koymak.
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4.11. Siyasi irade Degisimi

Kamu projelerinde Ust burokraside yasanan degisimler ve siyasi otoritedeki
degisimler de proje Uzerinde belirsizlikler ve riskler olusturmaktadir. Ozellikle
secimlere yakin dénemlerde proje hazirliklarina bile yansiyan bu belirsizlikleri
yonetmek, “devlette devamlilik esastir” ilkesine uygun sekilde proje gelistirmek

Ozellikle BT yoneticilerinin Gzerine dusen bir sorumluluk olarak gézukmektedir.

Ust yoénetimde yasanan degisimler, ayrimalar ve gérev dagilimindaki
degisiklikler projelerde aksamalara neden olmaktadir. Bu riskleri en aza indirmek
icin; projenin gerekgesi ¢ok gucli olmall, mevzuat agisindan siyasi veya idari keyfi
tasarrufa meydan vermeyecek sekilde hukuki altyapisi olusturulmali, yeni ydnetime

veya siyasi iradeye hizli ve gucli bir sekilde proje hakkinda bilgi verilmelidir.
4.12. Metodoloji Eksikligi

Bircok kamu bilisim projesine herhangi bir analiz ve planlama yapmadan,
¢alisma grubumuz tarafindan éngdrilen metodolojinin ana adimlarini teskil eden
ihtiyagc analizi, én olurluk ve olurluk vb. calismalarin degil istenen ayrintida
yapillmasina, yapilmasina bile gerek duyulmadan projelerin gelistiriimesine

baslandi§i maalesef bir realitedir.

Tlarksat tarafindan 2009 yilinda yapilan bir arastirma sonucuna goére,
vatandaslarin % 40’1 internet Uzerinde resmi kurum ve kurulus web sayfalarinda
istedikleri servisleri bulamadiklar igin web hizmetlerinden istifade edemediklerini
beyan etmislerdir[19]. Konuya iligkin yapilan bir tez ¢alismasi kapsaminda resmi
kurum ve kuruluglarla yapilan gérismelerde, web sitesi tasarimi dncesinde kullanici
ihtiyaclarinin toplanmasina iligkin herhangi bir calisma yapilmadigi, bazi kurum ve
kuruluglar blinyesinde Ust dizey yoneticilerin talepleri dogrultusunda site icerik
belirlemesinin yapildidi, bu nedenle de kullanicilarin sitelerden arzu edilen seviyede

istifade edemedikleri hususlari tespit edilmigtir [20].

Kiguk capli projelerin hemen hemen tamamina yakini, buyuk c¢apli projelerin
ise bazilari genellikle bir ihtiyacin tespiti veya bir fikrin hayata gecirilmesi arzusu ile
harekete gecerek baslatilan projelerdir. Bu nedenle bu tir projelerde basarisizlikla

karsilagsmak bir tesaduf degildir.

Bilisim projelerine plansiz ve metodolojiden uzak bir sekilde baslamamizin

temel sebeplerini; Ust yonetimin istek ve baskilari, ihtiya¢ sahibi diger birimlerin istek
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ve baskilari, gergekte dusunulmemis ihtiya¢ olarak algilanmasi gereken acil ihtiyag
kavraminin ortaya c¢ikisi, olgunlasmamis proje fikirlerinin bir an 6nce hayata
gegciriimesi gayreti, yeteneksiz ya da basiretsiz bilgi teknolojileri yonetimleri olarak
siralamak mumkundir. Gunimuzde kamu uUst duzey yoneticilerinin buyuk bir
cogunlugu maalesef bilgi teknolojilerine iligkin yeterince bilgi ve fikir sahibi olmayan,

teknolojiyi sadece temel kullanici diizeyinde bilen ydneticilerden olusmaktadir.

Her ne kadar bilisim teknolojileri sektériinde kamu Ust yodneticilerini
bilgilendirmeye yonelik ¢abalar olsa da; bu ¢abalarin daha ¢ok Grtnlerinin reklam ve
pazarlamasina yonelik calismalardan 6teye gidemedigi gorilmektedir. Ayrica bu tip
calismalarin bir bélimdnin kurumsal gergeklerle uyusmayan calismalar oldugu
disunuldiginde, kamu Ust yoneticilerinin kafalari daha da karismakta ve
olgunlasmamis proje fikirlerini bilisim teknolojileri yoneticilerinden istemekte ve
ardindan da isteklerini gergeklestirmeleri icin baskilar yapmaktadirlar. Benzer
gayretlerin BT birimlerinin hizmet sunmaya calistigi diger birimler tarafindan da

yapildigi unutulmamalhdir.

Diger yandan hizla isleyen bir kurumsal c¢alisma hayatinda sik sik yeni
intiyaclar ortaya c¢ikmakta ya da bilgi teknolojileri ile daha ©6nce c¢oktan
¢6zumlenmesi gereken kronik bir ihtiyacin karsilanmasi geregi belirli bir zamanda
tavan yapabilmektedir. Bu durumda BT yoneticileri bu ihtiyaci acil olarak giderme
gorevi ile karsl karsiya kalmakta ve hi¢ planlama yapmaksizin proje ile ilgili
calismalar yapilmaktadir. Bilisim projelerinin gergeklestirimesine iliskin slregte
¢alisma grubumuz tarafindan bu raporun butlnliginde sunulan metodolojinin takip

edilmesi dnerilmektedir.
4.13. lyi Tanimlanmamis Proje Kapsami

Kamuda bilisim projelerinde yapilan en temel yanlislardan biri de proje
kapsaminin ve sinirlarinin iyi tanimlanmamis olmasidir. Bir bilisim projesinde fikir ve
on olurluk ¢alismalarindan sonra mutlak suretle kapsam ve sinirlar tespit edilmeli ve
sonraki ¢alismalar bu kapsam ve sinirlara sadik kalinarak yurutulmelidir. Calisma
grubumuz tarafindan éngorulen metodolojinin uygulanmasi proje kapsaminin iyi bir

sekilde tanimlanmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Dogru  tanimlanmamis  hedefler  bilisim projesinin basarisizlikla
sonuglanmasina sebep olacak nedenlerin basindadir. Hedeflerin net bir sekilde

belirlenmemis olmasi ise proje suresince hedeflerin degismesine sebep olup, projeyi

65



basaridan uzaklastiracaktir. Kamuda zaman zaman kapsam ve sinirlar ¢ok iyi
tanimlansa da; ortaya ¢ikan cgesitli yeni ihtiyaglar, hizla gelisen teknolojinin getirdigi
yeni olanaklar, projenin ¢ok uzamasl nedeniyle ihtiyaclardaki degisimler ve Ust
yonetimin kapsamin ¢ok disindaki ek talepleri nedeni ile bilisim projelerinde kapsam
kaymasi ile karsilasmak mimkidnddr. Tim bu nedenlerden dolayi, projelerde
revizyon girisimleri olmakta ve bu da projenin zaman, butge ve fonksiyonalite
bakimindan hedefinden sapmalara neden olmaktadir. Bu nedenlerden dolayi
geligtirilen metodolojide, Proje Tanimlama Dokimaninin en Ust dlzey tarafindan
imzalanmasinin uygun olacagi degerlendiriimisti. Bu dokiman sayesinde

degisikliklerin kabul edilmesi zor hale getirilmis olacaktir.

4.14. Degisken Nitelikli Talepler

Bilisim projelerinin yasam doéngusu icerisinde projeyi en fazla tehlikeye atan,
ihtiyag sahibi birimler ile bilgi islem birimleri arasinda en fazla ¢atisma ve ¢ekisme
yasanan durum, proje ihtiyacinin surekli degiskenlik géstermesidir. Genellikle bilisim

projesi hazirlanirken projenin kullanicisi ve yararlanicisi olacak birimler;

e Baslangicta projenin yapiimasini gerekli kilacak ihtiyaclarini dogru
tanimlayamamakta,

e Yetersiz tanim ve talepte bulunmakta ya da tam tersi gereksiz, projenin
amacini ve kapsamini ¢ok genigletecek talepte bulunmakta,

e Proje analiz ve tasarim asamasinda herhangi bir uzmanlik c¢alismasi
yapmadan ve isteklerini olgunlagtirmadan akillarina ne geldiyse onu
sdylemekte ve verdikleri bilgilerde sistematik bir butlinlik bulunmamakta,

e Cogu zaman taleplerinin i¢erigini degistirmekte ve 6zellikle yazilim gelistirme
sureglerinde  birbirlerinden  tamamen  farkli  tasarim  taleplerinde

bulunabilmektedirler.

Talep sahibi igyerlerinin taleplerini olgunlastirmak ve degiskenligi sabit hale
getirmek icin projenin ilk fikir asamasindan itibaren projede yeterince temsil
edilmelerinin saglanmasi, her turlt bilgi, belge ve talebin yazili olarak raporlanmasi,
sozlu olarak alinacak bilgilerin ve taleplerin mutlaka tutanak altina alinmasi

gerekmektedir.
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4.15. Deneyim

Proje gelistiricilerin bilisim projelerinde yeterince tecribelerinin olmamasi
onemli bir risk faktorl olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6zinl ettigimiz tecribesizlik;
gerceklestirilecek projenin buyukliga ve kapsamiyla orantili bir tecriibesizlik olarak
da degerlendirilebilir. Proje yoneticisi ve ekibi bilisim uzmanlarindan olusabilse de
yapilacak proje s6z konusu ekibin basarabilecedinin ¢ok Uzerinde bir tecribe
gerektirebilir. Bu gibi durumlarda; diger kurumlarda yasanmis proje tecrtbelerinin
arastirilmasi ve proje ekiplerinin tecribelerinden faydalaniimasi, dis kaynak
kullanimi ile gt¢li bir danismanlik alinmasi, Projenin (eger mimkin ise) Ustesinden
gelinebilecek daha yalin ve kiglUk pargalara ayrilip fazlar halinde gergeklestiriimesi,

saglanmalidir.
4.16. Koordinasyon
Bilisim projelerinin dzelliklerine gore;

e Gereksinim sahibi birimler,

o Uygulamaya veri saglayan birimler,

¢ Uygulama sonuglarindan yararlananlar,

e Ylklenici,

e Projeyle ilgilenen bilisim firmalari,

e Projenin entegre oldugu ya da projeye etki eden diger dis kurumlar,
e Denetim mekanizmalari ( i¢, Dis ),

e Basin yayin kurumlari,

o Kurum ust yoneticileri,

e Siyasi otoriteler,
ile koordinasyon saglanmasi zorunluluktur.

Projenin basarisini etkileyen tum Kigi, kurum ve otoriteleri birer paydas olarak
degerlendirmek ve projenin yagsam dongusu boyunca butin bu paydaslari projenin
basarisina hizmet edecek (en azindan engellemeyecek) sekilde koordine etmek
gerekmektedir. Proje gelisimi suresince her bir paydasin etkisi artmakta ya da
azalmaktadir. Ozellikle Kamuda proje gelistirirken proje disi unsurlarin projenin
esasinl etkileyecek tesirlerde bulunabilecegini gozden uzak tutmamakta ve projenin

niteligine gore stratejiler olugturmakta fayda vardir.
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BOLUM 5

5. SONUG VE ONERILER

Surekli gelisim ve degdisim iginde olan bilim ve teknoloji, kurum ve kuruluslar
tarafindan yuratilmekte olan mevcut faaliyetler ile geligtirmekte olduklari Granlerin,
daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesinde ve gereksinimlerin
karsilanmasinda 6nemli roller oynamaktadir. Bunun dogal sonucu olarak da yasam
ve is yapis tarzlarimizda her gegen gun bilim ve teknoloji ile daha i¢ ice bir hayat

surmekteyiz.

Bu degisimden, benzer sekilde tum kamu kurum ve kuruluglari da
etkilenmekte, etki ve ilgi sahalari icinde yer alan bircok is ve hizmetin
gerceklestiriimesinde bilim ve teknolojiden yogun bir sekilde istifade etmektedirler.
Bu sture¢ sunulan Grin ve hizmetlere yonelik kimi zaman tanimlanmis faaliyetler
zincirini  teknolojik ¢o6zumlerle bosa c¢lkarmakta, kimi zaman da sureclerde
kullaniciya daha fazla zaman kalmasini sadlayacak tarzda sireclerin teknoloji esasli
optimizasyonu saglanmakta, bdylece kullaniciya zamanin mekanik islerden daha

¢ok yaratici duslnceye ayrilmasini saglayacak ¢ozumler sunmaktadir.

Kurumsal altyapinin gelistiriimesi, gunimuizde sadece kamu degil tim kamu
ve kuruluglarin hafizalarindan ¢ikarmadigi, stratejik planlama sireglerinde dikkate
aldigi énemli bir husustur. Kurumsal altyapinin gelistiriimesi sireci, kurum ve/veya
kurulusun gelistirmekte ve Uretmekte oldugu Urin ve/veya hizmetlerin etkin ve
verimli sekilde gergeklestiriimesine yonelik projeleri kapsamaktadir. Ongériilen bu
degisim ve gelisim agirlikli olarak bilisim projelerinin gerceklestiriimesi sayesinde

saglanmaktadir.

Tanimlanan bilisim projelerinin, ©6ngoérilen zamanda ve maliyette
tamamlanabilmesi ve gereksinimin arzu edildigi sekli ile kargilanabilmesi igin, bilisim
projelerinin iyi bir sekilde hazirlanmasi blyik 6énem tasimaktadir. Projelerin iyi
hazirlanmasi ne demektir? Hazirlik sireci ne kadar blyuklikte bir zaman dilimini
kapsamaldir? Bu kapsamda ne tir galismalar yapilmasi gereklidir? Bu slregte
kimler gérev almalidir? Ve nelere dikkat edilmelidir? Tim bu sorularin cevaplari ve
bilisim projesi gereksinimin karsilanmasi amaci ile yapilacak planlama ve

calismalarin esas ve usulleri Turkiye Bilisim Dernedi Kamu Bilgi islem Birimleri
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Platformu blnyesinde olusturulan 3 Gnctu Calisma Grubu tarafindan hazirlanarak bu

raporda kullanicilara sunulmustur.

Bilisim projelerinin basarili bir sekilde gerceklesme oranlarinin disuk
olmasinin nedenleri incelendiginde, en blylk sebebin metodoloji eksikligi oldugu
goérulmustar. Ayrica “Acil ihtiyag”, “Kervan yolda dizdldr.”, “Hele bir baglasin
zamanla yolunu bulur.”, “Kullaniimaz ise ddenegdin bir daha kullanilamayacagi” ve
“Ayrilan ddenekle projenin ancak bu kadarlik kismi yapilabilir.” seklindeki séylemler
de metodoloji eksikliginin gérilmesini perdelemektedir. Acil ihtiyacin disinidimemis
ihtiyag oldugu bilinmelidir. Bir projenin iyi planlanmasi, kaynaklarinin dogru olarak
kullaniimasi, gelistirme surecinde gereken 6nlemlerin zamaninda eksiksiz alinmasi,
muhtemel risklerin hem gorunurlaligunan hem de yonetilebilirliliginin saglanabilmesi
icin Proje Yonetim Enstitisu tarafindan hazirlanmis, “Project Management Book-
PMBOK” gibi bir rehbere, modele ve standartlara ihtiyagc duyulmasi da herkes

tarafindan bilinen bir gercektir.

Bu raporda; bilisim projeleri igin yapilacak hazirlik surecinde, bilisim proje
gereksiniminin ortaya cikisindan, geligtirilerek kullanima alinmasi,
surdarulebilirliliginin saglanmasi ve kullanimdan kaldiriimasi da dahil tim proje
yasam dongusind bir batin olarak ele alan bir metodoloji 6ngdériimustir. Yapilan
calismada, tek bir metodolojinin tum bilisim projelerine uygunlugunun
degerlendiriimesi amaci ile kamuda bilisim projelerinin ortaya ¢ikis nedenleri
incelenmistir. Bu kapsamda mevzuat degisiklikleri, Ust yonetim talepleri, kurum
icinden gelen talepler ve i¢ denetimler sonunda ortaya ¢ikan nedenler ic nedenler,
mevzuat degisiklikleri, teknolojideki degisimler ile dis denetimler sonunda ortaya
¢ikan nedenler de dis nedenler olarak gruplandiriimistir. Tim nedenler dikkate

alinarak hepsinde gecerli olabilecek bir metodoloji geligtirilmistir.

Gelistirilen metodoloji kapsaminda proje hazirlik sureci, sirasiyla; proje
gereksiniminin tanimlanmasi, proje gereksiniminin analiz edilmesi, proje ©n
olurlugunun yapilmasi, proje olurlugunun hazirlanmasi, proje tanimlama dokimanin
tamamlanmasi, ihale yonetim slrecinin uygulanmasi, proje yonetim planinin
hazirlanmasi ile projenin surekliliginin saglanmasi ve konfiglirasyon yonetimi, alt

sureclerinden meydana gelmistir.

Ayrica projelerin hazirlik surecinde karsilagsiimasi muhtemel zorluklar ve bu
zorluklarin yaratacagi etkiler drnekleri ile sunulmustur. Bu kapsamda basarili bir
bilisim projesi igin Ust yonetim desteginin sart oldugu, proje hazirlik ve ydnetim

surecinde mevzuatin kimi zaman projenin yurGtilmesine olumsuz etkiler
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olusturdugu, kullanici direnci, ilgisizligi ve isteksizliginin de projenin basarisi Uzerine
olumsuz etkileri oldugu tespit edilmigtir. Bilisim projelerinin maliyetlerinin dogru
olarak tahmin edilmesinin, gelistirilen module iliskin personelin egitiimesinin, uygun
yetenekte personelin gorevilendirilmesinin ve surekliliginin saglanmasinin da kolay

olmadigi vurgulanmigtir.

Bilisim teknolojilerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi, bilisim projelerinin
glincel ve uygun teknolojilerinin segimi, projenin tamamlanmasi slrecinde secilen
teknolojinin glncelligini yitirmesi, projenin slresinin tahmini ve planlanan zaman
diliminde projenin gergeklestirlememesi bu kapsamda karsilasilacak diger
zorluklarin bir bélimdir. Mucbir sebepler, firma baskilari, siyasi irade degisimi
nedeni ile projeye olan destegin kesilmesi, iyi tanimlanmamis kapsam, deneyimlerin
yeterince yansitlamamasi ve koordinasyon eksikligi bilisim  projelerinin
gerceklestiriimesi slrecini yavaslatan ve hatta durduran 6nemli bariyerler olarak
belirlenmistir. Anilan bariyerlerle karsilasmamak ya da karsilasildiginda bariyerlerin
nasil asilacaginin ortaya konmasi hususu ayrintili olarak bariyerler bdlimunde

tanimlanmistir.

Tanimlanmis bu bariyerler 1siginda; 6zellikle kamuda gercgeklestirilen bilisim
projelerindeki basari oraninin artirilmasi i¢in, c¢alisma grubumuz tarafindan
ongorulen metodoloji 1s1ginda, projeyi Oneren, sahiplenen, proje icin kaynak
saglayan cgalisan ve ydneticilerden olusmus birbirleri ile uyum iginde ¢alisacak
kurum ve kuruluglarin, proje basari durumuna gére motive edilmesini saglayacak ya
da basarisizliklari durumunda sebep ve sonuglar Uzerinden hesap vermesine
yonelik esas ve usuller tanimlanmalidir. Projenin kurum diginda, 6zel sektor
binyesinde gergeklestiriimesi durumunda da yine basari durumu esasli motivasyon
ve hesap sorma mekanizmasinin olusturulmasi, 6zellikle basarisizlik durumunda
ihalelerden yasaklanmaya varacak boyutlarda cesitli mekanizmalarin gelistiriimesi
blaylk 6nem tagimaktadir. Boylece proje basarisi icin, birlikte ¢alisma, isbirligi ve ig

bolimu kultird devreye girmis olacaktir.

Bilisim teknolojileri ile kalkinma igin yapilan bilisim projelerinin, kalkinma
yolunda ayak bagi degil itici bir gli¢c olmasi amaci ile galisma grubumuz tarafindan
hazirlanan, “Kamu Bilisim Projeleri Nasil Hazirlanmal?” isimli raporda 6nerdigimiz
metodolojinin,  bilisim  paydaslari  tarafindan, basarili  bilisim  projelerinin
gerceklestiriimesi igin izlenmesini, geligtirilen bu dokimanin da bir bagvuru

dokUimani olarak kullaniimasini temenni ediyoruz.
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BOLUM 6

6. EKLER

EK-A

GEREKSINIiM SAHIBi BiRiMiN BAGLI OLDUGU
UST MAKAM (ONAY MAKAMI)

Gereksinim Sahibi Birim Adi

XXXX Gereksinim Tanimlama Dokiuimani

Surum Nu.

Tarih
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1. GIRIS

Bu boélimde, gereksinimin ortaya cikisi ile ilgili 6zet bilgi verilir. Gereksinimin
oncesine ait degerlendirmeler yapilir ve gerekirse verilerle bu degerlendirmeler
desteklenir. Ust yénetimin gereksinimle ilgili vermis oldugu direktif ve talimatlar da
bu bélimde o6zetlenir. Gereksinim Kurum disindan kaynaklaniyorsa veya birden
fazla kurum veya kurumun igerisinde birden fazla birimi ilgilendiriyorsa bu husus da

burada 6zetle belirtilir.

2. GEREKSINIMIN KISA ADI

Gereksinim ve amacini dile getirecek ancak mimkin oldugunca kisa bir ad

verilir.

3. GEREKSINiIM SAHIBI BiRiM

Teklif eden birimin adi yazilir.
4. GEREKSINIMIN KAYNAGI

a. Gereksinimi Ortaya Cikaran Nedenler / Zafiyet Alanlari

Burada, Kamu Bilisim Projelerinin Hazirlanmasi Raporunun “1.4. Proje
Gereksinimini Cikaran Nedenler” boélumunde yer alan nedenlerden bir veya
birkagina bagl olarak ihtiyacin nasil ortaya ciktigi acgiklanir. Kisacasi gereksinimin
dayanagi ortaya konulur. Gereksinimin kargilanmamasi durumunda, mevcut ve
gelecekte ortaya gikabilecek zafiyetler belirtilir. S6z konusu zafiyetlerin getirebilecegi
maddi zararlar, gecikmeler ve hukuki durumlar gibi sonuglar da burada

degerlendirilir.

b- Gereksinimin Karsilayacagi/Destekledigi Kurum Stratejik Plan Hedefleri

ve Mevcut Yapi igerisindeki Yeri

Gereksinimin, kurumun hangi stratejik plan hedeflerini kargilamaya veya
katkida bulunmaya yodnelik oldugu agiklanir. Gereksinim ile ilgili, ayni kapsamdaki
daha 6nce yapilan, devam eden veya planlanan diger projelerle olan iliski de bu

bolimde incelenir.



5. GEREKSINIMIN TANIMI

a- Gereksinimin iglevsel Ozellikleri

Gereksinimin iglevsel olarak hangi Ozelliklere sahip olacagi mumkun
oldugunca teknik olarak ortaya konulmaya c¢alisilir. Gereksinim bir kara kutu olarak
kabul edilirse; saglanacak girdilerin bu kara kutu igerisinde islenmesi sonucunda
hangi ¢iktilarin Uretilecegi ve bu ¢iktilarin nerede ve nasil kullanilacagi anlatilacaktir.

Gerektiginde sekil ve diyagramlarla (usecase) arzu edilen iglevsellik aciklanacaktir.

b- Gereksinimin Karsilanmasiyla Kazanilacak Yetenekler / Saglanacak

Fayda

Burada, gereksinim karsilandigi takdirde hangi kurumsal yeteneklere sahip
olunacagi, sahip olunacak bu yeteneklerin stratejik plan basta olmak Gzere kurumun
diger hedeflerine nasil katki saglayacagi ortaya konulacaktir. Saglanacak faydalar
aciklanirken mevcut duruma gore oOngérilen gereksinimin karsilanmasiyla
sureclerde meydana gelecek kisalmalar ve maliyetlerdeki muhtemel dususler de

degerlendirilecektir.
c- Caligma Ortami / Mevcut Sistemlerle Entegrasyon

Gereksinim ile sahip olunacak yetenek veya yeteneklerden hangi birimlerde ve
nerelerde faydalanilacagi, hangi mevcut sistemlerle entegrasyon yapilacagi
hususlari ortaya konulur. Sahip olunmasi arzu edilen gereksinim ile mevcut bir
sistem tamamen kaldirihyor veya kismen dedistiriliyorsa eski ve yeni sistemlerin

kullanima alma zamanlarina iligkin 6ngéruler de bu kisimda degerlendirilir.
d- Faydalanacak Birim / Muhtemel Kullanicilar

Gereksinimin  karsilanmasiyla sahip olunacak yetenek ve sistemden
faydalanacak birim ve kullanicilar tanimlanir. Gereksinimin uygun gorulup
projelendiriimeye baslanmasi durumunda gereksinim sahibi makamin projenin
yuritilmesinde katki saglayacak muhtemel personeli de burada belirtilebilir. Mevcut
kullanici profilinden bahsedilerek sahip olunacak yeni sistemdeki muhtemel egitim

gereksinimlerine iligkin ipuclari da verilebilir.
e- Gereksinimi Karsilanmasina Yonelik Alternatif Gozimler

Gereksinim sahibi makam tarafindan, teknik birimlerle koordineli olarak ilk
asamada tespit edilebilen ¢ézimler fazla detaya girmeden burada siralanir. S6z
konusu her bir ¢6zimin saglayacagdi faydalar ve kisitlamalari da bu bélimde

degerlendirilir.
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f- Yasal Zorunluluklar Dahil Gereksinimin Karsilanma Siiresi

Bu bdlumde, 4’GUncli maddede belirtilen bilgilerden de yararlanilmak suretiyle
gereksinimin karsilanmasi igin en son sire konusunda 6ngoéride bulunulur. S6z
konusu sireler, ¢cekirdek yetenege kavusulmasi, pilot uygulama ve tam kullanima

alma zamanlari ile de ifade edilebilir.

6. KAYNAK DURUMU

Bu bdlimde, eger gereksinimin karsilanmasi ile ilgili gereksinim sahibi
makamin ilgili ekonomik kalemde kaynagi bulunuyorsa yazilacak, bulunmuyorsa

kaynagin nereden saglanabilecedine dair Onerisi yer alacaktir.
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EK-B

ANALIZi YAPAN BiRiMiN BAGLI OLDUGU
UST MAKAM (ONAY MAKAMI)

Analizi Yapan Birim Adi

XXXX Gereksinim Analiz Dokumani

Surum Nu.

Tarih
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1. GIRIS
a) Analizin Tanimi

Yapilan analiz galismasi hakkinda 6zet bilgi verilir. Kullanilan bilimsel yontemler
ve tekniklerden kisaca bahsedilir. Analizin yapilmasindaki kisitlamalardan da
bahsedilebilir.

b) Analizin Oncesi

Analize konu olan gereksinim ile ilgili 6zet bilgi verilir. Bu amagla gereksinim

sahibi birimin génderdigi Gereksinim Tanimlama Dokimanrndan da yararlanilir.
c) Analizin Amaci ve Kapsami
Yapilan analizin amaci ve detayi hakkinda 6zet bilgi verilir.
d) Calisma Yontemi (SN1K)

Gereksinim sahibi birim, teknik birim ve ilgili dijer paydaslarin katilimi ile
gereksinimin tam olarak anlasilmasi amaciyla yapilan bilgilendirme, beyin firtinasi

vb. galismalar ile sonuglari ortaya konulur.
e) Analiz Yontemi
(1) Analiz Teknikleri (Kantitatif / Kalitatif)
Analizde kullanilan teknikler ve bu tekniklerin nasil uygulandigi belirtilir.
(2) Modelleme ve Simulasyon

Analizde kullanilan modelleme ve simullasyon sistemleri ile teknikleri

aciklanir. S6z konusu sistemlerin kisitlari da belirtilir.
(3) Etkinlik Olgiitleri ve Varsayimlar

Yapilan analizde, gereksinimin karsilanmasina iliskin saglanmasi gereken
islevlerin performans gerekleri/isterleri ortaya konulur. Analiz ¢alismasinda yapilan

varsayimlar ve gerekgeleri de agiklanir.
2. MEVCUT VE GELECEKTEKIi CALISMA ORTAMI
a.Mevcut Galisma Ortami ve lgili is Siiregleri

Gereksinimi ortaya c¢ikaran mevcut calisma ortami ve ilgili is stregleri

degerlendirilir.

a. Gelecekte Kazanilmasi Ongoriilen Asgari, Yeterli ve Arzu Edilen

Yetenekler
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Gereksinimin karsilanmasiyla mevcut galisma ortaminda ve is sireglerinde

meydana gelecek degisim ile sahip olunacak yetenekler ortaya konulur.
3. TEKNOLOJi ANALizi

Teknoloji analizleri, yukarida vyapilan sistem/yetenek konfiglrasyonlarinin
belirlenmesi icin yapilan analizleri tamamlamak amaciyla yapilir. Bu nedenle
yukarida bes baslik altinda yapilan c¢alismalarla esgidim igerisinde yapilmalidir.
Burada amag; teknolojik olgunluk ve sistem hazirlik dizeyi yeterli olmayan, diinyada
heniz kendini kanitlamamis ve kullanima alma zamanina kadar gelisim
saglayamayacak veya teknolojik d&mrini doldurmak Gzere ve kullanima alindiginda

¢agdisi kalacak ¢ézimlerin maliyet-etkin olsalar bile segilmesine engel olmaktir.
a- Onerilen Sistem/Yeteneklere iliskin Mevcut ve Gelecekteki Teknolojiler

Aday sistem/yeteneklere iliskin Turkiye ve Dinyadaki mevcut, gelismekte
olan ve gelecegin teknolojileri degerlendirilir. Onerilen sistem/yeteneklerin teknolojik
omrine ve vyeni teknolojiler 1siginda gelecekte guncellenebilirligine iliskin

ongorulerde bulunulur.

b- Onerilen Sistem/Yeteneklere iliskin Sahip Olunmasi Ongériilen
Ozellikler

Bir onceki maddede ortaya konulan degerlendirme ve oOngoruler 1s1§dinda,

Onerilen sistem/yeteneklere iligkin vazgecgilmez ve arzu edilen 6zellikler belirtilir.
4. SISTEM / YETENEK ZAFIYETLERI VE iHTIYACIN TANIMLANMASI
a- Mevcut Durumdaki Zafiyet Alanlarinin Belirlenmesi

Mevcut ortamdaki yetenekler ve islevsel sureglerdeki zafiyetlerin neler oldugu

ortaya konulur.
b- Zafiyetlerin, Yatinm Yapilmadan Giderilebilme Durumu

Mevcut ortamdaki yetenekler ve islevsel sureglerdeki zafiyetlerin, sureg
iyilestirme, go6rev dedisikligi, teskilat degisiklikleri veya mevcut yeteneklerin
guncellenmesi ile kargilanabilirligi degerlendirilir.

c- Gereksinim Olarak Goriilen Sistem/Yetenek Konfigirasyonlarinin

Belirlenmesi

Gereksinimi kargilayabilecek sistem/yetenek konfiglrasyonlari teknik detaylari

ile beraber ortaya konulur.
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d- Gereksinim Olarak Goriilen Sistem/Yetenek Konfigiirasyonlarinin

Asgari, Yeterli ve Arzu Edilen Yetenekleri Kargilama Derecesi

Gereksinimi  kargilayabilecek sistem/yetenek konfigurasyonlarinin, 1.d.
maddesinde belirtilen analiz yontemleri ile yapilan analizi sonucu asgari, yeterli ve

arzu edilen yetenekleri kargilama dereceleri, etkinlikleri belirtilir.
e- Maliyet-Etkinlik Analizleri

Tahmini kaba maliyetler 1siginda sistem/yetenek konfiglirasyonlari

vemiktarlarina iliskin maliyet-etkinlik degerlendirmesi yapilir.
5. ADAY SISTEM (;(")ZUMLERiNiN DEGERLENDIRILMESI

Bu bdlimde, bir &énceki bdlimde siralanan alternatif sistem/yetenek
¢6zumlerinin mevcut ¢alisma ortami ve is slreclerine saglayacagi katkilar, esneklik,
uyumluluk, guavenilirlik, guncellenebilirlik, dmur devri maliyeti ve surdurdlebilirlik

acisindan degerlendirilir.
6. ANALIz SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi VE ONERILER

Yapilan analiz sonucunda belirlenecek asgari, yeterli ve arzu edilen
sistem/yetenek konfiglrasyon isterleri ve miktarlari belirtilir. Segilen isterlerin

gerekceleri de ortaya konulur.
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EK-C

GEREKSINiM SAHIBI BiRIMIN BAGLI OLDUGU
UST MAKAM (ONAY MAKAMI)

Gereksinim Sahibi Birim Adi
XXXX Olurluk Dokumani

Surum Nu.

Tarih
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. PROJE BiLGi FORMU

. GEREKSINIM ANALizi

. TEKNIK — SISTEM ANALIZi
. MALIYET ANALiIZi

. PERFORMANS DEGERLENDIRME OLGUTLERININ
BELIRLENMESI

. EKONOMIK VE SOSYAL ANALIZz
6.1.EKONOMIK ANALIz
6.1.1. EKONOMIK ANALIZ
6.1.2. FAYDA — MALIYET ANALIZI
6.1.3. MALIYET ETKINLIK ANALiZI
6.1.4. RISK ANALIZI
6.1.5. DUYARLILIK ANALIZI

6.2.SOSYAL ANALIiz
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EK-D

PROJENIN GERGEKLESTIRILECEGiI KURUM
VE/VEYA KURULUSTAKI EN UST MAKAM

(ONAY MAKAMI)

Proje Sahibi Birimin Adi

XXXX Proje Tanimlama Dokiimani

Surum Nu.

Tarih
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1- PROJE TANITIM BILGILERI
a- PROJENIN ADI
b- PROJENIN SAHIBI MAKAM
c- PROJEYE ESAS TESKIL EDEN DOKUMANLAR VE REFERANSLAR
i- GEREKSINIM TANIMLAMA DOKUMANI
ii- GEREKSINIM ANALIZ DOKUMANI
iii- ON FiZIBILITE DOKUMANI
iv- FiZIBILITE DOKUMANI
v- REFERANSLAR
d- PROJE TANIMLAMA DOKUMANI HAZIRLAMA GRUBU
e- KISALTMALAR
f- TERIMLER
2- PROJENIN AMAG VE KAPSAMI
a- PROJENIN AMACI
b- PROJENIN KAPSAMI
3- PROJENIN DAYANDIGI IHTIYAG
a- PROJENIN GERGEKLESMESI ILE SAGLANACAK FAYDALAR
b- FONKSIYONEL IHTIYACLAR
c- YAZILIM IHTIYACLARI
d- DONANIM IHTIYAGLARI
e- GUVENLIK, EMNIYET VE GIZLILIK IHTIYAGLARI
f- EGITIM IHTIYACLARI
g- PERSONEL IHTIYAGLARI
h- ENTEGRASYON IHTIYACLARI

i- IHTIYAG ONCELIKLERI VE KRITIKLIK
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4

PROJENIN MALI BILGILERI
a- PROJENIN BUTGESI

b-  KULLANILACAK KAYNAKLAR

PROJENIN UYGULAMA ESASLARI

a- PROJENIN UYGULANACAGI YER

b- PROJENIN UYGULAMA BIRIMI

c- PROJE UYGULAYICILARI

d- PROJE UYGULAMADA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR
RISK FAKTORLERI, KISITLAR VE SINIRLAMALAR
SOZLESMEYE EKLENECEK HUSUSLAR
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EK-E

PROJENIN GERGEKLESTIRILECEGI KURUM
VE/VEYA KURULUSTAKI EN UST MAKAM

(ONAY MAKAMI)

Proje Sahibi Birimin Adi
XXXX Proje Yonetim Plani

Surium Nu.

Tarih
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1- PROJE INSAN KAYNAKLARI PLANI

2- PROJE iS KIRILIM AGACI SOZLUGU

3- PROJE YAZILIM GELISTIRME METODOLOJISI

4- PROJE ZAMAN PLANI

5- PROJE ILETISIM PLANI

6- PROJE EGITIM PLANI

7- PROJE PERFOMANS IZLEME VE OLCUMLEME PROGRAMI
8- PROJE KALITE GUVENCE YONTEM VE OLGUTLERI
9- PROJE DOKUMANTASYON

10- PROJE RiISK YONETIM PLANI

11- PROJE KABUL PLANI

12- PROJE DEGISIKLIK TALEPLERININ YONETIMI
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