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Amac

d Algilama — Ortak Anlayis

d Mevcut Durum
d Neler Gelistirilmis?
d Hangi Alanlarda Yogunlasiimis?
d  Gelistirme Sdreci?
d Analiz ve Sentez
O Basari Oykiileri
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3 One Cikan Hususlar

3 Ornek Uygulama
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Kurgu

J Karar Destek Sistemleri
3 One Cikan Hususlar
J Kurumsal Performans Karar Destek Sistemi

3 Is Zekasi

"y
G
1]
2
(24
11
(@)
=

=
U

by
—d
b=y
(a1]
LLl
D=
by
4
(24

-

=

13-16/05/ 2010 Kamu Bilisim Platformu XII




Yonetim Rolleri (Mintzberg)

 Kisiler Arasi J Karara Ait
d Temsil d  Girisimcilik
 Liderlik [ Kriz YOonetimi
O irtibat O Kaynak Tahsisi

J Muzakerecilik
Q Bilgiye Ait
d Sozculuk

O Izleme
d Yayma
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Karar Verme Zorluklari

d Karmasiklik
d Coklu Alternatifler
J Belirsizlikler

 Hatalarin Artan Maliyetleri

d Zaman
J Farkli Bakis Acilari Farkli Beklentiler
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Kararlarin Hiyerarsisi

Finansal YOnetim

Stratejik

Butce Analizi

Alacaklar ve
Borgclarin
Takibi
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Operasyonel
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Karar Tipleri

"y

9 Yapisal

Z Siirecler ve Prosediirler Standart Degil, Olmayan

E Insan Sezgil_eri _ﬁnemli Rol Oyl'!uYor, ARGE Projeleri

a] Amaclar, Girdi ve Ciktilar Belirsiz Planlamasi

=

&

- Surecler Kismen Standardize Edilmis,

J | Standart Prosedirler Bireylerin Sezgileri Kredi

E ile Birlesmis, Amaclar, Girdi ve Ciktilar Basvurusu

v Net ve Kismen Belirli Degerlendirme

(24

= Yapisal

= Standart Prosediirler ve Siirecler, Alacaklar ve
Girdiler, Ciktilar ve Amaclar Net ve Belirli Borclarin Takibi

\/

13-16/05/ 2010 Kamu Bilisim Platformu XII 7




Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

d Veriyi
1 Cevreden Izleyen Getiren

O Operasyonlar ve Kaydi islemlerden Yakalayan
J Filitreleyen

J Organize Eden

d Secerek Yoneticiye Sunan
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 Yoneticinin Arzu Ettikleri Bilgiyi Ureten
Bilgisayara Dayali Butunlesik Bilgi Sistemleridir.

At
.

/A,.
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Karar Destek Sistemleri (KDS)

J Karar Verici

J Yari Yapisal ve Yapisal Olmayan Kararlar
J Karar Desteql

d Veri Setleri

J Karar Modelleri
J Etkilesimli

J Bilisim Teknolojisi
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Karar Destek Sistemleri (KDS)
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Bir KDS, Bilgi Teknolojisi (IT) ile Yoneylem
Arastirmasinin (Operations Research) birlesimidir.
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Karar Destek Sistemleri (KDS)

Kullanici

13-16/05/ 2010

-

Model
Yonetimi

Veri
Yonetimi

wrar Destek Sistemi

~
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Karar Destek Sistemleri (KDS)

v “Sayet.... ise (What if)” ve diger

farkh analizlerin yapilmasi igin
v Bliyuk organizasyonel bilgi

Model Surimli KDS Veri Surumld KDS
modeller kullanan,
sistemlerinden bagimsiz,

v Son kullanici béliimler ya da gruplar -
tarafindan gelistirilen sistemlerdir.
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v Merkezi bilgi sistemi kontrolii
altinda olmayan,
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Kamuda KDS Kullanimi

J Anket
d Kamu Kurum ve Kurulus Sayisi > = 20
J YUz Yuze Gorusme
J Sonuclar
J Farkindalik
 Sahiplik
d YBS

J Beklentimiz
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Kamuda KDS’lerinin Yayginlastiriimasi

d Amac ()

J Deneyimlerin Paylasimi
J Kurum ve Kurulus
J Uzman Personel

 Erken lkaz

 Bilgilendirme

d Hazir Olma
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KDS Gelistirilmesi Surecinde
One Cikan Hususlar

 KDS Algisi

d Ihtiyag Duyulmasi

d Ihtiyacinin Tanimlanmasi

J Tasarim ve Gelistirme Sureci
- Olgek

1 Girdi Veri Setler;i
 Dogrulama ve Gecgerlemesi
1 Test ve Degerlendirme Sureci
J Entegrasyon

J Sonuclarinin Kabul Gormesi
J Omuir Devri Yonetimi

13-16/05/ 2010 Kamu Bilisim Platformu XII
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KDS Algisi

el 1 Hangi kararlar 7
4 1 Salata X Sandvic

 Siparis Buyuklugu

1 Siparis Verme Zamani
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KDS’ye Ihtiyac Duyulmasi

] < Yanlis Kararin Maliyeti
4 0 Etkinlik (E) ve Verimlilik (V)
J Kaynaklarin Dogru Kullanimi (V)
J Ank-Ant, Kuguk Araba, 20 km/l, (V)
J Amacin Gergeklestiriimesi (E)
d Ank-Ant, Ucak (E)
ke () Kurumsal Performans
4 ] Sireglerin Farkindahg
- Ortalama Gorev
J Zorluk ve Karmasiklik
- Hizmet Ici Egitim Planlamasi
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KDS Ihtiyacinin Tanimlanmasi

|
o= O Ihtiyac Tanimlama Dokimani

g 3 Cok Disiplinli Gruplar

=y J Koordinasyon
1 0 Yabanci Gz ihtiyac

r

=l O] Ayrintilandirma
(0]

w J Kurum Digi Kaynaklarla KDS Geligtirme

'E  Altyapi Farklihgi
= 1 Teknik Destek
- Sureklilik (Personel)

1 Personel (Rakip)

13-16/05/ 2010 Kamu Bilisim Platformu XII
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KDS Tasarim ve Gelistirme Sureci

| g ———
e 1 Ayrintili Planlama — Hayata Gegirme s /[

4 1 Kavramsal Model W‘*?Z/w

J Girdi — Model — Cikti

1 Bilgi Aligverisi (Kurumici ve Kurumdisi)

1 Diger Sistemlerle Etkilesim ve Birlikte Kullanim

1 Bilgi Sistem Mimairrisi

1 Analitik Yontem

=4 _1 Cok Disiplinli Grup,

J Sadece Yazilim Degil,

L

RKIYE BILISIM DER
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KDS Olcegi

p7]1 0 Kararlar Ayni Olgek (Stratejik, Taktik, Operasyonel)
Ll . .
-4 L1 Ayrinti Seviyesi

R

=) U Veri Seti Farklilasmasi B
=10 Olgek Problemi
4 Gegis Sireci (Farkindahgin Artisi) -
1 Faydalarin Anlasiimasi . Eri

TURKIYE BILIS
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KDS Girdi Veri Setleri

vr] - Mevcudiyet
= 0 Kullanabilme

24

lu J Standarthk

b4 Ll Gegmis ve Gelecek
E” J Yeni Bilgi Alanlarinin Tanimlanmasi

[1 O Coklu Veri Kaynaklari

Ll

J Guncelleme

x - Insan Kaynaklari Planlamasi

I O “Bunlar Bilseydik Biz de Yapardik.”

JRKIY
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KDS Dogrulama ve Gecerleme

T d Kavramsal - Mantiksal - Kodlanmis Model
=4 Dogrulama

™ ] En BiylUk ve En Kiclik Degerler

4 [ Kariyer Planlama Sisteminde Terf;

=11 Gecerleme

E  Model ve Senaryo |htiyaci

J Gecmise Yonelik Veri Setleri ile Gecerleme

s

—

fLisi

TURKIY
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KDS Test ve Degerlendirme

] Farkli Disiplinlerden Olusan Test Ekibi
4 1 Test Ortami
M 0 Test ve Degerlendirme
d Senaryo Hazirlama
d Teknik Calisirhilik Testleri
 Stres Testleri
J Test Kilavuzlari

] Geri Besleme Mekanizmalari

RNE

TURKIYE BILISIM D
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KDS Entegrasyon

] - Sorunsuz Bilgi Alis Verisi
= ] Mevcut Sistemlerin Veri Yapisl
™ 1 |htiyac Dokumanlarindaki Genel Ifadeler

¢4 Ll "Kurum bunyesindeki mevcut ve/veya gelismekte olan tum
."" bilgi sistemleri ile entegrasyon”

- L Tasarim ve Gelistirmede Genel ifadelerden Ozel Ifadelere
1 Test ve Degerlendirme Senaryolari Kapsamina Ekleme

ILI

TURKIYE
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KDS Sonuclarin Kabulu

|
vo] J Karar Verenin Yerine Gegme
= 1 Karar Verme Serbestisine Kisit

™ 1 Model Varsayimlari Kapsaminda Gecerlilik
== Olciimlenemeyen Kriterlerin Eksikligi

3 Bulanikliktan Berrakliga

 Kostek degil Destek

d Katilimci Bir Yaklasim

3 Ihtiyac Sahibi Makamin Tum Safhalarda Bulunmasi
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KDS Omiir Devri Yonetimi

e d Kurumsal Yapi

= 1 Sorumluluk (BIB X Ihtiyac Sahibi)

™ (] Gelistirme Ihtiyaclar (Ihtiyac Sahibi)
4 Ll Konfigurasyon Yonetimi

=1 1 Kullanim Esas ve Usulleri

 Rutin ODY Toplantilari

5]

Ll

13
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Stratejik Planlama Surecinde
KDS Kullanimi

&

Kurumsal Performans
Kavramsal Model Onerisi
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Surec

01 Ocak 2005

Stratejik Planlama Timinin

. Olusumu
)8 ‘
E / Uriin/Hizmet Faaliyet Alaninin \ 4 ™\
T Tespiti Misyon
v
@] ,
= Paydas Analizi Vizyon
- ‘ Temel Degerler
(7))} Kurulus ici Analiz ve Gevre \_ J
': Analizi (GZFT)
- % = B
(o1]
w a4 4 ™)
,: Maliyetlendirme Stratejik Amaglar
o2 —~ Stratejik Hedefler
:E Stratejik Hedeflerin ig / v

Birimlerine Paylastiriimasi Performans Gostergeleri

\ izleme ve Deéerlendirk j/

Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Timinin Olusumu
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Sure¢ Degerlendirme - 1

/ Uriin/Hizmet Faaliyet Alaninin \

Tespiti

|

Paydas Analizi

'

Kurulus igi Analiz ve Gevre
Analizi (GZFT)

o

_/
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d GZFT

O Uriin/Hizmet
d Belirleme
d Delphi/Beyin Firtinasi
J Paydas
1 Belirleme
 (Delphi/Beyin Firtinasi
3 Onceliklendirme

3 Kurulus Yapisi, IK, Kurum Kaltiria, Mali Kaynaklar
d Organizasyon Yonetimi

O IK Analizi, IK Planlamasi

O Sirec Analizleri (Iletisim, Karar Alma vb.)

. Envanter Kontrolu, Maliyet Analizleri, Butgce Analizleri vb.
[ Rakip Analizleri, Risk Analizleri

13-16/05/ 2010
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Sure¢ Degerlendirme - 2

/ Misyon \

Vizyon

Temel Degerler

\_ /

3 Varhigin Temel Sebebi
O Hedelenen Ideal Gelecek
O KDS Ihtiyaci

"y
G
1]
2
(24
11
(@)
=

=
U

by
—d
b=y
(a1]
LLl
D=
by
4
(24

-

=

13-16/05/ 2010 Kamu Bilisim Platformu XII




Surec¢ Degerlendirme - 3

/ ratejik Amaclar \ : -
e 0 Hedeflenen Sonuclarin Kavramsal ifadesi
Stratejik Hedefler A Vizyonun Gerceklestirilmesine Katki
Performan:Géstergeleri D /?\maglar, Hedeﬂeri Olgutler
A\ —/ 1 Onceliklendirme

T

H1 H2 Hn H1 H2 Hn
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Sure¢ Degerlendirme - 4

jik A |
Maliyetlendirme Stratejik Amaglar
\ 1l
>| Stratejik Hedefler
Stratejik Hedeflerin is /
Birimlerine Paylastiriimasi

Performans Gostergeleri

3 Birimlerin Hedeflere Katkisi Acisindan Onceliklendirme
O Hedeflere Iliskin Maliyet Tahminleri

d Faaliyet Odakli Maliyetlendirme

d Bltce Planlama

d Performans Degerlendirme
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Onceliklendirme/Agirliklandirma

2 Siralama e & &

d Puanlama

3 Ikili Kiyaslama

3 Agirlikh Ikili Kiyaslama
d Delphi
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Deger Tabanh Yontemler

J Hiyerarsik Yapi
3 Atomik Seviye Degerlendirmeleri
 Birlestirme
d Kurumsal Performans
d YOntemler
3 Basit Toplamli Agirliklandirma

3 Agirlikh C%

H1 H2 Hn H1 H2 Hn
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KURPER KDS Kavramsal Modeli

SORCORCIRCIRGD,

Baslangi¢ Veri Setleri Giris Modulu
\4

Onceliklendirme / Agirhklandirma Modiilii

v

Performans Gostergeleri Degerlendirme Modiili

v

Kurumsal Performans Belirleme Modiili
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KURPER KDS Veri Giris Modiilii

EGI

SiB lerinin KURPER
KDS’ye Tanitiimasi

Degerlendirme Grubu
Personelinin KURPER
KDS’ye Tanitiimasi

v

SH’lerin
Gergeklestiriimesine
Yonelik Faaliyetlerin
Maliyet Tahminlerinin

Yapilmasi

SiB lerin iligkili
Oldugu SH leri Esas
Alarak Biitgelerinin

Tahmin Edilmesi
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KURPER KDS Onceliklendirme &
Agirliklandirma Modiili

Onceliklendirme Konusunun Segilmesi

EGI

= Paydaslarin Onceliklendirilmesi

= Gliglii Taraflarin Onceliklendirilmesi

= Zayif Taraflarin Onceliklendirilmesi

= Firsatlarin Onceliklendirilmesi

=Tehditlerin Onceliklendirilmesi

= Stratejik Amaclarin Onceliklendirilmesi

= Stratejik Hedeflerin Stratejik Amag¢ Bazinda
Amacglarin Gergeklestirilmesine Olan Katkisinin

* Agirhiklandiriimasi

= Stratejik Hedeflerin Onceliklendirilmesi

= Stratejik Hedef Bazinda ilgili Performans

— Gostergelerinin Stratejik Hedeflerin

Gerceklestiriimesine Olan Katkisinin

Agirhiklandiriimasi

= Performans Gostergelerinin Onceliklendirilmesi

Onceliklendirme
Yonteminin
Uygulanmasi

4
24
Ll
o
=
-
U
-
—
-
(21]
Ll
>=
-
4
24
=
=

13-16/05/ 2010 Kamu Bilisim Platformu XII 37




KURPER KDS Performans
Gostergeleri Degerlendirme Modiili

A4 A4

Performans Gostergeleri Bazinda
Performans Skorunu Hesapla
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KURPER KDS Kurumsal
Performans Tespit Modulu

KURPER KDS Performans Gostergeleri
Onceliklendirme/Agirhklandirma Degerlendirme Modulu
Modulu
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Stratejik Hedef Bazinda
Performans Puaninin
Hesaplanmasi
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Is Zekasi

 Veri Surumlu KDS

 Cesitli ortamlarda depolanmis veya sunulmus olan
veri setlert,

J Depolandigi kaynaklardan (veritabanlari, duz dosya,
vb.) alinarak cesitli temizleme, dontusum gibi islemlerden
gecirilmesi

1 Belirli ve konu yonelimli bir alana yerlestiriimesi
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J Bu veri setleri Uzerinde degisik analizler ya da
algoritmalar uygulanmasi kurum icin stratejik boyutlarda
karar alinmasi sureclerinin desteklenmesi
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Is Zekasi Mimari Yapisi

0 Ksit-tabanh Madencilik sonuglari
’w Madencilik sorgulari ¢ Katman 4
Kullanici
m .. e
arayiizii
= Grafiksel Kullanici Uygulama Arayiizi @ [~~~ """~~~ °7°
7'} 'y
v v
) .
OLAM OLAP
. motoru motoru
J \_
Katman3
| OLAP/OLAM

———————— [ Kiip Uygulama Arayiizii ]—————————————-

1

Cok Boyutlu

Veritabam
/v ;\ Katman 2
Cokboyutlu

Veritabanm

A
y

r 4
24
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Veri filtreleme Filtrel
Veri biitiinlestirme tireieme Katman 1

Veri havuzu
Veri
Veri temizleme Ambari
Veri biitiinlestirme
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Veri ambari

 Bir kurumda gerceklesen tum operasyonel islemlerin,
 En alt duzeydeki veri setlerine kadar inildigi,

 Etkili analiz yapilabilmesi icin 0zel olarak
modellendigi,

1 Tarihsel derinligi sahip,

1 Fiziksel olarak operasyonel sistemlerden farkli
ortamdaki yapilar
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Veri ambarlari
IS zekasi uygulamalarinin alt yapisidir.
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OLAP

4 Iliskisel veri tabanlarinin yayginhigi
 Veri Ambarlarinin gelisimi

J Veri setlerine daha hizli sekilde erisme
d Cok boyutlu analiz ihtiyaclari
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Veri Madenciligi

BUyuk hacimli veri icerisinden;
Anlamli, gizli kalmis

Kurulusun karar destek sistemi icin potansiyel olarak
faydali olabilecek

 Bilgilerin ¢ikarildig:
 Geri planinda istatistik, yapay zeka ve
veritabanlarinin bulundugu veri analiz teknigi
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Veri Madenciligi Gorevleri

 Siniflandirma (Classification)
J Tahmin etme (Prediction)

1 Birliktelikler (Associations)

J Kumeleme (Clustering)

1 Gorsellestirme (Visualization)
- Ardisik Oruntiler (Sequential patterns)
J Sapma tespiti (Deviation detection)
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Kamuda Is Zekasi

J Kamu Kurumlari

J Veri Toplama Faaliyetleri

A Bilgi Islem Yapilarinin Giiclendirilmesi
1 Bilisimle ilgili biling seviyelerinin artisi
J Analiz yapma ihtiyacinda artis

 Kamunun is zekasi icin gerekli teknolojinin farkina son
bir kac yildir icinde varmasi ve sartnamelerine ithali

 Proje ve calisma taleplerinin artisinin beklendigi
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J Tesekkurler
J Sorular ....
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