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ONSOZz

Tarkiye Bilisim Dernegi (TBD) kuruldugu 1971 yilindan bu yana Ulkemizin
gelecegini ilgilendiren konular glindemine alarak calismalarini sirdirmektedir.

Bugiin sayilarn on bini asan Uyeleri ile bilisim mesledinin en énemli temsilcisi
konumundaki TBD, 1976 yilinda baslattigi Ulusal Bilisim Kurultaylari'nin bu yil
otuz birincisini gerceklestirmektedir.

Yurttaslarimizin goneng icinde yasamasi igin, din oldudgu gibi, bugin de
gereksinim duyulan e-déndsimuin yonlendiricisi ve takipgisi olarak Ustlenmis
oldugu sorumluluklarini kamu yararn gozeterek yerine getirmekte olan TBD,
Bilisim 2014 Etkinligi'nin ana temasini SAYISAL GUNDEM 2020 olarak
belirlemistir.

Avrupa Birligi'nin de 2020 hedeflerine ulasmak Uzere gindemine almis oldugu
konulara kosut calismalar TBD'nin koordinasyonunda Ulkemiz bilisimcileriyle
birlikte yurttilmektedir. Kalkinma yolundaki engellerin bilisim teknolojileriyle
asilacaginin  altini gizen TBD, gerceklestirdigi etkinliklerle gelecedi
sekillendirmek Uzere gerek kamu ve 0zel sektdérden, gerekse akademik
dinyadan tim ilgilileri bilgi ve deneyimlerini paylasmaya davet etmistir.

Bilisim 2014 Etkinligi'nde konusmaci, oturum yoneticisi, calistay gonillisu
ve dinleyici olarak katki veren, birbirinden dederli bildirileri ile birikimlerini
paylasan tim bilisimcilere etkinligimize zenginlik kattiklari icin tesekkir ederiz.

Ayrica, etkinligin gerceklesmesi icin blylk bir 0Ozveri ile calisan Etkinlik
Yuritme Kurulu dyelerine, TBD ydneticilerine, calisanlarina, goéndullilerine ve
gelecegin konusuldudu, sekillendirildigi bu platformlarda yer alan TBD Geng
grubu Gyelerine 6zellikle tesekkir ederiz.

Ankara'ya yakisan kapsam ve biylklikteki bir bilisim fuarini TBD ile isbirligi
icinde gerceklestiren GL Events firmasi ydnetici ve calisanlarina gdstermis
olduklan UGstln cabalar icin de tesekkir ederiz.

Gelecegi birlikte sekillendirerek kalkinma yolundaki engelleri bilisim ile
tek tek asabilmek dilegiyle...

Saygilarimizla

Tirkiye Bilisim Dernegi
Yonetim Kurulu
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Hausdorff Uzakligi Kullanilarak Hitit Civiyazisi isaretlerinin
Taninmasi

E. Ceren DIK
elifcerendik@hotmail.com

OZET

Hitit c¢iviyazis1 isaretlerinin  bilgisayar teknikleri
yardimiyla taninmasi, bugiine kadar ortaya ¢ikarilmis on
binlerce Hitit ¢iviyazist metnin bilgi ve iletigim
teknolojileri  kullanilarak  ¢evirisinin  yapilmasinda
oldukca 6nemli bir agamadir. Diinyada bir¢ok iilkedeki
miizelerde sergilenmekte olan kil tabletlere erisimin zor
olmast nedeniyle, c¢alismalar metinlerin el ile
kopyalanmis olan siiriimleri iizerinden yapilmaktadir. Bu
nedenle Onerilen yontem once, el yazisi ile yazilmig
¢iviyazist isaretleri lizerinde ¢alismaktadir. Daha sonra
tablet fotograflari lizerinde uygulanabilecektir. Yontem,
belirli sayida (375) ¢iviyazisi igareti olmasindan yola
c¢ikarak bir ¢iviyazisi isaretini dnce ¢ergeve orani, yatay
¢izgi sayis1 ve dikey ¢izgi sayisi 6zelliklerine gore diger
isaretlerle karsilastirarak eleme yapmakta daha sonra
geriye kalan isaretler arasinda uzaklik hesaplamasi
yaparak, aranilan ¢iviyazisi isaretine ait tekil numaray1
bulmaya ¢aligmaktadir.

Anahtar Kelimeler

Hitit ¢iviyazisi, Hitit ¢iviyazist isaretleri, ¢iviyazisi
isaretlerinin taninmasi.

Summary

Recognition of cuneiform signs is vital step on
translation of a Hittite cuneiform text using computer
technologies for tens of thousands of cuneiform tablets
available all over the world, mostly in Turkey. Because
of the difficulty of access, studies have been made by
handwritten copies of cuneiform text, which are
exhibited in museums in many countries. Therefore, the
proposed method is working on handwritten cuneiform
signs. The method makes use of the fact that there are
finite numbers (375) of cuneiform signs and compares
them according to aspect ratio, horizontal line count and
vertical line count. Then, it calculates the distance
between signs and tries to find the unique id of target
cuneiform sign.

Keywords

Hittite cuneiform inscription, Hittite cuneiform signs,
Hittite cuneiform sign recognition.

Prof. Dr. A. Ziya AKTAS
zaktas@baskent.edu.tr

GIRIS

Tarihte ilk olarak Siimerler tarafindan icat edilen ve
ideogramlar kullanilarak olusturulan yazi, M.O. on
yedinci yiiz yilda Anadolu’da kurulmus olan Hititler
tarafindan gelistirilerek Hitit ¢iviyazisina
doniistiirilmiistir. Diinyada  kiitiphane kavramini
uygulamaya koyan ilk uygarlik olan Hititler ’in 6zellikle
ticaret verilerini, giinliik yasam, tip, hukuk, din ve
astronomi alaninda sahip olduklari bilgileri yas kil tablet
iizerinde kaydettikleri ve sonradan pisirdikleri bu
tabletlerin bozulmadan binlerce yildir tuttuklart veriler
ve bilgiler, insanlik tarihi acgisindan biiylk Onem
tasimaktadir.

Ozellikle Bat1 diinyas1 agisindan, Hititleri ve Hititgeyi
ilging kilan sey Hitit¢cenin Hint-Avrupa dillerinin en eski
ve giiniimiize kadar erigebilmis tek 6rnegi olusudur. [1]

Ankara’nin 150 kilometre dogusunda, Corum iline bagl
Bogazkoy’de 1906 yilinda baslamis olan ve giiniimiizde
hala devam eden kazi ¢aligmalarinda 30.000° den fazla
¢iviyazili tablet yeriistiine ¢ikarilmistir. Bu eserler bagta
Ankara ve Istanbul’daki miizeler olmak {izere diinyadaki
birgok miizede sergilenmektedir. Hititlere ait eserlerin
bliylik bir bolimiiniin hala toprak altinda olduguna
inanilmaktadir. [2]

Metinlerin okunabilmesi ve c¢evirisinin yapilabilmesi
ozel olarak yetismis uzman kisiler gerektiginden uzun
siire ve emek isteyen maliyetli bir iglemdir. Civi yazili
tabletlerin orijinallerine erisim imkaninin sinirli olmasi
nedeniyle  Hititologlar  genellikle bu tabletlerin
‘autograph’ adi verilen el ile kopyalanmis versiyonlari
iizerinden ¢alismaktadirlar. [3]

Ortaya ¢ikarilan ¢iviyazili tabletlerin biiyiikk bir kismi
iizerinde heniiz ¢aligma yapilamamistir. Kopyalama,
¢Oziimleme, ¢eviri ve bu iglemlerin kontrolii zaman
acisindan yiiksek maliyetli ve zor bir islemdir [4]

Hitit ¢iviyazili metinlerin bilgisayar teknolojileri ile
gevirisinin yapilabilmesi, giiniimiizde elle
gerceklestirilmekte olan  ¢eviri  isleminin  yiiksek
maliyetlerini ortadan kaldirabilecektir. Onerilen bu
calisma, gelecekte gelistirilebilecek bir ¢eviri sisteminin
ilk asamasi olan ¢ivi yazisi isaretlerinin taninmasi
kismini icermektedir.



HITIT CiVi YAZISI iSARETLERI

Yukarida da deginildigi gibi Hitit dilinde 375 adet
¢iviyazisi isareti bulunmaktadir. [5] Bu isaretler arasinda
5 tanesi temel olanlardir. Geriye kalan isaretler ise bu 5
temel isaretin farkli bigimlerde dizilmesi ile olugturulmus
olan isaretlerdir. Sekil 1’ de Hitit diline ait bes temel
isaret verilmigtir. Temel isaretlerden biri olan yatay
isaret, kil tablet T{izerinde kalemin egik olarak
kullanilmasi ile olusturulan bir isarettir (Sekil 1 a). Diger
temel isaretler bu isaretin farkli agilarda (+45, -45, 90)
uygulanmasi ile olusturulmus olan isaretlerdir (Sekil 1 b,
c, d). Isaretlerin temel bilesenleri arasinda farkli olan ve
“cengel” olarak adlandirilan isaret ise (Sekil 1 e) kalemin
kil tablet iizerinde dikey olarak kullanilmas: ile
olusturulan bir isarettir ve digerlerinden farkli olarak
¢izgi yerine nokta olarak kullanildig1 diisiiniilebilir.

—TIAN <L

a b C
Sekil 1. Temel Hitit ¢ivi yazisi isaretleri

(S

HITIT CiViYAZISI ISARETLERI VERITABANI
Hitit ¢iviyazist isaretlerinin bilgisayar teknolojileri
kullanilarak taninabilmesi i¢in bu isaretler ile ilgili
bilgilerin saklandigi bir veritabanina ihtiya¢ vardir.
Belirli sayida ¢iviyazisi isaretinin olmasi, boyle bir
veritabaninin gelistirilmesini miimkiin kilmisgtir.

Hitit c¢iviyazisi igaretlerinin taninmasinda kullanilan
veritabani, isaretlere ait tekil numaralar ve resim
dosyalarmin dosya sisteminde bulunduklari yeri belirten
bir dizgi icermektedir.

Civiyazisi isaretlerine verilen tekil numaralarda, Hitit
¢ivi yazili metinler i¢in hazirlanan sozliikler igerisinde en
giivenilir olan kaynak alanin uzmanlar1 Christel Riister
ve Erich Neu tarafindan hazirlanmig olan “Hethitisches
Zeichenlexikon: Inventar und Interpretation der
Keilschriftzeichen aus den Bogazkoy —Texten” esas
almmistir. [5] Her iki yazar da yillar boyunca Hitit
metinleri tizerinde yapmis olduklart ¢alismalar ile elde
ettikleri bilgi ve deneyimler 1g18inda bir araya gelerek bu
s0zliigii olugturmuslardir.[6]

CiViYAZISI ISARETLERININ TANINMASI

Hitit ¢iviyazist isaretlerinin taninmasi ic¢in Onerilen
yontem, temelde girdi olarak alinan bir ¢iviyazisi
igaretini Hitit ¢ivi yazisi isaretleri veritabaninda bulunan
igaretlere ait resimler ile karsilagtirmaktadir. Yapilan her
karsilastirma isleminin iki asamasi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, ¢iviyazist isaretlerinin sahip olduklar
ozelliklere gore karsilastirilarak filtrelenmesidir. Burada

belirleyici ozellik olarak c¢iviyazisi isaretlerin gerceve
oranlari, yatay c¢izgi sayilart ve dikey c¢izgi sayilari
kullanilmistir. Karsilastirilan ¢iviyazisi isaretlerinin bu
ozelliklerinin  birbirlerine  yakin  degerler olmasi
durumunda, bu iki igaret iizerinden nokta setleri se¢ilerek
bu setler arasinda uzaklik hesaplamasi yapilmaktadir.

Girdi olarak alinan bir ¢iviyazisi isareti, veritabaninda
bulunan biitiin isaretler ile karsilastirildiktan sonra en
hesaplanan uzaklik degerleri arasinda kiigiik olani
saglayan isaretin  tekil numarast ¢iktt olarak
verilmektedir.

Giviyazisi igaretlerinin Filtrelenmesi

Girdi olarak alinan bir ¢iviyazisi igareti ile veritabaninda
bulunan isaret resimleri arasinda uzaklik hesaplamasi
yapilmadan 6nce, veritabaninda bulunan isaretler belirli
ozelliklerine gore elenmektedir. Bu islem bir yandan
fazladan yapilacak olan hesaplama maliyetini ortadan
kaldirirken, bir yandan da uzaklik hesaplamasinin
sonuglarinda olusabilecek hatalar1 azaltmaktadir.

Civiyazist isaretlerinin filtrelenmesinde, isaretlerin
cergeve oranlart (en/boy orani), yatay ¢izgi sayilart ve
dikey c¢izgi sayilar1 dikkate alinmistir.

Civiyazis1  isaretlerinin  karsilagtirmast  yapilirken,
oncelikle isaretlere ait resimlerin kenar kisimlarinda
bulunan bosluklar kirpilmaktadir. Bdylece, resim
dosyalart igerisinde ¢iviyazist isareti ile ilgili veri
bulundurmayan kisimlar ortadan kaldirilmaktadir. Bu
islemin sonucunda resim dosyasinin boyutlari, ¢iviyazisi
isaretinin genislik ve yiikseklik degerleri ile aym
degerlere sahip olmaktadir.

Iki adet civiyazisi isaretine ait resmin cerceve oranlari
karsilastirildiginda birbirinden ¢ok farkli degerlere sahip
olan resimlerin ayni ¢ivi yazi isaretini igeriyor olma
olasiligr olduk¢a diisiikk oldugundan, farkli degerlere
sahip olan ¢iviyazisi isaretleri elenmektedir. Bu agsamada
elenmis olan ¢iviyazisi isaretleri i¢cin devam eden
adimlarda islem yapilmamaktadir.

Benzer sekilde, yatay ve dikey c¢izgi sayilari arasinda
yiiksek farklar olan ¢iviyazisi isaretleri i¢in de eleme
yapilmaktadir. Bu degerlerin karsilastirilmasi,  bir
¢iviyazist igaretindeki yatay ¢izgi sayisinin diger
¢iviyazist isaretindeki yatay ¢izgi sayisma ve bir
¢iviyazist igaretindeki dikey ¢izgi sayisimin diger
¢iviyazisi isaretindeki dikey ¢izgi sayisina oranlamasi ile
yapilmaktadir.

Onerilen calisma, el yazis1 ile yazilmis olan civiyazisi
isaretleri tlizerinde c¢aligigindan girdi olarak alinan
isaretler iizerinde c¢esitli farkliliklar olabilmektedir. Bu
ylizden, filtreleme adiminda kullanilan o6zelliklere ait
degerlerin birebir ayn1 olmast miimkiin degildir. Bunun
bir sonucu olarak, tiim karsilagtirma islemleri 6nceden
belirlenmis esik degerleri kullanilarak yapilmistir. Bu



esik degerlerin calismanin sonuglarinin  dogrulugu
iizerinde biiyiik etkisi vardir.

Giviyazisi lsaretleri Uzerinden Nokta Setlerinin
Secilmesi

Civiyazisi isaretlerinin ¢ergeve orani, yatay cizgi sayisi
ve dikey ¢izgi sayisina gore filtrelenmesinden sonraki
adim uzaklik hesaplamasidir. Bunun igin Oncelikle
aralarinda uzaklik hesaplamasi yapilacak olan isaret
resimleri lizerinden nokta setleri sec¢ilmesi
gerekmektedir.

Bir giviyazist igareti lizerinden nokta seti segilirken, ilk
olarak isarete ait resim 6nceden belirlenmis boyuta sahip
bloklara boliinmektedir. Daha sonra, bu bloklara her
birinden bir nokta segilerek ¢iviyazisi isaretini ifade eden
bir nokta seti olusturulmaktadir. Nokta seti segilirken
resmin esit boyutta bloklara boliinmesinin temel sebebi
secilen noktalarin ¢iviyazisi igaretine ait resim iizerinde
homojen bir dagilima sahip olmasimi saglamaktir.
Uzaklik hesaplamasinda kullanilacak olan bu noktalarin
seciminin rastgele yapilmast durumunda, noktalarin
belirli bir bolgede yogunlasarak ¢iviyazisi isareti ile ilgili
yeterli bilgiyi saglayamamasi riski bulunmaktadir.

Civiyazis1 isaretine ait resim esit boyutlu bloklara
boliindiikten sonra, bu bloklar igerisinden nokta se¢imi
yapilirken oncelikle ilgili blogun igerigi kontrol
edilmektedir. Bir blogun igeriginin bos olmasi, yani
¢iviyazisi igareti ile ilgili bilgi tagimamasi, durumunda o
bloktan nokta se¢imi yapilmamaktadir. Nokta se¢imi
yapilan blogun ¢iviyazisi isaretine ait bilgi igeren
pikseller igermesi durumunda ise bu piksellerin
konumlarinin ortalamasi1 alinarak, ortalama konumda
bulunan piksel nokta setine alinmaktadir. Sekil 2’de
ornek bir ¢iviyazisi isareti iizerinden segilen noktalar
gosterilmistir.

Sekil 2. Ornek nokta seti

Uzaklik Hesaplamasi
Civiyazisi isaretlerinin taninmasi i¢in dnerilen yontemin
son asamasl, karsilastirilan ¢iviyazisi isaretleri arasindaki

uzakligin hesaplanmasidir. Bu hesaplama, girdi olarak
alman bir ¢iviyazist isaretinin filtreleme adiminda
kullanilan 6zelliklerine gore, veritabaninda bulunan
¢iviyazisi igaretlerinin elenmesinden sonra geriye kalan
igsaretler ile girdi olarak alinan isaret arasinda
yapilmaktadir.

Onerilen yéntemde uzaklik hesaplamasi i¢in Hausdorff
uzakligr kullanilmistir. Bir nokta kiimesinin baska bir
nokta kiimesine olan uzakligmmin hesaplanmasi igin
kullanilan bu uzaklik, performans agisindan da oldukca
iyi sonuglar iiretmektedir. Civiyazisi isaretlerinin
taninmasinda bu uzakligin kullanilmasinin temel sebebi,
Hausdorff uzakligimin dénme ve Olgek farkliliklarina
kars1 esnek bir davranig gdstermesidir. Onerilen ydntem
el yazisi ile yazilmis ¢iviyazist isaretler iizerinde
calistigindan Hausdorff uzakliinin sahip oldugu bu
ozelligin tretilen sonuglarin dogrulugu iizerinde biiyiik
bir etkisi vardir.

Hausdorff uzakliginin temek ¢aligma prensibi, aralarinda
uzaklik hesaplamasi yapilacak olan iki nokta setinin her
bir elemani i¢in, diger sette minimum uzaklig1 saglayan
noktay1 bulup, daha sonra bu uzaklik arasindan en biiyiik
olan1 segmektir. Sekil 3’te iki farkli nokta seti i¢in (A ve
B) Hausforff uzakligmin  matematiksel ifadesi
verilmigtir.[7]

H(A,B) =max{h(A,B),h(B,A)}

h(A, B) = max {%ig{d(a,b)}}

aEA

Sekil 3. Hausdorff uzakliginin matematiksel ifadesi

iki farkli (A ve B) nokta seti arasindaki Hausdorff
uzaklig1 hesaplanirken,

* A kiimesinden alman bir noktanin B
kiimesindeki her bir noktaya olan uzakligi
hesaplanmaktadir.

e Uzaklik hesaplamalari sonucunda A
kiimesindeki bir nokta i¢in B kiimesi igerisinde
en az uzaklik degeri veren nokta secilmektedir.

* Bu islem A kiimesinde bulunan her bir nokta
i¢in tekrarlanmaktadir.

* A kiimesinde bulunan her bir nokta igin
hesaplanan  minimum  uzaklik  degerleri
arasindan en biiyiik olan se¢ilmektedir. Bulunan
bu uzaklik degeri A nokta setinin B nokta setine
olan uzakligini ifade etmektedir.

* Bu islemlerin tamami B kiimesinde bulunan
noktalar i¢in tekrarlanarak B kiimesinin A
kiimesine olan uzakligi hesaplanmaktadir.



* Nokta setlerinin birbirlerine kars1 olan uzaklik
degerleri arasindan en biiyiilk olan deger
secilmektedir. Bulunan bu deger nokta
setlerinin  birbirlerine gbére olan Hausdorff
uzakligini ifade etmektedir.[7]

Veritabaninda bulunan ve filtreleme adimindan ge¢mis
olan tiim civiyazisi isaretleri ile girdi olarak alinan
¢iviyazist  igareti arasindaki Hausdorff uzakligi
hesaplandiktan sonra, bu degerler arasindan en kiigiik
olan secilmektedir. Girdi olarak alinan c¢iviyazisi isareti
icin minimum uzaklik degerini saglayan igaretin tekil
numarasi ¢ikti olarak tlretilmektedir.

ORNEK SONUGLAR

Civiyazisi isaretlerinin taninmasi i¢in dnerilen yontemin
bir¢ok adiminda 6nceden belirlenmis parametre ve esik
degerleri  kullanilmaktadir. Bu degerlerin  sistemin
irettigi sonuglarin  basarisinda  biiyiikk  bir  etkisi
bulunmaktadir. Bunun ana sebebi, ozellik
karsilagtirmasinda ¢ok kiigiik araliklar kullanildiginda
aranilan ¢iviyazisinin sistemdeki gercek karsiliginin
uzaklik hesaplama adimina gecilmeden once eleme
olasihigmin bulunmasidir. Esik araliklarinin = yakin
tutulmast, degerlerin dagilabilecegi araligt
kii¢iiltmektedir. Bunun bir sonucu olarak sistem ¢ok
daha fazla c¢iviyazisi isaretini elemektedir. Bu iglemin
sonucunda uzaklik hesaplamasmna katilan ¢iviyazist
isareti sayisi1 ve dogru orantili olarak zaman maliyeti
diismektedir. Ancak esik degerleri birbirine yaklastikca
sistemin dogru sonuglar1 elemeye baslamasi olasiligi da
artmaktadir.

Bu problem tam ters sekilde, esik araliklarinin
birbirinden fazla uzaklasmaya baglamasiyla da ortaya
¢ikmaktadir. Alt ve iist esik degerlerinin birbirlerinden
¢ok fazla uzaklagmalari, ¢iviyazist isaretlerinin sahip
oldugu ozelliklere ait degerlerin ¢ok genis bir araligi
yayilmasina neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak
sistemin yapabilecegi eleme sayisi azalmakta ve daha
fazla  ¢iviyazist  isareti uzaklikk  hesaplamasina
katilmaktadir. Bunun olumsuz yanlar;; maliyetinin
artmasi, filtreleme igleminin sistemin sonuglarina olan
etkisinin azalmasidir.

Onerilen c¢alisma, Sekil 4’te verilen ve tarihte
¢oziimlenmis olan ilk Hititce ciimle olma o6zelligine
sahip ciimlenin icerisindeki ¢iviyazisi isaretleri lizerinde
denenmis ve %93 oraninda dogru sonucglar elde
edilmistir.[8]

Civiyazisi isaretlerinin taninmasi ilk adim olan gergeve
oran1 filtresi i¢in 1.25 degeri kullamlmistir. Onerilen
calisma el yazisi ile yazilmis olan ¢iviyazisi igaretleri
iizerinde c¢alistigindan, iki ¢iviyazisi isaretinin gerceve
oranlarinin esit olmasi oldukga diisiik bir olasiktir. Tablo
1’de gergceve orani i¢in kullanilan farkl esik degerlerinde
elde edilen sonuglarin basar1 oranlar1 verilmistir.

Esik Degeri Sonug¢
0.75 %0
1.0 %13
1.25 %93

ST TR ST RS

Sekil 4. Girdi olarak kullanilan Hititge climle [8]

Tablo 1. Cerceve orani esik degeri degisimine gore
sonuglar

Daha once de ifade edildigi gibi ¢iviyazisi isaretlerinin
karsilastirllmasi sirasinda eleme islemi igin kullanilan
diger 6zellik ise yatay ve dikey ¢izgi sayilaridir. Onerilen
yontem el yazist ile yazilmis olan ¢iviyazist isaretleri
iizerinde calistigindan yatay ve dikey ¢izgi sayilarinin
degeri belirlenirken hata olusmasi olasiligi vardir. Bu
ozelliklere gore eleme sirasinda, bir ¢iviyazisi
isaretindeki yatay ¢izgi sayisi diger isaretteki yatay ¢izgi
sayisina, bir ¢iviyazist igaretindeki dikey c¢izgi sayist
diger isaretteki dikey ¢izgi sayisina oranlanmaktadir.
Elde edilen bu oran degerleri dnceden belirlenmis olan
alt ve st esik degerleri ile karsilastirilarak eleme
yapilmaktadir. Civiyazist isaretlerinin bu 6zelliklerine
gore eleme yapilirken, alt esik degeri i¢in 0.75 st esik
degeri icin 2 degeri kullanilmistir. Tablo 2’de c¢izgi
sayilarina gore eleme yapilirken kullanilan alt ve {ist esik
degerlerinin degisimine goére elde edilen sonuglarin
dogrulugu verilmistir.

Onerilen sistemin sonuglarmin dogrulugu etkileyen
baska bir parametre de uzaklik hesaplamasinda
kullanilmak iizere nokta seti se¢imi yapilirken kullanilan
blok boyutudur. Bu deger biiylidiik¢e ¢iviyazist ifade
eden ve bir blok igerisine giren piksel sayisi fazla
olacagindan, isareti ifade eden noktalarin sayisinda
azalma olmaktadir. Blok boyutunun kiigiilmesi ise, nokta
sayisinin  arttirarak  hem uzaklik hesaplamasinin
maliyetinin artmasina hem de gerekli olmayan derece
fazla verinin uzaklik hesaplamasina katilmasina neden
olmaktadir. Tablo 3’te farkli blok boyutlari sistemin
iirettigi sonuglarin dogruluk oranlari verilmistir.




Esik Degeri Sonu¢

Alt Esik Degeri

0.75 %93

0.85 %66

1 %13
Ust Esik Degeri

1.50 %353

1.75 %66

2 %93

Tablo 2. Cizgi sayisi oranlarinin esik degerleri
degisimine goére sonuglar

Blok Boyutu Sonug
3 %386
5 %93
7 %386

Tablo 3. Blok boyutunun degigsimine gore sonuglar

SONUG

Onerilen ¢alisma, Hitit ¢ivi yazili metinlerin bilgisayar
teknolojileri  kullanilarak ~ otomatik  ¢evirilerinin
yapilabilmesi i¢in umut verici bir baslangic ozelligi
tasimaktadir.

Caligmada oncelikle belirli sayida Hitit ¢iviyazisi isareti
olmasindan yola ¢ikilarak, bu isaretler ile ilgili verileri
iceren bir veritabani  olusturulmustur. Civiyazisi
isaretlerinin taninmasi i¢in ise, Oncelikle bir ¢iviyazisi
isareti ¢ergceve orani, yatay ¢izgi sayisi ve dikey c¢izgi
sayisi acisindan diger tim isaretler ile
karsilagtirilmaktadir. Bu adimda ¢iviyazisi isaretlerinin
sahip olduklar1 ozelliklerin degerleri birbirlerine yakin
olmayan isaretler elenmektedir. Daha sonrasinda ise,
aranan ¢iviyazisi igareti ile eleme adimindan sonra geriye
kalan  isaretler  arasindaki =~ Hausdorff  uzakligi
hesaplanmakta ve minimum degeri saglayan igaretin tekil
degeri ¢ikt1 olarak verilmektedir.

Onerilen yontemin  gelistirilmesi  icin, gelecekte
yapilabilecek olan g¢esitli ¢aligmalar bulunmaktadir.
Bunlardan bir tanesi, Hitit ¢iviyazisi igaretleri
veritabaninin geligtirilmesidir. Bu veritabaninda halen
her bir ¢iviyazist isareti i¢in bir resim dosyasi
bulunmaktadir. Ancak bu isaretler yazan kigiye gore
farklilik gosterebildigi gibi, farkli varyasyonlara da
sahiptirler. Bu g¢esitlilik karsisinda ydntemin dogru
sonuglar iiretebilmesi igin veritabanina ¢iviyazisi

isaretlerinin eklenmesi

gerekmektedir.

varyasyonlarinin da
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OzET

Yazihm Mihendisligi egitimi ve Ogretimi son vyillarda
biyik 6nem kazanmis ve sektoriin ve yeni meslek
sececek Universite adaylarinin ilgisini daha fazla
cekmeye baslamistir. Bunun paralelinde, akilli telefon,
tablet gibi mobil cihazlarda hizla artan kullanim orani ile
birlikte, mobil uygulama vyazilimlar gelistirecek,
yetenekli mobil yazilm miihendislerine gereksinim de
artmistir. Bu nedenle, ilgili egitim-6gretim kurumlari ve
ozel kuruluslar, mobil yazilim mihendisligi kurslari ve
sertifika programlari agmaga baslamiglardir. Ayrica,
mobil yazihm ile ilgili arastirma alanlari ¢cok hizli olarak
ortaya c¢ikmis ve bu alanda calisacak yetenekli
arastirmacilarin  egitilmesi  zorunlu  olmustur. Bu
makalede, Atilim Universitesinde uygulanan Mobil
Yazihm Mduhendisligi egitimini ve konu ile ilgili olarak
gerceklestirilen Mobil Yazilim Muhendisligi Yarismasi ile
ilgili deneyim ve gozlemler raporlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler

Yazihm mihendisligi, mobil yazilim, mobil uygulamalar,
egitim arastirmasi, pedagoji, programlama yarismasi,
Atilim Universitesi, deneyim raporu.

SUMMARY

Software engineering education in the university setting
is a critical topic since the graduates will soon land in
software engineering positions across the globe
developing industrial software systems. Due to major
popularity of mobile application and software recently,
there has been a major need in the industry for skilled
mobile software engineer. Therefore, universities across
the world, including those in Turkey, need to offer
mobile software engineering courses. Furthermore, the
research areas related to mobile software have
emerged very rapidly and we need to train MSc and PhD
students being able to conduct research in this area.
This paper presents an experience report of mobile

software engineering education in Atilim University,
Turkey. The focused topics that we would like to share
our experience about are: a graduate levels course on
the topic and a mobile software engineering contest.

Keywords
Software engineering, mobile software, mobile
applications, education research, pedagogy,

programming contest, Atilim University, experience
report.

1. GIRIS

Yazihm Mihendisligi egitimi ve Ogretimi son vyillarda
blylik ©6nem kazanmis ve sektérin ve yeni meslek
sececek Universite adaylarinin ilgisini daha fazla
cekmeye baglamistir. Universitelerde egitim gdren
yazilim mihendisligi 6grencilerinin biylk bir bolimi,
mezuniyet sonrasinda, yaziim mihendisi unvani ile
kiicik ve bliyuk olcekli firmalarda endistriyel yazilim
Urlnleri tasarlayip ve yazacaklardir.

Yazihm Mihendisligi meslegine artan ragbet, son
teknolojik gelismelerle birlikte yonind, akilli telefonlar
ve tabletler i¢cin mobil yazilimlar/uygulamalara dogru
cevirmistir [1]. 2013 yilinda yaklasik olarak 82 milyar kez
mobil uygulama indirmesi gerceklesmistir. 2017 yilinda,
bu sayinin 200 milyara ulasacagl tahmin edilmektedir
[2]. Buna paralel olarak, mobil uygulama gelirlerinin
2013 yilinda 25 milyar dolara ulasacagi ve bu miktarin
2017’de (g kat artacagi da 6ngoriler arasindadir. Ayrica,
Microsoft firmasinin arastirmacilar tarafindan yazilan
bir makalede, programlama egitiminin geleceginin mobil
cihazlarin Gstlinde olmasi 6ngorilmektedir [3].

Tirkiye’de de mobil yazilimlarin pazari olduk¢a canlidir.
Bu sektdriin temsilcisi olan Mobil Servis Saglayici s
Adamlari  Dernegi (MOBILSIAD)' bu alanda cesitli

1 -
www.mobilsiad.org.tr
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faaliyetler stirdirmektedir. Diinyada ve Tirkiye’de mobil
yazilim pazarindaki bu canhliga karsin, yazarlarin 6n
arastirmalarina gore, Turkiye’deki Yazilim ve Bilgisayar
Muhendisligi boélimlerinin  ¢ogunda mobil yazilim
mihendisligi veya gelistirme dersleri yeterli sayr ve
nitelikte degildir. Bu boslugun dogal bir sonucu olarak,
adi gegen bolim mezunlari sektore girdiklerinde, mobil
yazilim gelistirmede sikinti yasamaktadirlar.

Yukaridaki s6zii edilen nedenlerden 6turd, Tirkiye'de
yaziim mihendisligi bélimlerindeki 6grencilerinin mobil
yazilimlari tasarlama ve programlama konularinda ¢ok
iyi  bir egitim almalari gerekmektedir. Atilim
Universitesi’nde, Mobil Yaziim Gelistirme faaliyetlerinin
ilk adimlari 2012 yilinda Yazillm  Mduhendisligi
Bolimiinde kurulan Mobil Hesaplama Laboratuvari
(MobiLab) ile atilmis ve Lisans dlzeyinde agilan Mobil
Programlama teknik se¢cmeli dersleri ile sirdiralmstir.
Yazihm  Mduihendisligi  Bolimiinde vyiritilen bu
calismalarin gelinen son asamasinda ise, 2013-2014
Akademik Yilinda, vyazarlar, iki temel konuya
odaklanmiglardir: (1) Mobil Yazihm Muhendisligi Yuksek
Lisans dersi agilmasi ve (2) Mobil Yazilim Yarismasi
diizenlenmesi.

Bir deneyim raporu olarak, bu makale, yazarlarin Atihm
Universitesi’nde yukaridaki iki baslikla ilgili deneyimlerini
Tirkiye'nin baska kurum ve Universitesi ile paylasmayi
ve bu konularda isbirligi firsatlari  yaratmayi
amaclamaktadir.

Bu bildirinin devami su sekilde yapilandiriimistir. ilgili
¢alismalarin incelemesi 2’ci Bolimde sunulmustur.
Mobil Yazilim Mihendisligi dersi ile ilgili deneyimler 3’ci
Bolimde sunulmaktadir. 4'ci Bolum, Atillim
Universitesinde 2014 kisinda diizenlenen Mobil Yazilim
Yarismasinin  kapsamini  sunmaktadir. 5’ci Bo6lim
bulgulari ve edinilen dersleri 6zetlemektedir. Son olarak,
6’ci Bolimde sonuglar ve gelecekte yiritilecek
arastirmalar igin oneriler sunulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI VE iLGILI CALISMALAR

Bilgisayar ve Yaziim Mihendisliginin egitim ve 6gretim
konularinda diinyada bir¢ok dernek ve dizenli etkinlik
bulunmaktadir. Buna 6rnek olarak ACM’in (Association
for Computing Machinery) Bilgisayar Bilimleri Egitim
Ozel llgi Grubu (The ACM Special Interest Group on
Computer Science Education)l verilebilir. Bu alandaki
duzenli etkinliklerin arasinda, Uluslararasi Yazilm
Miihendisligi  Egitim ve Ogretim Konferansi
(International Conference on Software Engineering

1 .
WWww.sigcse.org

Education and Training, CSEE&T)2 ve ACM’in yilhk
Bilgisayar Bilimleri Egitiminde Yenilik ve Teknoloji
Konferansi (ACM Annual Conference on Innovation and
Technology in Computer Science Education, ITiCSE)3 yer
almaktadir.

Mobil Yazihm  Mdihendisligi  egitim ve 0&gretim
konularinda bir¢ok uluslararasi makale yayinlanmistir [3-
12]. Bunlara 6rnek olarak, [4, 6, 7, 12] makalelerindeki
calismalardan asagida kisaca bahsedilecektir.

Amerika’daki iki Gniversitesinde yapilan bir ¢alismada
[4], ©6gretmenler Android programlamasini alt-diizey
Java ve Yazilim Muhendisligi derslerine
yerlestirmislerdir. Bes ders oturumu sonunda 6grenci
anketlerinden alinan anekdotsal vyanitlar alt-diizey
derslerin daha ileri glincel teknolojilerle 6gretilmesinin,
kisa bir siire icerisinde hizli konu yuklemelerinde bile,
daha yararh olacagini géstermistir.

Kanada’da vyapilan bir c¢alismada [6], bir mobil
uygulamalar programlama dersinin detaylari ile ilgili bir
deneyim raporu sunulmustur. Rapor ders icerigi, ders
gereksinimleri ve degerlendirme olgitleri ile ilgili
bulgulari vermektedir. Bu rapordan, dersin 6grenciler
tarafindan dogru algilandigi ve Ogrenildigi
anlasiimaktadir. Ayni  ¢alismada, 6grencilerin  geri
bildirimlerinden, laboratuvar odevleri ile 6grenciler
tarafindan o6nerilen grup projeleri birlesiminin, dersin
daha pratik ve gercekci olarak islenmesine katki
sagladig gosterilmektedir.

Kaliforniya Politeknik Devlet Universitesinde yapilan bir
¢alismada [7], baglamsal Android egitim ile ilgili bir
rapor verilmistir. Bu g¢alismada vyazarlar, yazihm
miihendisligi konulari ve girisimci disiince ile Android
uygulama gelistirmeli yeni bir yazillm muhendisligi
dersini sundular. Bu projenin birincil katkisi ve
makalenin odak noktasi, Android resmi belgelerine ek
olarak tasarlanmis detayli bir egitim laboratuvar
¢alismalari dokiimanin hazirlanmasidir. Ayrica, makalede
bircok baglamsal 6rnekler, egzersizler ve o&greticiler
verilmektedir.

[12] nolu makale Bilgisayar Mihendisligi mifredatina
eklenmek Uzere, mobil cihazlar igin butlnlesik bir
akademik kit  Onerilmistir.  Kanada’nin  Guelph
Universitesi'nin Mobil Egitim ve Arastirma Merkezi'nde
tasarlanmis ve gelistirilmis bu kite ¢evrimici erismek ve
indirmek mimkiinddr.

Tirkiye’de her vyl  dizenlenen Ulusal  Yazilm
Miihendisligi Sempozyumunda (UYMS) Mobil Yazilim

2
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3 ) .
www.sigcse.org/events/iticse
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Mihendisligi konusunda bir makale sunulmustur [13].
S6z konusu makale, Firat Universitesi'nde verilen
Bilgisayar Aglari dersi igin gelistirilen Mobil Ogrenme
Sisteminin kullanilabilirligi hakkindaki 6grenci gorislerini
yansitmaktadir.

Yazilim mihendisliginin egitim, 6gretim ve mifredat
konuklarinda, yazarlarin da ¢alismalari olmustur [14-17].
Birinci yazar mobil platformlara odaklh arastirmalar
yapmistir [18]. O makalede, birinci yazar ve arkadaslari,
Android platformunda, bir vaka calismasi olarak, test
maliyet-etkililik ve ariza yogunlugunu sayisal olarak
Olglip analiz etmislerdir. Bu deneyimler yazarlara mobil
yazilm muhendisligi egitimi icin gerekli alt yapiyi
saglamistir.

3. MOBIL YAZILIM MUHENDISLIGIi YUKSEK-LISANS
DERSI

Amag

Mobil Yazilim Miihendisligine yonelik olarak hazirlanan
Yuksek Lisans dersi iki temel amag¢ tasimaktadir: (1)
ogrencileri, mobil yaziim mihendisligindeki en son
teknolojiler ve uygulamali yazihm  muhendisligi
yontemleri ile tanistirmak ve (2) 6grencilere bu alanda
en gilincel arastirma konulari, sorunlari ve ¢oziimlerini
gostermek. Baska bir deyisle, pedagojik acisindan, bu
ders oOgrencileri her iki yonden yetistirmeyi
hedeflemektedir. Bu iki konu asagida daha kapsamh bir
sekilde tartisilmaktadir.

Yaklagim

Bu dersteki yaklasgimimiz hem mobil yazilimlarin
gelistirmesi alaninda hem pratik ve hem bilimsel
konulari kapsamaktir. Yaklasimimizi daha kapsamli bir
sekilde sunmak icin, dersin birimleri ve dersin final not
agirhklar Tablo 1’de gosterilmistir. En ¢ok not verilen
bolim, dersin projesi olarak, bir mobil uygulamanin

gelistirmesi belirlenmistir (ayrintilar asagida
bahsedilecektir).

Odevler 20%

Proje 30%

Makale sunumu 10%

Ara sinav 15%

Final sinav 20%

Katihm ve sinif igi aktivite |5%

Tablo 1. Dersin birimleri ve agirliklari.

Dersin odevleri merkezi Android gelistiricisi sitesinde’
yer alan egitim o6devlerden secilmistir. Android’un
standart odevleri c¢ok pratik olarak c¢esitli konulari
ogretmektedir. Bu konulara oOrnek olarak, icerik

1 ) -
http://developer.android.com/training

paylasimi ile uygulama gelistirme, c¢oklu-ortam
uygulama gelistirme, grafik ve animasyon ile uygulama
gelistirme, baglanti ve bulut ile uygulama gelistirme,
kullanici bilgisi ve konumu ile uygulama gelistirme
verilebilir.

Makale sunumu dersin bir diger dnemli bilesenidir. Bu
bilesende, 6grenciler mobil yazihm mihendisligi ilgili
olarak Ogretim elemaninca segilen kaliteli makaleler
arasindan birini segip, dikkatlice okuyup, degerlendirir
ve derste sunarlar. Amag, 6grencileri mobil yazilim
mihendisligi alaninda dinyadaki en son ydntemler,
problemler ve yaklasimlarla tanistirmaktir. Son dénem
verilen derste 6grencilere 6nerilen makalelerin arasinda
yazarlarin yazdigi bir makale [18] ve digerleri [19-23] yer
almigtir.

Dersin Igerigi ve islenmesi
Ders igerigi asagidaki sekilde planlanmistir:

e  Programlama bilgilerinin tazelenmesi: Java ve nesne
yonelimli programlama

e  Mobil platformlara genel bir bakis

e Uygulama temelleri

e Etkinlik dmri yonetimi

e Eylem bar ekleme

e  Farkh diller ve cihazlari destekleme

e Olayisleme

e Diger uygulamalar ile etkilesimler

e  Verileri kaydetme

e Yazilim test giris

e Android'de test ve test-glidumli gelistirme (test-
driven development)

e Kullanicr bilgisi ve konumu ile uygulamalar

e Baglanti ve bulut ile uygulamalar

e Enlyi pratikler (best practices)

Dersle ilgili kapsamli bilgilere dersin web sayfasindan

erisilebilir [24].

Sinavlar

Son dénemde verilen derste iki sinav (ara ve donem
sonu) yapilmistir. Ara sinavinda, 6grencilerden basit bir
Tirkge-ingilizce  sézliik  uygulamasinin  yazilmasi
istenmistir. D6nem sonu sinavinda ise, 6grencilerin
evlerinde 2-3 giin sire igerisinde bir mobil uygulama
gelistirmeleri istenmistir.

Donem sonu sinavinda ogrenciler, kisilerin ortaklasa
ayni yere seyahatlerini (rideshare) duzenleyen bir
uygulama tasarlayip, gelistirmislerdir. Her iki projenin
gereksinimleri dersin web sayfasinda verilmistir [24].
Sinavlarda vyazilan uygulamalardan birka¢ ekran
gorintusu ise Sekil 1 ve 2’de gosterilmektedir.
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Yazilim Miihendisligine Odaklanma

Mobil yazihm dersleri [3-12] incelendiginde, ¢ogunda,
dersin odaginin sadece yazilim gelistirme fazi Gstinde
oldugu anlasiimaktadir. Atihm Universitesinde verilen
derste ise, sadece yazihm gelistirme asamasi degil,
yaziim vyasam dongusindeki tim temel asamalar
dikkate alinmis ve analizden baslayarak tasarim,
kodlama, test, teslim ve bakim asamalari 6zenle gozden
gecirilmistir.  Bu baglamda, hem gincel bilimsel
makaleler hem de vyeni c¢evrimici kaynaklardan
yararlaniimistir.

Ozellikle dénem ici yaptirilan projelerde yazilm yasam
dongisindeki asamalarin izlenmesi beklenmis ve
O0grenci  projelerinin  degerlendirmesi buna gore
yaptimistir. Ornegin, sinavlarda ve projede, gelistirilecek
yazilimla ilgili sinif (class) diyagramlarinin kapsamh
olarak verilmesi istenmistir. Bu diyagramla ilgili birkag
ornek sinif diyagrami Sekil 3’de verilmektedir.



22 ArkadasimNeredeClassDiagram.ucls 52 Arastirmaya Odaklanma

S <<lava Class=> Dersin diger 6nemli noktasi arastirmaya odaklanmak
© AyarlarActivity (@ MenuActivity o A 8 e
e e b e olarak planlanmistir. Turkiye'deki yazilim miihendisligi

& Ayarlaractivity() _ & ayarlarimageButton: ImageButton

o| = profimageBution: inogeBution arastirmalari istenilen ivmeyi henuz yakalayamamistir.

@ onBuidHeaders(List=Header>):void

e tomyooinn © et meocmton |- Ust dizey bazi uluslararasi yazihm mihendisligi
) [ETIp—— etkinliklerde, 6rnegin, Uluslararasi Yaziim Miihendisligi
@ onCreate(Bundle).void
Cansacoy |  n youttidgets() voi Konferansi’'nda (International Conference on Software
com. anilerdogan.arkadasimnerede i . . . . . T T
S J R Engineering, ICSE), Turkiye’den vyeterli sayida bildirili
GirisActivity() -
@ onCreate(Bundle):void <<Java Class=> A/{/ katlllm yel' alma maktad|r.
@ menuEkraninaGec):void (3 BaseActivity .,
com, anilerdogan. arkadasimnerede . .rs .
T PROTILE PROTO FIE NABE 5o SCimago olarak adlandirilan, givenilir bir uluslararasi
s\fK\M NEREDE _BASE URL: Strin: HH icini
e LT Kot UEL Strng b!llmsel glkt'l' siralama servisinin 5|ralij1.masm'd§h [25],
Kl NEREDE ARKADAS UISTELE UL Siring Bilgisayar Bilimler alaninin yazilim mihendisligi alt-
%f KIM_NEREDE_ARKADAS_EKLE_URL String ﬂ‘\ . . . . .
<<Java Closrr /| NEREDE_KONUM SORGULA URL: String alaninda, Turkiye dinyanin 27. dlkesi olarak vyer
(©DatabaseNanager %F KIM_NEREDE_KONUM_KAYDET_URL: String . o .
- Q s Py almaktadir. Yazarlar tarafindan yapilan bir bibliyometrik
BASARILL int . . ey .
& BILINMEVEN_HATA: it arastirmaya gore [26], yazihm mihendisligi bilimsel ¢ikti
% PROFIL_VALIDASYON_HATASI. int I d T k d 4 |k . | k
e eI o siralamasinda, Tlrkiye dunyanin 34. (lkesi olarak yer
& Databasellanager(Context) 0.1
@ profiSorgula(String):Profi ' S al mistir.
@ buildProfil{Cursor}:Profil hel G DatabaseHeiper
. = = irki Ulusal Yazilm Miihendislii Sempozyum
gproﬁlKaydetGuncelle[Proﬁl,:\.r.\t 0.1 o e Tur Iye usa a. une S g e pO yU u
profiKaydet(ContentValues):int Q,F—-—E- 1 . d .. | |
& profiGuncele(int Contentualues)int &W (UYMS)" cercevesinde yurtici arastirmacilari toplayan
S sy B vod O oldukga verimli bir etkinliktir. Buna karsin, Tarkiye’nin
& profiPhotoSorguia(): Blmap OC Tt R L el LT uluslararasi yazihm mihendisligi faaliyetlerinde daha
cok yer almasi beklenmektedir. Yukarida da bahsedildigi
<<Jaa Class=>> <<JaE Class> e .
(@ spscisiConvartsr Grope gibi, ders kapsamindaki makall_e sunumlari bu amaca
e e yonelik olarak uygulanmistir. Ogrenciler mobil yazilim
o SpeciziConener) o welght coule ih isligi ileili o. £ il kaliteli
& CONEMELININGS ToBUIKINGNAMES [VechT<Bulling>) String() o Eage(venex couie) muhendis igi ilgili egitmen tara indan secilen Kaliteli
@ satDistance om0 makalelerden birkagini segip, okuyarak irdelemisler ve

degerlendirdikten sonra sinif ortaminda sunmuslardir.

<<Jaa Class>> . oy . . Y .

@ Dijrstra Her makale sunumu tim o6grenciler ve dersin 6gretim

e — Py — Uyesi arasindaki yogun ve ciddi bilimsel tartismalar
o Digstrag) (3 BusdingAdapter . . e o
R o Amens izlemistir. Buna ek olarak, tartismalar isiginda, acik
@ gEiSnanes PR Verier ListeVerizr o igyutiniser: Lajoutister (¢6ziilmemig)  problemler  tanimlanmis ve  bu

o appComent Comet

= = problemlerin gelecek akademik dénemlerde, Y. Lisans ve
 BulkdingAdapier(Comet Vector< R
@ getCou) Doktora tezleri kapsaminda tez konulari olarak

<< 3@ Class>>
(3 Vertex

com Asilimidaps

@ getRem(inf) Sullkding Y . v
o6grencilere sunulmasi saglanmistir.

w1 @ getfemid(inf)kng
@ gefy e WG roup) Vi

P p—— . Ogrencilerin Projeleri

© minDistance: doudle Ty . T Y . o . .
S - Yukarida bahsettigimiz gibi, 6grenci degerlendwmesmgle
2 ooordnzs Lsiog en baydk agirlk, dersin projesine ayrilmistir. ki

<<Ja@ Clzss>>

(3 ChangsDirsctionsCics O6grenciden olusan proje takimlari bir mobil uygulama

& Verex(String LatLng)
# WString():String

+previous com Asilimitans . . e . .
P To(Vertex)dnt .
) comparETo Veriex "jg 1 P — tasarlayip, gelistirip test etmislerdir

Message Ders projesinde yazilan uygulamalardan birka¢ ekran
Henmage D User : gorintusa Sekil 4'de gosterilmistir.
+destination_user +user_ID: Integer Lift
+date +user_name: String Hift D
Hift_ID +reference ey
+delivered: Boolean H!BSSdWUN%: Sf‘ﬂé - +destination
+message +gender: {male, female] .

\‘Q +acceptPhoneCalls: Boolean :3”:1]“”‘ {from,to}
+getByDate() +phoneNo: Integer tE
+setDelivered() +validated: Boolean SRR I{me ting: {mo, tu,we, th,fr}
+getByUser() +reference_possitive: Integer eg;‘e? Pg‘ D0, R e
+getByLisft( +reference_negative: Integer ST
//’ #afeflence_neutra\: Integer +setDestination()

Reference o~ +emal fng{:pga tingQ
+reference_ID :gisﬁgg:foerenceo +getBylUser()
+rom_user +testPasword()
+for_user
+value: {-1,0,1}
+setUpReference()

1
Sekil 3. Bazi sinif diyagramlar 6rnekleri WWW.Uyms.org.tr
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> % alll TN 8:50 PM

blank for any)

Departure Time
Set Date

How close to that time are you lookir

15 Minutes

Return Time

How close to that time are you looking?

15 Minutes

Search Carpools

Sekil 4. Ders projesinde yazilan uygulamalardan bazi ekran
goriintiileri

4. MOBIL YAZILIM YARISMASI

Amaca yonelik olarak bir Mobil Uygulama temali bir
Yazilim Yarigmasi dizenlenmistir. Yarismanin ¢agri
posteri Sekil 5’de gosterilmektedir.

Bagvuru: 24 Subat — 24 Mart 2014
Proje Yikleme: 01- 07 Mayis 2014
On Eleme: 20-23 Mayis 2014
Final ve 0dil Toreni: 29-31 Mayis 2014

%j ATILIM UNIVERSITESI

Yazilhim
Yanismasi

Odller:
. Birnd Proje 1500 &
Yiiksek Lisans P':;b“muhm‘ ikindi Proje 1000 &
Lisansvggrencilcri M uSi-“(:'r;wbl,

Kazanan ilk bes projeye
4

Bagvuru ve Aynnhli Bilgi: http://ayy.atilim.edu.tr  E-posta: ayy@atilim.edu.tr

Sekil 5. Yarigmanin gagri posteri
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Yarismaya yaklasik 60 6grenci 40 proje ile katilmistir.
Projeleri degerlendirmek Uzere (¢ akademisyen ve bir

yazilim mihendisinden olusan bir degerlendirme
komitesi olusturulmustur. Yarisan projeler jiri
tarafindan  asagidaki  kriterlere  uygun  olarak

degerlendirilmistir:

e Yenilikgilik (Ozgilinliik)

e  Estetik

e  Yazihm Kalitesi (tasarim, kod yeterliligi ...)

o Uygulanabilirlik
ilk bes projenin tiim grup lyelerine para 6diilii ve Atihm
Universitesi tablet Griini MPAD verilmistir. Ayrica
yarisma sonrasinda uygun gorilen projelerin ulusal ve
uluslararasi ortamda farkli yarisma ve projelere
mdiracaatlari  igin gerekli Oneri ve ¢alismalarda
bulunulacaktir. Bu amagla Atilim Universitesinde yeni
kurulan Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ile isbirligi
yapilacaktir. Basarili uygulamalardan birka¢g ekran
gorintisa Sekil 6’da verilmektedir.
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Atihm Universitesi Rektarlik

Sekil 6. Basarili uygulamalardan bazi ekran gériintiileri

5. SONUG VE ONERILER

Bu makalede, Atihm Universitesinde, mobil yazilim
muhendisligi  egitimi ile ilgili yurGtulen faaliyetleri
anlatan bir deneyim raporu sunulmustur.
Deneyimlerimiz iki konuda paylasiimistir: konuyla ilgili
yiiksek-lisans diizeyinde verilen yeni bir ders ve bir
basarili mobil yazilm mihendisligi yarismasi.

Amacimiz deneyimlerimizi Turkiye’deki baska kurumlar
ve Universiteler ile paylasmak ve bu konularda isbirligi
olanaklari yaratmaktir.

Baslatilan bu galismalar gelecek akademik dénemlerde
de sirdirulecektir. Y. Lisans dersinin  kapsami
genisletilecek ve teknolojideki gelismelere gore
glncellenecektir. Mobil Yazilim Yarismasinin kapsami
genisletilecek ve  vyarismaya  diger  Universite
ogrencilerinin de katihmi saglanacaktir. Bunlara ek
olarak, Mobil Servis Saglayici s Adamlari Dernedi
(MOBILSIAD) gibi ilgili STK’lar ve Topluluklarla isbirligi
yapilmasi planlanmaktadir. Bu baglamda, Mobil Yazilim
Mihendisligi  ve ilgili konularin, Bilgisayar/Yazihm
Muhendisligi  miufredatlarina  yerlestirilmesi  igin
Bilgisayar Miihendisligi Odasi (BMO) ile gorisilmesi ve
ilgili akademik birimlerle ortak calistay ve paneller
diizenlenmesi gerekecektir.
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OZET

Bu bildiride, karth o6deme sistemleri icerisinde
karsilasilan e-ticaret sahtekarliklarini 6nlemek ve asgari
diizeye indirmek icin yapilan yenilikler ve sonuglari
incelenmistir. 3B-Glvenlik uygulamasi ile birlikte kart
sahiplerinden kaynaklanan sorunlara onemli olglide
¢6zim bulunsa da e-ticarette sahtekarliklarin bitmedigi
ve isyeri kaynakl sahtekarliklarin devam ettigi tespiti
yapilmaktadir.Bildiride, isyeri kaynakli sahtekarliklardan
korunmak amaciyla 4B-Giivenlik adi verilen ve
isyerlerinin  givenilirlik  skorlarinin  isyeri  Kontrol
Sunucularinda (IKS) tutulmasi/ydnetilmesi ve anhk
gincel skorlarin islem aninda sorgulanmasi esasina
dayanan yeni bir uygulama tanitilmistir. Ayni zamanda,
¢alismanin Turkiye’de uygulanmasi icin pratik bir model
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler
E-ticaret, E-bankacilik,
Sistemleri, Bilgi Glvenligi.

3B-Giivenlik, Karth Odeme

SUMMARY

In this study, the precautions and developments to
reduce e-commerce frauds in Payment Card Industry
(PCI) are analyzed and introduced with their results. PCI
has developed e-commerce security to a higher level by
integrating 3D-Security mechanism. Although 3D-
Security meets a big deficit by applying “Chip & PIN”
virtually, the absolute security is not achieved in e-
commerce by burnout of it. New model “Merchant
Secure E-Commerce Model” is offered for preventing
malicious merchants. As the model controls the
merchants’ confidentiality, it provides 3D-Secure
transactions with fourth security domain (4D-Security).
The study also explains practical application of 4D-
Security to reach “Zero Risk E-Commerce” in Turkey.

Keywords
E-commerce, E-banking, 3D-Security,
Industry, Information Security.
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GIRiS

Teknolojik gelismeler ve Odeme sistemlerindeki
yenilikler, internet ortaminda vyapilan &demelere
yonelimi  arttirmaktadir. E-ticaret  imkanlarinin

cesitlenmesi ve gittikge artan kart kullanimi, e-ticaretin
guvenlik sorunlarini, gereksinimlerini de beraberinde
getirmistir. Kart bilgilerinin g¢alinmasi, sahte igyerleri,
yaniltici reklamlar, iyi kurgulanmamis sistem/givenlik
altyapilar ve birtakim hukuki diizenleme eksikleri, kart
sahiplerini, isyerlerini ve bankalari zor durumda
birakabilmekte ve taraflara telafisi glic maliyetler
dogurabilmektedir.

E-ticarette geg¢misten itibaren micadele edilen
sahtekarlik vakalari igin birgok ©nlem alinmis ve
yeniliklere gidilmistir. Son olarak, Cip ve PIN [1]

uygulamasinin internetteki modellemesi olan 3B-
Glivenlik ~ (3D-Security) [2] uygulamasi  hayata
gecirilmistir.  3B-Glvenlik modelinin  kart kaynakh

sahtekarliklara belirgin etkisi olmasina ragmen isyeri
kaynakli sahtekarliklarin 6niine gecemedigi gorilmustir.
Bu nedenle, tarafimizca o6nerilen 4B-Givenlik [3] adi
verilen model ile igyerlerinin gulvenilirlik skorlarinin
isyeri Kontrol Sunucularinda(iKS) tutulmasi/yénetilmesi
ve anlik glincel skorlar kullanilarak isyeri glivenli e-
ticaret yapilmasi saglanabilecektir. 3B-Givenli yapilan
bir e-ticaret aligverisinde, Onerilen isyeri guvenligi
saglayici  katmanin  da kullaniimasiyla  4B-Givenli
seviyede aligveris yapilabilecektir. 4B-Givenlik saglanmis
ahsveris islemlerinde, kargo sirketleriyle bitliinlesme ve
e-ticaret islem sigortasi yapilabilmesi imkaniyla birlikte
sifir-riskte e-ticaret hedefine ulasilacaktir.

Calismamizda, sifir-riskte e-ticaret hedefine ulagsmak igin
onerilen 4B-Guvenlik modelinin tilkemizde uygulanmasi
amaciyla “Turkiye icin 4B-GUvenli E-Ticaret Modeli” adi
ile pratik bir model sunulmustur. Bildiride modelin
kapsami, detaylari anlatilmis, kargo sirketleriyle
bitlinlesme tarif edilmis ve son olarak islem temelli
sigortalamanin  hukuki zeminini olusturmak (izere
dizenleyici otoritelere diisen gorev ve yonlendirmeler
dile getirilmistir. Onerilen modelin uygulanmasiyla
dinyada ilk defa Tirkiye’de 4B-Gulvenlik’in pratik bir
sekilde uygulanmasinin 6ni agilarak sifir riskte e-ticaret
hedefine ulasan ilk Gilke olma sansi elde edilecektir.



3B-GUVENLIK

Visa tarafindan gelistirilen 3B-Glivenlik protokoli
MasterCard tarafindan da kabul edilmis, bir uygulama
sarti olarak getirilmistir. Ulkemizde ise Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 3B-Glivenlik
sisteminin “Ulusal Guvenlik Platformu (UGP)” olarak
uygulanmasi sartini getirmistir [4]. 3B-Guvenlik sistemi,
internet lzerinden kredi/banka kartiyla yapilan aligveris
islemlerinin glivenliginin artiriimasini hedeflemektedir.

3B-Glvenlik sanal magazalara, islemi yapan Kkisinin
kartin gercek sahibi oldugundan emin olma imkanini
saglamaktadir. BoOylece e-ticaret islemlerinin kotlye
kullanilmasi ve ters ibraz olarak geri donmesi ihtimali
ciddi oranda diismiis olmaktadir. islem sirasinda, kart
sahibinin, Erisim Kontrol Sunucusu (EKS) {zerinden
sifresini kullanarak islemi onaylamasi sayesinde, kart
sahibinin islemi kendisinin gergeklestirmedigi ya da
kendi onayl olmadan islemin gergeklestigi yonundeki
itirazlarini engelleyerek islemin inkar edilmesinin oniline
gecilmektedir.

3B-Guvenlik  uygulamasi  glivenlik  teredditlerini
gidermek icin, kart sahibi disinda bir kisinin alisveris
yapmasina engel olmaktadir. Bu ylizden 3B-Guvenli
olarak yapilan e-ticaret islemleri, islemin glvenligi,
kartin sahibini gergek kisi olmasi, bankanin gercek banka
olmasi ve isyerinin gercek isyeri olmasi bakimlarindan
%100 glivenli kabul edilirler. Dolayisiyla glinimizde
sanal ortamlarda yapilan alisverise glivenli diyebilmek
icin islemin 3B-Guivenli olarak yapilmasi sarttir.

3B-GUVENLIK MODELININ ZAAFLARI
2010 vyilinda Amerika’da internet suclari sikdyet
merkezinin verilerine goére Amerika’da karsilasilan e-
ticaret sahtekarliklarinda en ¢ok karsilasilan sug tipleri
incelendiginde birinci sirada “dagitimi  yapilmayan
ranler sugu” oldugu gorilmektedir [5].

Ulkemizdeki bir sikayet sitesini inceledigimizde ise, e-
ticaret konusundaki sikayetler arasinda; “6deme
yapilmasina ragmen Uriini/hizmeti teslim etmeyen
isyerleri” sikayetlerinin 6ne ¢iktigl ve yaklasik %39,7’lik
bir degere ulastigi gézlenmektedir [6].

Yukaridaki verilerden isyerlerinden kaynakh suglarin e-
ticaret suclari arasinda ne kadar énemli bir yere sahip
oldugu goriilmektedir. isyeri kétli niyetli olmaya karar
verdikten sonra, banka ve/veya kart sahipleri farkina
varmadan dolandirilabilir. 3B-Glivenlik uygulamasinin
tim vyetenekleri aktif olarak kullanilarak yapilan
alisverislerde bile isyerlerinin koti niyetli
suiistimallerinin 6nline gecilmesi mimkiin olmayabilir.
isyerinin sahtekarligi kart sahiplerinin sahtekarligindan
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daha maliyetli ve tehlikeli boyutlara ulasabilecegi
dikkate alinmasi gereken bir risktir.

Uluslararasi Onleme Mekanizmalari

Visa  (MFP-Merchant Fraud Performance) [7],
MasterCard (GMAP-Global Merchant Audit Programme
ve MOST-Merchant Online Status Tracking ) [8], AMEX
(HRSE-High Risk Service Establishment) [9] gibi
kuruluglarin risk izleme programlari, islemi kabul eden
bankalara  kendi isyerleri ile ilgili bildirimler
gondermektedir. Bu bildirimlerde, isyeri seviyeleri
dogrultusunda (Seviye 1,2,3) isyeri hakkinda aksiyon
alinmasi istenmektedir. Bu risk izleme programlarinin

hizli  ¢evrimigi  aksiyonlar alamadigi ve isyeri
sahtekarliklarinin devam ettigi izlenmektedir.
Sahtekarliklarin  en  6nemli  kisminin  sahtekarhk
basgladiktan hemen sonraki ilk dénem oldugu
disunuliirse ¢evrim dist  bu aksiyonlarin  yeterli
olamayacagi anlasiimaktadir.

Tim uluslararasi 6deme sistemlerinin  birbirlerini

sahtekarlik oldugu anda cevrimici olarak uyardigi bir
modele kavussak bile, sahtekarhigi anlama siresi
boyunca olusan sahtekarliklarin boyutu bu o6nlemleri
eksik ve vyetersiz kilmaktadir. Bu modellerin sadece
sahtekarligin devam etmesini engelleyecegi ve gergek
zamanh sonug lretemeyecegi distiniimektedir.

ISYERiI GUVENLI E-TiCARET VE 4B-GUVENLIK
3B-Givenlik uygulamasinin, e-ticaret yapan firmalarin
kot niyetle siparis toplayip Griin ya da hizmeti teslim
etmeden piyasadan c¢ekilmelerine engel olabilecek bir
islem akisina sahip olmamasi durumu, musteriyi
yeterince koruyamayan 3B-Givenlik uygulamasinin
eksikligini giderecek yeni bir model gelistirme fikrini
dogurmustur.

3B-Giivenli olarak yapilan e-ticaret islemlerine ilave
guvenlik olarak isyeri glvenligi katmani da getiren
modelimiz, doért katmanli givenlik sagladigl icin 4B-

Guvenlik (4D-Security) uygulamasi olarak
adlandiriimistir.

Modelde, isyeri Kontrol Sunucularinin  (IKS) lerin
kurulmasi, bankalarin anlasmali isyerlerinin iKS’lere

kaydi, finansal islemlerin yapildigi tiim isyerlerinin iKS

Uzerinden sorgulanmasi ve  musteri/isyeri/banka
itirazlarini  yonetecek  altyapilar  gibi  yenilikler
getirilmektedir.

isyeri Kontrol Sunucusu (IKS)

E-ticaret isyerlerinin  glvenilir olup olmadiklarini

anlamak icin anlik ya da en azindan ginlik glincel
glivenli verilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Clinkii muhtemel
temel sorun, isyerinin dogrulugundan emin olmak degil,



isyerinin artik iflas etmis olabilecegi ve/veya piyasayi
dolandirmak isteyebilecegidir.

iKS olarak adlandirilan sunucular kendilerine kayit
edilmis olan isyerlerinin giincel givenilirlik skorlarini (E-
Ticaret Skoru - ETS) saklamakta ve yonetmektedir.

iKS sunuculari, cevrimici ya da cevrimdisi olarak ETS
skorlarinin sorgulamalarina cevap verebilecek sekilde
tasarlanmistir. 3B-Guvenlik uygulamasinda yer alan,
islem kabul eden banka, kart veren banka ve EKS
kontroliiniin yaninda doérdiincii katman olarak iKS
kontrolili de eklenebilecektir.

iKS’lerin kurulmasi ile bu merkezi sunucularda kayith
isyerlerinin glincel givenilirlik durumlarinin takibi de
saglanacaktir. iKS’lerde kayith her isyerinin giivenlik
skoru tutulacak ve her yeni gelen bilgilere gore isyerinin
skorlari giincellenecektir. Sikayet ulastiginda derecesine
gore isyeri skoru disecek, basarili islemler gectiginde ise
isyerinin skoru vyikselecek ve isyeri glvenilirlikte
saglamlasacaktir. Cok sayida sikayet alan isyerlerinin e-
ticaret yapmasina engel olunup daha fazla misterinin
zarar gérmesi engellenebilecektir.

E-Ticaret igyeri Bildirimi

Bankalar e-ticaret yapmak igin kendilerine bagvuran ve
basvurulari kabul edilen lye isyerlerinin, BKM (ye
numaralarini, Gye tam adlarini, adreslerini, calistiklari
sektorleri, vergi numaralarini ve iletisim kurulacak ad-
soyad-adres-telefon-TCKN  bilgilerini  iKS’ye  dosya
icerisinde her giin en az bir defa bildireceklerdir. Ayni
dosya icerisinde iptal edilen ya da aktivasyon yapilacak
olan igyerleri de bulunabilecektir.

E-Ticaret Skor (ETS) Matrisi

iKS’lerin, kendilerine bildirilen e-ticaret islemlerinin
isyeri skoruna etkisini belirlemekte kullandiklari referans
matristir. ETS Matrisi tektir ve sadece iKS'nin belirleme
ve degistirme yetkisindedir.

ETS Matrisinde; isyeri yeni kayit, isyeri iptal, isyeri
aktivasyon ve e-ticaret islemleri seklinde 4 islem tipi

yer almaktadir.

ETS Karar Matrisi

E-ticaret islemlerinde ETS sorgusu yapilan isyerlerinin
ETS degerinin yorumlanmasi ETS Karar Matrisi ile
yapilmaktadir. ETS degeri distkligl ya da baska bir
nedenle karar matrisinden ret karar ¢ikan isyerleri igin
kart veren bankalar isleme direkt ret cevabi dénmek
zorundadir. Bu tir islemlerde “isyeri glivenli degildir”
yorumu yapilacak ve islem kart veren banka tarafindan
onaylanmayacaktir.
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Kargo Sirketleri ve Uriin Teslim Dosyasi

Onerilen model, kargo sirketlerinin Griinleri teslim
ettigine dair bilgiyi dosya ile iKS’ye bildirmesini zorunlu
kilmaktadir. iletilen bu bilgiler dogrultusunda iKS
kayitlari, isleme ait drin teslim edildi seklinde
glincellenmektedir. Kargo teslimati yapildi bilgisi ulasan
islemlerde ETS skorlari olumlu olarak etkilenmektedir.
iIKS’ye igyeri Sikayeti

Alisverisinde sorun yasayan miisteriler, iKS’yi telefonla
arayip, siparislerinin taahhit edilen sirede kendilerine
ulastinlmadigi, firma ile de iletisim kuramadiklari
yoniinde sikayetlerde bulunabilmektedir. Misteri,
ahsveriste kullandigi kart numarasi, ad-soyad gibi
bilgileriyle dogrulandiktan sonra sikdyet bilgileri iKS
tarafindan kaydedilecektir. Sikayetin derecesine, Grinin
tlrtine ve islem tutarina gore ETS matrisindeki karsilik
deger kadar isyerine negatif puan verilmektedir.

iKS’de Skor Diizeltmesi

Uye isyerleri isterse ETS degerini diisiiren alisveris
hakkinda iKS’ye basvurarak diizeltme isteme hakkina
sahiptir. Isyeri, hakli bir gerekce gdsterip gecikmeyi
aciklamasi durumunda ya da bir yanlhslk s6z konusu ise
skor dizeltmesi yapilabilir. Uriini yolladigini kargo
sirketlerinin kayitlariyla ispatlayan isyerleri, ETS degerini
negatif etkileyen ilgili islem icin itiraz edebilirler. isyeri
talebi nedeniyle skor diizeltmesi yapilacaksa, 6ncesinde
misterinin de aranarak sikdyetinin diizeltildiginin teyidi
alinmasi istenmektedir. Sikayet eden musterilerin
sikayetlerini geri almak Uzere bagvurmasi durumunda
ise [KS’de dogrudan skor diizeltmesi mekanizmalari
islemektedir.

Sigortalama

4B-Glvenlik uygulamasinin amaci Sifir Riskte E-Ticaret
oldugundan, komple givenli e-ticaret icin isyerlerinin
sigorta sirketlerine siparisleri tek tek sigorta ettirmesi
zorunlulugu getirmesi son derece 6nemlidir. Sigortalama
islemi isyerlerinin bir yukumlalaga haline
getirilebilmekte ya da misteriye birakilabilmektedir.

3B-Giivenlik Yoklugunda igyeri Giivenligi

4B-Guvenlik uygulamasinin bir artisi da islem 3B-Givenli
olmadigi durumlarda bile islemde isyeri glvenligini
saglayabilmesidir. Clinkii 4B-Gulivenlik uygulamasinda,
finansal islemlerde isyeri ve banka 3B-Glvenlik
mekanizmasini  desteklemese bile islemler iKS'ye
yonlendiriimekte ve isyerinin gilincel ETS degerine
bakilmaktadir. Dolayisiyla, 3B-Giivenlik yokken bile 4B-
Guvenlik uygulamasinin isyeri givenligi uygulanabilir
ama islem 4B-Guvenli bir islem olma o6zelligi tasimaz
sadece isyeri giivenli (M-Secure) islem o6zelligi tasir.

Ulkemizde artik 3B-Giivenlik uygulamasi bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu ylizden islemlerin biyiik bir bolimu



3B-Glivenli olarak baslatilacaktir. Dolayisiyla, 4B-
Guvenlik hedefine ulagmak gui¢ gérinmemektedir.
4B-GUVENLIK MODELININ TURKIYE’'DE

UYGULANMASI
Yaptigimiz galismada hem cevrimici model hem de
gevrimdisi model igin Tiirkiye’de iKS olarak Bankalararasi

Karet Merkezi (BKM)yi 06nermekteyiz. BKM’nin
mevcutta bir EKS olmasi ve yurtici islemler igin
yonlendirme merkezi durumunda olmasi nedeniyle,

BKM en efektif ve kolay uygulanabilir bir IKS olarak
goziikmektedir. Cevrimici ya da Cevrimdisi 4B-Giivenlik
modelini segmek bankalarin tercihidir. Cevrimici olarak
4B-Guvenlik uygulayan bankalar ETS igin BKM'ye
cevrimici olarak giderken, ¢cevrimdisi olarak uygulayanlar
ise  (ginin  belirli  zaman dilimlerinde  dosya
transferleriyle  glncelledikleri) ic  sistemlerindeki
kayitlara bakarak islemlerde 4B-Givenlik uygulamasini
destekler.

Cevrimigi modelde; yurtici bankalardan yapilan islemler
BKM’ye geldiginde karti veren bankaya ydnlenmeden
once ETS skoru hesaplanarak ¢evrimi¢i mesajin icine ETS
skoru ve ETS cevap kodu gomilecektir. Ayni zamanda,
mesajlasmada yer alan E-Ticaret Ayiraci (ECI) [10]
degerine islemin 4B-Guvenli gergeklestigini belirten bir
deger BKM tarafindan atanacaktir [3]. ETS skoru ve
cevap kodu karti veren bankaya geldiginde, karti veren
banka rutin yetkilendirme kontrollerini yaptiktan sonra
ETS degerini ve cevap kodunu da yorumlayabilecektir.
Neticede kart veren banka, 4B-Gilvenlik kurallarini
uygulayarak bir cevap kodu (retecek ve islemi kabul
eden bankaya gonderilmek lzere BKM'ye iletecektir.
BKM karti veren bankadan gelen cevaba gore isyerinin
ETS skorunu glincelleyip iz kayitlarini saklayacaktir. 4B-
Guvenli gerceklesen islemlerde BKM yonlendiricisi, islem
onaylanmigsa ilgili isyerinin ETS degerine olumlu olarak
yansitacaktir. islem ret almissa Ret Neden Kodu’'na
bakarak isyerinden kaynakli bir ret ise isyerinin ETS
degerine olumsuz olarak yansitacaktir.

islemi kabul eden ve karti veren bankalar ayni (kurumigi
islem) oldugu durumda banka, BKM’ye gevirimigi olarak
ETS sorgusu yapacak ve skora gore verdigi kararini iKS
ETS glincelleme mesajiyla yine BKM’ye gevrimigi olarak
gonderecektir. Cevrimdisi olarak ¢alismayl secen
bankalarda bu gilincellemeler i¢ sistemlerde vyapilip,
glniin belirli saatlerinde BKM’ye dosya ile bildirilecektir.
Asagida kurumigi ve kurumdisi 2 mesajlagsma tird icin
4B-Glvenli cevrimigi iletisimin detaylari agiklanmistir.

4B-Giivenli Kurumigi iglem Akisgi

4B-Giivenli Kurumici islem Akisi detaylari Sekil 1’de
gosterilmektedir. 4B-Giivenli Kurumigi islem Akisr'nda
3B-Giivenlik aktiftir. islemler karti veren banka haricinde
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3B-Guvenlik EKS’sinde de kayithdir. Clinkli 3B-Glivenlik
kontrollerinden geg¢mek igin her 3B-Givenli islem
EKS’lere ugramakta ve isleme 0Ozel sifre kontrolleri EKS
tarafindan  gergeklestiriimektedir. EKS  glivenlik
kontrolleri yapildiktan sonra islemler karti veren
bankanin yetkilendirme sistemine gelmekte ve karti
veren banka tarafindan EKS kontrol sonuglari
degerlendirilmektedir. 3B-Glivenlik ile ilgili herhangi bir
sorun olusursa islem dogrudan reddedilmektedir. Eger
3B-Givenlik kontrolleri basarili bir sekilde yapilmissa
karti veren banka, isyeri kendi isyeri olmasina ragmen
iKS sistemine cevrimici olarak gitmekte ve iKS’den kendi
isyerinin glincel ETS degerini alip ETS matrisine gore
yorumlayacaktir. islem kurumigi olmasina ragmen iKS’ye
gidilmesinde iki amag vardir: Birincisi, islemin tarih, saat,
kart, miisteri ve tutar gibi cesitli bilgilerini iKS sistemine
kaydettirmektir. ikincisi ise, iKS’deki ETS skoru anlk
degisebileceginden en gilincel ETS skoruyla islemin daha
saglikh gerceklesmesidir.

iKS sorgulamasindan dogrudan karar cevabi (A:Accepted
ya da R: Rejected) gelmisse karti veren banka cevabi
uygulamakta, eger karar karti veren bankaya (I: Issuer
will decide) birakilmissa karti veren banka ETS karar
matrisine ve kendi yetkilendirme kurallarina goére onay
ya da ret kararini vermektedir.

4B-Giivenli Kurumici lem Akisi

1. Milgteri sanal ahigveris iglemi baslatir

isyeri 38-Guveniik
Uygulamast

2. 38-Gilvenlik kontrolleri igin-VisaC ve EKS sistemlerine gidiir.

6. iglem sonucu misteriye iletilir__

Uyeisyeri

itemi Kabul Eden Uygulama

erindengelen cevap isyeri 38-Giivenlik

4. Uye igyen iglem bilgilerini ve 3B-Giivenlik kontrol sonuglanmi iglem
kab! en bankanin iglem merkezine gondefir.
Kabul Eden Bank:

umlu ise iiretilen cevabi isyerindeki isiem| kabul

thilendime kodu ve referans numarasi bilgilerifi de

yadaiKs kaynakii Reddetmigse ise cevapi

iglemi Kabul Eden Banka
TIRS (ayn1 zamanda Karti Veren
islem bilgilerine ve ET S skor matrisine bakarak igyeri Banka)
skorunu ve tavsiye edilen cevap kodunu karti veren bankaya
iletir.
isleme ait gerekii bilgileri kendi kayitiarinda saklar.

Sekil 1. 4B-Giivenli kurumigi islem Akisi Diyagrami

Kararin karti veren bankaya birakildigi durumlarda, karti
veren bankanin verdigi yetkilendirme karari IKS'ye
bildirilmelidir. islem daha sonradan iptal edilirse ya da
tamami iade edilirse de ayni sekilde iKS'ye orjinal
islemin iptal ya da iade edildigi bilgisi paylasiimalidir.

4B-Giivenli Kurumdisi islem Akigi

4B-Giivenli Kurumdisi lslem Akisi detaylari Sekil 2’de
gosterilmektedir. islemler islemi kabul eden ve Kkarti
veren banka sistemleri haricinde 3B-Giivenlik EKS'sinde
de kayit altina alinmaktadir. EKS glvenlik kontrolleri
(kullanici, ad-soyad, oOzel sifre vb.) yapildiktan sonra



islemler karti veren bankanin yetkilendirme sistemine
gelir. Karti veren banka, EKS kontrol sonuglarini
degerlendirir. 3B-Glvenlik ile ilgili herhangi bir sorun
tespit edilmisse islem dogrudan reddedilmektedir. Eger
3B-Givenlik kontrolleri basariliysa, karti veren banka iKS
sistemine cevrimici olarak gitmekte ve iKS'den giincel
ETS degerini almaktadir. iKS, bu esnada islemin tarih,
saat, kart, musteri, isyeri kategorisi, isyeri numarasi ve
tutar gibi gesitli bilgilerini i¢ sisteminde kaydedecektir.

4B-Giivenli Kurumdisi (NO) islem Akist

1. Miigteri sanal aligveris islemi baglatir
11. iglem sonucu misteriye iletilir

2. 3B-Givenlik kontrollerHCin Visa

MC ve EKS sisterfilerine

3B‘gl

Ulusal islemYonetimye
Yoniendime Merkezi

(Bankalararas: Kart
Merkezi)

iglem Yonetim Merkezi

Yabanci Kart Veren
Banka

4. Uye isyeri iglem Hjlgilerini islemi kabul eden
bankanin islem merkezine gonderir.

istem Yonetim Merkezi

iglemi Kabul Eden Banka

8.iKs
iglem bilgilerine ve ETS skor matrisine bakarak igyeri
skorunu ve
tavsiye edilen cevap kodunu kart veren bankaya iletir.
igleme ait gerekii bilgileri kendi kayitiannda sakiar.

islem Yonetim Merkezi ve
Hizmetien

Sekil 2. 4B-Giivenli Kurumdisi islem Akisi Diyagrami

iKS’den dogrudan karar cevabi gelmisse karti veren
banka bu karan yetkilendirme cevabi olarak
uygulayacaktir. Eger karar karti veren bankaya
birakilmissa, karti veren banka karar matrisine gore
onay ya da ret cevabini islemi kabul eden sisteme iletir.

4B-GUVENLIK GALISMASININ KATKILARI
4B-Guvenlik  uygulamasiyla  birlikte  3B-Glvenlik
uygulamasinin givenligine bir kat daha gilvenlik
eklenerek  e-ticaret vyapan firmalarin  piyasayi
dolandirmalarinin ~ 6niline  gegilmistir. Ulkemizin
sahtekarlik rasyosu disik olmasina ragmen, sahtecilik
yuziinden karsilagilan zararlarin aylik bile milyonlarca
dolar seviyesine ¢iktigini  dislnirsek bu model
sayesinde Ulke ekonomisi de fayda gorecektir.
Tlrkiye'deki sahtekarlik rasyosunu on binde 2 kabul
ettigimizde bile ortalamada 2013 yili igin ise yaklasik
157,55 milyon TL [11] kayip oldugu gozlenmektedir. Bu
model sayesinde bu kaybin bilyik bir boélimiinin
yasanmayacagi ongoérilmektedir. Ayrica ayrilan personel
ve zaman maliyetini de disindiigimuzde hesaplanmasi
gic olan bayldk maliyetlerin de ortadan kalkacag
dislintilmektedir.
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4B-Glvenlik adi verilen yeni altyapinin islemesi icin
iKS’lerin  kurulmasi  &nerilmis ve tim e-ticaret
alisverislerinde proaktif olarak islemin riskini kart veren
bankaya gostermistir. Boylelikle, ddeyici bankanin ve
kart sahiplerinin risk durumunda farkindaligi saglanmis
ve islem gergeklesmeden koruma saglanmistir.

Tam giivenli e-ticareti sunan model sayesinde kartlarin
hem fiziksel hem de sanal ortamda kullaniminin
artmasina katki yapacagi ongoérilmektedir. Bu sayede
model kayit disi ile micadeleye de destek olmus
olacaktir.

4B-Givenlik ile  sorumlulugun el degistirmesi
mekanizmasina artik ihtiyac kalmayacaktir. isyeri
Giivenligi uygulanan iglemlerde isyeri kaynakh riskler
sifira inecegi 6ngorildigiinden, sorumluluk 3B-Givenlik
kullanilmasa bile kart veren banka sistemlerine
kaymaktadir. Bu sayede isyeri tarafindan emin
olunmakta ve kart veren banka ile kart sahibi arasinda
problemlerin ¢6zilmesine firsat olusmaktadir. 4B-
Guvenlik uygulandigl zaman ise e-ticarette komple

giivenlik amacina ulagilmig olunacagr ve higbir
sorumlulugun el degistirmesi vakasi ile
karsilasilmayacagi 6ngorilmektedir.

Modelde, komple giivenligi saglamak amaciyla,

siparislerin tedarik ve teslim slresince de sigortalanmasi
Onerilmistir. Kargo firmalarinin da sisteme butiinlesik
olmasiyla, musterilerin Grlinlerini aldiktan sonra isyeri
skorlarinin artmasi saglanmis ve daha tutarli bir yapi
saglanmistir.

Turkiye icin uygulanmasi ve kurulmasi kolay olacagl
dngorilerek tek IKS olmasi ve bu iKS’nin su an mevcutta
bir EKS olan BKM olarak belirlenmesi onerilmistir.
BKM’nin tecriibesi ve tim bankalarin mevcutta BKM ile
hem c¢evrimici hem de ¢evrimdisi bltlnlesik durumda
olmasi modelin hizli bir sekilde hayata gegebilmesi igin
blyiik bir avantaj olarak gorilmektedir.

SONUC

E-ticaret alaninda diinyada ve Tirkiye’de uygulanan 3B-
Glvenlik uygulamasi, banka ve igyerlerini koruma altina
alirken, kart sahiplerini yeterince koruyamadigindan,
sanal alisverislerde glvenlik riskini ortadan
kaldiramamistir. Bu sikintiyi ortadan kaldirmak amaciyla,
hem bankalari hem {iye isyerlerini hem de Kkart
sahiplerini glivence altina alacak yeni bir gilvenlik
sistemi tarafimizdan &nerilmistir. isyeri Giivenli E-Ticaret
Modeli (4B-Glivenlik) adi verilen modelde, mevcut 3B-
Guvenlik modeline, tim isyerlerine iliskin guvenlik
sorgulamasinin yapildigi dérdiinci bir boyut eklenmistir.

Kargo sirketlerinin teslimat bilgileriyle de saghkli bir
sekilde beslenebilen 4B-Glivenlik uygulamasi, alisveris



islemi temelli sigortalama Onerisiyle sanal ortamda

risksiz e-ticaret hedefine ulasacaktir. 4B-Guvenlik
modelinin  llkemizde uygulanmaya baslamasiyla,
sahtekarliklardan  kaynaklanan  maddi  kayiplarin,

bankalarin ayiracagi operasyonel yiklerin, telefon ve
sikayet yonetim faaliyetlerinin ve insan kaynagi ylkuinin
belirgin bir sekilde azalacagi 6ngoériulmektedir.

4B-Guvenlik uygulamasinin  tam anlamiyla  etkin
olabilmesi ancak, 3B-Glivenlik uygulamasinda yapildig
gibi, dizenleyici otoritelerin bu modeli bankalara
onermesi, belirli bir pilot donemden sonra bankalara
temel uygulama sarti olarak getirmesi ile mimkiindir.
4B-Glvenlik  modelinin  kart sahiplerine getirdigi
korumanin hukuki altyapisinin olusturulmasi, banka,
isyeri, sigorta sirketleri ve kart sahipleri arasindaki hak
ve sorumluluklarin yazili olarak teminat altina alinmasi
saglanmalidir.
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Drone (insansiz hava araci) kullanimi, medya ve toplum
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OzZET

insansiz hava araci veya drone teknolojisi, askerlik ve
gazetecilik dahil bircok toplumsal sahayi etkiliyor.
Oncelikle askeri gézlem ve saldin amagl kullanilan bu
teknoloji, strekli gelisen navigasyon sistemleri ve diisen
maliyeti ile ticari kurumlar ve sivil bireylerce de
kullanilmaya baslandi. Geleneksel gazeteciler ve yurttas
gazeteciler, artik havadan fotograf ve video almak igin
drone kullanabiliyorlar. Habercilikte drone kullanimi
kuramsal, vyasal, etik ve toplumsal boyutlarda
incelenebilir. Bu tanimsal ¢alismada alana iliskin temel
bilgiler verilerek, 6rnek olaylarla drone kullaniminin
medya ve toplum agisindan etkileri inceleniyor.

Anahtar Kelimeler
drone, insansiz hava araci, medya, gazetecilik, toplum,
etik.

SUMMARY

Unmanned aerial vehicle or drone technology is
affecting many social areas, including military and
journalism. Once, this technology was used for military
observation and attack. With constantly evolving
navigation systems and falling costs, nowadays
commercial institutions and individuals began using
drones. Traditional journalists and citizen journalists,
can use drones to get aerial photos and videos. The use
of drones in reporting, can be examined from
theoretical, legal, ethical and social dimensions. This
descriptive study is giving basic information about the
field, with drone use cases, and examining its effects in
terms of media and society.

Keywords

drone, unmanned aerial vehicle, media, journalism,
society, ethics.

GIRIS

Sivil havacilik alanindaki tanimi ile “insansiz hava araci
sistemi” veya “drone”, pilotun uzaktan kumanda ettigi,
ugus ve glizergah icin programlanip otonomlastirilabilen
hava aracidir [1], [2]. Baska bir tanima gére: insan
operatdor tasimayan, aerodinamik glgleri kullanip
havalanan, uzaktan kumanda edilebilen veya otonom
ugabilen, yiik tasiyabilen ve tekrar kullanilabilen hava
aracidir [3]. Bu bildiride esas alinacak olan “drone”
terimi, bu alandaki alternatif adlandirmalar arasinda,
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sektorl temsil eden derneklerce gegerli kabul edilen ve
en ¢ok kullanilandir [4].

Havacilik, ucaklarin pilotlarca yonetimi ile gelismistir.
Yine de, 6zel durumlarda “pilotsuz ugak” veya pilotun
uzaktan ugagl yonetmesi fikri, teknolojinin glinimuzdeki
seviyesinden o6nce de dlstnUliyordu. 1849'da
Avusturyalilar, Venedik karsisinda bombali balonlar
kullanmiglardi [5]. Askeri nisancilik egitimlerinde hedef
ve bomba olarak kullanilan dronelar, zamanla alternatif
alanlarda da kullanilmaya baslandi.

Dronelar, 1990’lardan bu yana insanlar igin “sikici, kirli,
tehlikeli” olan gorevlerde kullaniliyorlar [6]. Havacilikta
son yillardaki gelismeler ile teknik sorunlar asildi,
Ozellikle savas ve istihbarat alanlarinda insansiz hava
araglarinin kullanimi siradanlasti. Sivil uygulamalarda,
polis, itfaiye, enerji hatti gézetimi gibi alanlarda dronelar
tercih edilmeye baslandi. Ancak cesitli dizenlemeler
olmaksizin  sivil ve ticari kullanimlarda sorunlar
kaginilmaz géruniyor [7].

DRONE TURLERI VE TEMEL OZELLIKLERI

Temelde bir drone su béliimlerden olusur: insansiz hava
araci, denetim sistemi, denetim ve veri baglantisi, diger
iliskili destek donanimi [8].

Model ucak veya helikopter olarak isimlendirilebilecek
kiicik modellerden, yizlerce kilogramlik donanim ve
silahlari tasiyabilenlere kadar farkli drone tirleri var [9].
Kisisel ve ticari kullanim igin tasarlanan dronelar daha
kiicuk, hafif ve kolay isletilebilir 6zellikte tasarlaniyor.
Ornegin AR Parrot, 51x51x45 c¢cm boyutlarinda ve 400 gr.
agirhginda, 12 dakika havada kalabiliyor, 720X1280
piksel 30fps HD kamerasi var [10]. Askeri ve daha st
model dronelar ise daha dayanikli ve gorev siireleri daha
uzun. Ornegin 2010 modeli QinetiQ Zephyr, giindiiz
glines enerjisi ile galisiyor ve gece igin bataryalarini sarj
ediyor, 14 giin kesintisiz havada kalabiliyor, 21 km.
yukselebiliyor, 965 km. c¢apinda bir alani
gozlemleyebiliyor, 22,5 m. kanat acikhg ve 50 kg.
agirliga sahip. Sonraki modelle hedef bir ay kesintisiz
ucus [11].

Tirkiye’de 2011’den itibaren dronelara devlet yatirimi
s6z konusu. Savunma bakanligina ait 168 drone var [12].
TAI tarafindan Uretilen ANKA, 9 km yiiksekte, 24 saat



ucabiliyor ve 200 kg. yik tasiyabiliyor [13]. Tiirkiye’'nin
ithal ettigi dronelar arasinda, gézetim amach Killer Bee,
Shadow, Heron ve saldiri amacgh Harpy modelleri yer
aliyor [9]. Drone, gomdilu isletim sistemi ve kumanda
yaziimlarinda genelde Linux tiirevi sistemler segiliyor.
iOS ve Android tabanli akilli telefonlar ile dronelar
kumanda edilebiliyor. Kumanda mesafesi binlerce km.
ile 500 m. arasinda degisebiliyor [14].

BASLICA DRONE KULLANIM ALANLARI

Glinimuzde dronelar 6ncelikle askeri amaglarla ordular
tarafindan kullaniliyor. Ancak sinir denetleme, itfaiye
yangin denetleme ve dnleme, karayolu trafik gozetimi,
kayip insanlarin termal kameralarla aranmasi, vahsi
yasam ve doga gozlemi ile hayvan haklari takibi,
meteorolojik gozlem, atmosfer ve iklim arastirmalari ve
hava kirliligi denetleme amaciyla da dronelar
kullanilmaya baslandi. Degerlendirilen diger alanlar
arasinda kargo ve lojistik tagimaciligi [15], [16] ve ilag
nakliyesi [17], habercilik [18], televizyon programi ve
filmlerin  ¢ekimi  [19], [20], spor etkinliklerinin
gorintilenmesi [21], ve elektromanyetik spektrum
algilayicilarin dronelarla kullanimi da yer aliyor. Bu
sistemler ile uzun, sikici, kirli ve tehlikeli ugus gorevleri
kolaylastyor. Ornegin Japonya’da Fukushima niikleer
santralindeki kaza sonrasi, dronelarla temizlik
calismalarina yardimci olunuyor [22].

Potansiyel ekonomik tasarruf, daha az yakit tiketimi ile
cevreye verilen zararin azaltilmasi, CO2 saliniminin
azaltilmasi, insanli hava araglarindan daha az ses kirliligi
ortaya ¢ikmasi diger avantajlar arasinda. Ozellikle hafif
dronelarin gerektiginde kolay nakliyesi ve hizli kullanimi
da avantaj. Drone kullaniminin sivil alana kaymasi, hava
araclarinda garpisma Onleyici teknolojilerin gelistirilmesi
gibi arastirmalar ile havaciligi da gelistiriyor.

Sivil uygulamalarda kiiclik dronelarin kullanimi igin
gereken ilk maliyet, askeri olanlardan daha dusuk,
kamera gibi donanimlari tasimak daha az karmasik,
kullanicilar egitmek ise daha kolay [7]. Aligveris sitesi
Amazon.com, 2.3 kg'lik paketleri saatte 80 km hizla
tasiyabilecek drone modelleri tistiinde ¢alistigini ve sivil
havacilik otoritesinden izin almak igin basvuruda
bulundu. Site satislarinin ylizde 86’si ortalama 2.3 kg.
agirliginda ve s6z konusu dronelar sirketin deneme
yvaptig 9. nesil prototiplerden [23]. DHL kargo firmasi,
ilag paket tasimaciligi denemelerinde 1.2 kg’lik paketler
kullandi [24]. Uzun vadede dronelarin nakliye alaninda
kullaniminin ~ paradigma  degisimine yol acacagi
distnuliyor [25]. Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), kamu
hizmetlerinde evrak iletiminde kullanilmak UGzere bir
drone filosu hazirliyor. Parmak izi ve retina tanima
sistemli filo ile aktarilmasi planlananlar pasaport, kimlik
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karti ve siirlicl belgeleri ile acil durumlarda aktarilacak
yardimlar [26]. Ayrica BAE tarafindan dizenlenen 1
milyon USD 6dulla bir uluslararasi yarisma ile, dronelarin
insani yardim, gelisim ve kamu hizmeti alanlarinda
kullanimi  konusunda alternatif fikirlerin Gretimi de
tesvik ediliyor [27].

Dronelarin kullaniminin planlandigi alternatif bir saha da
kablosuz internet erisimi sunmak. Facebook ve Google
tarafindan vyapilan c¢aligmalarda, erisim saglamanin
altyapi sorunlari agisindan zor oldugu llke ve bolgeler
hedefleniyor ve kullanilacak dronelarin, zeplin balonu
gibi uzun siire belli konumda sabit kalip, glines enerijili
olmasi planlaniyor [28].

MEDYA VE DRONE KULLANIMI

Habercilik, genelde bireyin zor ulasabilecegi yer ve
zamanlarda haber takip edilip, yazi, ses ve gorsel ile
yayina hazirlanmasini  gerektirir [29]. Gazeteciler
gokyuzinden cekim yapmak igin eskiden ancak resmi
yetkililerle ugmak veya helikopter/ugak kiralamak
zorundaydi. Yasal olarak tartisilsa da, artik dronelarla
istenilen yer ve zamanda gokylziinden ¢ekim
yapilabiliyor [30]. 2015’ten itibaren o6ncelikle ABD’de
dronelarin ticari kullanima agilmasi bekleniyor. Boylece
habercilikte drone kullanimi yasal zemin bulacak.
Habercilik amagli kullanilabilen dronelar 2010’dan bu
yana piyasada. Bu konuda egitimler veren oOzel
kuruluslar da bulunuyor [31].

Dronelarin habercilikte kullanimina en uygun konular
felaketler ile protesto, gosteri, catisma gibi genis
perspektif gerektiren durumlar [30], [32], [33], [34],
[35]. Elbette magazin haberciliginde de yeni firsat ve
tehditler ortaya c¢ikti [36], [37]. ABD’de Alabama
eyaletinde 2011 yilinda 314 kisinin 6ldUgi firtinanin
hasarinin  goriintiilenmesi,  yaklastk 550  USD
maliyetindeki donanim ile yapilan basarili bir drone
haberciligi [38], [39]. Gelismis bir drone 1000 USD’a
alinabiliyor. Bir saatlik helikopter kirasi ise 2000 USD
[40]. Baglantida Wi-Fi kullaniimasi ve rizgarli havalarda
kullanim zorluguna ragmen, drone haberciligi, hem
geleneksel hem de yeni medya yayincilarini, giivenlik,
hiz, verimlilik ve maliyet agisindan gekiyor [41].

ABD merkezli Drone Gazeteciligi Dernegi, her habercinin
bu teknolojiyi kullanmayi 6grenmesi gerektigini agikladi.
Gerekce ise haberlerde gorsel ve konum verilerinin
Oneminin artmasi ve gazetecinin glven icinde
sorusturmaci  habercilik  yaparak, baska  tirla
ulasilamayacak verilere ulasabilmesi [42].

BBC, drone haberciligi ekibi olusturan az sayidaki medya
organizasyonlarindan [43], [30]. Yapilan ilk haber,
Tayland’da hikimete karsi gerceklestirilen goésterilerin



kaydedilmesi [44]. Ekip ayni zamanda BBC doga
belgesellerinde de bu teknolojiyi kullaniyor [45].

Drone kullanimini, medyanin mobil iletisim
teknolojilerine ve c¢okluortam vyayinciligina yaptigi
yatirimlarin bir pargasi olarak disinmek, tek basina
drone merkezli bir haberciligi esas almaktan daha
gercekgi bir yaklasim.

HAVACILIK KURALLARI VE KANUNLARI ACISINDAN
DRONELAR

Avrupa’da dronelar iki temel yasal ayrima ve farkli
dizenleyici kurumlara tabi tutuluyor. Azami ugus agirhgi
150 kg'dan fazla olanlar, European Aviation Safety
Agency (EASA) dlzenlemelerine bagli. Azami ugus
agirhig 150 kg’dan az olanlar ise Hafif insansiz Hava Araci
seklinde isimlendirilip ulusal sivil havacilik otoritelerinin
diizenlemelerine bagli. Cogunlukla (lkelerin bu konuda
bir diizenlemesi yok veya varolanlar ¢ok yetersiz. Ulusal
sinirlarda ve farkli Glke sinirlarindan gegisler konusunda
rutin kullanimi saglayacak kanuni altyapi yok. Dronelar
genelde goris mesafesinde ve 150 metrenin altinda
kullantliyor. Bu agidan insanh hava araglarinin hava
sahasina girmemis oluyorlar [7]. Avrupa Komisyonu 6.
Cerceve Programinda desteklenen INOUI projesi,
varolan dlzenlemelere dronelari eklemeyi hedefliyor
[46].

Hobi amacgh uzaktan kumandali ugak ve helikopterler
icin yapilan yasal dizenlemeler, drone kullaniminda da
esas alinabilir. Ancak drone ticari isletmeler veya
gazetecilik icin yapildiginda hobi kullaniminin da disina
cikihyor [47].

Kanada’da ticari drone kullanimi igin, Ucretsiz bir 6zel
sertifika almak ve bunu alabilmek igin de ¢ hafta
beklemek gerekiyor. Sertifika sadece bir ugus icin gegerli
ve bu yilizden uygulamada vyetersiz. ABD’de sadece
givenlik teskilatlarinin ve drone (reticilerinin deneme
ve normal uguslarina resmi izin var. Yasadisi drone
kullanimi 10 bin USD ceza alabiliyor [48]. Ulkede 2030’a
kadar 30 bin drone kullanilmaya baslanacagi tahmin
ediliyor. Dronelarin hobi amagh kullanimina getirilen
sinirlar soyle: ylikselme sinirt 120 metre, kullanicinin
gorebilecegi alanin disinda veya yogun niifuslu yerlerde
ve havaalani yakininda kullanim ise yasak [30].

Avustralya’da drone kullanimi yasal ve medya tarafindan
kullaniliyor. ingiltere’de 6nemli sinirlamalar var [48].
Avrupa Birligi'nde drone kullaniminin yasallagsmasinin
2016’y1 bulmasi, ABD’de ise 2015’te bu konuda bir
diizenleme yapilmasi bekleniyor [40], [49].

Dronelarin yasal kullanimindaki bir diger sorun olasiligi,
fiziksel veya elektronik saldiri ile ele gegirilen bir
droneun calinmasi veya alternatif amacgla kullanimi. Bu
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durumda cesitli kaza veya saldirilar gergeklesebilir, mal
ve can glvenligi sorunlari da ortaya gikabilir [50].

DRONE KULLANIMININ TOPLUMSAL ETKILERI
Mahremiyet, hava ve su gibi ihtiyagc duyulan,
kaybedilince degeri anlasilan ve kanunlarla korunan bir
hak [51]. Ancak sosyal medya gibi teknolojilerin gelisimi,
mahremiyete bakisi da degistiriyor. Yine de ABD’de
drone ile 6zel milk mahremiyet ihlali yasal olarak
tartisihyor [52]. Mahremiyet ve glvenlik disinda drone
kullanimini sinirlayan bir dizenleme gerekli mi? Bir
gosterinin haberlestirilmesi ile 6zel bir evin iginin veya
bahgesinin gézetlenmesi arasinda farklar var ve kanunlar
zaten kullanilan teknolojiden bagimsiz olarak ikincisinin
su¢ oldugunu kabul ediyor [53].

Medya ve gozetim alanindaki temel kuram ve
kuramcilar, teknoloji baglaminda gézetimin geldigi nokta
ve dronelarin bu konudaki etkileri de incelenebilecek
konulardan. Gézetim medyanin temel islevlerinden [54].
Dronelar da Ustlerindeki kameralarla kurum ve kisilerin
gozetim yeteneklerini artiriyor. Bu baglamda panoptikon
kavrami, yani otoritenin herkesi gozleyip, kendisinin
gozlenmekten korunmus oldugu bir platform modeli,
glc kavrami ile iligkili olarak ilk akla gelenlerden [55].
Internet yayginlastik¢a, akademisyenler, otoriteler ve
kurumlarin elde ettigi gbzetim yetenegini endise ile izler
oldular [56]. Yeni sayisal teknolojiler, bireylerin ¢cevrim
ici ve disindaki davranislarini takip etme becerisi
sunuyor ve glici merkezilestiriyor [57]. Drone teknolojisi
de boyle degerlendirilebilir. Ancak, birey ve medyanin
drone kullanimi arttiginda, gozetim islevi, otoritelerden
ve ticari kurumlardan halka gegebilir. Panoptikondaki, az
sayidaki gug¢ sahibi gozetimci ve ¢ok sayidaki
gozetlenenden, tam tersine ¢ok sayidaki gbzetimci ve az
sayidaki gl¢ sahibi gozetlenene donilsim boylece
gerceklesebilir. Buna da gozetimin sinoptik hale gelmesi
denir [58]. Polis gibi kamu glvenligi calisanlarinin
etkinliklerinin, yersiz ve kanun disi eylemlere karsi

gozetimi burada ilk akla gelen ©rnek. Etkinlik
denetimindeki kanun digiliklarin  belgelenmesinde
dronelardan yararlanilabilir. istanbul  Gezi Parki

olaylarinda video kaydeden bir drone, polis atesi ile
duslrilmistid. Bu olay Tirkiye’de drone kullanilan
vatandas gazeteciligi calismalari arasinda 6nde gelen bir
ornektir [59], [60], [61]. Etkinlik katilimcilarinin
kendilerini de kaydetmeye baslamasi ile goézetimin
demokratiklesmesi fikri ortaya cikar [58], [62]. Artik
O0zgekim veya selfie olarak isimlendirilen fotograflar
yerine, drone ile video c¢ekimi alternatif bir toplumsal
olgu olarak gérilmektedir [63].

Drone kullanimi otorite karsithg ile iliskilendirilebilir.
Ancak hiikimet sinirlamalarini agsmayi da saglayabilir. Bu



acidan otoriter veya demokratik Ulkelerde, gosteri veya
protestolar esnasinda, etkinligin  buaylGkligu  ve
gostericilere  yonelik  glvenlik  uygulamalarinda
gerceklesenlerin dogru aktarimi ve vyaniltici bilgilerin
azaltilmasinda etkili olabilir [29]. Boylelikle, bireyler
sosyal ve siyasal gorisleri c¢ergevesinde eylemlerde
bulunurken, geleneksel medyanin sinirliliklari asilir ve
bazi acilardan rekabete girilerek yurttas gazeteciligi
yapilir [64].

Sensepost firmasinin Urettigi bir drone, o esnada
Gstinden gectigi ve WiFi sistemi acik olan akill
telefonlara erisip, daha 6nce baglandiklari bir ag taklit
edip, parola ve bankacilik bilgileri ile kisisel bilgilerini
kopyalayabiliyor. Otoriter bir rejim, kendine yonelik
protestolarda bu teknoloji ile gostericilerin mahrem
bilgilerine erigebilir [65]. Benzer o6zellikli drone
teknolojileri, Defcon ve BlackHat givenlik
konferanslarinda 2010’dan bu yana tartisiliyor [66].

Sayisal veri madenciligi uygulamalari ve guvenlik
kameralarinin  yayginlasmasi, kamusal ve mahrem
alanlarin sinirlarini belirsizlestiriyor. Bu da bireyin

mahremiyet beklentisini daraltiyor [67], [68]. Drone
kullaniminin artmasi bunu daha da hizlandirabilir.

Drone kullanicisi ve gergeklesen olay arasindaki mesafe,
kullanicinin, 6zellikle habercilik baglaminda bakis agisini
degistirebilir. Drone’un gergeklestirdigi eylemden
kendini soyutlamasina yol acabilir. Habercilikte gizli
kamera kullanimi, farkh ulkelerin mesleki kuruluslari
veya yasamayla dizenlenebiliyor. Diinya medyasinin
yOnetici, editdr ve sektorel sivil toplum kuruluslari, etik
drone kullanimi igin gerekli kurallari, tipki gizli kamera ve
diger teknolojilerdeki gibi belirlemeliler. Bu konuda
2012’de ABD merkezli bir uluslararasi drone Ureticileri
dernegi, ornek alinabilecek bir is ahlaki bildirisi metni
yayinladi [69].

SONUC

Mobil teknolojilerin hayatin hemen her alaninda yer
aliyor. Medya da buna uyum saglamaya ¢alisiyor. Drone
gazeteciligi, yeni iletisim ortamlarinin medya tarafindan
benimsenmesinin en glincel 6rneklerinden. Sagladigi
avantajlarin, yol acabilecegi dezavantajlardan daha
blylk oldugu tim durumlarda, teknolojiler toplum
tarafindan benimsenir. Bu durum medya icin de gegerli.
Dronelarin  habercilikte kullanimlarinin  bu agidan
kacinilmaz oldugu ancak bazi yasal dizenlemelerle
mahremiyet ve etik uygulamalarin glivenceye alinmasi
gerektigi sdylenebilir.

Toplumun genis kesimlerinin 6zellikle acil durumlarda
ilag nakliyesi, yangin engelleme gibi hizmetlerden
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faydalanmak isteyecegi  dislnilirse, medyanin
durumunun bir benzeri burada da gegerli denebilir.

Dronelar, insanlarin gérme duyularini giiglendirdiginden
onlari heyecanlandiriyor ve hayal glglerini harekete
geciriyor. Bireyin, drone haberciligi ile canh yayinlanan
bir etkinlige mobil iletisim donanimi Gstliinden erismesi,
adeta olayin yani basinda hissetmesi ¢ok heyecan
verebilir. Bu agidan haberciligin gelisiminde bir sonraki
asamanin drone kullanimindan gectigi soylenebilir.
Ancak yine de kullanimlarinin etik ve yasal olmasi
gerekli.

Yurtdisindaki  orneklerdeki gibi [70], Tirkiye'deki
yeniliklere acik iletisim fakiltelerinde de ¢okluortam
yayinciligl alaninda drone haberciliginin  mifredata
girecegini 6ngorebiliriz.

Drone teknolojisini toplumlar heniiz kavriyor. Medyanin
glnliuk kullanimda dronelari diisiinmesi zaman alabilir.
O zamana kadar sinirli ve fasilali uygulamalarla
karsilasacagiz. Yakin gelecekte denemeler ve duyulan
heyecan artacak ve sonunda drone kullanimi da
bilgisayar destekli gazetecilik gibi normal kabul edilecek.
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Arac Takip Sistemi Uygulamasi

Mebhti Ciftci, Yrd.Dog. Eyiip Akgetin, Dr. Alper Kilig, Yrd.Dog. Niliifer Yurtay, Ar.Gér. Emin Oztiirk,
Okt. Yuksel Yurtay

OZET

Bu calisgmanin amaci; ATS ile personel, ara¢ ve yiik
giivenligini,  maliyetleri  minimuma  indirgeyerek
saglamaktir. Uygulama yazilimlari, maliyet verimliligi,
kisisel giivenlik, etkin filo yonetimi ve zaman tasarrufu
icin agtk kaynak kod programlart kullanilarak
olusturulmustur. Yapilan bu ¢alisma sonucunda; birim
ara¢ bagma; toplam is giici verimliliginde %57,14’liik
artis saglanmigtir. Birim ara¢ bagina maliyet verimlilik
orani; isgilikte %46, amortismanda %57, genel giderde
ise %53 artmigtir.

Anahtar kelimeler: Etkin ara¢ takibi, filo yonetimi,
kisisel giivenlik, maliyet verimliligi.

ABSTRACT

The purpose of this study; to provide that personnel,
vehicle and cargo security with ATS and minimize the
cost. Application software was created with open source
programs for cost efficiency, personal safety, saving time
and efficient fleet management. As a result of this study,
the total labor productivity per unit vehicle increased by
57.14%. The cost per vehicle efficiency rate; increased
by 46% in the labor productivity, 57% in depreciation
and 53% in general expenses.

Keywords:  Effective  vehicle  tracking, fleet
management, personal safety, cost efficiency.

GIRIS

Son vyillarda, 6zellikle web teknolojisindeki gelismelere
paralel olarak Ara¢ Takip Sistemleri (ATS) hizla
yayginlasmaktadir.  Onceleri askeri ve kurumsal

uygulamalarda kullanilan Kiresel Konum Belirleme
Sistemi (Global Positioning System - GPS), gelisen
teknoloji ile birlikte glinlik hayatimizin nerede ise bir
parcasi haline gelmistir. Glniimiizde cep telefonlari
icerisine yerlestirilebilecek boyutlardaki GPS alicilari
sayesinde toplumun tiim kesimleri GPS teknolojisi ile
tanisma  firsatini - bulmustur  [1]. ATS’leri  GPS
teknolojisinden  yararlanarak  aracin konumunu
belirlemekte ve planlanan glizergadhlara en kolay, en
ekonomik ve en glivenli yoldan ulagsmayi saglamaktadir

[2].

LITERATUR TARAMASI

Baslangicta, oldukc¢a buyik boyutlara sahip olan ATS
cihazlari, teknolojinin hizli gelisimine paralel olarak daha
kiiclik boyutlara indirgenmis, bu sayede insanlarin, hatta
hayvanlarin izlenmesinde kullanilmaya baslanmistir [3].
Bu calisma kapsaminda oncelikle Tirkiye ve diinyada
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yapilan bilimsel c¢alismalar incelenmistir. Bu konu
Gzerinde yapilan bilimsel c¢alismalarin 2000’li yillarda
yogunlasmaya bagladigi gdzlemlenmistir. incelenen
bilimsel ¢alismalarda; World Wide Web (WEB) tabanli
General Pocket Radio Service (GPRS) destekli bir ATS
tasariminda ise internet lizerinden GPRS sunucusuna
baglanilarak sayisal harita Uzerinde izleme yapiimasi
saglanmistir [4]. WEB tabanl bir diger arag¢ takip
yonetim sistemi tasariminda ise GPRS sunucusuna
aktarilan verilerin islenmesi ve gosterilmesi igin XML
WEB servisleri kullanilmistir. Ayrica bu c¢alismada
Personal Digital Assistant (PDA) Uizerinden izleme
yapabilmesine olanak saglanmistir [5]. WEB tabanli
baska bir ATS'nde arag takip cihazinin, konum bilgilerinin
GPRS sunucusuna Kisa Mesaj (Short Message Service -
SMS) yoluyla gonderilmesi saglanmistir. Cihaz tzerine
bir acil durum butonu konulmus ve tehlike aninda alarm
bildirimi yapilabilmesi saglanmistir [6]. WEB tabanl bir
ara¢ takip yoOnetim sistemi tasariminda ise sistem
Uzerinden, konum bilgileri ile birlikte Global System for
Mobile (GSM) baz istasyonu bilgileri de aktariimistir. GPS
bilgilerinin kesintiye ugramasi durumunda baz istasyonu
bilgilerinden  yararlanilmistir.  Araglarin  izlenmesi,
internet Gzerinden Google haritalari ile saglanmistir [7].
Literatiirde GPS alicilarinin kapal alanlarda bulunmasi
durumunda GPS sinyali alinamadigindan  konum
hesaplamasi yapilamadigi ifade edilmektedir [8]. Baska
bir ¢calismada da GSM {lizerinden PC tabanh arag izleme
sistemi tasarimi ve yapimi ile Arag¢ takip yazilimina
Maplnfo tabanli sayisal harita entegre edilerek aracin
harita tzerindeki konumunun izlenmesi saglanmistir [9].
ATS'lerde gbze carpan glvenlik zafiyeti araglarin kapal
garaj veya tlnel gibi mekanlara girmesi ya da sinyal
dolagsimini engelleyen vyapilarin arasinda bulunmasi
durumunda da GPS konum bilgisi ve dolayisiyla aracin
izlenmesi kesintiye ugramaktadir. Bunlarin yani sira
calinan bir arag genellikle uzun siire kapali bir ortamda
tutuldugundan, GPS konum bilgisi gnderemeyecegi icin
koordinat bilgilerinin tespiti yapilamamaktadir.

YONTEM

ATSleri diinya genelinde ¢ok degisik yontemlerle
kullaniimaktadir. Gelecekte bu tekniklerin yogun bigin
kullanacagi distiniilmektedir.

Bu uygulama kapsaminda tasarlanan ATS’nin amaci,
personel, arag ve ylik glivenligini maliyetleri minimuma
indirgeyerek saglamaktir. Bunun igin acgik kaynak kod



uygulamalariile isletme ve kurumlarin kendi web siteleri
Uzerinden personel ve araglarini takip ve kontrolini
yapmalarini hedeflenmistir. Ayrica bu uygulamada
maliyetlerin seffaf bicimde izlenebilirligi kontrol altina
alinmasi  amaglanmistir.  Yapilan projenin  ¢6zim
Uretebilecegi alanlar asagida agiklanmistir.

Ara¢ Giivenligi: Araglarin  ¢alinmasini  6nlemekte,
¢alinmasi  durumunda vyerini belirlemektir. Ayrica
araglarin olasi kazalara karismasi sonucunda acil
midahale igin ilgili birimleri bilgilendirmektedir.

Tagimacilik ve Filo Yénetimi: Ulusal ve uluslararasi
tasimacilikta yapilan tim faaliyetlerin ayni anda
izlenebilmekte, tim araglar denetlenmekte ve
yonetilmektedir. Herhangi bir aksaklik oldugunda aninda
miidahale edilebilmekte, arag siricilerinin belirlenen
kurallar disinda hareket etmeleri engellenmektedir.
Ornegin dondurulmus riin lojistigi yapan bir aracta
dondurulmus Uriin boéliminde olasi ariza durumda bu
sistem yardimi ile hem sofor hem de filo yoneticisi
uyarilacak boylece dondurulmus drinlerin bozulmasi
engellenmis olacaktir.

Vakit, Maliyet Tasarrufu ve Kisisel Giivenlik: Araglarin
7/24 takibi is digi seyahatleri engellerken ise baslama ve
bitirme zamanlarini raporlar ve is akisini optimize eder.
Surucilerle, nerede olduklari konusunda yapilan
gereksiz telefon gorismelerini ortadan kaldirir. Boylece
is glclinden 6nemli oranda tasarruf saglar ve zaman
kazandirir. Araglarin kotd kullanimini ve is disi seyahatler
nedeniyle gereksiz yere fazla km yapilmasini
engellenmesinin yani sira; araglarin bakim, servis,
onarim gibi faaliyetlerini de takip eder. Araglarin bosta
gereksiz  yere  ¢alismalarini, ani  hizlanmalari,
yavaslamalari, savrulmalari ve hiz yapilmasini kontrol
ederek kotu arag kullanimini engeller. Boylece yakittan
onemli oranda tasarruf saglar. Araglarin yipranma
suresini geciktirilerek bakim ve kullanim maliyetlerinde
tasarruf saglar. Ayrica trafik kurallarina uyulmasini
saglar. Kaza riskini ve trafik cezalarini azaltilmasinda
kurumlara katki saglar. Olasi kaza veya acil durumunda
ilgili birimleri otomatik olarak bilgilendirerek, acil
durumlarda aninda midahale imkani saglar. Avrupa’da
her yil meydana gelen 6limll ve agir yararlanma igeren
kazalar %15 oraninda bu sistem yontemi ile azaltiimistir.
Yaklasik olarak 2500 kisinin hayati bu sekilde
kurtarilmistir [10].

Ote yandan bu uygulama eger istenirse ara¢ kiralama
sirketleri, okul servisleri, taksi duraklari, belediyeler ve
glvenlik ve saglik birimleri tarafindan; ara¢ konumlarinin
belirlenmesi disinda araglarin sézlesme sartlarina uygun
bicimde kullaniimasinda, ilgili birimlere anhk bilgi
aktariminda, kisisel glvenligin saglanmasinda, etkin ve
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planh yolcu tasimacihiginda, acil miidahalede ve yasa disi
faaliyetlerin engellenmesinde kullanilabilir.

ANALIZ ASAMASI

ATS bilesenlerini ve ¢alisma prensiplerini incelersek
sistem analizini iki ayrn bashk altinda toplamak
mimkundr.

ATS Donanimi
Aracin yonetim merkeziyle haberlesmesini saglar

a) Kablosuz Veri iletisim Agi: Aractan alinan sinyalleri
yonetim merkezine gonderir, daha sonrada oradan
aldiklar verileri de araca gonderir.

b) Arag Yonetim Merkezi:
degerlendirerek araca mesajlar
yonlendirir.

Aractan gelen bilgileri
gonderir, araci

Aracta bulunan mobil donanim ve yaziim sayesinde,
aragta toplanan, pozisyon, hiz, mesajlasma, kullanici ve
arag verilerini toplayarak kablosuz iletisim agi tizerinden
yonetim merkezine aktarilmasini, degerlendirilmesini,
kontrol edilmesini, uygun sekle getirilmesini ve
yonlendirilmesini hizli bigimde saglar.

’ ARAC TAKIP SISTEMi ‘
ol 1 [
Hetisim | I MOBITEX ] |{ =
Veri I
Konum |
Donamm I YARNILITY
Sy [ e

Sekil 1. ATS calisma prensibi

ATS Yazilimi

ATS vyazihmi, ATS donanimi ile donatilmis araglarin,
bakim, onarim, goérev paylasimi ve sevk asamalarini
kapsar. Aragta bulunan donanim ile haberlesmeyi
saglayan bu yazilim, GPS ve mobil cihazlarda kullaniimak
amacityla agik kaynak kod programi olan PHP ile
olusturulmustur. Bu yazilimlar, araglara ait kayitlari,
sofér bilgilerini, ara¢ bakim kayitlarini ve arag¢ goérev
bilgilerinin takibini saglar.

UYGULAMA

Projenin ilk asamasinda Veri Tabani Yonetim Sistemi
(VTYS) mimarisini olusturulacak ve uygulama adimlarini
belirlenecektir.

VTYS Tasarimi ihtiyag ve istekleri
Veri tabanina ait veri setini su sekilde siralayabiliriz.



o Araclara ait plaka, sase numarasi, marka, model ve
renklerine iligkin bilgiler. Her arag¢ farkli zamanlarda
veya aymt giin igerisinde degisik gorevlerde
kullanilacagindan ara¢ gorev bilgileri detayli bigimde
kayit altma alinmaktadir. Araglara ait bakim
durumlar1 ara¢ plakalarindan takip edilmektedir.
Araglarda yag durumu, yakit durumu, frenler ve
lastik durumu gibi bilgiler buradan kontrol
edilmektedir.

e Sofdrlere ait iliskin TC No, isim ve yas ve diger bilgiler
yer almaktadir.

e Tablolardaki erisim vyetkileri bu sistem Uzerinden
tayin edilerek ilgili veri tabanlarina erisimleri
saglanmistir.

Katilim Kisitlari
Mevcut veri tabaninda kahtim kisitlari asagida yer alan
Tablo 1’de gosterilmistir.

Kismi Katilim Genel Katilm

Sofor | Her  soforiin @ bir  Ancak gorev var ise, o gorevin
gorevi olmayabilir. kesin bir sofori olmalidir.
Ara¢ | Her arag sira ile Ancak her aracin plakasi ve
gorev almak zorunda  sase numarasi olmalidir.
degildir.
Her arag goreve Ancak her aracin gorevlerinin
¢ikmayabilir basladig), bittigi saat, tarih ve
km bilgisi olmalidir.

Tablo 1. Veri tabani kisitlari

ihtiyag halinde Tablo 1'de yer alan veri tabani
Ozellestirilerek farkh tasarimlara uygun kalitim kisitlari
olusturulabilir. Ornegin; ticari veya ticari olmayan yiik
tasiniyorsa ilgili yikin kisitlari olusturulabilir. Yolcu
tasinmasi durumunda da yolculara iliskin veri tabani
kisitlari olusturulabilir.

ATS Programi

Programa web ara yiziinden erisildiginden kullanicinin
karsilasacagl ilk sayfa giris bolimudir. Bu bolim
icerisinden ilgili kisilerin yetkisi dahilindeki sayfalara
gecis hakki vardir. Girig bolliimde ilgili kullanici hangi rol
gorevini ylritecek ise ana sayfada karsisina ¢ikan bu lg¢
secenekten birini secer. Kullanici adi ve sifresini
kullanarak yetkisi dahilindeki islemleri tamamlar.
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Sekil 2. Kademe islemleri modiilii

Sevk ve Gorev islemleri Moduili

Arag Sevk ve gorev islemlerinde gorevli personel ana
sayfadan arag¢ sevk ve gorev islemleri girisini sectigi
zaman Kkarsisina sifre ekrani gelecektir. Bu sayfadan
goreve c¢ikis yapan araglara ait ekle, sil, giincelle ve
arama fonksiyonlarina erisim saglayarak ara¢ sevk ve
gorev islemleri modulini kullanabilecektir.



ARAC SEVE ARIRLIGE

Sekil 2. Arag sevk amirligi ana giris sayfasi

PROGRAM TESTLERI

Yazilim testi, dnceden belirtilen gereksinimleri karsilayip
karsilamadigini, dogru ciktiyi uretip Gretmedigini kontrol
eden yapidir. Bu proje Black Box test metodu ile test
edilmistir. ‘Black - Box testi kod ya da tasarim ile
ilgilenmez. Testler gereksinim ve fonksiyonellik
Gizerinedir. Black - Box test ayni zamanda, Fonksiyonellik
testi, Closed Box testi ya da Opaque testi olarak
adlandirilir.  Fonksiyonelli§e uygun veri segimine ve
secilen verinin programin normal ve ya anormal
davranis gosterimini izleme temeline dayanir. Black -
Box test stratejisinde, kullanici sistemin gereksinimlerini
ve bu gereksinimlere nasil cevap verecegini bilmelidir.
Black - Box testlerini iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan
biri kullanici gereksinimi duymayan testler, digeri ise
kullanicinin gerekli oldugu testlerdir [10].

iS GUCU VE MALIYET ANALIZi

Proje yapiminda acik kaynak kodlu programlar tercih
edilmistir. Sistem kullanicilarin i¢in web ara yizl yeterli
oldugundan maliyet verimliligi artmistir.

Yapilan bu g¢alismada olusturulan yazilimin is gilici ve
maliyet etkenli katkilari su sekilde 6zetlenebilir.

o Araglarin s kullanimi1 atil  kalmasi
engellenmistir.

e Ara¢ seyir gilivenligi saglanmig kotii ara¢ kullanimi
engellenerek yakittan yaklasik olarak %35 oraninda
tasarruf edilmistir.

o Araglarin koétii kullanimini ve gereksiz yere fazla km
yapilmasini engellenmesinin yani sira; program ile
araclarin bakim, servis, onarim gibi faaliyetleri de
takip edilmektedir. Boylece araglarin yipranma siiresi
geciktirilmis, bakim ve kullanim maliyetlerinde ciddi
tasarruf saglanmistir.

e Araclarin  ise baslama ve bitirme zamanlari
raporlanarak ig akisini optimize edilmistir. Boylece is
giiclinden 6nemli oranda tasarruf edilmistir.

¢ Proje uygulanmadan Once arag sevk ve gorev, arag

kademe ve kontrol yetkisi olan sevk amirliginde

dist ve
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araglarin bakim, onarim sevk ve gorev islemlerini
defterlere kayit ederek takip eden 7 personel
bulunmaktaydi. Programin hizmete sunulmasi ile bu
say1 3 Kisiye indirilmistir. Ayni zaman da kayit, takip
kontrol ve rapor islemlerinde harcanan zamanda da
¢ok 6nemli oranda iyilesme saglanmigtir.

Isgiicii Verimlilik Analizi

Sekil 4 gore; ATS uygulanmadan dnce filo yonetimi igin 7
personel kullanirken ATS uygulandiktan sonra bu sayi 3
kisiye dligmustur.

ATS Oncesi ve sonrasi is glicl
farki

ATS kullanildiktan sonraki is
glicl sayisi

4
ATS kullanilmadan énceki is
glcl sayisi
0 2 4 6 8

Sekil 4. ATS oncesi ve sonrasi isglicii sayisi

Sekil 5 incelendiginde; birim ara¢ basina is glci
verimliliginin  0,14’den 0,33 seviyesine ¢ekilerek
toplamda %57,14’luk bir verimlilik artisi elde edilmistir.

0.70
0.60 57.14%

0.50

0.40

0.33

0.30

0.20

0.10

0.00

B Birim arag basina

isglicl verimligi ATS 0.14
oncesi
B Birim arag basina
isglict verimligi ATS 0.33
sonrasl
is eiicii verimlilik
s glict verimlili 57.14%

artig ylzdesi

Sekil 3. ATS o6ncesi ve sonrasi iggiicti verimlilik analizi

Maliyet Verimlilik Analizi
Projenin uygulandigi kurumda iscilik i¢in bir saatlik
o6denen maliyet 30 TL Genel giderler i¢cin 6denen maliyet



36 TL Amortisman giderleri icin 6denen maliyet 2 TL
oldugu tespit edilmistir. Yukaridaki verilerin 1siginda
Sekil 6 incelendiginde; iscilik maliyeti ATS 6ncesi 210 TL
iken ATS sonrasi 90 Tl'ye dusmdistir. Genel gider
maliyeti 14 TL'den 6 TL’ye, amortisman giderleri ise 252
TL'den 108 TL'ye dusgurilmustir.

134
Genel gider maliyeti 118
252
Amortisman maliyeti 6
14
97
iscilik IS 113
A 20
0 50 100 150 200 250 300
iscilik Amortisman = Genel gider
3¢ maliyeti maliyeti
ATS oncesi ve sonrasi
maliyet farki (TL) 97 8 134
M ATS sonrasl maliyet
(TL) 113 6 118
- . . .
ATS oncesi maliyet 210 14 252

(TL)

Sekil 6. ATS 6ncesi ve sonrasi maliyet
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Amortis Genel
iscilik man gider
maliyeti maliyeti
— i
Maliyet 46% 57% 53%
verimliligi (%)
Birim arag basina
maliyet
verimliligi (ATS 0.0103 0.1250 0.0075
sonrasi)
e=@== Birim ara¢ basina
maliyet
verimliligi (ATS 0.0048 0.0714 0.0040

oncesi)

Sekil 7. ATS 6ncesi ve sonrasi maliyet verimlilik analizi

Sekil 7’den anlagilacagl lzere maliyet verimligi iscilikte
0,0048’den 0,0103’e cikarak birim arag basina verimlilik
%46 artmis, amortismanda 0,0714’den 0,1250’e ¢ikarak
birim ara¢ basina verimlilik %57 artmis ve genel
giderlerde 0,0040’dan 0,0075’e ¢ikarak birim arag basina
genel gider verimliligi %53 artmistir.

SONUGLAR VE ONERILER

isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanarak verimliliklerini
her alanda artiracag asikardir. Bu galisma kapsaminda
kisilerin elle doldurdugu defterlerin dijital ortama
tasinmasi hem insan kaynakl hatalari engellemis hem
de vyapilan islerin akislarini hizlandirip islem sireglerini
kisaltarak verimliligi artirmistir.

Web tabanli ve ¢ok kullaniclyi destekleyen kullanici
dostu ATS’ler veri tabani ile kurum sistemini daha
dinamik bir yapiya donlstlirmistiir. Boylece her
kademede goérev yapan kisilerin is akis sirecinin takip
etmesi saglanmis kaynak israfinin 6niine gegilmistir.
Gelecekte bu tiir programlarin personel ve yik takibinde
kullanilarak ATS sistemi ile butlnlestiriimesi personele
verilen islerin ylritilmesi ve verimli calistiriimasi
acisindan 6nem arz ederken yik takibinde yanlis yere
istiflenen, yanlis yere teslim edilen veya yanlis paketlere
konulan Grinlerin 6niine gegcilecek ve verimlilik artisinda
blyik ilerlemeler kaydedilecektir.
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CODCORE
Guvenli Gelistirme Platformu

Emre Cakir
BEAM Teknoloji AS.

emre@beamteknoloji.com

OZET

Kisisel bilgiler, bulundugumuz konum, iletisimde
oldugumuz insanlar, kredi kartt ve hesap bilgilerimiz,
ilgili oldugumuz alanlar, okudugumuz kitaplar,
begendigimiz miizikler her gecen gilin yenilerini
ekleyerek Internet iizerinde giincel bir bigimde
kullandigimiz ~ kigisel  bilgilerimizden  bazilarini
olusturmaktadir. Bu kritik bilgi transferinin yogunlugu,
bu siirecin igerisinde bulunan partilerin kullandig iiriin
ve servislerde daha fazla gilivenlik niteligi aramaya
zorlamaktadir. ISO/IEC 27001 [1], PCI DSS [2] gibi
standartlar ~ uygulama ve  servislerin  giivenlik
analizlerinin yapilmasin1 gerektirmekteyken, bu analiz
sirasinda  kullanilacak metotlar konusunda yetersiz
kalmaktadir. Siire¢ sonunda gergeklestirilen dinamik ve
statik  glivenlik degerlendirmesinde satha olarak
gecikildiginden gerek duyulan yapisal degisiklikler yayin
stiresini uzatmakta veya iriinleri bu agikliklarla birlikte
yaymlanmaya zorlamaktadir. CODCORE, gelistirme
stiresi boyunca gergeklestirilebilecek siirekli giivenlik
analizi ile giivenlik degerlendirme siirecinin verimli bir
sekilde gelistirme siirecine yedirilmesini destekleyen bir
kod gbzden gegirme platformudur.

Anahtar Kelimeler

Analiz, Degerlendirme, Denetleme, Giivenlik, Statik
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SUMMARY

Personally identifiable information, our location and
contacts, credit card / account numbers, fields that we are
interested in, books we read, music we like comprises
some of the personal information that we use over
Internet grows tremedeously as days pass and kept
updated. The crowd of this sensitive information transfer
pushes the involved parties in these processes to seek
more security qualifications in products and services that
they consume. Standards such as ISO/IEC 27001, PCI
DSS requires security evaluation of these products and
services, yet misses to define proper methods of these
evaluations. These dynamic and static security
evaluations is left to the end of the development
lifecycle, where it is too late or too expensive to make
architectural changes; leading to latencies in releases or
even worse, insecure releases. CODCORE is a code
review platform which promotes security code reviews
throughout the lifecycle of the product, instead of just
before release.

Keywords

Analysys, Evaluation, Review, Security, Static

GIRIS

Gelistirme siireci farkl seviye ve/ya konumlardaki, farkli
kiltir ve dinamiklere sahip olabilecek insanlarin, ve
hatta farkli ruh hallerindeki insanlarin ortak olarak
katkida bulunduklar1 bir siiregtir. Her ne kadar
profesyonel olarak yonetilen bu siiregte, yukarida verilen
farkliliklarin etkilerinin en aza indirilmesi hedeflenmekte
olsa dahi, insan faktoriiniin de etkisiyle bu ¢aba tam
olarak sonu¢ vermemektedir. Bu ¢abanin verdigi sonug
yiizdesi ekibin olgunlugunun o6l¢iimiinde parametre
olarak kullanilabilmektedir. Stirekli olarak
gergeklestirilebilecek kod gdzden gegirme faaliyeti bu
etkileri en aza indirmekte faydali bir yontem olarak
kullanilmaktadir. Fagan [3] tarafindan ana hatlar
tanimlanan bu siire¢ ekip icerisinde yazilan kodlarin
temiz, anlasilir ve herkesce benimsenen bir bicimde



yazilmasina katkida bulunmaktadir. Kod gézden gegirme
ayni zamanda okunabilir ve bakilabilir kaynak kod
gelistirilmesine de katkida bulunmaktadir.

Statik analiz yazilim kaynak kodunun calistiriimadan
degerlendirmeye tabi tutularak igerisinde olabilecek
anomali ve eksikliklerin tespiti ¢aligmasidir. Cogunlukla
kalite gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik yapilan
degerlendirmeler, bigim, performans ve giivenlik bakis
acisiyla da yapilabilmektedir. Statik giivenlik analizi ise
kaynak kod igerisinde bulunan ve bir giivenlik zafiyetine
yol acabilecek problemlerin tespit edilmesine yonelik
olarak gerceklestirilmektedir.

Kod gozden gecirme manuel olarak insan giicii ile
gerceklestirilen bir ¢alisma iken statik analiz bir arag
vasitastyla gerceklestirilmektedir. Bu nedenle gozden
gecirmeye kiyasla uygun maliyetli ve daha sik bir sekilde
kullanilan bir faaliyet olarak gelistirme siirecindeki
yerini almaktadir.

CODCORE

CODCORE ise yukarida kisaca anlatilan ve birbirinden
ayrik yiritilen iki siireci birlestirmektedir. Bir kaynak
kod yonetim aracini siirekli olarak takip ederek, igerisine
katilan kaynak kodu belirli analizlerden gegirip
sonuglarint gézden geciricinin Oniine diisiirmekte ayni
zamanda siirece dahil ettigi diger partilerle birlikte kod
gozden gegirmeyi kolaylagtirarak tesvik etmektedir.

Kaynak Kod Yonetimi

CODCORE kaynak kod kontrol uygulamasina yalnizca
okuma yetkisi olan bir kullanici hesabi ile baglanmakta
ve diizenli olarak takip ettigi dizin/projelerdeki degisiklik
durumlarimi izlemekte gergeklestirilen degisikliklerin
meta verilerini kendi veri tabanma aktarmaktadir.
Boylelikle CODCORE kaynak kod kontrolii iizerinde
gerceklestirilen islemlerle ilgili analiz ve raporlar
olusturabilmektedir. Kendi hesap bilgileri ile kaynak kod
tabani lizerinde degisiklik yapan kullanicilar otomatik
olarak takip edilmekte, raporlanabilmektedir.

Statik Giivenlik Analizi

Kaynak kod tabani stirekli izleyen ara¢ herhangi bir
degisiklik olmasi durumunda kaynak kodun tamamini
statik giivenlik analizinden gecirerek degisiklik arz eden
kisimlarda olabilecek yiiksek seviye kritiklikteki
bulgular1 degisikligin sahibine agtig1 bir gérev vasitasiyla

38

bildirmekte ve bu zafiyetlerin kapatilmasi siirecini takip
etmektedir.

Degisiklik igerisinde tespit ettigi bulgulardan emin
olamadiklarinda ise yazarin ve ekip igerisinden
ekleyecegi konuyla ilgili gelistiricilerin bulundugu bir
gozden gecirme gorevi acgarak tespit edilen bulgularin
analizinin yapilmasint saglamaktadir.

Kaynak siirlimleriyle 1iliskilendirilen bu bulgular,
gelistirme siireci boyunca veri tabaninda arsivlenerek

gelistirmenin  yapilandirilmis  statik analiz  aracina
uygunlugu devamli  olarak izlenebilmekte  ve
raporlanabilmektedir.  Statik giivenlik analizi i¢in

kullanilan araglar bir gelistirici gibi kaynak kodu gozden
gecirmekte ve bulgulari yorum olarak ilgili satirlarla
iligskilendirilerek saklanmakta ve godzden gegiricilere
sunulmaktadir.

Kod Gozden Gecirme

CODCORE temel olarak giivenlikle ilgili sorunlarin
tespit edilmesinde kod gbzden gegirme faaliyetini esas
alir. Gergeklestirilen statik giivenlik analizi yalnizca bu
stirecin hizlandirilmasina yonelik olarak yapilmakta,
kullanilan  araglarin  ekip  gereksinimlerine  gore
yapilandirilmasi siddetle 6nerilmektedir.

CODCORE temel islevi olan statik giivenlik analizi
sonuglarina gore gozden gegirme gorevleri acabildigi
gibi, asagida verilen durumlarda da gozden gegirme
gorevi agmaktadir:

a. Commit Yorumlarr: Gelistiricilerin kaynak kod
kontroliine kod eklerken kullanabilecegi basit bir yorum
satirt ile belirtilen kullanicilar igeren bir gézden gegirme
gorevi agilir ve kullanicilar eklenir.

b. Kaynak Sahipligi: Gelistiriciler, degisikliginden
haberdar olmak istedikleri kaynaklari CODCORE
tizerinden isaretleyerek, bu kaynaklarda olan olas1
degisikliklerde agilan gozden gegirme gorevi ile haberdar
olabilmektedirler.

c. Oto-commit: Proje yapilandirilmasi esnasinda proje
bazli olarak yapilan her degisiklikte bir gdzden gegirme
gorevinin baglatilmasi saglanabilmektedir.

d. Manuel: Yukarida belirtilen ve otomatik olarak agilan
gbzden gegirme gorevlerinin haricinde, CODCORE



iizerinden manuel olarak da gézden gegirme gorevi
acilarak istenilen kaynaklarin gézden gegirme faaliyetine
sokulmasi saglanabilmektedir.

Istatistik ve Raporlamalar

CODCORE gelistirme siirecine dahil oldugu konum ve
kullanim yogunluguna gore gelistirme siireci hakkinda
detayli istatistik ve raporlamalar sunabilmektedir. Gerek
gelistirilen ~ kodun  tarihgesi,  biiylime  bigimi,
kullanicilarin  katkisi; gerekse kodun Kkalitesi, statik
analize karst zaman igerisindeki tepkisi; gerckse
kullanicilarin gdzden gegirme igin harcadiklari zamanlar
hakkinda detayl raporlar saglayabilmektedir.

Sonuclar

Yazilim giivenligi gelistirme siirecinin basinda giivenlik
gereksinimlerinin tanimlanmasiyla baglayan ve siireg
boyunca ilgili faaliyetlerle devam eden ayr1 diisiiniilmesi
ve/ya sonradan eklenmesi pek miimkiin olmayan bir
pargadir. Ozellikle son yillarda artan gizlilik ve giivenlik
gereksinimlerini karsilayabilmek igin gelistirici ekiplerin

giivenlik faaliyetlerini stirecin tamaminda
gerceklestirmesi gerekmektedir. CODCORE, gelistirme
stirecinin ~ implementasyon  sathasinda  giivenlik

gereksinimlerine uygun ve bakimi yapilabilir kaynak kod
gelistirilmesini  saglayabilecek sekilde kod godzden
gecirmeyi tesvik eden bir otomasyon aracidir.
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OZET

Elektrik-elektronik  donanima  sahip  teknolojilerin
birbirine baglandigi ve internetin baslangictaki askeri-
endistriyel  niteliginden  uzaklasarak ticari-iletisim
hizmetleri odakh bir yapiya birindGgi glinimizde
bilgiye donusturilmesi beklenen bir veri seli ile karsi
karsiya kaldigimiz gorilmektedir. Pazar dinamiklerinin
daha hizli ve daha dusiik maliyetlerle isleyebilmesinin
ancak ‘akilli teknolojiler’ araciligiyla miimkin olacagini
ifade eden sirketler, bilylk verinin islerlik kazanmasini,
yuksek guvenlik, depolanabilir altyapi-enerji bilesenleri,
yedeklenebilir iletim aglar ve risk algisina dayali bilgi
giivenligi sistemlerine dayandirmaktadir. Blyuk veri
yonetimi, veri ile verinin anlaminin ve ©6neminin
belirlenmesine yardimci olan meta-verinin, kisiselden
kiresele uzanan bir vyelpazede akisini, dagitimini,
paylasimini ve tiketimini diizenlemektedir. Bu kapsamda
gerek ekonomik gerekse toplumsal sorunlarin ¢ézimu
icin kullanilacak yeni kurallar gelistirilerek, sayisal olanin
sosyal olana dondistirilmesi hizlandirilmaktadir. Buylik
veri yonetiminden beklenenin yasami bir bltin olarak
anlamlandirmak oldugu unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler
Blyuk Veri, Organizasyon, Yonetim, Teknoloji

SUMMARY

We are faced with a flood of data which is expected to be
transformed into information in today, that technologies
equipped electrical and electronic connected each other
and internet has a structure focused on commercial-
communications services away from the military-
industrial nature of the initial. Firms, expressing that
market dynamics can be processed faster and at lower
cost only via smart technologies bases big data viability
on information security systems associated with high
security, stored-energy components of the
infrastructure, transmission networks which can be
backed up and risk perception. Big data management,
organize the flow, distribution, sharing and consuming of
data and meta-data in a range from the personal to the
global. In this context, accelerating the conversion of
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being digital to the social by developing new rules that
will be used for the solution for both the economic and
social problems. It should not be forgotten that which is
expected from big data management is to make sense of
life as a whole.

Keywords
Big Data, Organization, Management, Technology.

GIRIS

Bireylerin teknoloji ile olan iliskisi, enformasyon c¢agi
olarak nitelenen gliniimiizde kokli  bir degisim
yasamaktadir. Bireyin, kendini ve c¢evresini kontrol
edebilmek icin algisinin ve sezgilerinin 6tesinde somut
veri birikiminden yararlanmaya g¢alismasi; kendi dogasinin
Otesine gecerek karar, eylem ve tutumlarinda bu veri
selinden yararlanacak yeni bir psikoloji gelistirmesine
neden olmaktadir. Tipki bireyler gibi organizasyonlar da
veri turbulansi igerisinde cevreleri ile olan iletisimlerini
kendi pozisyonlarini koruyacak ve giiglendirecek sekilde
yeniden vyapilandirmaya ¢alismaktadirlar.  Verinin
blyuklagi her 1 dakika igerisinde internette 571 yeni
web  sitesi olusturulmasi;, 204 milyon e-posta
gonderilmesi, Amazon.com sitesinde 83.000 ABD Dolari
tutarinda aligveris yapilmasi, 1.4 milyon kisi ile Skype
Uzerinden gorintuli baglanti kurulmasi, Tumblr’a 20.000

yeni fotograf yiklenmesi, iTunes’de 15.000 sarki
indirilmesi ve Spotify’da da 14 yeni bestelenmis sarki
paylasilmasi  seklinde nicel gostergelerle ifade
edilebilecegi gibi; organizasyonlarin cevrelerinde olup
bitenleri  algilarken  aktif bir stratejiyle 6lgme
degerlendirme yontemlerini kullanmalari ve sosyal

sonuglarina sahip ¢ikmalari seklinde niteliksel bir yorumla
da ifade edilebilecektir. “Biyik veri devrimi, depolama ya
da hesaplama kapasitesindeki blyimeden ziyade,
gelismis  istatistik ve  hesaplama  yontemlerine
dayanmaktadir” [1]. Bu baglamda, calisma ile, dinamik
kosullar altinda karar ve eylem siireglerini harekete
geciren organizasyonlarin veri yonetimi stratejilerindeki
temel ilkelerin agiga cikarilmasi amaglanmistir.



BUYUK VERIYi ANLAMLANDIRMAK

Geleneksel-matematiksel iletisim modelleri baglaminda
diisinuldiginde, internet ve sayisal platformlar izerinde
yapilan aramalar (search) temelde birer geribildirim
surecidir.  Kaynagin  farkli  kodlama-kodagimlama
sureglerini igleterek sayisal platformlara ilettig§i mesaja
iliskin ahcinin  geribildirimi olan ‘arama’, baglantili
sayfalarin agiga ¢iktig ve hedef kitlesi belirsiz mesajin
alict tarafindan alimlanarak yeniden diz-gagrisimsal
olarak anlamlandirildigi bir iletisim siirecidir. Hedef kitle
acisindan goérece deger Ureten, kisa sireli ihtiyaglara
yanit veren ve ¢ok fazla anlam ifade etmeyen arama
sonuglar, kamu yonetimi ve ticari sirketler agisindan
baglantisiz  verilerin  matematiksel modeller ve
algoritmalar  kullanilarak  karar ~ enformasyonuna
donistirilmesi seklinde nitelenebilecektir. Bu tarz bir
veri yigini ve veri yiginini belli amaclar dogrultusunda
iliskilendirme, genisletme ve analiz etmede kullanilan
algoritmalar, biyulk verinin 6zini olusturmaktadir. Blyiik
veri analizi, hedef kitleyi olusturan bireylerin tiketim
sikliklari ile misteri memnuniyetleri, calisma ortamindaki
yogunluk ve c¢alisma stresleri ile tatil planlar, satin
aldiklari drinler ile gevrecilik ve sosyal sorumluluk algilari
arasinda iliskisellikler kurarak karar yonetimi stratejisi
gelistirmeye yaramaktadir.

Pennsylvania Universitesi Wharton School Ekonometri
Bolimi’'nden Prof. Dr. Francis X. Diebold’un 6zet
¢alismasinda [3] ifade ettigi Uzere ‘buyilk veri’ kavrami,
1990’larin ortalarindan itibaren dretim yonetimi, bilisim,
istatistik, ekonometri gibi farkli alanlarda analiz edilen
veri miktarinin  bayudklGgine dikkat ¢ekmek igin
kullanilmaya baslamistir. Kavramin akademik literatiirde
yer bulmasi ise Sholom M. Weiss ve Nitin Indurkhya’nin
“Predictive Data Mining: A Practical Guide” (1998) bashkl
bilisim sistemleri [4], F. X. Diebold’un “Big Data Dynamic
Factor Models for Macroeconomic Measurement and
Forecasting” (2000) bashkli ekonometri [5] ve William S.
Cleveland’in “Data Science: An Action Plan for Expanding
the Technical Areas of the Field of Statistics” (2001)
bashkli istatistik [6] calismalari sonrasinda mimkiin
olmustur. Akademik literatiirde ‘blylk veri’ kavrami
“algilayicilardan ve bilimsel araglardan biyik hacimde,
yuksek cesitlilikte ve hizla gelen verilerin toplanmasi,
saklanmasi, temizlenmesi, gorsellestirilmesi, analiz
edilmesi ve anlamlandirilmasi” eylemini ¢agristirmaktadir
[7]. Daha kapsayici bir tanim gelistirdigimizde ise bliylk
veri (big data), gerek insan gerekse makineler
tarafindan sayisal olarak kodlanmis her tiirden
kurumsal veri ile internet ve sosyal medya paylasimlari
araciligiyla ortaya ¢ikan kisisel verilerin anlamli ve
islenebilir bigime déniistiiriilmesi durumudur [2]. Bu
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kapsamda halen yapilandiriimamis enformasyon olarak
duran ve degersiz (¢oplik) olarak algilanan veriler
arasindan, sosyal medyanin kamuya acgik APl'leri
aracihgiyla, sayisal platformlarin kullanicilarindan elde
ettikleri tim bilgilere ulasilabilmektedir. Uygulama
Programlama Arayiizii anlamina gelen APl (Application
Programming Interface), herhangi bir uygulamanin belli
islevlerini diger uygulamalarinda kullanabilmesi igin
olusturulmus bir modiildiir. Ornegin Google AdWords
Uygulama Programlama Araytizii (API), teknik konularda
birikimi olan buyik reklamverenler ve Uguncl taraflari
temsil eden gelistiriciler igin tasarlanmigtir. Bunlar
arasinda, ajanslar, arama motoru pazarlamacilari ve
birden ¢ok miusteri hesabini veya biyilk kampanyalari
yoneten diger c¢evrimici pazarlama uzmanlarn yer
almaktadir. Google AdWords API’si, gelistiricilere,
dogrudan Google AdWords sunucusuyla etkilesim
kuracak uygulamalar olusturma olanag vermekte;
reklamverenler ve {Uglinci taraflar da bu uygulama
sayesinde biylk veya karmasik AdWords hesaplarini ve
kampanyalarini  daha etkin ve yaratici bigimde
yonetebilmektedir [2, 7].

Blylk veri platformlari, sayisal aglar Gzerinde farkh,
ayriksi, aykiri olanlari kategorize etmeye calisirken diger
yandan da sanal ortamlara daha ¢ok verinin
eklemlenmesini  saglayarak  maliyetleri  disirmeye
¢alismaktadir. Bu kapsamda blyik verinin 5V olarak
adlandirilan unsurlari Gnem kazanmustir [2, 7, 8]:

e Variety (Cesitlilik): Aglar Uzerinde kayitlanmig
verilerin % 80’i yapisal degildir ve her yeni teknoloji,
farkl formatlarda veri Uretebilmektedir.
Telefonlardan, tabletlerden, nesnelerin
internetinden, makine batinlesik devrelerinden
gelen farkl gesitlilikteki veri tipleri (zerinde
calisiimasi gerekmektedir. Farkli dil ve lehgelerde ya
da non-unicode olan verilerin bitlinlesik olmalari,
birbirlerine doniismeleri de gerekmektedir.

e Velocity (Hiz): Blyik verinin Uretilme hizi ¢ok
ylksektir ve gin gectikce de artmaktadir. Yapilan
hesaplamalara gore 2010 yilinda buyik verinin ikiye
katlanmasi icin gecen slre 26-28 ay iken, 2013
yilinda 22-24 aya inmistir. Daha hizli ¢ogalan veri, o
veriye muhtag olan islem sayisinin ve gesitliliginin de
ayni hizda artmasi sonucunu dogurmaktadir.

e Volume (Veri Hacmi): istatistiklere gére 2020’de
ulasilacak veri miktari, 2009’un 44 kati olacaktir.
Oyleyse, halen kullanilan ve ‘biiyiik’ olarak nitelenen
kapasiteler ile ‘biylik sistemleri’ diistinlip, bunlarin
40 kati buyuklikteki verilerle nasil basa c¢ikilacagini
ongormek/hayal etmek gerekmektedir.



Organizasyonlar veri aktarma, isleme, bitlinlestirme,
arsivieme  gibi  teknolojilerinin  bahse  konu
buyukliklerdeki veri hacmi ile nasil basa g¢ikacagini
kurgulamak zorundadir. icinde bulundugumuz
2010’lu yillarda diinya genelinde bilisim harcamalari
yilik  ortalama% 5 artarken, (Uretilen veri
miktari yillik ortalama % 40 artmaktadir.

e Verification (Dogrulama): Bu bilgi yogunlugu iginde
veri akisinin ‘glvenli’ olmasi da bir diger bilesendir.
Verinin dogru katmandan, olmasi gerektigi givenlik
seviyesinden ve gerek duyulan baglantilardan
aktarimi akis slrecinin  esasidir. Buyuk veri
kullaniminda, igerigin glvenilir kisiler tarafindan
gorunebilirligi veya gizli kalmasi gerekliligi 6nem
tasimaktadir.

e Value (Deger): Biiyiik verinin en 6nemli bileseni
birey ya da organizasyon i¢in arti deger yaratma
becerisidir. Karar verme siireclerine anlik olarak etki
etmesi, dogru karari vermek icin kolay erisilebilir
olmasi is dinyas icin belirleyiciligini aciga
cikarmaktadir. Ornegin cep telefonlarinin sundugu
konum tabanli hizmetler (location based services)
sayesinde sUpermarketin yakininda oldugu tespit
edilen bir musterinin cep telefonuna zamana (sabah,
oglen, aksam, gece vyarisi), hava kosullarina (sicak,
soguk, 1lik), mevsime (ilkbahar, yaz, sonbahar, kis) ve
o mdisterinin demografik oOzelliklerine gore (erkek,
kadin, geng, yash, bekar, evli, dul, cocuklu olmasina
gore) Urln teklifleri gonderilebilmektedir. Bir banka
ise kredi verecegi kisinin salt demografik bilgilerini
degil, yemek yeme, tatil yapma, alisveris etme
aliskanliklarini izleyerek ve hatta sosyal aglarda ne
yaptigini gbzlemleyerek, farkli yatirim onerileri ya da
kredi paketleri gelistirebilmektedir.

Veri miktari ve gesitliligindeki artis, karar vericilerin
kararlarini dogrudan etkilerken; enformasyona erisimin
basitlesmesi ise sayisal platformlarin kullanicilari adina
pek c¢ok kararn kendiliginden vermesine ve karar
vericilerin daha 6zgiin, kapsamli ve yeni sorulara kaynak
olacak bigimde derinlestirici konulara yonelmesine neden
olmaktadir. Ozellikle is diinyasinda, yeterli
enformasyonun olmadigi kosullarda sezgiye dayali
kararlar verilmesi ile blylk veri slregleri kullanilarak
konuyla baglantili veri ve analizlere ulasiimasi sonrasinda
kararlar verilmesinin verimlilik ve karlihk artisi sagladigi
sikhkla ifade edilmektedir. Bu durum, is dlinyasi agisindan
bliyik verinin, piyasa kosullarindaki belirsizligi giderici
roliin(i ortaya koymaktadir.
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BUYUK VERININ BIGIMLENMESINDE KUANTUM BILGI
ISLEMIN ROLU

is diinyasini déniistiirme potansiyeli tasiyan biyiik veri
analizleri, klasik arastirmalarla agiklanamayan ve sezgisel-
duygusal yontemlerle ¢6zimlenmesi imkansiz olan
sorunlarin  kavranmasini  saglamaktadir. Bayidk veri
analizi, organizasyonlara, Urinlere, tiiketicilere ve pazarin
butiintne iliskin detaylandirilmis verilerle kurumsal deger
aciga c¢ikarmakta; ayrintih  pazar bdélimlendirilmesi
yapilmasini  saglamakta; mevcut mal ve hizmetleri
iyilestirirken yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesine
imkan tanimaktadir. Detayli veriye dayali karar verme
kiltirine sahip olan isletmelerin daha verimli ve daha
karli olduklari saptanmig bulunmaktadir.

Blylik verinin gergekten ‘biylk’ boyutlara ulagmasini
saglayan siire¢ mikroelektronik ve sayisal koda dayali
enformatik donanimlardaki kiigtilmedir. Sasirtici bicimde
donanim boyutlarinin asiri kiicilip nanometre (1
milimetrenin milyonda biri) 6lgegine inmesi, veri isleme
ve depolamada yeni bir anlayisi da beraberinde
getirmektedir. Yeni asamada kuantum bilgi isleme
yontemleri gelistirilecek ve kuantum bilgisayarlar devreye
girecektir. Yuksek bilgi islem hizina erisebilme ve
depolama kapasitesini buyik boyutlara ulastirma
imkanini agiga ¢ikaran kuantum bilgisayarlar kamu ve
Ozel sektorin konuyla ilgili arastirma faaliyetlerine
yogunlasmasina neden olmustur [9].

Gelistirilecek bir kuantum bilgisayar, veriyi bir kuantum
durum olarak elektron yonelimi ya da ¢ekirdek spini
olarak depolayacagindan; nanoteknolojinin disik enerji
tiketimi yoluyla blylk hesaplamalar yapilabilmesine
imkan taniyan dogasini yayginlastiracaktir. Bu baglamda
kuantum bilgi islemin ne oldugu ve ne gibi Ustlnlikler
getirdigi anlam kazanmaktadir. Kuantum bilgi islem
“kabit” adindaki birim tzerine kuruludur ve en basit kiibit
1 elektron ya da proton’un 12 spinidir. Bir bilgisayarin
algilayabilecegi en kiglk parga 1 bit’tir (Temel Olgek
olarak 8 bit 1 bayt kabul edilmistir) ve bit’lerin
olusturdugu elektrik devreleri ‘1’ ya da ‘0’ yani acik ve
kapali degerlerinden ancak birine sahip olabilir. Kiibitler
ise ‘1’ ya da ‘0" degerlerinden bir tanesine sahip
olabilecekleri gibi her ikisine de ayni anda sahip olabilme
ozelligine sahiptirler. “Sliperpozisyon” olarak tanimlanan
bu durum (Genel dalga fonksiyonu a’+b’=1 olma sartiyla
W=aP+b{ seklinde ifade edilir) kuantum bilgisayarlarin
milyonlarca hesaplamayr ayni anda yapabilmesini
saglamaktadir [10]. Kibit temelli kuantum bilgi islemin
birinci potansiyel Ustlinligl kimi 6nemli problemleri
mevcut ikili sistemlere gore daha hizli ¢ozebilmesidir. ATT
Bell Laboratuvarlarinda yapilan arastirmalarin sonuglari



blyik bir dosya icindeki bir girdiyi aramak gibi siradan bir
bilgisayar uygulamasinin kuantum bilgisayarla daha
verimli olarak vyapilabilecegini ispatlamistir. Ornegin
yaklasik 300 milyon kisinin kaydini igeren ABD Ulusal
Telefon Rehberi’nde geleneksel bir bilgisayar ile dogru
girdinin bulunmasi igin 150 milyon farkh adim atilmasi
gerekirken kuantum bilgi islem ile atilmasi gereken adim
sayisi 17320’ye dismektedir. Kuantum bilgi islemin ikinci
potansiyel avantaji geleneksel bilgisayarlarla belirli zaman
kisitinda  ¢ozilemeyecek problemleri ¢ozilebilecek
duruma getirmesidir. Bu tur sinif problemlerine 6rnek
olarak  bulylk sayilarin  faktoriyellerinin  alinmasi
gosterilebilir. Bankacilik ve finans sektéruniin gerektirdigi
hesaplamalarda ya da sifreleme ve glvenlik kodu
gelistirmede kullanilabilecek olan kuantum bilgi islem,
kiiresel ekonomide de ciddi bir degisim vaat etmektedir.
Kuantum bilgi islem, bulut bilisim hizmetlerinin
yayginlasmasiyla ihtiya¢ duyulan enerji tasarrufunu
karsilayacak platform olarak gériilmektedir [10, 7].

BUYUK VERI YONETIMINDE TEMEL SUREGLER

Farkli yaklasimlara sahip veri yonetim teknikleri ve
ampirik analizler yakindan incelendiginde, verinin
organizasyonel, motivasyonel, islevsel ve c¢evresel
bakimdan c¢esitlendirilmis slregler icerisinde sirekli
yeniden tasarlandigi gorilmektedir. Veri islemenin
yeniden  tasarimina  donidk  faaliyetler  verinin
tanimlanmasi, veriye iliskin hedeflerin belirlenmesi,
verinin siniflandirilmasi, verinin depolanmasi, verinin
dagitilmasi ve verinin uygulanmasi seklinde
siralanabilecektir. Cagimizda kurumsal basarinin ardinda
yatan birincil unsurun veri yapi ve siireglerini yeniden
tasarlamadaki beceri oldugu varsayilmaktadir. Ticari
isletmelerin  veri ybnetimi uygulamalarinda 6zgiin
streglere yonelmelerinin nedenleri pazar kosullarini ve
musterileri daha iyi analiz etme, dagitimi AR-GE
Ooncesinden baglatabilme, rekabet stratejisini veriyi
bilgiye donustiirebilme hizina dayandirma ve degisim
yonetiminin maliyetini duslirdigt 6lglide finansmanini
dissallastirma gibi konularda aranmalidir [9].

Blylik veri yonetimi ile is analizi, enformatik sistemler ve

bilisim altyapisi, organizasyon kiltiiri ve liderlik, insan

kaynaklari yonetimi, finansal hizmetler stratejisi ve
cevresel gelisimin  planlanmasi unsurlari  arasinda

kapsayici bir iliski bulunmaktadir [9,11]:

e s analizi, biyik veri ydnetim siirecine iliskin
uygulama alanlarini (verinin olusturulmasi,
depolanmasi, dagitilmasi ve donustirilmesini)
icermektedir. Hedef kitlenin taleplerinin karsilanmasi
icin  verinin uygulanmasi ve yeni verilerin
Uretilebilmesi gerekmektedir.
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Enformatik sistemler ve bilisim altyapisi veri
yonetiminin temel yonlendiricisi konumundadir.
internet/intranet, yerel network ve bulut depolama
sistemlerinde  agiga  c¢ikan  gelismeler  veri
siniflandirma, depolama ve dagitiminda altyapiyi
olusturmaktadir. Veri ambarlari, isletmelere analiz
edebilecekleri farkli kitlesel veri tabanlar agiga
cikarirken; veri madenciligi yeni bilgi olusturmalarina
katki saglamaktadir.

Veri yonetiminin basarisi, organizasyon kultiiriiniin
stratejik bir pargasi olarak algilanmasina ve kurumsal
liderlik tarafindan sahiplenilmesine baglidir. Ust ve
orta dlzey yoneticiler birimler arasi veri akisini
destekledigi ve kritik asamalarda yonlendirdigi
Olciide hedeflere ulasilabilecektir. Kurumsal liderlik
veri yonetimi konusunda egitim ve analiz
programlarini desteklemelidir. Blyiik veriyi yonetme
basarisi ile organizasyonun yeniliklere ve degisime
acikligr arasinda korelasyon oldugu bilinmektedir.
insan kaynaklari yonetimi spesifik veri ydnetimi
yeteneklerinin gelistirilmesi icin kullaniimalidir. Bu
yetenekler arastirilan konunun gelistirilmesi ve
uygulanmasi ile uygulamalardan kurumsal yapiya
uygun enformasyonun aciga cikariimasidir.
Calisanlarin veriyi enformasyona donustiirmek igin
dokiimante etme, siniflandirma ve paylasma
yoninde motive edilmeleri gerekmektedir. Nasil ki
kurumsal Olcekte yapilacak kariyer planlamasi igin
etkin bir performans degerlendirme sistemi
gerekmekteyse, kurumsal blyuk verinin
yonetilebilmesi icin de yiksek karar ve ©ngori
becerisine sahip personeller gerekmektedir.
Organizasyonlarin finansal kaynaklarini etkin bicimde
yonetebilmesi, yeterliligi ispat edilmis analiz
teknikleri ile bilango  kontrol ydntemlerinin
kullanilmasina baghdir. Finansal tablo gostergeleri
hedef yonelimli veri Gretimi ve uygulamalari igin
gelir-gider dengesini  saglamali; bir yandan
maliyetleri dlsUrirken diger yandan da sermaye
kaynaklarinda i¢-dis  dengesini ve  vadesini
dizenleyecek programlar gelistirilmelidir. Blyuk veri
analizleri farkh kosullarda gerekli yatirim diizeyinin
tespit edilmesine, sabit ve degisken maliyetler ile
piyasa denge noktasina iliskin Olgltler
gelistiriimesine yardimci  oldugu o6lclide sirket
acisindan islevsellesecektir.

Organizasyon agisindan  ¢evresel unsurlardaki
degisimin ve gelisimin dngorilebilirligi varolussal bir
oneme sahiptir. Demografik, kiltiirel, politik, hukuki,
sosyal vd. gevre unsurlarinin organizasyona sundugu
firsat ve tehditlerin arastirilmasi, gozlemlenmesi,
yorumlanmasi ve tedbirler alinmasi etkin veri



yonetimi  tekniklerinin  kullanilmasiyla muamkiin

olacaktir.

Blylk veri yonetiminde isletmeler agisindan dikkate
alinmasi gereken bir diger nokta ise planh kararlara iligkin
verinin analiz edilmesinden ziyade internet
kullanicilarinin  internette  gezinirken  arkalarinda
biraktiklart ‘sayisal kirintilar'in irdelenmesidir. Cagimiz
isletmelerini en iyi tanimlayan o0zellik veriyi markaya
dénistiirebilme becerisidir. Ogrenen organizasyon olarak
isletmeler veriyi isleyerek enformasyona, enformasyonu
yorumlayarak bilgiye donlstirmekte ve markalasma
yoniindeki hareket bicimini aktif olarak belirlemektedir.
isletmelerin saha arastirmalarina ve istatistik élgiimlere
dayali uygulamalarla Gretim streglerini iyilestirmeleri ve
kurumsal iletisim stireglerini gelistirmeleri pazarda marka
olarak tutunmalarini kolaylastirmaktadir. Bu durumun
dogal sonucu olarak, yoneticiler arasinda markalasmak
icin gereken verinin dogrudan sahadan geldigi gorusi
yayginlasirken; “Artik daha fazla laboratuvar deneyine
dayanmak mumkiin degil; simdi gergek dinyada fiili
olarak deneyler yapmaliyiz” [12] c¢ikarsamasi hizla kabul
gormektedir.

SONUG

Yakin dénem arastirmalarda sikhkla kullanilan biyuk veri
kavrami, moda bir s6zcik olmanin 6tesinde agiga ¢ikan
veri yiginlarina iliskin karar verme kapasitesindeki
gelismeye ve veri yiginlarini rekabet GstlinlGgi saglama
amaciyla kullanmaya goénderme yapmaktadir. Veri
yonetimi analizlerinde kullanilan sire¢ mihendisligi
araciligiyla isletmeler, deger yaratmayan faaliyetlerini
elemine ederek rekabet glglerini artirmaya
odaklanmiglardir. Blylik veri yonetimi, veri ile verinin
anlaminin ve ©6neminin belirlenmesine yardimci olan
meta-verinin kisiselden kiiresele uzanan bir yelpazede
akisini, dagitimini, paylasimini ve  tiketimini
diizenlemektedir. internet ve sayisal platformlara dayali
glinimiz geliskin pazar yapisinda, verinin, Uretimin
kaynagi ve dridndn anlami oldugu bilinmektedir. Blylk
veri analizleri ile gerek ekonomik gerekse toplumsal
sorunlarin  ¢6zimi icin kullanilacak yeni kurallarin
gelistiriimesi, sayisal olanin sosyal olana
donistirilmesini  hizlandirmaktadir.  Tim  ¢abalarin
iliskisel form kazanan veri dinyasi ile 6grenen
makinelerin dahil oldugu sosyal bilimlerde, kendimizi ve
diger her seyi daha anlasilir kilmak yontindeki girisimler
oldugu akildan ¢ikarilmamalidir.
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Neden Siber Guvenlik Merkezi?
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OzZET

Bu makalede, hizla degisen ve gelisen “Bilgi ve iletisim
Teknolojisinin (ICT: Information and Communications
Technology)) bir sonucu olarak, temel ses haberlesmesi
guvenliginden buglnin bilgi ve iletisim sistemleri
gilivenligine uzanan sire¢ dikkate alinarak son vyillarin
oldukga karmasik bir teknik yapisi olan “Siber Glivenlik”
yaklasimi irdelenecek, “Siber Gilvenlik Merkezi”
kapsamindaki yapilanmalara degisik bakis acilarindan
deginilenecek, bu konudaki ulusal &ncelikler ve
hassasiyetler goz onilinde bulundurularak
degerlendirmeler yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler
Siber, SOC, SOME, USOM, APT.

SUMMARY

In this paper, as a result of ever-changing and developing
Information and Communications Technology (ICT), the
structure within the context of “Cyber Security Centre”
will be discussed from the various points of view,
considering the milestones starting from the basic voice
communications security, up to today’s ICT security and
finally cyber security approach. At the end, the findings
will be assessed taking into account the national
priorities and sensitivities.

Keywords
Cyber, SOC, SOME, USOM, APT.

GIRIS

Buglin bir ¢ok yabanci Ulkede resmi askeri kaynaklar
Kara, Deniz, Hava ve Uzay harekat alanlarindan sonra
Siber harekat alanini da 5’inci boyut, 5’inci cephe olarak
kabul etmektedirler. Bu nedenle, “Siber Glvenlik
Merkezi” kapsamindaki yapilanmalar, baris ve savas
zamani sivil ve askeri tim ortamlarda ayri bir dneme
sahip durumdadir.

Konuya iliskin yabanci resmi kaynaklar, ihtiyacin tiriind
ve kapsamini da gz 6nlinde bulundurarak birbirine yakin
anlamlarda da olsa degisik terminoloji kullanmaktadirlar.
Ornegin, ingilizcesinden terciimeyle, Tehdit Savunma
Merkezi, Altyapi Koruma Merkezi, Glivenlik Operasyon
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Merkezi, vb. Son kullanilan terim, Gilivenlik Operasyon
Merkezi (Security Operations Centre (SOC)), yabanci
kaynaklarda konuya iliskin olarak en yaygin kullanilan
adlandirma olup bu yazinin igerigi dogrultusunda “Siber
Glvenlik Merkezi” olarak adlandirilacaktir.

NEDEN SIBER GUVENLIK MERKEZi?

Baslhktaki konuyu tartismaya gecmeden o6nce, bu
teknolojik alandaki terim ve tanimlari gdzden gegirmenin
yararh olacagi degerlendirilmektedir. Konuyla ilgili resmf
ve gincel yabanci kaynaklarda[l] Siber Ortam “the
Cyberspace: the complex environment resulting from the
interaction of people, software and services on the
Internet by means of technology devices and networks
connected to it, which does not exist in any physical form
(Siber Ortam: Teknolojik cihazlar ve bunlari baglayan
aglar vasitasiyla internet lzerinde insanlarin, yazilimlarin
ve hizmetlerin etkilesimi sonucu olusan ve fiziksel her
hangi bir modelde olmayan karrmasik ortam)” olarak
tanimlanmaktadir; benzer sekilde, konuya iliskin bir
gincel ulusal belgede[2] ayni terim “Siber Ortam: Tim
dinyaya ve uzaya yayllmis durumda bulunan bilisim
sistemlerinden ve bunlari birbirine baglayan aglardan
olugan ortam” olarak tanimlanmaktadir. Bu konuda diger
bir terim, Siber Giivenlik, yine kaynakga[1]'de
“Cyberspace security: preservation of confidentiality,
integrity and availability of information in the Cyberspace
(Siber Guvenlik: Siber uzayda bilginin gizliliginin,
blatunligiunin ve kullanilabilirliginin korunmasi)” olarak
tanimini  bulurken kaynakca[2]’de ayni tanim daha
kapsaml olarak “Siber Giivenlik: Siber ortami olusturan
bilisim sistemlerinin saldirilardan korunmasi, bu ortamda
islenen bilginin gizlilik, butunlik ve erisilebilirliginin
giivence altina alinmasi, saldirilarin ve siber givenlik
olaylarinin tespit edilmesi, bu tespitlere karsi tepki
mekanizmalarinin  devreye alinmasi ve sonrasinda
sistemlerin yasanan siber glivenlik olayi 6ncesi durumlara

geri  dondlrilmesi”  olarak  aciklanmaktadir.  Bu
aciklamalar, kaynakca[l]’de ve asagida Sekil 1.de
gorilecegi  gibi, Siber Guvenligi tim  glvenlik
kavramlarinin ortasina yerlestirmektedir. Bu

actklamalardan ve Sekil 1.den de anlasilacagi lzere, bilgi
ve iletisim sistemlerine yonelik yeni karmasik tehditlerin,



artik klasik anlamda gilivenlik duvari, antivirus yazilimi ve
benzeri yazihmlari  yikleyerek, gelecek tehditleri
bekleyerek ve statik bir yaklasimla 6nlenmesi s6z konusu
degildir.

Cybercrime Cybersafety

Information Security

Cybersecurity

Network
Security

Internet
Security

Critical Information Infrastructure Protection

Sekil 1. Guivenlik Kavramlari Arasindaki iliski

“Hedef Odakli Siber Tehditler” ya da “Geligmis Siber
Casusluk Tehditleri” olarak kullandigimiz  “APT
Advanced Persistent Threat” tlrli tehditler, strekli
olarak gelistirilen kotticul yazilimlari(malware) ve ayrica
“sosyal muhendislik” yeteneklerini en ileri derecede
kullanmaktadirlar.

APT’lere 6rnek olarak, yakin zamanda meydana gelen en
genis kapsamli siber saldirlardan birisi Kasim-Aralik
2013’de ABD’nin en bliylik perakende satis zincirlerinden
biri olan Target firmasina yapilmistir. Bu olayda saldirgan
gizlice Target’in bilgisayar agina sizmayi basararak Target
misterilerine ait 40 milyon kredi karti ve ATM Kkarti
bilgileriyle 70 milyon kisisel bilgiyi calip bu hassas bilgileri
Target’in bilgisayar agindan dogu Avrupa’da bir bilgi
sistemine tasimistir. Bu olayda, saldirgan 6nce Target’in
bilgisayar agina uzaktan erisim hakki olan ve bu sisteme
e-fatura, sozlesme ve proje ydnetimi maksadiyla bagl
olan Pensilvanya’daki bir HVAC ve sogutma firmasi olan
Fazio Mechanical Services firmasinin aga giris bilgilerini
iki ay sureyle koéticul yazihm bulasmis e-postalar
gonderip calarak erismistir. Daha sonra, baska bir koticiil
yazilmi ABD’deki Target magazalarinin POS
terminallerine yikleyerek bu terminallerin belleginde
islem halinde olan kriptosuz 40 milyon kredi karti
bilgilerini  calmistir. Calinan bilgileri Target aginin
Guvenlik Duvarini da asarak disari aktarmak igin ayri bir
koticil yazilim kullanmustir.

S6z konusu bu karmasik siber saldirinin mahiyetini tam
olarak analiz edebilmek icin var olan metodolojilerden
birisi, Lockheed Martin givenlik uzmanlar tarafindan
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gelistirilen “Attacker Kill Chain” konseptidir.[3] Bu
yontemle, birbirini takip eden 7 adimda olayin her
safhadaki durumu ve Target bilgisayar agi ile personelinin
eksiklik ve hatalari ve alinmasi gereken 6nlemler ortaya
koyulabilmistir.

“KILL CHAIN” YONTEMIYLE

i TARGET SIBER SALDlRls@i
BIZNET YAYILMA-6
" v « KOPRUBAS! TESIsl-5
IcRaaT, @
izslume-7
) ‘.

BULASTIRYIA-4
ILetim-3

Sekil 2. “Kill Chain” Yontemiyle Siber Saldiri Analizi
Saldirinin bu 7 adimini ana hatlariyla 6zetlersek:

Kesif: Saldirgan, basit internet aramalariyla HVAC
saticilart hakkinda bilgi toplar ve analizle Target aginin i¢
yapisini tespit eder.

Hazirlanma: Saldirgan, Target'in agina uzaktan erisim
hakki olan Fazio Mechanical Services firmasinin aga giris
bilgilerini ¢almak icin pdf veya Microsoft Office ekli
koticul yazihm (malware) bulunan e-posta hazirlar.

iletim:  Saldirgan, Fazio’nun  sistemine  “sosyal
mihendislik” ile hazirlanmis ve “oltalama” mantiginda e-
postalar gonderir. Bu e-postalardaki “malware”, Target
faturalama sisteminin sifrelerini galar.

Bulastirma: Saldirgan, POS cihazlarinda kart bilgilerini
okuyan ve daha sonra sistem disina transfer igin
depolayan “malware” yazilimini Target sistemine ylkler.

Kopribasi  Tesisi:  Saldirgan, Target faturalama
sisteminden bu agin derinliklerine dogru nifuz eder.

Yayilma: Saldirgan, Target’in i¢ aginda bir aydan fazla kalir
ve bilgileri disariya tasiyacagl “malware” yazilimini Target
sunucularina yikler.

icraat, iz Silme: Saldirgan, kopyaladigi bilgileri “ftp” ile
Target agi1 disina bir sunucuya gonderir.(Rusya’da)

Bu analiz, Target firmasinin slre¢ boyunca saldirgani
durdurmak ve veri sizintisini 6nlemek icin birgok firsati
kagirdigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, Millf
Guvenlik sirlari, degerli AR-GE bilgileri, enerji ve finans



gibi hayati sektor bilgilerinin bulundugu bilgi aglarinin
merkezi ve profesyonel bir Siber Guivenlik Merkezi (SOC)
tarafindan denetleniyor ve korunuyor olmasi kaginilmaz
hale gelmektedir.

“Attacker Kill Chain” metodolojisi ile yapilan bu analiz ve
degerlendirmeler, 26 Mart 2014 tarihinde ABD
Senatosuna rapor olarak sunulmustur.[4]

Diger taraftan, Ulusal Siber Givenlik Stratejisi ve 2013-
2014 Eylem Plani[2], temel ilkeler olarak, siber glivenligin
risk yonetimini esas alan etkin ve surekli iyilestirmeye
dayal yontemler aracilhigiyla saglanacagini; siber gilivenlik
icin teknik boyutun yani sira hukuki, idari, ekonomik,
politik ve sosyal boyutlarda gugli ve zayif yonlerin,
tehditlerin ve firsatlarin belirlenmesini iceren butlincil
bir yaklasim benimsenecegini belirtmektedir.

Bu planda, kisa vadede gerceklestirilmek Uzere, siber
ortamda ortaya c¢ikan tehditlerin hizla belirlenmesi,
yasanabilecek olaylarin etkilerini azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya yonelik  o6nlemlerin  gelistirilmesi  ve
paylasilmasi igin ulusal ve uluslararasi diizeyde etkin bir
sekilde ¢alisacak Siber Olaylara Miidahale
Organizasyonunun olusturulacagi, bodylece kurum ve
kuruluslarin siber glivenlik olaylarina miidahale yetenegi
kazanmis olacagi; tilkemizi etkileyebilecek tehditlere karsi
7/24 mudahale esasina gore c¢alisacak Ulusal Siber
Olaylara Mudahale Merkezi(USOM) kurularak, USOM’un
koordinasyonunda calisacak sektorel ve kurumsal Siber
Olaylara Miidahale Ekipleri(SOME)'nin olusturulacagi
aciklanmaktadir. Bu kapsamda, USOM 27 Mayis 2013
tarihinde hizmete konulmus olup konuya iliskin
SOME’lerin teskilat ile gerekli ve yeterli techizatinin
olusturulmasi  kaynak¢a [2 ve 5] dogrultusunda
surdlrilmektedir.

Bu makalede buraya kadar deginilen konular, bu
bolimden itibaren islenecek olan USOM ve
koordinesindeki SOME teskilatinin mimari, tasarim,
temin ve tesisine iliskin altyapi olabilecek hususlardir.

Kaynakga [2, 5 ve 6] dogrultusunda ve kaynakga [2]'deki
Siber  Glivenlik  tanimi kapsamindaki ihtiyaglar
karsilayabilecek bir USOM ile kurumsal ve sektorel
SOME’lerin (alt sektorel SOME’ler harig) gerek teknik,
gerekse personel yapilari, en az kaynakga [3 ve 4]'te
“Attacker Kill Chain” metodolojisiyle aciklanan tedbirleri
almaya vyeterli, diger bir ifadeyle, en az APT tiri
karmasik, hedefe yonelik siber tehditleri 6nleyip karsilik
verebilecek, kurum ve sektoriin yapisina ve ihtiyaglarina

gore “Olceklenebilir” biyikliikte olan bir mimari ve
tasarimdaki  Siber Gilvenlik  Merkezleri olmasi

onerilmektedir. Bu merkezler, yapisi geregi kurum ya da
sektoriin bilgi islem merkezinden ayri, fakat bu sistemle
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entegre ve koordineli galisan bir sistem olmalidir. Bu
kapsamdaki bir Siber Glvenlik Merkezi genel olarak siber
tehditlere karsi Tespit, Erken Uyari, Koruma ve Karsihk
Verme 6zelliklerini saglamak tzere:

- Saldiri Tespit ve Kayit Yonetimi,

- Merkezi Giivenlik izleme ve Olay Yénetimi,
- Zafiyet Analizi,

- Kéticdl Yazihm Analizi,

- Guvenli Yapilandirma Denetimi,

- Sizma Testleri,

- Saldirn Teknikleri,

- Bilisim Sistemleri Adli Analiz Yonetimi,

- Glivenlik Sensor Yazilimlari ve

- Bilgi Guvenligi Yonetimi Yazilimlar

ile gerekli donanim imkan ve kabiliyetlerine sahip
olmalidir. S6z konusu yazihmlar olabildigince “yerli”
yazilimlar olmali, bunun olamadigi durumlarda ise en
azindan glvenlik degerlendirmesi ilgili ulusal ve
uluslararasi standart ve kriterlere goére bagimsiz yerli
kurumlarca vyapilmis ve sertifikalandiriimis  Urilinler
olmalidir.

Ayrica, gelismis bir siber tehdit analiz ve degerlendirmesi
icin gerekli olan yeteneklerden birisi de “Buyuk Veri(Big
Data)” isleyebilme vyetenegidir. Guniumizde 6zellikle
ticari ve enddstriyel sistemlere karsi yapilabilecek olasi
siber saldirilari énceden tespit hususunda Buyilik Veri
analiz ve degerlendirmelerinin dnemli yer tuttugu bir
gercektir. Ancak, bir Siber Givenlik Merkezi mimarisinde
Blyik Veri analizinin yapilabilmesi i¢cin bu merkez
kapsaminda ayrica bir Veri Merkezi(Data Centre) kurmak
ya da bulundurmak yerine, Siber Glvenlik Merkezi
blnyesindeki tehdit algilayan “sensor” yazilimlarin(anti
virts, adli bilisim yaziimlari, saldiri tespit ve 6nleme
yazilimlari, log toplama yazilimlar, vb.) kurum ya da
sektor bilgi sistemlerinin  en ug¢ noktasina kadar
yliklenmesinin bu noktalardan itibaren calistirilarak elde
edilecek tehdit verilerinin kurum ya da sektor merkezi
bilgi sistemine (USOM, SOME) aktarilmasinin daha uygun
olacagi degerlendirilmektedir.

USOM koordinesinde kurumsal ve sektérel SOME’ler igin
tesis edilmesi 6ngériilen “Olceklenebilir” yapidaki Siber
Guvenlik  Merkezleri, kurumun vyapisi, buyukliga,
birimlerinin yurt ¢capinda dagilisi ve islenen, saklanan ve
iletilen bilginin kritikligi géz dnlinde bulundurularak genel
bir yaklasimla kamu kurumlarinda Bakanliklarda, ilgili
kritik altyapi sektorlerinde diizenleyici ve denetleyici



kurumlarda, kritik altyapi isletmelerinde ise bu
isletmelerin her birinde olmal, ¢linkl bu isletmeler hem
kendi bilgi sistemlerini, hem de hizmet verdikleri musteri
sistemlerini korumak durumundalar; ayrica, mistakil bilgi
sistemi isleten ve benzeri yapidaki kurumlarda da ¢6ziim
olarak, mevcut bilgi sistemini gerekli siber savunma
donanim ve yazihmiyla takviye edecek bir bilgi sistem
merkezi yapisi ongorilmelidir. Sektorel Siber Givenlik
Merkezlerinin verecegi tim hizmetler, bu konudaki
yetkin firmalardan hizmet alimi seklinde de temin
edilebilmelidir.

Gerek kurumsal, gerekse sektorel merkezler icin konuya
iliskin  galismalarda, ihtiyag tespiti ve planlama
safhasindan temin, tesis, isletme ve bakim idame
safhalarina kadar profesyonel teknik destek gerekli olan
Olcide bu konuda yetkin firmalardan personel hizmet
alimi seklinde saglanabilmelidir.

SONUG

Kaynakga[7]' de de belirtildigi gibi, 2013 yili gelismis siber
saldirilar agisindan oldukga hareketli bir yil olmustur.
Kaynakga[8] benzer sekilde, 15 tlkede 4,881 kisi tGizerinde
yapilan arastirmada kurumlarin en az yizde ellisinin son
bir yil icinde ciddi bir siber saldirtya ugradigini
gostermektedir.

Bu nedenle, bu makalede deginilen galismalarin dncelikli
ve ivedi olarak tamamlanmasi en basta ulke cikarlari
agisindan yararh olacaktir. Bu makalede agiklanan sekilde
kapsamli bir Siber Giivenlik Merkezi tesisi igin kosullar her
zaman uygun olmayabilir; bu durumda, en azindan bu
sistemler asamali bir sekilde fakat gecikmeksizin temin ve
tesis edilmeli; siber tehditler icin her zaman “Olursa”
degil, “Ne zaman” olabilir (It is not “if”, it is “when”...)
bakis acgisiyla konu ele alinmalidir.

Konuya iliskin kavram karmasasini 6nlemek maksadiyla,
Siber Guvenlik Terimleri Soézlugl oncelikli  olarak
yayimlanmahdir.

Siber Glvenlik Merkezleri, kritik sistemler oldugundan
imk&n ve kabiliyetler dogrultusunda yedeklenmeye
¢ahisilmahdir.
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OZET

Bu ¢aligmada belediyecilikte klasik yontemler ile isleyen
stireclerin Cografi Bilgi Sistemleri ve A¢ik Kaynak Kodlu
Mobil  Uygulamalar  kullanilarak  islevselliginin
arttirilmasi amaglanmugtir.

Acik Kaynak Kodlu Yazilim (AKKY); yazilimin kaynak
kodunun incelenmesine ve degistirilmesine olanak
saglayan, hizli, giivenilir ve {cretsiz bir yazilim
modelidir. Esneklik, performans, lisans maliyetlerinden
tasarruf, belirli bir firmaya bagimli olmama ve agik
standartlara  uygunluk  gibi pek ¢ok avantaji
bulunmaktadir. Eger teknik agidan yeterli olanaklara sahip
olunursa, hem zaman hem de parasal agidan biiyiik
kazanglar ve basarilar elde edilebilir. Tim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de yazilim konusunda bu yodne
dogru bir gidis gozlenmektedir. ispanya, italya, Fransa ve
Ingiltere’de yaklasik 10 yil dnce baslayan ve gelisen bu
yazillm modeli son yillarda Tiirkiye’de de Onem
kazanmaya baglamistir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), bir taraftan ¢ok sayida
konumsal veriye gereksinim duyan bir yontem, diger
taraftan ise bu sistem ic¢in kullanilan yazilimlarin g¢ok
pahali olmasi, bu konuda caligsanlar1 agik kaynak kodlu
yazilimlara yonelmelerine neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler
CBS, Ag¢ik kaynak kodlu yazilimlar, mobil veri toplama
uygulamalari
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SUMMARY

Purpose of this paper is to improve the functionalities of
processes that working with classical methods in the
municipalities by using open source code geographical
information systems and open source code mobile
applications.

Open Source Code Software: A fast, reliable and free
software model that allow review and replace source code
of applications. It has many advantages like flexiable,
performance, saving on licence cost, not being connected
to a particular firm, compliance with open standarts. If
technically adequate facilities owned, large gains in terms
of both time and money and success can be achieved. All
over the world as well as software development in Turkey
is observed a tendency in this direction. Spain, Italy,
France and England began about 10 years ago and the
software model developed in recent years has gained
importance in Turkey.

Geographical Information Systems (GIS); in one hand it
is a system that need huge amount of spatial data, on the
other hand the software used for this system to be very
expensive deviates the GIS applicants to the open source
code GIS softwares.

Keywords
GIS, Open Source Code Software, Mobile Data
Collection Applications
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GiRiS

Akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin kullanimin
giderek yayginlasmast ile birlikte bu cihazlara uygun ¢ok
sayida yazilim gelistirilmektedir.

Belediyecilikte mobil yazilimlarin kullanimi, sahaya
yonlendirilecek  ekiplerin  koordinasyonu, sahadan
ekiplerin geri bildirim yapacag: verilerin hizl bir sekilde
belediye merkezi sunucularina aktarilmasiyla birlikte
devamli olarak giincel verilerle beslenen veritabanlar ile
klasik is siireglerinin daha hizli igletilmesi saglanmaktadir.

Bunun yaninda kullanimi giderek yayginlagan bir diger
konuda cografi bilgi sistemleridir. Mobil cihazlar
yayginlasmadan once bilgisayar lizerinden yada koordinat
verisi elde etmek i¢in kullanilan GPS cihazlarryla sinirlt
olan koordinat verisi elde edilmesi mobil cihazlarin
yayginlagmast ile birlikte artmaktadir.

Verinin elde edilmesinin yanisira, elde edilen verinin
dogrulugu ve giincelligi de 6nemlidir. Giincel ve dogru
veri ile karar vericiler i¢in hayati Onem tasiyan
raporlamalar ve karar vericinin hayal giiciine bagli olarak
¢ok sayida konumsal analiz yapilabilmektedir.

KLASIK i$ SUREGCLERI ILE ONERILEN is
SUREGLERININ KARSILASTIRILMALARI

Sekil 1 de gosterilen is akis semasina gore parklardan
veya belediye birimlerinden gelen ariza bildirimlerine
gore slire¢ baglatilmaktadir. Su arizast Orneginde
belirtildigi gibi gelen ariza bildirimi ilgili birime
iletilmektedir. Ekip arizanin meydana geldigi bolgeye
gidip ek olarak depodan malzeme istenmesinin
gerekliligini degerlendirdikten sonra arizayr gidermekte
ve park bahgeler midiirliigii teknik biiroya haber vererek
stireci sonlandirmaktadir.

—

Sekil 1 Afyon Belediyesi Park Bahceler Miidiirliigii Elektrik
Arizalar Is Akis Semasi [1]



Aniza bildirimi ile baslayan . ( C ‘
siireg, is emri olarak saha - (7]
ekibine gonderilir. -
Gelen ariza bildirimi
yénetici yada
belediyenin ilgili birim
calisanlari tarafindan
degerlendirilerek

sisteme (zerinden
siirec devam ettirilir.

ti

Vatandas yada Belediye
birimlerinden Gelen Ariza
Bildirimleri ile siireg baslar

e
‘S

Saha ekibi gelen is emrini
yerine getirerek sisteme
geri bildirim yapar

Sekil 2 Onerilen Siire¢

Onerilen siire¢ tasarrminda ise cografi bilgi sistemlerinin
giicli ve mobil uygulamalarin hizi ile siire¢ optimizasyonu
saglanabilir. Ariza bildirimi i¢in hazirlanacak bir web
araylizii ile hem kullanicilar ariza bildirimlerini anlik
olarak ve konuma dayali olarak verebilirler, hem de
yoneticiler aninda bildirimleri gorerek daha hizli
miidahale de bulunabilirler.

Ariza bildirimi i¢in web arayliziinii kullanacak kisiler
arizanin detaylarin1 belirtip ayrica aymi form iizerinde
bulunan harita araciligiyla tam olarak arizanin bulundugu
koordinati seger. Ariza kaydi olusturur.

Ariza kaydi sisteme eklendigi anda ilgili birim
yOneticisine ariza bildirimi gelir. YOnetici arizanin
detayma gore ilgili ekibe is emri olusturur. Is emri
olustururken arizanin oldugu bolgeye yakin bulunan
mobil veri ekibi varsa Oncelikli olarak bu ekibi atar.
Sahada bir ¢ok ekip varsa ve de is ylklerine veya
bulunduklar1 konuma gore yonetici en uygun ekibi tespit
eder ve arizayla ilgilenmesi i¢in o ekibi atar.

Is emrini mobil cihazlari iizerinden alan ekip arizanin
bulundugu alana gider. Gerekli tespitleri yapar. Depodan
malzeme gerekiyorsa gereken malzeme detaylarini tablet
iizerinden isler ve belediyedeki ilgili birime goénderir.
Ayni sekilde malzeme istedigini alan diger ekipde direkt
olarak sahadan konumunu aldigi ariza ekibine gereken
malzemeleri ulastirir.

Depodan malzeme gerekmiyorsa ekip arizaya miidahale
eder. Tablet {izerinden yapilan islem detaylarimi ekler.
Fotograf ¢ekimi yapar. Ve kayit islemini sonlandirir. 3G
baglantisi ile aninda belediyeye veriyi gonderir.

Sahadan gelen verinin detayina bakan yoneticinin onay1
ile i emri sonlandirilir. Yada diizenleme yapilarak ekip
tekrar bilgilendirilir.

Sahadan bu sekilde toplanan sozel ve konumsal veriler
1s18inda  cografi bilgi sistemleri kullanilarak konumsal
analizler yapilabilir. Yoneticiler gesitli analiz, yorumlama
ve raporlama yapabilir.
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e Yillik, aylik, haftalik, giinlik olarak hangi
bolgelerde ne tir arizalar meydana geldi?

e Arnzalarin meydana geldigi bolgeler ile altlik
olarak kullanilacak katmanlar arasinda baglanti
kurulabilir. Ornek olarak bélgelerin  jeoloji
haritalari, su seviye haritalari, fay hatlar,
litolojik alanlari, deprem noktalar1 katmanlari

ariza bildirimlerinin  oldugu noktalar ile
eslestirilerek aralarinda bir iligki olup olmadig1
iizerinde yorumlamalar yapilabilir.

e  Harita iizerinde segilen bir noktanin, kullanicinin
belirleyecegi bir yaricap degeri ile olusturulan
alan icinde kag¢ ariza meydana gelmis, arizalarin
tiirleri neler gibi sorulara yanit bulabilir.

Bununla birlikte mobil cihazlar ile elde edilen veriler ile
ekipler ve / veya Kkisiler iizerinde performans analizi
yapilabilir.

Ekiplerin arizalarin zorluk derecesine gore miidahale
stiresi, ortalama miidahale siireleri gibi analizler ile
performanslar1 degerlendirilebilir.

Onerilen diger bir siiregde ise sosyal yardim isleri
miidiirliigiiniin evde yasli bakim hizmetleri is siirecinde
vatandagin talebi yada belediyenin tespiti ile bakima
muhtag kigilerin tespiti ile siire¢ baslatilmaktadir.

Sonraki asamalarda yetkili kisiler talepde bulunulacak
kisiye gerekli belgelerin listesini vermekte, kisi belgeleri
hazirlayip belediyeye basvurmaktadir. Bagvuru sahibinin
durumu degerlendirip uygun ise yardim islemleri
yapilmaktadir.



SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

Evde Yash Bakim Hizmeti i5 Akis Semasi
|

I ~
IHTIYAC SAHIBI YASLI BAKIMA MUHTAC
VATANDASIN YARDIM TALEBI VEYA
TESPIT EDILMESI
\. y,

i

VATANDASA DOLDURULMASI iCiN
TESPIT FORMUNUN VE BASVURU iCiN
GEREKLI BELGELERIN LiSTESINiN
VERILMESi

h 4

WVATANDASIN GEREKLI BELGELER ILE
BASVURUSU

r

BASVURU SAHIBININ DURUMU ILE
ILGiLi BILGI ALINMASI

IHTIYAC SAHIBININ EVINE GIDILIP
GEREKLI BAKIMIN YAPILMASI

Sekil 3 Trabzon Belediyesi Ornek is Akis Semasi [2]

Onerilen siiregde ise 6ncelikli olarak belediyedeki mevcut
verilerin derlenerek bakima muhtag kisilerin yogun
yasadig1 yerlesim yerlerinin tespitini yapilir. Bu tespiti
cografi bilgi sistemleri yardimiyla il genelinde yasayan
vatandaglarin belli bir yas araliginda siniflandirilarak ve
de ikamet adresleri ile eslestirilerek il genelinde
kiimelesme tespiti yapilir.

Ayrica bolgelerin demografik durumlar1 da g6z Oniine
almarak bakima yada yardima muhta¢ olabilecek kisiler
tespit edilir.

Sahada gorevlendirilecek ekipler oncelikli bdlgelere
gonderilir.

Ekipler mobil cihazlarda bulunan agik kaynak kodlu
yazilimlar araciligiyla anlik olarak verisini topladiklar1 ev
halkinin konumunu arkaplanda alir. Bunun yaninda mobil
uygulama arayiiziinde ihtiya¢ sahip adaylariin bilgileri
kaydedilir.

Toplanan veriler degerlendirilmek iizere belediyede de
konumlu sunucuya gonderilir. Sunucu iizerinde hazir
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bulunan web araylizii, mevcut veritabanindaki kisi
bilgileri ile sahadan gonderilen kisi bilgilerini karsilagtirir.
Karar vericilerin belirledigi ¢esitli esik araliklarinda tespit
edilen kayitlar detayli olarak incelenir ve uygunsa
onaylanir.

Bu sekilde ihtiyag sahiplerinin istekde bulunmasina gerek
kalmadan direkt olarak belediye tarafindan tespitleri
yapilir.

Yerinde giincel verileri toplanir.

Konumsal verileri ile birlikte karar vericiler ¢ok sayida
analiz yaparak mevcut verilere gore yardimlarin ihtiyag
sahiplerine ne kadar ulastirildigi, bakima muhtac kisilerin
yogun oldugu bolgelere yakin olarak cesitli tesisler
yapilmasinin giindeme gelmesi gibi ek faydalar saglar.

SONUC

Yayginlagan mobil cihaz kullanimi ile birlikte giincel
verilerin elde edilmesinde  hiz kazanmak i¢in bu
cihazlarla biitiinlesik uygulamalar tasarlanmalidir.

Tasarlanan uygulamalar ac¢ik kaynak kod seklinde
olusturulmalidir.  Bu  sekilde belli bir  ekibin
gelistirmesinden Ote ¢ok sayida gelistiricinin katkisiyla
kisa siirede ¢ok detayli uygulamalar olusturulabilir. Yeni
uygulamalara ilham verebilir.

Sozel bilgilerin yanisira konumsal verilerin kullanimi
sayesinde acik kaynak kodlu cografi bilgi sistemlerini
kullanan kigiler tamamen hayal giiglerine bagl olarak ¢cok
cesitli analizler yaparak toplanan giincel verilerin anlam
kazanmasini saglarlar.

KAYNAKCA
[1] http://www.afyon.bel.tr/tr/icerikdetay/81/95/park-
bahceler-mudurlugu-is-akis-semasi.aspx

[2] http://www.trabzon.bel.tr/isAkis/Sosyal Yardim.html
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HATALARININ iSTEMCi VE SUNUCULARDA GOSTERILMESI
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OZET
Gilnimizde internetin yayginlasmaya baslamasiyla
birlikte masaistl uygulamalar yerini web uygulamalarina
birakmaya baslamistir. istemci ile sunucu arasindaki
iletisimi konu alan web servislerinin bircok cesitleri
mevcuttur. Bunlardan biri de platform bagimsiz olan
Wcf'dir. Her web servislerinde sorun olabilen olusan
istemci ve/veya sunucu hatalarinin uygun bir sekilde bir
yada iki tarafada bildirilme sorunu WcfAdede
gorilmektedir. Bu galismada ilk basta Wcf web servisi
aciklanarak, test edilecek iki adet programin sorunsuz
hallerinin performansi test edilip, sorunlarin istemci
ve/veya sunucu tarafinda nasil bildirildigi aciklanarak,
¢6zUmlerin performansa olan etkileri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler
istemci, sunucu, hata, istsina, mesaj iletisim, giivenlik.

SUMMARY

Nowadays, with the popularization of the Internet start
replacing desktop applications to web applications have
started to leave. Communication between the client and
server subject area of web services are available in many
varieties. One of them is that WCF is platform
independent. Each web service can be a problem that
occurs when the client and / or server errors
appropriately reported problems in one or both ways are
also seen in the WCF. In this study, at first WCF web
service explained to be tested, two programs smooth
where the performance of the tested problems, the
client and / or server-side How do | report explaining that
the solutions, the performance impact will be examined.

Keywords
Client, server, error, exception, message communication,
security.
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GiRiS
WCF .Net 3.0 ile .Net'in bir pargasi olarak
olusturulmustur.  Acilimi Windows Communication

Foundation (Windows iletisim Temeli) ‘dir. WCF ayrik ve
¢alisabilir uygulamalarin olusturulmasinda kullanilabilen
Windows platformudur(1].

Ayrik uygulamanin kisa tanimi ise iki veya daha fazla
bilgisayar tarafindan kullanilan uygulamadir.Diger bir
ismide birlestirilmis sistemdir.Ornek olarak bir web
uygulamasinin bir makinede c¢alisip bu uygulamanin
kullandigi web servisinin baska bir makinada calisarak
olusturdugu uygulama disunulebilir(Sekil 1)[2].

+ —> :
Web Uygulama Web Servis Sunucusu

Sekil 1.0rnek ayrik uygulama semasi

Bliylik web uygulamalari ise cesitli asamalarin takibinden
meydana gelir. Bunlara 6rnek olarak; gésterim asamasi, is
asamasi, veri ulasim asamasi gosterilebilir(Sekil 2).

Dagitik sistemlerin  kullanilmasinin  sebeplerinin en
onemlisi biytk uygulamalarin, bazi blyuk uygulamalarin
servislerini  kullanma durumudur. Ornegin e-ticari
uygulamalarda o6deme igin Paypal hizmet servisinin
kullaniimasidir. Diger bir nedende 6lgllebilme 6zelligidir.
Blylk uygulamalar her biri farkli makinalarda calisan
gosteri asamasl, is asamasi ve veri ulasim asamasi
sunucularina sahip olabilir[3].

Herhangi bir platformda herhangi bir programlama dili
kullanilarak uygulamalar arasinda iletisim saglayan
uygulamalara galisabilir uygulama denir.

Web uygulamalari ¢alisabilir uygulama olmasina karsin
.Net ayrik uygulamasi ¢alisabilir uygulama degildir. Web
uygulamalari herhangi bir platformda herhangi bir
uygulama ile iletisime gecebilirken, .Net ayrik uygulamasi
sadece .Net uygulamasi tarafindan kullanilabilir.



Dagitik uygulamalara WCF 6ncesi teknolojilere buyik
servisler, .Net ayrik uygulamalari ve web servisleri 6rnek
verilebilir.

WCF kullanilmasinin en 6nemli nedeni bir servisin en az
iki istemci tarafindan kullanilmak istenmesidir. Ornek
olarak bu istemcilerden biri ¢alisabilirlige uygun olarak
Java uygulamasinin http protokoliine bagh olarak Xml
formatinda mesajlari  kabul eden digeri ise Tcp
protokolind kullanan ikili formatta mesaj iletisimini kabul
eden .Net uygulamasini kullanan islemciler
disunebilir[4].

WCF’in kullanilmadigi zamanlarda ASMX web servisi ile
ornekteki ilk isteginin istegi gerceklestiriliyordu(Sekil 3).

ikinci istegi WCF’siz karsilamak icin dagitik sistemler
kullanilirdi(Sekil 4).

Bahsedilen ornekte uygulama iki farkh programlama
modeli kullandigindan programcinin bdyle sistemleri
WCF’siz olusturabilmesi icin bu iki teknolojiyi ayri ayr
bilmesi gerekiyordu. WCF’in ¢ikig amaci farkli teknolojileri
kullanarak benzer isleri yapmaya galisan uygulamalari tek
bir ¢ati kullanarak olusturulabilme istegidir.

WCF'in sayesinde hazirlanmis tek servise birden fazla
varis noktasi kullanarak bunlari istenen istemcilerle
uygun prokolller ve mesaj formatlariyla istemci ve sunucu
arasindan iletisimi saglayan uygulama hazirlamak
mumkin haline gelir(Sekil 5).

Veri Ulagim Aszmass Sunucusu

Sekil 2. Biiyiik web uygulamasi 6rnek asamalar semasi

Goster Agemast Sunucusu

Bir web servisi kullanan herhangi bir
uygulama ile olusturulan istemci

Java

Web Uypulamas HTTP protokolii

F 3

Xml mesaj formati

Hitp tizerinden Xml galisabilirlizi saglar.

Sekil 3:WCF’siz dagitik iletisim sistemi

Ayrik uygulamanin istemci ve

sunucusu .Net olmalidir.

. — | Tcp protokolii
Istemei Windows

Uygulamasi

Tep ikili formda daha performanshdir.

Sekil 4: WCF’siz ayrik iletisim sistemi

Sekil 4: WCF siz ayrik iletisim sistemi

HTTP protokolii

Birinci

Java Xml mesaj formati

Bitig
Noktasi

Web Uygulamasi

WCF

Servisi

Tep protokolil

ikinci

Istemei Windows ikili mesaj format
Uygulamast

Bitis
Noktasi

-/

Sekil 5:Wef Servisi Semasi

56



TEST EDILEN YAZILIM

Test edilecek yazilim kullanicinin boyu ve kilosunu uygun
formatta isteyerek viicut kitle indeksini hesaplayan
yaziimdir. Vicut kitle endeksi hesaplama formalu Sekil
6’da gosterildigi gibidir.

Agirhk (kg olarak)
Viieut Kiitle Endeksi =

Boy2 (metre olarak)
Sekil
6:Viicut kiitle indeksi formiilii

al Viicut Kitle indeksi L= (5]

Boy (cm olarak) 170

Kilo (kg olarak) 90|

Vuocut Kutle Yeni Proxy
indeksi Sinif
Hesaplama Olusturma

Viicut Kiitle Indeksiniz: 35

Sekil 7:Test edilen yazilimin ekran goriintiisii (Basit http
baglayicisi icin form uygulamasi, web servis

iSTISNA iSLEME

Wocf servislerinde bir istisna durumu olustugu zaman,
servis bu istisnayl Soap hatasi icinde serilestirir ve bu
Soap istinasini istemciye gonderir. Varsayilan olarak
Soap istisanalarinin islenmemis detal bilgileri istemci
uygulamalarina yayilmasinin glvenlik sorunu
olusturacagi gerekgesiyle Soap hatasi igcinde yer almaz.

Hata ayiklama amaci igin, SOAP hatalarinda durum
ayrintilarini eklemek istiyorsaniz,
IncludeExceptionDetaillnFaults(istisna detaylarini
hatalarin icine ekle) ayarini etkinlestirilir. Bunu
yapmanin asagida goruldigu gibi iki yolu vardir[5].

Konfigiirasyon dosyasi icinde servis durum

konfigiirasyonunu kullanarak:

<behaviors=
<serviceBehaviors>
<behavior name="inculdeExceptionDetails">
<serviceDebug
includeExceptionDetaillnFaults="true"/>
</behaviot>
</serviceBehaviors™
</behaviors=

Sekil 6: Konfigiirasyon dosyasi icinde servis durum
konfigiirasyonunu kullanma

Kod icinde servis davramsi 6zelligini kullanarak:

public class /*Servis sinifi ismi*/ :/*Servis smifi arayiizii jsmi*/

/*Serviste kullanilan fonksiyonlarin tanimlanmas1*/

}

Sekil 7: Kod icinde servis davramsi 6zelligini kullan

s
7ICT

v*

Uygulama viicut boy endeksi hesaplayan 6rnegi
izerinde yapilacaktir. ilk olarak agirlik degiskeninin sifir
degere sahip olmasi durumunda sonrada agirlik
degiskenine karakter degiskeni tirinde bir deger
atamaya caligilacaktir. Olusacak hatalarin  bildirim
yonleri incelenecektir.

ilk olarak uygulama konfigiirasyon dosyasinda servis
derlemesi bolimine hatalarin detaylarinda istisna
detayi belirtiimemistir. Kilonuz degiskenine sifir degeri
verilmistir. Bu durumda sunucu tarafinda Sekil 8’de ki
gibi istemci tarafinda Sekil 9’da ki gibi hata durumunda
karsilasilir. Sunucu hatanin gesidini bilir fakat istemci
hata durumunu bilmez.

‘ 1. DivideByZeroException was unhandled by user code

‘ Sifirla bolme girisiminde bulunuldu.

Sekil 8: Sunucu tarafli hata analizi

1. FaultException was unhandled by user code

Istemci, bir i¢ hataya nedeniyle istegi isleyemedi. Hata
hakkinda daha fazla bilgi icin, sunucudaki 6zel durum
bilgilerini istemciye geri gondermek lizere
IncludeExceptionDetaillnFaults islevini etkinlestirin
(ServiceBehaviorAttribute icinden ya da
<hizmet_HataAyiklama> yapilandirma davranisindan) veya

Sekil 9:istemci tarafl hata analizi



'/" Uygulamasinda Sunucu Hatasl.

Istemci, bir ic hataya nedeniyle istedi isleyemedi. Hata hakkinda daha fazla bilgi i
geri géndermek tzere IncludeExceptionDetaillnFaults islevini etkinlestirin (Servic
<hizmet_HataAyiklama> yapilandirma davranisindan) veya izlemeyi Microsoft .Nt

ve istemci izleme gunliiklerini inceleyin.

Aciklama: Gecerl web istedi yiritalirken islenmenis bzel durum olustu. Litfen hata ve kod icinde kaynakiandidi yer hakkinda daha fazla bigi almak icin yidn i

Ozel Durum Ay : System S

istemci, biric hataya nedeniyle istegi isleyemedi. Hata hakkinda daha fazia bilgiicin, sunucu

etkinlestirin (ServiceBehaviorAtiribute icinden ya da <hizmet_HataAyikiama yaplandirma davramigindan) veya izlemeyi Microsoft NET Framework SDK belgelerir

Kaynak Hatas:

Satar 48:
Satar 49: public int VKI(int boy, int agirlik) {
Satar 56: return base.Channel.VKI(boy, agirlik);
Satar 51:

Satir 52: }

Kaynak Dosya: D:ibidirikedlariest2 CaloulaterClientiCalculatorClientiServies cs  Satir: 50

Yigin fzleme:

[FaultException: Istemci, bir i¢ hataya nedeniyle istegi isleyemedi. Hata hakkinda daha fazla b

Sekil 10:internet sayfasinda goriilen hata analizi

Uygulama konfiglirasyon dosyasinda servis derlemesi
boélimune hatalarin detaylarinda istisna detayi belirtilip
kilonuz degiskenine sifir deger verildiginde sunucu
tarafinda Sekil 11’deki gibi istemci durumunda Sekil
12'deki gibi hata durumuyla karsilasilir. Bu durumda
istemci ve sunucu hatanin tarind bilir. Simdiye kadar
olan kisimdan istemci ve sunucunun sunucu tarafl
istisna durumlarindan detayl olarak haberdar olmasi
istenirse  uygulama konfiglirasyon dosyasinda servis
derlemesi boélimine hatalarin detaylarinda istisna
detayi belirtilmelidir.

1. FaultException'l was unhandled by user code

Sifirla bélme girisiminde bulunuldu.
Sekil
11: istemci tarafh hata analizi

'/" Uygulamasinda Sunucu Hatasi.

Sifirla bélme girisiminde bulunuldu.

Aciklama: Gegerii web istedi viritiiirken iglenmemis zel durum olugtu. Litfen hata ve kod iginde kaynaklandid| ver hakknda daha fazla |

Bzel Durum Ay 2 System S 1[[System ServiceModel E: System 5 Wersior

Kaynak Hatasi:

Satar 48:
Satar 49: public int VKI(int boy, int agirlik) {

Satar 50: return base.Channel.VKI(boy, agirlik);

Satar 51: }

Satar 52: }

Kaynak Dosya: D/\bidirikediariiesi2iCaleulatorCientiCaleulatorCiintiService .cs  Satir: 50

Yigin izleme:

[FaultException™1: Sifirla bélme girisiminde bulunuldu.]

Sekil 12:internet sayfasinda goriilen hata analizi

Son durumda ise konfiglirasyon dosyasinda servis
derlemesi boélimine hatalarin detaylarinda istisna
detay! belirtilip kilonuz degiskenine “Mirsat” degeri
verildiginde olusan durum incelenmistir. Hata durumu
sadece istemci tarafli oldugunda sunuc tarafli hata
analizi ile karsilasilmayip, istemci tarafinda Sekil 13’deki
gibi istemci tarafli hata analizi ile karsilasilir.
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i. FormatException was unhandled by user code

Girig dizesi dogru bicimde dedgildi.
Sekil 13:istemci tarafli hata analizi

'/" Uygulamasinda Sunucu Hatasi.

Giris dizesi dogru bicimde dedildi.

Agiklama: Gegerii web istedi yiritilirken islenmemis bzel durum olustu. Litfen hata ve kod iginde kaynaklandgi yer hakknda daha fazla bigi a

Gzel Durum Ayrintilary: System FormatException: Giris dizesi dogru bicimde degildi

Kaynak Hatasi:

Satir 18: {

Satar 19: int agirlik = Convert.ToInt32(txtNumerator.Text);
Satar 20: int boy = Convert.TeInt32(txtDenominator.Text);
Satir 21: CalculatorService.CalculatorServiceClient client =
Satar 22: new CalculaterService.CalculatorServiceClient();

test2\CalculatorClientiCalculatorC

Kaynak Dosya: D WebForml.aspx.cs  Satir 20

Yigin fzleme:

[FormatException: Giris dizesi dogru bicimde degildi.]
Sekil 14: Internet sayfasinda goriilen hata analizi
WCF’DE SOAP HATALARI

Wocf istemcilere istisna durumlarini rapor etmeden dnce
istisnalari Soap hatalarina dogru serilestirir.Clinki
istisnalarin  Wcf servis kanalindan ge¢mesine izin
verilmez.

Soap hatalari Xml formatinda ve platform bagimsizdir.
Tipik bir Soap hatasi; hata kodu, hata nedeni, detay
elemanlari ve benzeri bilesenleri igerir[1].

Soap hatalari SOAP 1.1 ve SOAP 1.2 spesifikasyonlari ile
formatlanmistir. Tarin baglayicinin tiriine gore degisir.
BasitHttpBaglayici SOAP 1.1 spesifikasyonunu
kullanirken diger baglayicilar SOAP 1.2 spesifikasyonunu
kullanir.Gelistirici  agisinda  hangi  spesifikasyonun
kullanildigindan pek 6énemi olmamasina kargin iletisim
mesajlarinin iceriklerinde farkhlik gorilebilmektedir.

Asagida numaralandiriimis test durumlarda yine viicut
kiitle endeksi 6rnegi kullanilmistir.Boy degiskenine sifir
degeri verilerek olusacak hata durumunun gosterilmesi
incelenmistir.

SOAP 1.1 spesifikasyonunda hatalarda istisna detayim
gorstermemesi ayarlandiginda:

Hatalarda istisna durumu detayli gostermesi istenmemis
oldugunda gorilen iletisim mesaji asagidadir(Mesaj
iletisim 1). Burada (iletisim mesajinin hata durumundaki
icerigi) hatanin detayr gérilmemektedir. Hatanin kodu
ve ismi ise gorilmektedir.



<MessageLogTraceRecord>

<Addressing

xmlns="http://schemas.microsoft.com/2004/06/S

erviceModel/Management/MessageTrace'">
<Action=http://schemas.microsoft.com/net/20
05/12/windowscommunicationfoundation/dis
patcher/fault</Action>

</Addressing>

=<s:Envelope

xmlng:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envel

ope/"=
<5:Body>
<g:Fault=
<faultcode
xmlns:a="http://schemas.microsoft.com
/net/2005/12/windowscommunicationfo
undation/dispatcher"
xmlns="">a:InternalServiceFault</faul
teode=
<faultstring xml:lang="tr-TR"
xmlns=“">istemci, bir i¢ hataya
nedeniyle istegi isleyemedi...... (Hata
detay1 yok).</faultstring>
/s:Fault=
</s:Body>

</s:Envelope>
</MessageLogTraceRecord>

Mesaj Iletisim 1: Hatalarda istisna durumu detayh
gostermesi istenmemis oldugunda goriilen iletisim mesaji
icerigi
SOAP 1.1 spesifikasyonunda hatalarda istisna detayim

gorstermesi ayarlandiginda:

Hatalarda istisna durumu detayl gostermesi istenmemis
oldugunda gorilen iletisim mesaji asagidadir(Mesaj
iletisim 2). Burada (iletisim mesajinin hata durumundaki
icerigi) hatanin detayi gérilmemektedir. Hatanin kodu
ve ismi ise goriilmektedir.
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<MessagelogTraceRecord >
<Addressing
xmins="http:/ /schemas.microsoft.com/2004/
06/ServiceModel/Management/MessageTrace
">
<Action>http://schemas.microsoft.com/net
/2005/12/windowscommunicationfoundati
on/dispatcher/fault</Action>
</Addressing>
<s:Envelope
xmins:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/e
nvelope/">
<s:Body>
<s:Fault>
<faultcode
xmins:a="http:/ /schemas.microsoft.co
m/net/2005/12/windowscommunica
tionfoundation/dispatcher”
xmins="">a:InternalServiceFault</faul
tcode>
<faultstring xml:lang="tr-TR"
xmins="">Sifirla bélme girisiminde
bulunuldu.</faultstring>
<detail xmlns="">
<ExceptionDetail
xmins="http://schemas.datacontra
ct.org/2004/07 /System.ServiceMo
del”

xmins:i="http://www.w3.0rg/2001

/XMLSchema-instance">
<HelpLink
i:nil="true"=></HelpLink>
<InnerException
i:nil="true"></InnerException>
<Message>Sifirla bélme
girisiminde
bulunuldu.</Message>
<StackTrace>
(Onemsiz kisim)
</StackTrace>
<Type>System.DivideByZeroExc
eption</Type>

< /ExceptionDetail >

< /detail>
</s:Fault=
</s:Body>
</s:Envelope>
</MessagelogTraceRecord>

Mesaj lletisim 2: Hatalarda istisna durumu detayh
gostermesi istenmis oldugunda goriilen iletisim mesaji
icerigi

Sonraki durumlarda Soap 1.2 spesifikasyonu igin
baglayici tari web servis Http baglayici olarak
degistirilmistir. Fakat web servis http baglayicinin
varsayllan giivenlik modu olan mesaj seviye glvenlik,
glvenliksiz  yapmazsak olusan hatalarn iletisim
mesajlarinda géremiyecegiz.Son ¢ikan isletim sistemleri
(Windows 8 vb.) basit Http baglayiciy
desteklemediginden varsayilan olarak bu sistemlerde
hata mesajlari goriilmez. Fakat eski sistemlerinde hala
kullanildigi icin(Windows 7 ve Oncesi) burada hata
durumlarini gérmek icin web servis baglayicinin giivenlik
modu givnliksize ¢ekilmistir.



SOAP 1.2 spesifikasyonunda hatalarda istisna detayim
gorstermemesi ayarlandiginda:

Bir numarali teste uygulanan adimlar web servis http
baglayici icin tekrarlanmigtir.

Hatalarda istisna durumu detayl gdstermesi istenmemis
oldugunda gorilen iletisim mesaji asagidadir(Mesaj
iletisim 3). Burada (iletisim mesajinin hata durumundaki
icerigi) hatanin detayr gérilmemektedir. Hatanin kodu
ve ismi ise gorilmektedir.

<MessagelogTraceRecord>
<s5:Envelope
xmins:s="http:/ /www.w3.0rg/2003/05/s0
ap-envelope”
xmlins:a="http:/ /www.w3.0rg/2005/08/ad
dressing”>
<s:Header>
<a:Action
s:mustUnderstand="1">http:/ /schemas
.microsoft.com/net/2005/12/window
scommunicationfoundation /dispatche
r/fault</a:Action=
<a:RelatesTo>urn:uuid:eba64276-
2428-4549-8997-
de0dcD4ebblc</a:RelatesTo>
</s:Header>
<s:Body>
rs:Fault>
<s:Code>
<s:Value>s:Receiver</s:Value>
<s:Subcode>
<s5:Value
xmins:a="http:/ fschemas.mic
rosoft.com/net/2005/12/win
dowscommunicationfoundatio
n/dispatcher">a:InternalServ
iceFault</s:Value>
</s:Subcode>
</s:Code>
<s:Reason>
<s:Text xml:lang="tr-
TR">1stemci, bir i¢ hataya
nedeniyle istedi isleyemedi.
..-.(Hata detay1 yok.)</s:Text>
</s:Reason>
</s:Fault>
</s:Body>
</s:Envelope>
</MessagelogTraceRecord>

Mesaj iletisim 3: Hatalarda istisna durumu detayh
gostermesi istenmemis oldugunda goriilen iletisim mesaji
icerigi

SOAP 1.2 spesifikasyonunda hatalarda istisna detayim
gorstermesi ayarlandiginda:

iki numarali teste uygulanan adimlar web servis http
baglayici igin tekrarlanmistir.

Hatalarda istisna durumu detayl gostermesi istenmemis
oldugunda gorulen iletisim mesaji asagidadir(Mesaj
iletisim 4). Burada (iletisim mesajinin hata durumundaki
icerigi) hatanin detayr gérilmemektedir. Hatanin kodu
ve ismi ise gorilmektedir
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<s:Header>
<a:Action
s:mustUnderstand="1">http:/ /schemas
.microsoft.com/net/2005/12/window
scommunicationfoundation/dispatche
r/fault</a:Action>
<a:RelatesTo>urn:uuid:f3948cc0-
993a-456e-a36d-
1039ddf9c89f</a:RelatesTo>
</s:Header>

<s:Body>
rs:Fault>
<s:Code>
<s:Value>s:Receiver</s:Value>
<s5:Subcode>
<5:Value
xmins:a="http://schemas.mic
rosoft.com/net/2005/12/win
dowscommunicationfoundatio
n/dispatcher">a:InternalServ
iceFault</s:Value>
</s:Subcode>
</s:Code>
<s:Reason>
<s:Text xml:lang="tr-TR">Sifirla
bélme girisiminde
bulunuldu.</s:Text>
</s:Reason>
<s:Detail>
<ExceptionDetail
xmins="http://schemas.datacon
tract.org/2004/07 /System.Serv
iceModel"
xmlins:i="http://www.w3.0org/20
01/XMLSchema-instance">
<HelpLink
iznil="true"></HelpLink>
<InnerException
iznil="true"></InnerException>
[<Message>Sifirla bélme
girisiminde
bulunuldu.</Message>
<StackTrace>
(Icerik 6nemli degil)
«</StackTrace>
<Type>System.DivideByZeroE
xception</Type>
</ExceptionDetail>
</s:Detail>
</s:Fault>
</s:Body>

</s:Envelope>
</MessagelogTraceRecord >

Mesaj Iletisim 4: Hatalarda istisna durumu detayh
gostermesi istenmis oldugunda goriilen iletisim mesaji
icerigi
WCF’DE iSLENMEYEN HATALAR

Wcf islenmeyen istinalar iletisim kanalinda hataya sebep
olur ve oturum kaybolur. Eger bir kere iletisim kanali
hatali durumla karsilasirsa ayni proxy(sanal) sinif artik
kullanilamaz. Bu yilizden sanal sinifin yeni 6rneginin
Uretilmesi gerekir[6].

Basit http baglayicisi oturumlara sahip degildir. Bu
ylzden, sadece sunucu kanal hatalarindaki hatalarda



islenmeyen hatalar olusur. istemci hatasi ise durumunu
korur ¢linkli basit http baglayicisi oturumlari siirdiirmez
ve istemci yeniden iletisim saglamak istediginde
herhangi bir oturumun siirdiiriImesi beklenmez.

Web servis http baglayicisi ise glvenli oturumlara
sahiptir. Bu vylzden, islenmeyen istisnalar olustugu
zaman sunucu kanalinda hata olusur. Bu noktada var
olan istemci sanali sinifi hatali durumda kullanilamaz
duruma gelir ¢linkii web servis glvenlik oturumu
sirdaralir ve istemci yeniden sunucu ile iletisime
gecmek istediginde ayni kanal (zerinde ayni oturum
strdirdlmesi beklenir. Ayni oturum sunucu kanalinda
bulunmaz ve islenmemis istisna kanali koparmasina
karsin ayni oturum devam eder.

Wef Servislerinde Hata istisnalarinin Firlatim

Bir Wcf servisi Dot Net istisnalari yerine hata istisnasi
veya hata istisnasi genelleyicisi(generic) déndirmesi
daha iyidir. Bunun iki adet nedeni vardir.

1. islenmemis .Net istisnasi, istemci ve sunucu
arasindaki kanalda hataya neden olur. Eger bir kez kanal
hata ile karsilasilirsa istemci sanalligi kullanilamaz. Ote
yandan ariza istisnalar Uzerindeki ariza iletisim kanal
hatasina neden olmaz.

2. .Net istisnalari platform bagimsizligi olmasina
nedeniyle .Net ortamindaki istemciler tarafindan
anlasilabilir. Eger Wocf servisinin siirdirebilir olmasi
istenirse, hata istinasinin firlatilmasi daha iyidir.

Bu bolimde test igin vicut kiitle indeksi yazilimi
kullanilacaktir.  Yazilimda temel http baglayicisi
kullanilmigtir. Sekil 15’de goriildigu .Net istemcilerinin
anlayacagl Kod pargasi 1 kullanilarak test edildiginde
hata istisna kodunun ismi ve hata istisnasi detayi igerigi
ekranda goriintilenmistir. Bunun bize faydasi eger bu
yontemi kullanmasaydik iletisim kanal kopacak istemci
ortamda koparilacaktir. Simdi ise istemci ortamda
koparilmamistir. Fakat glivenlik seviyesi istemci hatanin
detayini gordiigli anda distlgi icin bunun yerine web
servis Http baglayicisinin kullanilmasi tavsiye edilir.

)

a. Viicut Kitle Indeksi

Boy (cm olarak) 0

Kilo (kg olarak) 100
Vicut Kutle Yeni Proxy
indeksi Sinif
Hesaplama Olugturma

InternalServiceFault - Sifirla bolme girisiminde bulunuldu.

Sekil 15:Hata firlatinm
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labell.Text = faultException.Code.Name + -
" + faultException.Message;
Sekil 16: Hata istisna kodunun ismi ve hata istisnasi detay1

KESIN BELIRLENMIS SOAP HATALARININ
OLUSTURULMASI VE FIRLATILMASI

Kendimiz tarafindan olusturacagimiz kesin belirlenmis
Soap hatalari bize istisna ile meydana gelmesi ile ilgili
herhangi bir ek 6zellik katilmasini saglar.Bu bélimde bu
durumun  olusturulmasinin  dért adim  {zerine
olusturulmasi adimlari agiklanarak vicut kutle indeksi
test yazilim Gzerindeki ilgili glincellemeler gosterilerek
sonug incelenecektir[5].

1. Soap hatasini gosteren bir sinif yaratmak. Bu sinif veri
sozlesmesi 6zelligi ve veri Uyesi niteligi 6zelligi ile dekore
edilebilir.

2. Servis veri sozlesmesinde, hata sézlesme 6zelligi
kullanilarak  Soap hatalarinin firlatacagli 6zellikler
belirlenir.

3. Kesin belirlenmis Soap hatasinin 6rnegini servis
implementasyonu vyaratarak hata istisna genelleyici
kullanilarak firlatilir.

Yukaridaki bahsedilen adimlar viicut kitle indeksi
yaziimina test ettigimizde sifirla bélme hatasinin
aciklamasini istemci tarafindaki yazilim parcaciginda
tanimlanabilmistir. “Sifirla bélme girisiminde
bulunuldu.” agiklamasi ile hatanin detayi(herkez igin
ayni) ve “Boyunuz sifir santimere olamaz.” agiklamasi ile
gelistiricinin  belirledigi hataya kendi agiklamasini
eklemis olur. Bunun dezavantaji ise platform
bagimzsizligindan uzaklasiimasidir. istemcinin .Net, Java
vb. gibi farkh ortamlarda programlanmasi icin ayri ayri
programlanmasi gerekmektedir.

o) Viicut Kitle Indeksi S

-

Boy (cm olarak) 0

Kilo (kg olarak) 20

Vucut Kutle Yeni Proxy
Indeksi Sinif
Hesaplama Olusturma

Sifirla bdlme girisiminde bulunuldu. - Boyunuz sifir santimetre olamaz.

Sekil 17: Viicut kiitle indeksi yazilim iizerinde kesin
belirlenmis Soap hatalarinin olusturma ve firlatilmasi test
edilmesinin ekran goriintiisii

WCF’DE HATA iSTISNASI ARA YUZU iLE
MERKEZILESTIRILMIS iSTISNA KULLANIMI

Asp.net web uygulamalarinda butlin istisnalar ve
yonlendirilmis herhangi bir hata sayfasina yonlendirme
icin Global.asax dosyasinda uygulama hatasi olay isleyici
metodu kullanihr.



Wcf'de istisna isleme merkezilestirme ve istemciye
genel hata nedeni dénmek igin hata igleyici araylziinG

uygular. Bu yonetimi uygulamak (¢ adimda
uygulanarabilir[7].
1.ilk basta hata isleyicisi arayiiziinii uygulamaya

implemente edilir.

Hata isleyici sinifinin implementasyonu igin hata ihtiva
edici ve hata isleyici fonksiyonlarinin eklenmesi gerekir.

a.Hata ihtiva fonksiyonu: Bu fonksiyon islenmemis
istisna veya hata durumunda otomatik cagrilir.istemciye
iade edilebilir genel bir ariza halinde islenmeyen istisna
donistiirmek icin kod yazilmasina firsat verir. Hata
isleyicisi fonksiyonunda 6nce ¢agrilr.

b.Hata isleyicisi fonksiyonu:Hata ihtiva fonksiyonunun
asekron olarak c¢agrilmasindan sonra bu fonksiyon
cagrisl ve istemciler hata mesaji iletili.Bu sayede
istemciler  bloke edilmeden istisna  durumun
kodlanabilmesine olanak taninir.

2. Wocfgelistirici icin islenmeyen bir 6zel durum
olustugunda kiresel hata isleyici sinifini kullanmak
istediginizi bildirmek igin 6zel bir hizmet davranis ozelligi
olusturulur.

Kuresel hata isleyicisi 6zelligi sinifinin su Ug¢ ozelligi
vardir.

a. Ozellik soyut sinifindan miras alarak olusturulan soyut
sinifidir.

b. Servis davranisi ara ylizii implemente edilmistir.Bu ara
yiliz dogrulama, baglayici parametreleri ekleme ve sevk
davranisi uygula fonksiyonlarina sahiptir.

c. Tek tiirli parametresini iceren bir kurucusu vardir.

3. Sunucu tarafindaki ana sinifi kiiresel hata isleyici
davranis 6zelligi ile dekore edilir.

Yukaridaki bahsedilen adimlari vicut kitle indeksi
yazilimina test ettigimizde sifir ile bélme hatasi icin hata
ihtiva fonksiyonu ve igleyici hatasi fonksiyonu
Wocf Soap hatalarinin kullanilmaya baslamasasiyla basit
Http baglayicisi igin  Soap 1.1 spesifikasyonunun
kullanilmaya baslanmasiyla varsayilan olarak istemciye
istenildiginde gosterilen hatalar web servis http
baglayicisinin Saop 1.2 spesifikasyonu ile varsayilan
olarak givenlik seviyesi mesaj seviye glvenlik oldugu
icin hatalar istemciye varsayilan olarak gosterilmiyor ve
istenildiginde dahi goriilemiyordu. Hatanin istemciye
bildirilmesi icin  glvenlik seviyesinin  givenliksize
cekilmesi gerekiyor ve o zamanda baglayicinin basit
glvenlik http baglayicisindan farki kalmiyordu. Soap
hatalarinin en blylik dezavantaji sunucunun, istemciye
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cagrilmistir. istemci Uzerinde ”Genel servis hatasi
meydana gelmistir.” istisnasi ve sunucu Uzerinde “Sifirla
bélme girisiminde bulunuldu.” istisnasi firlatilmistir.

1. DivideByZeroException was unhandled by user code

Sifirla bolme girisiminde bulunuldu.

Sekil 18:Sunucu tarafinda firlatilan istisna

I FaultException was unhandled

A general service error occured

Sekil 19:istemci tarafinda firlatirlan istisna

Bu yontemin dezavantaji ile ilgili soyle bir o6rnek
verilebilir. istemciden telefon numarasi bilgisi kontrolsiiz
bir metin kutusun Gzerinden istensin ve istemciye istisna
firlatilsin istemci bunun telefon numarasi bildirilirken
basinda sifir konulup konulmamasindan mi oldugu,
verilen telefon numarasinin bagina Ullke kodu girilip
girilmemesinin istenmesinden mi dolayl yoksa telefon
bilgisinin sonuna santral numarasinin varsa ve yoksa
nasil yazilacagl gibi durumlarin birinden olustugunun
belirlenmesi istemcinin sorumluluguna yoneltilmistir. Bu
durumda da yazilimin kullanici dostu olmaz 6zelliginden
uzaklamaya neden olabilecegi unutulmamalidir.

Sonug¢

Simdiye kadar bahsedilen Wcf ortaminda olusan istemci
ve sunucu ortaminda olusan hatalar istemci ve
sunucular bildirim yéntemleri tarihsel olarak kullanilan
siradir. ilk baslarda web servislerinde istisna isleme
kullaniiyordu.  Boéylece istemci tarafli  hatalar
(sunucunun bilmesine gerek olamayan, degiskene farkl
tir deger atamaya ¢alismak gibi) sunucuya bildirilmiyor,
sunucu tarafli hatalar (istemcinin bilmeden veya bilerek
sunucunun sonug lretememesine neden olan hatalar)
kesin olarak sunucu tarafina bildirilip istenirse istemci
tarafina bildiriliyordu.

hatalarin ya direk ismi ile ya da hicbir sekilde
gostermeme yolu arasindan birisini segme zorunlulugu
idi.

Wcf islenmemis istisnalarin kullaniimasiyla istemciye
hatalarin hata ismi ve/veya hata detayr gdsterilmeye
baslanmistir. Bu ikilinin istemciye gosterilmesi ile
istemcinin  yaptigl hata veya istisnayr anlamasi
kolaylagsmis. Fakat kotii niyetli kullanicinin ise hatanin
aciklamasindan yola c¢ikarak, sunucuya kot niyetli
saldirilarda bulunabilir.



Wcf kesinlesmemis istisnalarin kullanilmaya baslanmasi
ile istemcilere hatanin direk olarak degil hataya
gelistiricinin yapabilecegi agiklama ile gosterilmesine
baslandi. Burada ise bir istisna icin anca tek agiklama
yapilip, istemciye bu acgiklama gosterilebilmesi en biyik
dezavantajidir. Sunucuya ise istisnanin kendisi firlatilir.
Avantaji ise bir 6nceki metotta istemciye hata direk
gosteriliyordu. Bu yontemde ise hata agiklamasi
suslenerek kotl niyetli kullanicinin sunucunun sundugu
hizmete kotl niyetli yaklasmasi zorlagsmistir. Fakat bu
yine de yeteli olmamistir. Clinkl degistirilen aciklama ile
bile kétl niyetli kullanici bir seyler fark edebilir.

Peki neden en iyisi en son agiklanan yéntem ise diger
yontemlerin kullanilmasina niye devam ediliyor? Cevabi
yeni yontemlerin  bizi istemci Uzerinde istisna
yonetimine itmesi ve istemci platformlarinin farkl
olabilmesi ile her platforma goére kod yazilma
mecburiyetinden  dogan  platform  bagimsizliktan
uzaklasmaktir. Bir baska neden ise istemciye bazen de
hatanin belli bir oranda bildirilmesi zorunlulugudur.
Clinkl istemci eger hata veya istisna durumunu tahmin
edemezse vyazihmin kullanici dostu olma ilkesinden
uzaklasilir.

GinlUmuizde ise hata istisna ara yuzi ile
merkezilestirilmis istisna yontemi kullaniimaktadir.
Boéylece sunucuya firlatilan istisna ayni kalmis. istemciye
ise merkezilestirilmis istisna atilarak sadece istisna
durumun olustugu sdylenmis sebebi ise bildirilmemistir.
Boylece kotli niyetli kullanicinin  sunulan  hizmet
hakkinda fikir yaritmesi zorlasmistir.
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E-Defter Mizan Raporu Uygulamasi Gelistirme
Deneyimleri

Mehmet Gérkem Ulkar
idea Teknoloji Céziimleri Ar-Ge Merkezi,
Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik
Miihendisligi, istanbul, Tiirkiye
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OZET

E-Defter, kanunlarca isletmelerin tutmak zorunda oldugu
yevmiye ve biiylik defterlerin Gelir idaresi Baskanlig
(GIB) tarafindan istenen bigimde elektronik ortamda
hazirlanmasini kapsayan teknik diizenlemelerdir. Mizan
raporu ise ana ve alt hesaplarin borg ve alacak toplamlari
ile bakiyelerini gdsteren bir nevi defter dzetidir. Ozellikle
blylk Olcekli defter olusturan ve anlamsal muhasebe
kontrolu gerceklestirmek isteyen isletmeler icin 6nemli
olan mizan raporu, kullanicilara hem aylik hem de
finansal doénemin baslangicindan itibaren hesaplarin
finansal 6zetini kolay ve etkili bir bigimde gorebilmeleri
imkanini saglar. Bu bildiride, Turkiye'nin ilk platform
bagimsiz e-Defter programi olan idea VisionPlus e-Defter
Urinlane eklenti olarak farkli platformlar kullanilarak
gelistirilmis mizan uygulamasi deneyimleri
anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler
E-Defter, Mizan Raporu, E-Mizan, Elektronik Finansal
Uygulama

SUMMARY

E-Ledger is a set of the technical regulations comprising
the preparation of the journal and ledger electronically in
the format which Revenue Administration specifies. On
the other hand, trial balance report is sort of a ledger
summary demonstrating sum of debits, credits and
balances of each main and sub accounts. As it is
important for companies producing big sized ledgers and
willing to perform semantic accounting check, trial
balance report enables users to view financial summaries
of the accounts both monthly and cumulatively in an
easy and efficient way. In this paper, trial balance
application experiences which has been developed for an
extension to the Turkey’s the first platform-independent
e-Ledger program Idea VisionPlus E-Ledger by using
various platforms are discussed.

65

Salih Bayar
idea Teknoloji Céziimleri Ar-Ge Merkezi,
Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi,
istanbul, Turkiye
salih.bayar@ideateknoloji.com.tr

Keywords

E-Ledger, Trial Balance Report, Electronic Trial Balance,
Electronic Financial Application

GIRIS

Vergi Usul Kanunu (VUK) 172. maddede belirtildigi lizere
ticari kurum ve kisiler yevmiye ve blylk defter (defter-I
kebir) adh iki tip defter tutmak zorundadirlar. Bu
defterler sayesinde isletmeler satacagi mal ve hizmet ve
Granlerin maliyetlerini, satislarini, ticari iliski icerisinde
bulundugu farkh kurumlara borg-alacak durumlarini takip
edebilmekte ve gerektigi durumda resmi kurumlara ibraz
edebilmektedir.

13 Aralik 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 1 Sira
No.'lu Elektronik Defter Genel Tebligi ile Tirkiye'nin
giindemine e-Defter kavrami girmistir. Tutulmasi zorunlu
olan defterlerin elektronik ortamda olusturulmasi,
kaydedilmesi, muhafazasi ve ibrazina iliskin diizenlemeler
e-Defter olarak adlandiriimaktadir. Defterlerin e-Defter
olarak dizenlenmesinin kagit ve arsivieme masraflarini
azaltmasi ve uzaktan kontrol imkani saglamasi gibi birgok
avantaji vardir [1][2].

MiZAN

Mizan, blylk defter yevmiye defteri kayitlarinin
hesaplara gore tasnif edilmis halidir. Her yevmiye kaydi
kendi hesap kodu bashgi altinda gerektigi detaylari ile
blylk defterde yer alir. Mizan ise ana ve alt hesaplarin
borg-alacak durumlarini ve bakiyelerini hem aylik bazda
hem de mali donemin baslangicindan itibaren gosterildigi
bir 6zet raporudur. Hesaplar altinda biyilk defter aksine
her bir yevmiye yerine sadece toplam bilgisi gosterilir.
Mizan zorunluluk nedeniyle degil, hesaplarin kolay
kontrol edilebilmesini saglamak amaciyla olusturulur.

Hesaplarin sadece aylik bor¢ alacak ve bakiye bilgilerini
gosteren 6rnek mizan tablosu Tablo 1'de gosterilmistir.



Sira TUTAR KALAN Mizan_0123456789_04_2014.xml ismi ile yer almaktadir.

HESAP ISMI ile i 5 i
No BORC | ALACAK = BORC | ALACAK Mayis ayi ile |§[em y.aplldlglnda.bu mizan dosyasl
okunmaktadir. Eger sirketler mizanlarini sunucuda
! | 100 KasaHesabi | 66.000 | 37.000 | 29.000 . saklamayi se¢misler ise yereldeki okunacak mizan dosyasi
5 | 102 Bankalar 57000 | 10.000 | 47.000 _ da uygulama her baslatildiginda giincellenir. Diger bir
Hesabi . .
durum da aylk defterin tam olarak degil kullanici
3 121 Alacak 47,000 47.000 - . o A
Senetleri Hesabi 7. - 7. - tarafindan belirli tarih araliginda verilmis olmasidir. Bu
4 | 153 Ticari Mallar | o o i T i du'rumda dosya isimlendirmesi orn.egln
Hesabt Mizan_0123456789 04 2014 _01_17.xml seklinde
5 i‘ziai"m'ar 210.000 - 210.000 . olmaktadir. Buradaki 01 ile 17 mizanin Nisan ayinin hangi
o | 295 Demirbasiar | T T 00 gunleri arasindaki bilgileri icerdigini gosteren sayilardir.
Hesabi ’ ’ : ) Program bu asamada 18 Nisan ile baslayan bir defter
. I3:{20 ia’r«cllar 40000 | 115.000 ) 75.000 allirsa bu c'lefter'den olusan [mzan ile 117 N|sa'n are.15|
esabl mizanini birlestirmekte; aldigi defter girdi 1 Nisan ile
TOPLAM 640.000 | 217.000 | 498.000 | 75.000 baslarsa bu defterden olusan mizan, 1-17 Nisan mizani

yerine Mart mizani ile birlestirilmektedir. Ayni ay devam
ettigi takdirde sadece birikmis borg alacak etiketleri degil
ayni zamanda guncel ayin borg¢ alacak etiketleri de

Tablo 4. Grnek Mizan Tablosu

VISION PLUS E-DEFTER MIiZAN RAPOR YAPISI glincellenmektedir.
Projede ilk olarak, hem sunucu tarafinda hem de yerelde <7xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
kullaniclya gosterebilmek amaciyla olusturulacak raporun <?xml-stylesheet type="text/xsl" href="mizan.xslt"?>
. . . T <TrialBalance>
yapisinin belirlenmesi islemi gercgeklestirilmistir. XML <VRN>0123456789</VKN>
yapisinda olmasi kararlastirilmis rapora; ana ve alt <CompanyName>ABC AS</CompanyName>
hesaplarin kodlari, agiklamalari, aylik borg-alacak bilgileri <PeriodStart>01.04.2014</PeriodStart>
" . iy <PeriodEnd>30.04.2014</PeriodEnd>
ve hesap donemi baslangicindan itibaren olusan toplam Mainhces
borg-alacak bilgisinin yani sira mizana ait yardimci veri <MainID>102</MainID>
(metadata) de eklenmistir. Sirketin vergi kimlik numarasi, <MainAccDesc>Bankalar</MainAccDesc>
d . ds leri il . Web t d <CurMainDeb>0</CurMainDeb>
adr ve mizan onenﬂ?? e hﬂzanln e arayu?ﬂn.? <CurMainCre>2500</CurMainCre>
kullanici tarafindan gorilmesini saglayan Genisletilebilir <CumMainDeb>0</CumMainDeb>
Bicimlendirme Dili D&nistumleri  (XSLT) dosyasinin <CumMainCre>5000</CumMainCre>
referansi yardimci veri olarak rapora eklenmistir. Bakiye <Subhce>
v P stir. Bakiy <SubID>102.010.00.0</SubID>
yani net bor¢ alacak durumu ise mikerrer bilgiyi <SubAccDesc>YKB Mevduat Hes.2</SubAccDesc>
engelleyip rapor boyutunu kiiciik tutmak amaci ile <CurSubDeb>0</CurSubDeb>
Id icl biri find <CurSubCre>2500</CurSubCre>
sunucu ve yerelde raporu isleyen birim tarafindan <CumSubDeb>0</CumSubDeb>
olusturulmaktadir. Ornek VisionPlus mizan raporu Sekil <CumSubCre>5000</CumSubCre>
1’de gorilmektedir. </SubAcc>
</MainAcc>
SISTEM AGIKLAMASI <MainAcc>
<MainID>103</MainID>
Sistemin c¢alismasi icin ilk olarak VisionPlus e-Defter <MainAccDesc>Verilen Cekler</MainAccDesc>
TS <CurMainDeb>0</CurMainDeb>
uygu.lam:?m kapsaminda alinan her a.yI|I.<. defter girdisinin CUrMainCres0</CurtainCres
analiz edilerek ana ve alt hesaplara ait tiim borg ve alacak <CumMainDeb>0</CumMainDeb>
degerlerinin toplanmasi 6n gorilmustir. Daha sonraki <CumMainCre>3500</CumMainCre>
asamada ise hesap doénem baslangicindan itibaren <Subhce>
3amal P M baslang . <SubID>103.040.00.0</SubID>
birikmis bor¢ ve alacak degerlerinin bulunmasi icin bu <SubAccDesc>Ig Bank Ver.Gek.</SubAccDesc>
verinin Gzerine onceki aylardan gelen verinin eklenmesi <CurSubDeb>0</CurSubDeb>
k ktedir. Bir & ki it . kendi <CurSubCre>0</CurSubCre>
g?re m.e. edir. Bir oncelllayé ait mizan rap(?ru endi <CumSubbeb>0</CumSubbeb>
dénemini de kapsayan birikmis degerlere sahip oldugu <CumSubCre>3500</CumSubCre>
icin sadece bu rapora erismek vyeterlidir. Raporlarin </SubAcc>
isimlendi d k landinl i </MainAcc>
isimlendirme ve uygun dosya konumlandiriimasi ile </TrialBalances
bulunmasi distntlmustir. Ornegin, 0123456789 vergi
kimlik numarali sirkete ait Nisan 2014 mizani sekil 1. Ornek VisionPlus Mizan Raporu

C:\EDEFTER\2014\04\MIZAN konumunda
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En son asamada, mizanlarini sunucuda saklamak isteyen
isletmelere ait olusturulan mizanlar tim aya ait ise
sunucuya iletilir. Olusturulan mizanlar yerelde Web
tarayici ile agilmaya imkan saglamak igin XSLT referansi
icermektedir. Kullanici bu sayede yereldeki mizanlarini

Web tarayici ile acgip inceleyebildigi gibi VisionPlus
portalindan sunucu {zerindeki mizanlarini da agip
gorintileyebilmektedir.

MiZAN RAPORU OLUSTURULMASI

Java dilinde gelistirilmis olan VisionPlus e-Defter

uygulamasina [3] eklenti olarak gelistirilmis olan mizan
uygulamasi sistem modelinde belirtildigi gibi 6ncelikle
guncel ayin bilgilerini ¢ikarmakta daha sonra toplam borg
alacak etiketli alanlari doldurabilmek icin 6nceki ay ile bu
bilgiyi birlestirmektedir.

Defter Girdisinden Giincel Ayin Bilgilerini Igeren
Raporun Olusturulmasi

ilk olarak giincel ayin biiyiik defterinden mizan raporunda
gereken alt ve ana hesap bilgileri ¢ekilmektedir. Bu
bilgilerin boyutunun en bilyiikk boyutlu defterler i¢in bile
sadece alt hesap sayisi ile kisitli olmasindan dolayr ve
dosya islemlerini arttirmamak i¢in bir dosyaya yazmak
yerine uygun veri tipleri ile hafizada tutulmasi
kararlastirilmistir. Aksi takdirde bu bilgilerin 6nceki ay ile
birlestirme esnasinda tekrar okunmasi gerekmektedir.
Burada erisime ve giincellemeye uygun veri yapisi olarak
tim mizan raporu bir HashMap olacak sekilde
tasarlanmistir. Bu HashMap’in anahtarlar1 ana hesap
kodlari, degerleri ise TBMainEntry sinifina ait
nesnelerdir. Bu sinifin nitelemeleri sirasiyla;

e Ana hesap kodu,

e  Ana hesap agiklamasi,

e  Aylik ana hesap borcu,

e  Aylik ana hesap alacag,

e Toplam ana hesap borcu,
e Toplam ana hesap alacag,

e Anahtarlart alt hesap kodlar1 olan ve degerleri
TBSubEntry simifina ait nesneler olan bir
HashMaptir.

Bu asamada mizan onceki ay degerlerini heniiz bilmedigi
icin toplam degerler yerine de aylik degerler yazilir. Bu
toplam degerler daha sonra 6nceki aydan gelen bilgi ile
glincellenmektedir.

TBMainEntry’'ye  benzer sekilde  TBSubEntry de
nitelemeleri alt hesap kodlarina dair bilgileri iceren bir
siniftir.
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Boylece uygulamada tiim mizan ana hesap kodlarinin
anahtarlar oldugu bir HashMap haline donisttralar. Bu
HashMap igerinde alt hesabi bulunmasi takdirinde tiim
ana hesaplara ait birer HashMap bulunmaktadir. Bu
HashMap’ler alt hesap bilgilerini tutar. VisionPlus mizan
rapor yapisina uyumlu olan bu katmanli yapi sayesinde
hizli  bir bicimde verilere erismek, giincellemek ve
yazdirilacak bicime donistirmek mimkindar.

Onceki Mizan Raporu ile Birlestirilmesi

Makalenin sistem agiklamasi kisminda belirtildigi Gzere
onceki mizan defterleri XML formatinda yerel dosya
olarak tutulmaktadir. Uygulamanin bu asamasinda bu
dosya okunarak Mizan HashMap'i igerisindeki toplam
toplam bor¢ ve alacak degerleri giincellenir. Burada
yazilmis  olan iki metot CumulateTBMap ile
CumulateTBMapinSameMonth’tur. CumulateTBMap
DOM Parser kullanarak onceki ay XML mizanindaki
toplam degeri okur ve TBMainEntry ve TBSubEntry
nesnelerindeki toplam bor¢ ve alacak nitelemelerini
giinceller. CumulateTBMapinSameMonth’un farki ise ayni
ay defteri devam ettigi icin sadece toplam degil aylik borg
alacak degerlerini de glincellemesidir.

Sonraki asama yukarida detayh bir sekilde anlatiimis olan
VisionPlus mizan raporuna uygun olusturulmus XML
Schema Definition (XSD) dosyasindan tdretilmis
nesnelerin olusturulmasi ve bu yapinin JAXB kullanilarak
serialize edilmesiyle arzulanan mizan XML'in ortaya
cikariimasidir.

MiZAN RAPORUNUN GORUNTULENMESI

Mizan raporunun amaci isletmelerin hesap bilgilerini
hizlica izleyebilmelerini ve olasi hatalarini kolayca
bulmalarini  saglamak oldugu icin XML halindeki
mizanlarin kullanicilara Web tarayici aracigiyla kullanici
dostu bir yapida gosterilmesi kararlastirilmistir.

XML'in HTML formatinda donustlridlmesi igin  XSLT
donlisimi kullanilmistir. CSS ve JavaScript iceren XSLT ile
kullanicilara hesap kodu ve agiklama arayabilme, ana
hesaplara tiklayarak alt hesaplari goriintiileyebilme, tim
alt hesaplari kapatarak 6zet mizana bakabilme ve kayan
bashklar ile uzun dosyalarda rahatca gezinebilme imkani
taninmistir.

VisionPlus mizan raporunun bir diger énemli 6zelligi de
bu XSLT dosyasinda yer alan kontrollerdir. idea Teknoloji

Elektronik ~ Finansal =~ Uygulamalar  departmaninca
belirtiimis olan mizan kontrolleri XSLT dosyasina
eklenerek kullanicilara 6nemli uyarilarin  verilmesi

amaclanmistir.



Ornegin doénemlik borg alacak dengesinin tutmadig
durumlarda en alt satirdaki ilgili yer kirmizi renk ile
gosterilerek kullanicinin ilgisi bu noktaya cekilir. Ayni
sekilde her hesap koduna ait hatalar da $Sekil 2’de 102
hesabinda oldugu gibi kirmizi renk ile belirtilir. Alt
hesaplari géster tusuna veya ana hesaba tiklanmadigi igin
kapali halde olan alt hesaplarda bir hata olmasi
durumunda ana hesap turuncu hale getirilerek bu hesaba
ait alt hesaplarda uyari oldugu anlatilir.
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VisionPlus E-Defter Mizan Raporu

Kurum Adi: ABC A§

Vergi No: 0123456789
01 Nisan 2014 - 30 Nisan 2014 aras| ABC A§ 'ye ait mizan raporu

Filtre: Tam Alt Hesaplari Goster Tam Alt Hesaplan Gizle
_ AYLIK
i Ana Hesap
No
102 Bankalar 2.500,00
103  Verilen Cekler ve Gdeme 0,00 3.500,00
Emirleri (-)
120 Ahalar 11.800,00 0,00
191 indirilecek Katm Deger 360,00 0,00
Vergisi
320 sSatalar 10.000,00 2.360,00
321 Borg Senetleri 0,00 4.000,00
391 Hesaplanan Katma deger 0,00 1.800,00
Vergisi
600  Yurtici Satislar 0,00 10.000,00
770 Genel Yonetim Giderleri 2.000,00 0,00
Verilen Teminat Mektuplar 1.000.000,00 1.000.000,00

0,00

11.800,00

360,00

7.640,00

0,00

0,00

0,00

2.000,00

KUMULATIF

2.500,00 5.000,00 .00 5.000,00
3.500,00 0,00 7.000,00 0,00 7.000,00
0,00 23.600,00 0,00 23.600,00 0,00

0,00 720,00 0,00 720,00 0,00

0,00 20.000,00 4.720,00 15.280,00 0,00
4.000,00 0,00 8.000,00 0,00 8.000,00
1.800,00 0,00 3.600,00 0,00 3.600,00
10.000,00 0,00 20.000,00 0,00 20.000,00
0,00 4.000,00 0,00 4.000,00 0,00

2.000.000,00 2.000.000,00

TOPLAM : | 1.024.160,00 | 1.024.160,00 | 21.800,00 | 21.800,00 | 2.048.320,00 | 2.048.320,00 | 43.600,00 | 43.600,00

Sekil 5. Web tarayicida gorintiilenen 6rnek mizan raporu

SONUG

Bu bildiride VisionPlus e-Defter programina ek olarak
gelistirilmis mizan uygulamasinin gelisim siregleri ve
deneyimleri anlatiimistir.

Calisma elektronik finansal uygulamalarinda e-Defter ile
kazanilan deneyimlerin devami niteligindedir. Bu
uygulamalarin ve mizan raporunun basta kolay denetim
olmak lizere birgok ulusal avantaji bulunmaktadir.
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Bulut Bilisimde Guiven Problemi
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OZET

Birgok bilimsel ¢alismada bulut bilisim hizmetleri ve
uygulamalarinin yayginlasmasinin 6niinde en &6nemli
engel olarak bulut-glvenlik problemlerinin yer aldigi
belirtiimektedir. Bulut givenliginde ise gliven kavrami
diger bilisim uygulamalarin goére daha fazla 6neme
sahiptir. Bu c¢alismada bulut hizmetlerinde gliven
problemine dikkat cekilerek, bulutta giiveni olusturma
konusunda vyuritilen ¢ahsmalar bir siniflandirma
icerisinde 6zetlenmis ve kullanicilarda giiven duygusunu
pekistirerek risk-alma-isteklerini artiracak tedbirlerin
bulut ortaminda nasil kullanilacagi konusunda tavsiyeler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler
Bulut uygulamalarinda gliven, Glvenlik ve giiven, Glven
arttirici tedbirler.

SUMMARY

In several scientific studies, It is stated that the foremost
difficulty in proliferation of cloud services and usage is
cloud security. Trust is more notable than the other
security dimensions in cloud-security. In this study, with
an emphasis on the security problem in cloud
applications, the scientific studies on establishing and
flourishing the trust in cloud applications are reported in
a classification and the measures to consolidate trust and
willingness-to-take-risk in cloud users are proposed.

Keywords

Security in cloud applications,
measures to consolidate trust.
GIRIS

Bulut bilisim sayisal hesaplama ve bilgi teknolojileri
hizmet sunumunda 06zellikle maliyet-etkin ¢6zimler
Uretmesi agisindan 6nemli bir segenek olarak endistride
hizla yerini almaktadir. Ancak, bu giine kadar yapilan
bulut uygulamalarinda ve alan arastirmalarinda sisteme
gliven ve sistem glvenliginin  bulut  bilisimin
yayginlasmasi ve genis kullanici kitlelerine ulasmasinda
onemli engeller olarak ortaya c¢ikmaktadir [1-4]. Bulut
bilisim ortaminin dogasi geregi hizmet vyazilim ve
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donaniminin kullanici kontroliinde bulunmamasi ve bu
teknolojinin iddiasi paralelinde hizmetlerin ve altyapinin
alindigi kaynagin degisken olmasi kullanicilarda gliven ve
glvenlik konusunda endiseleri artirmaktadir [5,6]. Ayrica
bulut bilisim ortamlarinin paylasimli kullanimi maliyet-
etkin ¢oziimleri mimkin kilarken, ortami paylasan diger
kullanicilar Gzerinde dogrudan kontrol ve denetimin
mimkin olmamamsi kullanicilarda sisteme karsi glven
ve glvenlik kaygilari olusturmaktadir(7].

Kullanicilar ile bulut bilisim hizmet sunucusu firma
arasinda gliveninin olusmasinda bircok faktériin etkin
oldugu bilinmektedir[8]. Kullanicilarda hizmet
sunucusuna karsi glivenin olusmasinda hizmet firmasinin
gecmisi, endustri igerisindeki sayginhgi, alana yaptig
yatirnrm miktari ve kullanici-hizmet-sozlesmesi detaylari
onemli rol oynamaktadir. Guvenlik boyutu ise giliven ile
karsilastinldiginda  daha teknik  bir alan olarak
goriilmektedir. Bu alanda hizmet sunucunun kullanici
islemlerinin ve verisinin yetkisiz kisilerden korunmasi igin
hangi teknik c¢oziimleri uyguladigi ve bu tedbirlerin
aksamadan uygulandigini nasil bir mekanizma ile kontrol
ettigi 6ne ¢ikmaktadir. Hem giiven ve hem de givenlikle
iliskilendirilebilecek bir boyut olarak risk sigortasinin da
gbz ardi edilmememsi gerekir.

Bu bildiride bulut bilisimin yayginlasmasinda temel
problemlerden birisi olarak belirlenen gliven boyutu
incelenmistir. Takip eden boliimde bilimsel literatiirde bu
konuda yapilan galismalar bir siniflandirma ¢ercevesinde
Ozetlenmistir. Uglinci boélimde ise glivenin
olusturulmasinda denetim ve hukuki altyapinin énemi
vurgulanarak, sonug¢  boliminde bulut  bilisim
uygulamalarina giivenin olusturulmasi ve artirilmasi icin
alinabilecek tedbirler konusunda oneriler sunulmustur.

BULUT BILISIMDE GUVEN PROBLEMi VE ¢OzUM
YAKLASIMLARI.

Bilisim teknolojisinin olusturdugu esnek ve yaygin altyapi
ve kullandig teknolojinin yayginlagsmasi ve 6zellikle bulut
hizmetlerinin ortaya c¢ikmasi ile bu alanda glivenlik
ifadesinin taniminin ve kapsaminin da degismesine
ihtiyag duyulmaktadir. Bilisim teknoloji-lerinde glivenlik



genellikle, bilgisayar-givenligi ve ag-glivenligi olarak iki
ana baslik altinda incelenmesine ragmen her iki baslik igin
de yaygin olarak kabul goren guvenlik alt fonksiyonlari
gizlilik  (confidentiality), butlUnlik (integrity) ve
erisilebilirlik  (availabilitiy)tir ~ [9].  Ancak  bulut
uygulamalarinda hedef ve saldirgana ilave olarak hep bir
hizmet sunucu da yer almaktadir. Bu agidan aslinda bulut
hizmet sunumunun giivenlik ihtiyaglari ag-glivenligi
sinifina daha vyakin olmakla beraber, bulut hizmet
sunumunun kendine 06zel glvenlik ihtiyaglari da
bulunmaktadir. Bulut bilisim uygulamalarinin sektére
girmesi ve yavas yavas yayginlasmaya baslamasi ile
ozellikle gliven(trust) de bir temel glvenlik alt fonksiyonu
olacak diizeyde onem kazanmustir. Bulut uygulamlarinin
ve hizmet kullaniminin yayginlasmasinin oniinde en
onemli engel olarak glivenlik alt fonksiyonu kullanicilar ve
hizmet sunucusu arasindaki giiven problemi olarak
gorilmektedir [5-8].

Guven kavrami literatlrde farkli anlamlar icerecek sekilde
kullanilmaktadir. Given kavraminin ¢ogunlukla, gizlilik,
guvenlik ve kisisellik kavramlarini icerecek sekilde daha
genel bir ifade olarak kullanildigi gorilmektedir.
Sozluklerde ise bu kavram “farkh bir sahis veya varliga
inanmak” [10], “Korku, cekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat” [11] gibi farkl
ifadelerle tanimlanmaktadir. Ancak sosyal bilimler igin
yapilmis olan asagidaki tanim glven kavraminin
aciklanmasinda daha yeterlidir[12].

Gliven beklenti, inang¢ ve risk alma istegini
iceren bir zihin halidir;.

Guven duygusunda beklenti bir i¢csel 6ge olarak yer
almaktadir. Glvenen glivenilenden belirli bir davranisin
yerine getirilmesini beklemektedir. Bu beklenti gegerli
bilginin temin edilmesi veya bir fonksiyonun etkin olarak
icra edilmesi olabilir. inang iceriginde ise, giivenenin
gecmis tecrubeleri dogrultusunda gilvenilenin beklenen
davranisi gergeklestirecegine inanci yer almaktadir.
Uclinci boyut risk alma isteginde ise giivenilenin
beklenen davranisi gerceklestirecegi inanci paralelinde
guvenenin risk alma cesareti yer almaktadir.

Bu tanimda bahsedilen ve gilivenilenden beklenilen
davranisin  glivenenin  kontroliiniin  disinda olmasi
onemlidir. Glivenen glivenilenin davranislari Gzerinde bir
kontrol sahibi degildir, Ancak onun beklentiyi uygun
sekilde yerine getirecegine kuvvetle inanmaktadir ve bu
konuda risk almaya da hazirdir. Siphesiz glivenende bu
inang ve beklentinin olusmasinda givenilenin gegcmis
davranislari ¢ok 6nemli olmaktadir. Ancak bu asamada
giivenilenin ~ davranis  sinirlarinin  (olasiliklarinin),
gilivenilen davranislarinin nasil kontrol edildiginin ve
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beklentinin gergeklesmemesi durumunda zarar tazminin
etkisini atlamamak gerekir.

Glven kavrami ve igerigi konusunda bir tanimlama
yaptiktan sonra, bulut bilisim uygulamalarinda gliven
olusturmaya yonelik g¢abalari asagidaki sekilde 5 sinifta
Ozetleyebiliriz.

Sayginlik(itibar) Tabanh Giiven

Guven ve sayginlk iliskili olmasina ragmen aslinda farkl
kavramlardir. Guven iki varlik arasindaki bir deger
yargisini  belirtirken, sayginhk bir varhk hakkinda
¢ogunlugun olusturdugu bir degerlendirmedir. Sayginhgi
yuksek olan bir varlik genellikle o toplumun gogunlugu
tarafindan givenilen bir varlktir. Givenip gliivenmeme
konusunda bir karar verecek olan kullanici kendi yargisini
olustururken bu deger yargisindan faydalanabilir veya
dolayli olarak etkilenebilir[13,14].

Sayginlik e-ticaret uygulamalarinda ve noktadan noktaya
(P2P) ag uygulamalarinda siklikla kullanilan  bir
degerlendirme 0lgiti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bulut
bilisim  sunucusunun sayginligi da hi¢ suphesiz
kullanicilarin gliven duygusu Uzerinde s6z sahibidir ve
kullanicilarin hangi bulut hizmeti sunucunu segecegini
etkilemektedir. Dolayisiyla ve dogal olarak bulut hizmet
sunuculari sayginliklarini artirarak kullanici gtivenlerini ve
tercih edilebilirliklerini ylkseltmek istemektedir [15-17].

Sayginlik genel anlamda kiimulatif bir degerlendirmedir.
Bulut hizmetlerinin tim alt detaylari degerlendirilmesini
¢ok sayida bulut hizmet kullanicisindan toparlayabilmek
hemen hemen imkansizdir. Sayginlik degerlendirme-
sinde kisith sayidaki kullanici 6rnekleminin en temel veya
onemli bulut hizmetleri konusundaki yargilarina bas
vurulur. Zaten sayginlik degeri ortalama bir deger oldugu
icin belirli bir bulut alt hizmetinin karsilastiriimasinda
kullanilamaz. Bu o0zelligi ile sayginlik degerinin farkli
hizmetler igin bulut hizmet sunucunun segiminde
kullanilmasi mantiklidir. Ancak belirli bir hizmet i¢in bulut
sunucusu segiminde bu parametre uygun sonug
vermeyebilir. Mevcut bulut uygulamalarinda sayginligin
bulut hizmet sunucusu segimi yapilirken baslangicta
kullanicilar Gzerinde etkin oldugu, ancak buluttan alinan
hizmetler 6zellestikce bu etkiyi kaybettigi gérilmektedir
[18].

Servis Seviyesi Anlagmasi Tabanl Giiven

Servis Seviyesi Anlagsmasi (Service Level Agreement-SLA)
kullanici ile bulut hizmet sunucusu arasinda bir s6zlesme
fonksiyonunu yerine getirmektedir. Kullanicilar hizmet
sunucunun bu anlasmaya ne derce uydugu konusunda bir
degerlendirme yapmak ve bu tiir bir bilgiye ulagsmak
ihtiyacindadir.  ClinkGi  kullanicilarin ¢ogunlugu bu



denetleme ve kontrolleri kendileri yapamazlar veya bu
altyapiya sahip degillerdir. Dolayisiyla, bu anlasmaya ne
kadar uyuldugunun Uglincl bir tarafsiz, yetkin ve yetkili
otorite tarafindan kontrol edilmesi ve bu bilginin tim
kullanicilara yayimlanmasina ihtiyag gostermektedir.

Mevcut yaygin uygulamalar incelendiginde servis seviyesi
anlagsmalarinin  genellikle hizmet sunucu tarafindan
kullanicilara bilgilendirme seklinde sunuldugu, her iki
taraf icin inkar-edilemez bir uzlasma teknolojisini
icermedigi ve bu anlasma igeriginin tamamen hizmet
sunumcu kontroliinde oldugu goériilmektedir. Genellikle
bu anlasma/bilgilendirme metninin zamana dayali
versiyon takibi yapilmamakta ve zaman igerisinde
gilincellenen anlasma metninin eski kullanicilar tarafindan
da kabul edildigi var sayilmaktadir. Bazi uygulamalarda
eski  kullanicilar icerikteki degisiklikler konusunda
bilgilendirilmektedir.

Hizmet sunucular tarafindan servis seviyesi anlagsmasinin
yapiliyor olasi ve bu anlasma metninin igerigi tercih
edilebilirligi artirmaktadir [17,19].

Bulut Saydamligi Mekanizmasi Tabanl Giiven

Bu siniftaki uygulamalar, bulut hizmet sunucularinin
saydamhigi ve izlenebilirliginin glven olusturulmasinda
kullanilmasi esasina dayanmaktadir. Bulut Givenlik Birligi
(Cloud Security Alliance-CSA) Guvenlik, Gliven ve Teminat
Kaydi (Security, Trust & Assurance Registry-STAR)
programina o6nculik etmistir [20]. Bu program herkese
actk  bir kayit defteri Uzerinden bulut hizmet
sunucularinin kendi giivenlik-kontrol degerlen-dirmelerini
yayimlamalarina imkan vermektedir. Bu
degerlendirmeler Ortak Degerlendirme Girisimi Anketi
(Consensus Assessment Initiative Questionnaire-CAIQ) ile
veya Bulut Kontrolleri Matrisi (Cloud Controls Matrix-
CCM) formatinda hizmet sunucusu tarafindan kayit
defterine aktariimaktadir. Ornek degerlendirmeler CSA
STAR web sitesinde gorilebilir [21]. Bu kaynak bulut
hizmeti arayan kullanicilar igin uygun bir hizmet olabilir
ancak burada yer alan bilgilerin hizmet sunucusu
tarafindan kaydedildigi géz ardi edilmemelidir. Hizmet
sunuculart kendi buut hizmetleri hakkinda aldatici veya
yanhs bilgi kaydedebilirler. Bu bilgiler hicbir sekilde
kontrole tabi degildir.

STAR kayit defterinden farkli olarak CSC firmasi
tarafindan oOnerilen ve CSA tarafindan da kabul edilmis
olan Bulut Gliven Protokoli (Cloud Trust Protocol-CTP) ile
de etkilesimli sorgulamalar yapilabilmektedir[22]. Bu
protokol sayesinde kullanici sorgu-cevap sistemiyle bulut
hizmetleri konusunda bilgi edinebilmektedir.

alan bu vyaklasim, gilven

saglama mantigini

Bulut saydamligini esas
olusturmada kanit/delil
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kullanmaktadir. STAR ve CTP mekanizmalarinin zayif
noktasi bilginin hizmet  sunucusu tarafindan
saglanmasidir. Dirlist olmayan bir sunucu yénlendirilmis
ve gercek olmayan bilgi verebilir. Kayir defterindeki
verilerin guvenilirligi kuskuludur.

Giiven Hizmeti Tabanh Giiven

Glven Hizmeti (Trust as a Service-TaaS) uygulamasi ilk
olarak RSA firmasinin tarafindan Bulut Giiven Otoritesi
(Cloud Trust Authority-CTA) ile gerceklestirilmistir. Bu
uygulama farkh bulut sunucularina glvenlik
yapilandirmasi ve yonetiminde ortak hizmet noktasi
fonksiyonunu  yerine  getirmektedir. CTA’'nin  ilk
suriiminde kimlik-yonetimi ve uyum-profili hizmetleri yer
almaktadir. Kimlik-yénetimi farkh bulut hizmet sunucular
icin tek giris kapisi (single sign-on) hizmeti vermekteyken,
uyum-profili hizmeti ise ortak bir kriter Gzerinden farkh
bulut hizmet saglayicilarinin glvenlik profil
karsilastirmasini yapmaktadir.

CTA uygulamasi RSA firmasinin bakis agisindan (given=
gorinarlik + kontrol) bir gliven yénetim sistemidir [23].
CTA kullanicilarin  bulut  hizmetlerine glivenlerinin
yonetilmesinde uygun ve etkin bir arag¢ olabilir ancak,
kullanicilar halen hizmet sunucularinin CTA’a dogru bilgi
sagladigina givenmek zorundadir. CTA bulut hizmet
sunucularini kendisi kontrol edil o6lcimlememektedir.
Tabi bu durum CTA’'nin kullanim alani ve varhgini da
tartismali bir duruma getirmektedir [18].

Resmi Onay, Denetim ve Standartlar Tabanh Giiven

Kendi kendine degerlendirme ve bilgilerin hizmet
sunucular tarafindan saglanmasindaki bir¢ok sakincayi
ortadan kaldirmak amaciyla, bagmsiz ve tarafsiz
kuruluslar  tarafindan resmi onay sistemi bulut
hizmetlerinde giiven degerlendirmesinde kullanilabilir.
Bazi arastirmacilar resmi onay sisteminin sektor
yaraticiligini bogacagi distincesini savunmaktadir[5,6].

Uygulamada, bulut hizmetleri 6zelinde olmasa da, onay,
tasdik ve sertifika verilmesi islemleri daha genel
amaglarla gergeklestirilmektedir. Bu uygulamalar igin
ISO/IEC/TSEK 27000 serisi standartlar [24]; diinya ¢apinda
taninan, hizmet organizasyonlarinda giivence raporlama
sistemi ISAE 3402 ve denetim ylkimlulikleri igin
standart beyani No:16 (SSAE 16) 6rnek teskil edebilir.

Bulut bilisime 06zel olarak CTP ve STAR uygulamalarina
ilave olarak yine CSA tarafindan Bulut-Onay Girisimi
(Cloud Audit Initiative) baslatilmistir. Bu girisim ile hizmet
sunucularinin  onay  girdilerini  otomatik  olarak
sunabilecekleri ve kullanicilarin yine onay kontrollerini
otomatik olarak yapabilecekleri bir ortak arayiz ve
tanim-uzayi yaratilmistir.



Guvenilirligi garanti etmek icin Uluslararasi Grid Glven
Federasyonu (IGTF) bulut/grid teminat unsurlarinin-X509
sertifikasi veren sertifika otoritelerinin onayl igin
tavsiyeler GFD-I 169’u yayimlamigstir[25].

Bulut hizmetleri ve sunucularinin bagimsiz Ulglincu-
sahislar  tarafindan  degerlendirilmesi  icin  bulut
kullanicilari ve hizmet sunucular tarafindan kabul edilen
bir resmi sire¢ bulunmamaktadir. Benzer sekilde bu
degerlendirmeyi yapacak olan bagimsiz Uglincl-sahislar
icin de resmi bir onay mekanizmasi bulunmamaktadir.

TANITIM, YAPTIRIM GUCU, DENETIM, TEMINAT VE
SIGORTANIN GUVEN MEKANIZMASINDAKI YERI

Glven kavraminin icinde beklenti, inan¢ ve risk-alma—
isteginin yer aldigini belirtmistik. Beklentinin gercek veya
tizel kisiler arasindaki gegmis ve bu geg¢miste yasanan
tecribelere dayandigi veya kuvvetle bu sentezin
sonucunda  olustugu  gérilmektedir. inang ise
glivenenlerin givenilenin (yine ge¢miste yaptiklarina
bakarak) vaat ettigi eylemi yapacagindan emin olma
halidir. GlUven kavraminin bu iki ozelligini disaridan
faktorlerle degistirmek veya bu konulardaki deger
yargilarini disaridan alinacak tedbirlerle etkilemek ¢ok da
mimkin gorilmemektedir. Cinkid bu iki boyut da
gecmiste yasanan tecribelerle kuvvetli bir sekilde
iliskilidir. Alacaginiz tedbirler ancak bu giin yasanan ve
gelecekte yasanacak tecrlbeleri etkileyebilir. Ancak bu
glin yasanan tecribeler de yasandiklari andan itibaren
gecmis tecrlbelerin arasinda vyerini alacaktir. Burada
onemli olan husus deger vyargilarinin tecribelerin
ortalamasi lzerinden veya daha o©nemlisi erisilebilen
tecribeler Uzerinden olusturuluyor olmasidir. Eger
gecmiste yasanan olumsuz tecriibeler ¢ok fazla ise az
sayida olumlu o6rnek ile genel vyargilari degistirmek
miimkin olmayacaktir. Bu durumda olumlu 6rneklerin
sayisint artirmak uygun ¢6zim olabilir. G6z ardi
edilmememsi gereken diger ozellik ise kisilerin gecmis
tecriibelere erisimidir. Eger geg¢miste yasanan olumsuz
orneklere erisim kisitlanir ve olumlu 6rneklerin reklami
yapilarak herkes tarafindan gorinirlGgi saglanirsa,
muhtemelen kisilerin gliven yargilarini yoénlendirmek
mimkin olabilecektir. Unutulmamasi gereken 6zellik
kisilerin erisebildikleri ge¢mis veriler (zerinden kanaat
olusturduklari gergegidir. Bu gerekgeler ile, bulut hizmeti
sunucularinin yasanmis olumlu tecriibeleri afise ederek
yaygin cevrelerce duyulmasini saglamalari ve olumsuz
orneklerin kullanicilar arasinda yayilimini baskilamalari
veya engellemeleri hizmetlerine ve sistemlerine karsi
duyulacak gliveni olumlu yonde etkileyecektir.

Guven kavraminda yer alan lg¢lincl boyut ise risk-alma-
istegidir. Bu boyut her ne kadar inang ile yakindan iliskili
olsa da disaridan alinacak tedbirlerin etkisine diger iki
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boyuta gore daha fazla agiktir. Zira glinimizdeki toplum
diizeni igerisinde insanlarin risk alma isteklerini tesvik
edecek, onlari daha rahat risk almaya yonlendirecek
mekanizmalar uzun vyillardir kullanilmaktadir. Ornegin
bankacilik sistemlerinde kisiler sahip olduklari maddi
varliklari kolaylikla baska bir otorite (banka) kontroliine
verebilmektedir. Burada kisilerin bu riski almalarina
yardimci olmak Uzere bir takim mekanizmalarin etkisini
kimse inkar edemez. Kisiler banka kontroliine verdikleri
maddi varliklarini (verildigini kanitlamasi durumunda)
geri alacaklarindan emindirler ve bu emin olma hali
onlarin risk-alma-istegini artirmaktadir. Kisiler neredeyse
hi¢ cekinmeden, kusku duymadan ve kontrol etme
ihtiyaci duymadan maddi varliklarini banka kontroliine
verebilmektedir. Burada kisilerin bu riski almasini
saglayan sadece gecmiste yasanmis tecriibeler degildir.
Banka orneginde, banka ve kullanici arasinda olusturulan
hukuki iliski ve bu iliskide taraflarin haklarinin
korunacagini garanti altina alan ve yaptirim giicl olan bir
otoritenin varhg biyldk ©6nem sahibidir. Genellikle
devletler bu otorite rolini Ustlenmektedir. Devletler
bankacilik islemlerinin  nasil  yapilmasi  gerektigini
dizenlemekte ve bu dizenlemelerin ihlal edilmesi
durumunda yaptirim gicini kullanarak magdur olan
tarafin hakkinin iade edilecegini garanti altina almaktadir.
Bankanin faaliyetleri de yine bu garantér ve yaptirim
glict olan devlet otoritesinin kontroliine tabidir. Gerekli
olan durumlarda (musterilerinin haksiz olarak zarara
ugratildigi veya ugratilacagl sliphesinin  bulunmasi)
bankanin faaliyetleri kisitlanabilir, kapatilabilir veya
devralinabilir. Ayrica, banka ve devlet otoritesi arasinda
risk ve yaptirim giicii yénetimini saglamak amaci ile belirli
bir teminat ipotek altina alinir. Bdylece devlet ve banka
arasindaki iliski sadece hukuki boyutta kalmayip maddi
boyutla da desteklenmis olur. Biitiin bunlarin yaninda,

misterilerin risk-alma-isteklerini pekistirmek  ve
bankacilik sektoériine destek olmak amaci ile devlet
otoritesi genellikle musterilerin  banka kontroliine

verdikleri maddi varliklari belirli bir miktara kadar sigorta
kapsaminda tutmaktadir. Yani butiin bu tedbirlere ve
diizenlemelere ragmen misterilerin bankadaki maddi
varliklarina bir zarar gelmesi durumunda sigorta altina
alinan miktar devlet tarafindan misteriye 6denecektir.

Burada Ozetledigimiz bankacilik Orneginde, alinan bu
tedbirler mdusteri-banka iliskisinde gliven artiric
parametrelerdir ve bunlarin 6nemi yadsinamaz. Simdi su
soruyu kendimize sormamiz gerekmektedir, “Bankacilik
orneginde oldugu gibi bir gliven artirici altyapi/sistem
bulut hizmetlerinde mevcut mudur?”

Uziilerek belirmek gerekir ki, bilisim sitemleri ve paylasim
ortami kendine 6zgli yapisi ve problemleri ile birlikte
yayginlasmaktadir. Dolayisi ile baska sistemlerdeki



basarili 6rnekleri bu ortamlara dogrudan aktarmak ¢ok da
mimkiin degildir. Ornegin, yaptirm giicli, denetim,
teminat ve sigortacilik hizmetleri fiili glicti elinde tutan ve
zorlayicl imkanlari olan devletler tarafindan
dizenlenmektedir ve devletlerin bu vyetkiyi kullanma
haklari kendi cografi sinirlari ile belirlenmistir. Bu cografi
siniflarin disinda devletler yaptinm uygulayamazlar ve
diizenleme empoze edemezler. Ancak glinlimiizde bilisim
hizmetlerinin blyuk bir kismi devlet sinirlarini asarak
kiresel hizmetler olarak kullanilmakta ve
calistirlmaktadir. Bulut bilisim 6zelinde ise bu durum
daha da karmasiklagmaktadir. Zira bulut bilisimde bulut
hizmeti sunucusu, bu yaklasimin iddiasi dogrultusunda,
hizmetin  nereden alindigini  belirleyememektedir.
Sunulan hizmet veya kaynak bir varliktir ve sunan belirgin
degildir.

Bulut bilisim hizmet sunucusunun tabi olacagl bir gli¢
otoritesinden bahsetmek oldukga zordur. Zira bulut cok
farkli sinirlardan saglanan hizmetlerden olasabilmektedir.
Bulut yoneticisinin yerlesik bulundugu sinirlarda hakim
olan otorite bazi dizenlemeler dayatsa bile bulut
yoneticisi bu sorumlulugu kendinin de hizmet aldig alt
hizmet sunucular ile paylasmak isteyecektir ve bu
durumda c¢ogu kez zorunluluklar ve yukiamlalikler
uyusmayacaktir. Teoride bu problemin ¢6ziimi evrensel
bir yaptirim giiciin olusturulmasinda gibi gériinmektedir.
Ancak ortak prensiplerde ve diizenlemelerde uzlasma
saglayan devlet birliktelikleri de ¢oziime katki
saglayacaktir.

Guven mekanizmalarinda 6énemli bir destekleyici unsur
olan sigorta sistemlerinin de buluta, bulut hizmetlerine
ve daha genel anlamda tim bilisim hizmetlerine 6zel
problemleri vardir. Sigorta yaklasiminda bir riskin
gerceklesmesi durumunda magduriyeti gidermek igin
zararin tazmini ve kaybolan degerlerin iadesi esastir.
Ancak zararin geri 6denmesinin mimkiin olmadigi
durumlarda (can kaybi gibi) tazminat (maddi karsilik)
odenmektedir. Bulut hizmetlerinden faydalanmada
kullanicilar éncelikle verilerini risk altinda gérmektedirler.
Verilerin kaybolmasi, erisilemez olmasi durumunda da
(burada kasit bulut igerisinde yedekleme eksikligi degildir.
Bulut hizmetinin tamamen kapatilmasi) ¢ogunlukla bu
verileri geri iade etmek miimkin degildir. Bu kayibin
olusturacagl magduriyet ve zararlari ortadan kaldirmak
cogunlukla mimkin olmamaktadir. Tek mimkiin
olabilecek destek tedbiri tazminat olabilir. Boyle bir kayip
yasanmasi durumunda belirli bir miktar maddi destek
saglanmasi glivence altina alinabilir.

SONUC
Bulut hizmetlerinin yayginlasmasi ve etkin kullaniminda
ozellikle glvenlik boyutundaki bir takim tereddiit ve
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cekinceler en 6nemli engel olarak gorilmektedir [1-4].
Bilisim  sistemlerinde glivenlik ise artik  klasik
tanimlamalarini genisleterek 6zellikle bulut uygulamalar
ile 6nem kazanan gliven boyutunu da temel bir alt
fonksiyon olarak icerecek sekilde genisletilmelidir. Cuink

bulut  hizmetleri  sunumunda  verinin  gizliligini
(confidentiality), bltlnlUguni (integrity) ve
erisilebilirligini  (availability)  saglamanin  yaninda

kullanicilar ve hizmet sunucusu arasindaki gliven de bash
basina bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giivenin
olusturulmasi ve artirlmasi icin uygun tedbirlerin
alinmasi ve bu amagla mekanizmalarin gelistiriimesine
ihtiyag vardir.

Glvenin yonetilmesinde kullanicilarin = bulut hizmet
sunucularina karsi gelistirecekleri gliveni destekleyen ve
bu iliskide kullanicinin daha glivenli hissetmesini saglayan
bir zorlayici glcin varhginin ve hukuki dizenlemelerin
o6nemi yadsinamaz. Ancak bulut hizmetlerinin uluslararasi
yapisindan dolayi, glinimize kadar gelistirilmis olan ve
klasik devlet otoritesine dayanan glven artic
diizenlemeler bu alanda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle ve
oncelikle bir zorlayici gi¢ olusturulabilmesi igin orta
adede devlet birlikteliklerinin ¢6zim olusturulabilecegi
degerlendiriimektedir. Bu asamadan sonra denetim,
sigorta ve tazminat tedbirlerinin ilave edilmesi ve
gelistiriimesi uygun olacaktir. Boylece gliven kavraminin
Uglinci bileseni olan risk-alma-istegi pekistirilmis ve
kullanicilar bu konuda tesvik edilmis olacaktir.

Guvenin olusmasinda temel unsurlar olan beklenti ve
inang boyutlari ise bulut hizmetlerinde goézlenen olumlu
orneklerin sayisinin artmasi ile desteklenecektir.

Bu calismada, bulut bilisimi uygulama ve kullaniminin
yayginlagmasinin 6niinde engel olarak goériilen gilivenlik
boyuna dikkat c¢ekilerek, guvenligin yonetiminde bir
temel bilesen olan giiven fonksiyonu incelenmistir. Bulut
hizmeti kullanicilarinda veya kullanici adaylarinda sisteme
karsi gliveni desteklemek amaci ile ne tir tedbirlere
ihtiyac oldugu belirlenmistir. Bu ve benzeri tedbirlerin
gelistiriimesi ve uygulamaya konmasi kullanicilarin bulut
bilisime karsi gliven duygularini pekistirecektir.
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OzZET

Sosyal medya, Web 2.0 teknolojisinin saglamis oldugu
yaplyl kullanarak kullanict temelli dev bir iletisim
platformu haline gelmistir. Oyle ki icerigin kullanici
tarafindan olusturuldugu, zaman mekan bagimsiz bilgi
paylasim platformu olan sosyal medya (zerinden
tUlkelerin glindemleri degistirilebilmekte, blyuk kitleler
harekete gecirilerek blylk toplumsal hareketler
yonlendirilebilmektedir. Bu ¢alisma, populer kaltirin bir

trini olan sosyal medya araglarinin  kullanim
amaglarinin  belirlenmesini  ve kullanim  amaglan
acisindan  ¢esitli  gruplar  arasindaki  farkhhklarin

incelenmesini kapsamaktadir. Calisma dahilinde sosyal
medya kullanim amaglarini belirlemek amaciyla bir
anket gelistirilmistir. Sakarya Universitesi
ogrencilerinden olusan gruptan derlenen veri seti
yardimi ile sosyal medya kullanim amaglari Faktor
Analizi  teknigi  kullanilarak  belirlenmistir.  Analiz
sonucunda faktorler “hizli ve esnek iletisim, bilgi
dejenerasyonu, tiketim kanali, birlestirici platform
olma, network olusturma” olmak Uzere bes baslik
altinda incelenmistir. Belirlenen kullanim amaglari
acisindan “cinsiyet, fakilte, boélim dizeyleri, gelir
diizeyleri ve vyasadiklari alan” olmak Gzere farkl
demografik gruplar arasinda fark olup olmadig
incelemistir.

Anahtar Kelimeler
Web 2.0, Sosyal Medya, Kullanim Amaglari, Faktor
Analizi

SUMMARY

Social media, using the structure provided by the Web
2.0 technologies, has become a giant user-based
communication platform which does not depend on
time and location. Social media has a great potential to
change the agenda of a country and to manipulate the
social movement by mobilizing the masses. This work
comprises the determination of the intended use of
social
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media tools, and examining the differences between the
various groups in terms of purpose of the use. In this
study, a survey was used to determine the purpose of
the use of social media and compiled data set from the
group consisting of Sakarya University students. The five
headings (rapid and flexible = communication,
degeneration of information, consumer channels, a
unifying platform and network creation) which is
determined by the method of factor analysis. There are
differences between demographic groups including
"gender, faculty, department levels, income levels and
areas in which they live", examined.

Keywords

Web 2.0, Social Media, The User Intent, Factor Analysis
GiRiS

internet teknolojisinin belli bir olgunluga erismesiyle,
statik web sayfalarinin yerine Web 2.0 teknolojisi
kullanilmaya basglanmistir. Web 2.0, “etkilesimlilik,
gercek zamanh kullanici  kontrolli, sosyal katilim
(paylasim), kullanici tarafindan tiretilen icerik” olmak
Uzere sunmus oldugu ozellikler sayesinde internet
diinyasinda yeni bir ¢ag baslatmistir. Web 2.0 igeriginin
tamamen oturdugu 2010 vyillina gelindiginde sosyal
medya kavrami tanimlanmistir ki bu kavram tiim bu
yaplyl kapsamaktadir. Kaplan ve Haenlein’ (2010) in
yapmis oldugu tanima goére sosyal medya; Web 2.0'nin
ideolojik ve teknolojik temelleri lzerine insa edilmis,
kullanici  tarafindan igerigin  olusturulmasina ve
degistirilmesine izin veren internet bazh uygulamalar
grubudur. Ahlqvist ve arkadaslarina (2008) gore ise
sosyal medya Ug¢ temel unsur Uzerine insa edilmistir.
Bunlar: igerik, topluluklar ve Web 2.0°dir. Kullanici
tarafindan olusturulan icerik farkh tiplerde olabilir ki;
ornegin fotograf, resim, video paylasimi, durum bilgisi,
etiketler, yorum yapma ve c¢alma listesi ekleme gibi.
Sosyal medya daha bircok icerigin web Uzerinde
olusturulmasina ve yayinlanmasina olanak tanir.



Sosyal medya, Kaplan ve Haenlein’de dedigi gibi
internetin saglamis oldugu alt vyapiyr kullanarak,
sagladigl dinamik yapi sayesinde gercek bir kiiresel yapi
kazanmistir. Sosyal medya araglari bilgiye erisim
engellerini kaldirmakla kalmamis, sagladigi interaktif
yapi ile bireyler arasindaki sinirlari ortadan kaldirmistir.
Sosyal medyanin sagladigi  olanaklar sayesinde,
“Connectivist Kuram”da da vurgulandigi (zere
davranisciligin, biligselciligin ve yapisalcihgin sinirlari
ortadan kalkmistir (Siemens,2004). Ayrica glinimuz
insanlarinin  birgogunun internet kullanim amaci
esasinda sosyal paylasim sitelerini ziyaret etmektir. Tim
internet  kullanicilari  neredeyse  sosyal medya
uygulamalarindan  birini  muhakkak  kullanmustir.
Ornegin; en popiiler sosyal paylasim sitelerinden
Facebook’'un tim dinyada kullanici sayisi dérdinci
ceyrek raporuna gore Ekim 2013 itibariyle 1.23 milyar
aylik  aktif  kullanicisi  bulunmaktadir  (Facebook
Inc.,2014). Tim bunlar, sosyal medya uygulamalarinin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim amaglarini
artirdiginin ve kullanici sayisinin hizla blyadiginin
birer kanitidir.

Bu calismada, Universite 6grencilerinin sosyal medya
kullanim amaglar  belirlenerek, kullanim amaglari
acisindan cinsiyet, bolimler ve fakiilteler, gelir dizeyleri,
yasadiklari lokasyonlar arasinda farkliliklar olup olmadigi
incelenmistir. Bu amac¢ dogrultusunda sosyal medya
kullanim amaglarinin belirlenmesinde Faktoér Analizi,
demografik degiskenler bazindaki farkhhklarin
belirlenmesinde ise Independence testi, ANOVA, Kruskal
Wallis test istatistikleri kullanilmistir.

SOSYAL MEDYA KULLANIM AMAGCLARI

GiUnimuzde milyonlarca internet kullanicisi, kendi
arkadaslari ile baglanti kurabilmek, yeni arkadaslar
edinmek, video, fotograf ve yer imleri paylasmak ve
bloglar gibi kullanici tarafindan olusturulan web icerigini
paylasmak igin sosyal medya platformlarini yogun bir
sekilde kullanmaktadir. Duggan ve Brenner (2013)’in
yayinlamis olduklari rapora gore internet kullanicilarinin
%67’si sosyal medya platformlarini  kullanmaktadir.
Rapora gore Amerika’da internet kullanicilarinin %67’si
Facebook, %16’si Twitter, %15’i Pinterest, %13’l
Instagram, %6’s1 ise Tumblr sosyal medya platformlarini
kullanmaktadir. 18-29 yas araligindaki kullanicilar sosyal
medya platformlarina daha fazla ilgi gbstermektedir ve
bu ilgi artarak devam etmektedir. Hizla artan kullanici
orani sosyal medya platformlarina yeni misyonlar
ylklemistir, baslangictaki basit kullanim amagclarini
degistirerek daha spesifik 6zellikler kazandirmistir.

insanlarin baska insanlarla iletisim kurmasini ve bilgi
alisverisi yapmasini saglayan “wikiler, bloglar, sosyal ag

78

siteleri(Facebook, Twitter, MySpace vs.), sanal sosyal
topluluklar (Second Life vs.), sanal oyun siteleri (World
of Warcraft vs.), icerik yayinlayicilari (YouTube, Flickr vs.)
olmak (zere c¢ok cesitli sosyal medya platformlari
bulunmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal
medya siteleri internetin saglamis oldugu altyapi destegi
ile zaman-mekan kisiti olmadan ortak vizyon, ortak dil,
karsilikli olma, devamli etkilesim sayesinde saglamis
olduklari dinamik yapi ile daha esnek ve daha hizh
iletisim kurulmasini desteklemektedirler (Chiu ve dig.,
2006:1873).

Sosyal medya platformlari Gzerinde sosyal ve beseri pek
cok konu islenmektedir. Bliylk toplumsal hareketler ve
sivil toplumun yer aldigi olaylar Libya i¢ savasi, Suriye
karisikhg, Misir devrimi gibi konular bloglar arasinda
bilgi yollarinin miktarinin artmasina neden olmaktadir
(Rodriguez ve dig., 2013). Sosyal medya platformlari
toplumsal hareketlerde blylik kitleleri bir araya
getirmek ve kitleleri harekete gecirmek amaciyla
kullanilimaktadir.  Sosyal medya bir iletisim kaynagi
olmanin yani sira bireyler arasinda kurdugu sanal baglar
sayesinde meydana gelen olaylarin tipki domino etkisi
gibi  hizla yayilmasini  ve etkisinin  artmasini
saglamaktadir.

Bilginin yayilimi sinirlari belli olmayan bir network
icerisinde  hizla degisen ve gelisen bir vyapi
kazanmaktadir. Haber medya siteleri ve bloglardan
olusan kiimelerde sik sik giinlik sorunlara iliskin devam
eden haberler ortaya c¢ikmakta ve yok olmaktadir
(Rodriguez ve dig., 2013). Dolayisiyla her bir sanal
hareket icin zamanla degisen dinamik networkler s6z
konusudur ki bu yapilar oldukga blyiik ve daginiktirlar.
Bilgi yollarinin miktarinin artmasi bireyleri ve toplumlari
birbirine baglayan sanal baglar yani networklerin artisini
hizlandirmaktadir.

Networklerin bireyler arasindaki etkilesimi artirmasi,
ortak bir platform saglayan yapisi sosyal medya sitelerini
isletmeler icinde vyeni pazarlar haline getirmistir.
isletmeler, sosyal medyanin mevcut networklerinin
faaliyetlerinden, giiclinden, degerinden faydalanarak
yeni misteri kazanmaktadir. isletmeler, miisterinin
ilgisini cekebilmek, yeni pazarlara ulasabilmek, musteri

memnuniyetini ve misteri sadakatini artirabilmek
amaciyla sosyal medyanin saglamis oldugu bu
avantajlari  elde edebilmek igin bu teknolojiyi

benimsemistirler (Berthona ve dig., 2012: 269).

Sosyal medya sitelerinin kullanimina yoénelik kisiler,
toplumlar ve sektorler arasi uygulama farkhliklarin
incelendigi bircok arastirma yapilmistir. Ozellikle egitim
sektorli Uzerinde yogunlasan arastirmalarda, sosyal
medya kullanim niyetinin incelendigi pek c¢ok calisma



mevcuttur. Roblyer ve arkadaslari (2010) tarafindan
yapilan ¢alismada Ogrenciler ile 0Ogretim (Uyeleri
arasindaki sinif destek araci olarak kabul edilen

Facebook kullanimi agisindan farkliklar incelenmistir.
Ogrenciler, 6gretim uUyelerinden daha fazla Facebook’un
sinif igin  kullanimini yararli bulmakta iken 6gretim
uyeleri Facebook’u kisisel/sosyal paylagim platformu
olarak gormektedir. Ng ve Wong (2013) tarafindan
yuriutllen arastirmanin sonuglarina gore ise Facebook
rutin konularda, 6grenciyi cesaretlendirmek amaciyla
kullanilmasiyla, 6grencilerin okulla ilgili ortak olumsuz
davraniglarinda bir azalma gorialdiga saptanmistir.
Ayrica 0Ogrencilerin  gayri resmi iletisim yardimi
aldiklarinda, takim ruhu olusturabildikleri, daha fazla
kisisel sorumluluk aldiklari gézlemlenmistir. Fakat bazi
Ogrencilerin internet bagimliligi oldugu veya sanal
zorbaliga basvurdugu gorialmustir ve bu 6grencilerin

online etik ve online toplum degerleri hakkinda
egitilmeleri gerekmektedir.
Sosyal medya sitelerinin bireylere ve isletmelere

sagladigl avantajlarinin yani sira bir takim tehditleri de
bulunmaktadir. Sosyal medya siteleri tizerinde kullanici
tarafindan turetilen igerigin kalitesi ve dogrulugunun
degerlendirilmesi gerekmektedir. Yazari belli olmayan,
acikligl ve dogrulugu farkli derecelerde olan birgok basin
makalesi, wikipedia makalesi ve blog yazilari vardir (Won
ve dig., 2010: 215). Kisisel fikirler, dogrulanmamis
olaylar, uydurma igerik, yalan ve yanlig beyanlar ve sanal
saldinlar sosyal medya platformlari Uzerinden bulasici
bir hastalik gibi hizla yayilmaktadir (Metaxas ve
Mustafaraj, 2010). Sosyal medya siteleri Uzerinden
ylritilen sanal saldirilarin tespitinin oldukga glic olmasi
spekulatif haber yaparak bundan fayda saglama amaci
glden bireylerin kullanimini artirmaktadir.

Ozetle; sosyal medya desteklemis oldugu uygulamalar
yardimiyla iletisim  aginin  kurulmasinda, bilginin
paylasilmasinda, network olusturulmasinda, buyiik
kitlelerin bir araya getirilmesinde, egitim platformu
olarak kullanimasinda ve virtual pazarlama araci olarak
bircok amaca hizmet etmektedir. Sunmus oldugu bu
firsatlarin  yani  sira  tlretilen icerigin  takibinin
yapilamamasi ve paylasimlar (zerinde bireylerin
herhangi bir sorumlulugu yani kanuni bir yaptirimin
olmamasi cesitli tehditleri de beraberinde getirmektedir.
Ayrica sosyal medya siteleri Uzerinde yasanan kimlik

hirsizliklart  ve  dolandiriciliklar ~ yasanan  diger
olumsuzluklardan bazilanidir. Tim bu firsatlar ve
tehditler beraber degerlendirildiginde sosyal medya

platformlari iyi niyetli kullanildiginda bircok sektér ve
birey icin avantajlar saglamaktadir.
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UYGULAMA

Calismada, sosyal medya araglarinin kullanim sikhgini,
kullanilan uygulamalari ve kullanim amaglarini 6lgmek
Uzere tasarlanmig bir anket kullanilmistir. Ankette,

sosyal medya araglarindan “Facebook, Twitter,
Myspace, Google+, Ning, FriendFeed, Badoo,
Foursquare, Linkedin, Xing, Blogger, WordPress,

Instagram, Panoramio, Picasa, YouTube, DailyMotion,
Vimeo” olmak lzere on sekiz farkli uygulama aracina yer
verilmigstir. Calismaya, basit tesadifi 6rnekleme yontemi
ile secilen Sakarya Universitesi égrencilerinden isletme
(74), iktisadi ve idari Bilimler (6), Mithendislik (48), Fen
Edebiyat Fakiiltesi (26) olmak lzere 160 kisi katilmis ve 6
anket verilen cevaplarin eksikliginden dolayl analiz
disinda birakilmistir. Calismaya 74 erkek ve 80 kiz
olmak Uzere katilan 154 kisinin agirlikh olarak
zamanlarinin  ¢ogunlugunu “Facebook ve Twitter”
sitelerinde gegcirdikleri gortImistir. Bu sitelerden sonra
ise katiimcilar “YouTube, Google+, DailyMotion”
sitelerine ilgi gostermektedir. Calismaya katilanlarin
Facebook ve Twitter soysal paylasim sitelerinde sahip
olduklari ortalama arkadas sayisi ve yaptiklari ortalama
yorum sayisi ve harcadiklari ortalama slreye dair
istatistiksel bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Ortalama
Facebook’ta sahip olunan ortalama arkadas | 274,54
sayisi kisi
Facebook’ta glinde ortalama yapilan yorum | 3,73 adet
sayisl
Facebook’ta glinde ortalama harcanan siire | 3,81saat
Twitter’'da takip edilen ortalama kisi sayisi 56,48 kisi
Twitter'da ortalama takipgi sayisi 43,51 kisi
Glnde ortalama atilan tweet sayisi 2,10 adet
Twitter'da glinde ortalama harcanan siire 2,83 saat

Tablo 1: Temel istatistiksel bilgiler

Yukaridaki tablodan da anlasilacagl Uzere calismaya
katilanlar giinde yaklasik olarak 4 saatlerini Facebook
sitesinde, 3 saatlerini ise  Twitter sitesinde
gecirmektedirler. Ayrica siteler Gzerinden sahip olduklari
ortalama arkadas sayisi sahip olduklari networkleri
tabloda sunulmustur.

Calisma, katilimcilarin sosyal medya araglarini kullanim
amaglarinin ve belirli demografik gruplar arasindaki
farkhhklarin belirlenmesi amaci ile yapiimistir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle katihmcilarin sosyal medya
araclarint  kullanim amaglarini  belirlemek amaci ile
Faktor Analizi uygulanmistir. Elde edilen faktor yikleri
yardimi ile katihmcilar arasinda c¢esitli demografik
ozellikler agisindan fark olup olmadigi incelenmistir.




1. Faktor Analizi

Duzenlenen ankette sosyal medya araglarinin kullanim
amaglarini  belirlemek Uzere 27 gorls cumlesine
katilimcilarin ne derece katilip katilmadigi sorulmustur.
Katihmcilara ilgili ifadeye katihm dereceleri “ kesinlikle
katiliyorum, katiliyorum, ne katiliyorum ne
katilmiyorum, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum”
olmak Uzere 5’li Likert olgcegi yardimiyla olgllmusgtar.
Olgek icin hesaplanmis genel giivenirlilik katsayisi alfa=
0,839’dur. Bu yiliksek bir degerdir ve Olgcegin oldukga
guvenilir oldugunu gostermektedir.

Faktoér analizi icin bu 27 ifadenin 19’u kullaniimistir.
Dondirilmis faktor matrisinde orijinal degisken ve
onun faktéri  arasindaki  korelasyon degerleri
gozlemlenmis ve bazi  degiskenler  korelasyon
degerlerinin  disiik olmasi  nedeniyle analizden
¢ikarilmistir. Bazi degiskenlerin birden fazla faktor
altinda mutlak degerce benzer agirliga sahip olmasi
nedeniyle 8 ifade analize tabi tutulmamistir. Analizden
cikarilan ifadeler:

Sosyal medya araglari kendimi diledigim gibi tanitmama
imkan taniyor.

Paylastigim iletiler Uzerinde bir sorumluluk
hissetmiyorum.
Sosyal medya araglarinda, lzerimde bir baski

hissetmeden istedigim iletiyi paylasabiliyorum.

Sosyal paylasim sitelerinin sagladigi fotograf paylasma
uygulamasi gorsel kimligimin olusturulmasina katki
saghyor.

Yapmis oldugum video ve fotograf paylasimi ile cok daha
buyuk kitlelerin begenisini kazandim.

Sosyal medya araglari Uzerinden oynadigim oyunlar
sayesinde eglenceli vakit gegiriyorum.

Sosyal medya araglari, gercek hayatta ulasamayacagim
kisilere ulasma imkani sagliyor.

Sosyal medya araglari sayesinde is iliskilerim artti.

Calismada, birbiriyle iligkili ¢ok sayidaki degiskeni az
sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline
getiren ve vyaygin olarak kullanilan faktor analizi
yontemlerinden Temel Bilesenler Analizi (Kalayci ve dig.,
2005: 321) (Principal Component Analysis) kullaniimistir.
isimlendirilebilir ve yorumlanabilir faktorleri elde etmek
icin rotasyonda en c¢ok kullanilan tekniklerden varimax
teknigi kullaniimistir.

Veri setinin  faktér analizi igin  uygunlugunun
degerlendirilmesi icin KMO ve Barlett testleri yapilmistir.
KMO testi (,771) sonucuna gore 0,771 > 0,50 olmasi
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nedeniyle veri setinin faktor analizi i¢in uygundur. Ayrica
Barlett testi (sig=,000) sonucuna gore de degiskenler
arasinda yuksek korelasyon mevcuttur.

Calismanin bulgularina gore 0Ozdeger istatistigi 1'den
blyik olan 5 faktoér s6z konusudur. Birinci faktor toplam
varyansin yaklasik %17’sini acgiklamaktadir. Birinci ve
ikinci faktorler birlikte toplam varyansin  %32’sini
aciklamaktadir. ilk (i¢ faktér birlikte toplam varyansin %
45’ini aciklamaktadir. Bes faktor ise toplam varyansin
%67’sini agiklamaktadir. Tablo 2'de bes faktér ve her bir
degiskenin faktorler altindaki agirliklari verilmistir.

Faktorler

1 2 B3 4 5

Mobil uygulamalar sayesinde
istedigim zaman ve mekanda kisit

olmadan  arkadaslarimla iletisime|,847
gecebiliyor ve takibin surekliligini
saglayabiliyorum

Sosyal medya araglari sayesinde]
sesimizin daha buylUk kitlelere,772
ulastigina inaniyorum

Sosyal medya araglar aracihigiyla

arkadaslarimla istedigimde iletisime|,711

gecebiliyorum

Fotograf ve video paylagimi sayesinde

insanlarin begenilerini, 664
gozlemleyebiliyorum
Sosyal medya araglari sayesinde,
konum bilgisi girebiliyor ve,623
arkadaslariminkini takip edebiliyorum
Sosyal  paylasim  siteleri  yalan
haberler(bilgiyi ¢arpitma)yapilmasina 842
olanak tanimaktadir
Sosyal paylasim siteleri asosyal
bireylerin artmasina neden 798
olmaktadir
Sosyal medya araglari vakit kaybina

734
neden olmaktadir
Yasanan kimlik hirsizliklari ve gesitli
dolandiricilik durumlari sosyal 26
paylagim sitelerine olan glvenimi 7
olumsuz etkiliyor
Sosyal paylasim siteleri insanlarin
psikolojilerini olumsuz yonde 685
etkilemektedir
Sosyal medya araglari (izerinden
izledigim reklamlar sayesinde| 824
hakkinda bilgi sahibi olmadigim
Uriinler hakkinda bilgi sahibi oldum
Sosyal medya araglari (izerinden
verilen reklamlar sayesinde yapmig| 786
oldugum alisveris sayisi artti
Kisilerin deneyimlerini paylagsmalari,
ilgili  Grintn  kullanim  detaylari 749

hakkinda yol gosterici oldu




is ilanlarini daha kolay takip etme
. ,573

olanagi buldum
Olusturulan  etkinlikler  sayesinde]
etkinligi takibi c¢ok daha kolay| ,814
olmaktadir
Kurulmus olan gruplar sayesinde ayni
amag icin toplanmis buylk kitleler bir| ,758
araya getirilmistir
Olusturulan sayfalar sayesinde
okurlara ulasim imkani

L L ,740
artti/begenilen  yazarlara  erisim
imkani artti
Sosyal medya araglari sayesinde]
sosyal cevremin genisledigine ,877
inaniyorum
Olusturdugum  profillerin  sosyal
acidan bana avantaj kazandirdigini ,813
diisiniyorum

Tablo 2. Dondirialmis Faktor Matrisi
Faktorlerin isimleri ise asagidaki gibi belirlenmistir.

1.Faktor: Daha esnek, hizli, zaman, mekan bagimsiz
iletisim

2.Faktor: Bilgi insan Uzerindeki

Olumsuz Etkileri

dejenerasyonu ve

3.Faktor: Yeni tuketim kanallari olusturma (Pazarlama
Araci)

4.Faktor: Birlestirici platform olma (Blylik Kitleleri Bir
araya Getirme)

5.Faktor: Network Olusturma
2. Farkhliklarin Ortaya Konmasi

GCalismanin bu boliminde katilimcilarin sosyal medya
kullanim amaglari arasindaki farkliliklarin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amagla ankete cevap veren 6grenciler
arasinda ilgili kullanim amaci agisindan cinsiyet, fakdlte,
bolim dizeyleri, gelir dlizeyleri ve yasadiklari alan
acisindan farklilik olup olmadigr arastiriimistir.

Cinsiyet agisindan farkhihgin belirlenmesi icin bagimsiz iki
ornek t testi, fakilte, bolim, gelir ve yasadiklari alan
acisindan farkhhklarin  belirlenmesi igin ANOVA test
istatistigi kullanilmistir. Eger farklilik var ise bunun hangi
iki gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in Tukey test
istatistigi kullaniimistir.

2. 1. Cinsiyetler Arasindaki Fark

Faktor analizi ile belirlenen sosyal medya kullanim
amaglari “daha esnek, hizli, zaman, mekan bagimsiz
iletisim, bilgi dejenerasyonu ve insan Gzerindeki olumsuz
etkileri, yeni tuketim kanallari olusturma (pazarlama
araci), birlestirici platform olma (buyuk kitleleri bir araya
getirme), network olusturma” boyutlari agisindan
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cinsiyetler arasinda fark olup olmadigl incelenmistir.
Degiskenler normal dagilimdan gelmektedir ve Levene
test istatistigi sonuglarina gbre varyanslar homojen
dagilmaktadir. Bu nedenle bagimsiz iki 6rnek t testi
yapilmasinda sakinca yoktur.

!' eve.n em?est t-testi

istatistigi

F Sig. |t s.d | Sig.
Daha Esnek, Hizl,
Zaman, Mekan | ,773 | ,381 | 2,429 | 152 | ,016
Bagimsiz iletisim
Bilgi Dejenerasyonu
ve insan Uzerindeki | ,080 | ,778 | -998 | 152 | ,320
Olumsuz Etkileri
Yeni Tiketim
Kanallari Olusturma | ,008 | ,929 | ,588 152 | ,557
(Pazarlama Araci)
Birlestirici Platform
Olma (Bayik
Kitleleri Bir Araya 320 1,572 | 753 1152 | 453
Getirme)
Network Olusturma | ,160 | ,689 | -,849 | 152 | ,397

Tablo 3. Cinsiyetler arasindaki fark

Sosyal medya araclarini “daha esnek, hizli, zaman,
mekan bagimsiz iletisim” platformu olarak gérme
acisindan cinsiyetler arasinda fark vardir
(sig.=0,016<0,05). Bayanlarin sosyal medya araglarini
erkeklere nazaran daha esnek, hizli, zaman, mekan
bagimsiz  iletisim  platformu  olarak  gordigini
soyleyebiliriz. Diger sosyal medya kullanim amaglari
acisindan cinsiyetler arasinda ise fark yoktur.

2. 2. Fakiilteler ve Béliimler Arasindaki Fark

Calismaya katilanlar arasinda, faktér analizi yardimiyla
belirlenen sosyal medya kullanim amaglari agisindan
fakilteler ve bolumler arasinda fark olup olmadigl
incelenmistir. Fakat bundan 6nce parametrik testlerin
on kosulu olan normal dagilimdan gelme ve varyanslarin
homojen olmasi kosulu incelenmistir ve sadece “daha
esnek, hizli, zaman mekan bagimsiz iletisim” boyutuna
ait Levene test istatistigi reddedilmistir. Dolayisiyla bu
boyut icin ANOVA test istatistiginin uygulanmasi uygun
degildir. Bu boyut icin ANOVA test istatistiginin non-
parametrik testlerde karsiligi olan ve 6n kosulu olmayan
Kruskal-Wallis test istatistigi uygulanacaktir. isletme
’den 74, 1iBF'den 6, Fen-Edebiyat Fakiiltesi’'nden 26 ve
Muhendislik Fakiltesi’'nden 48 kisi calismaya katilmistir.




tevene test | ANOVA
istatistigi
F Sig. F Sig.
Bilgi
Dejenerasyonu
ve insan | ,616 ,605 | 3,111 ,028
Uzerindeki
Olumsuz Etkileri
Yeni Tuketim
Kanallar ,732 ,535 | ,796 ,498
Olusturma
Birlestirici
Platform Olma 1,005 | ,392 | 1,263 ,289
Network 1,416 | 240 | 581 629
Olusturma
Daha Esnek, Kruskal-
Hizli, Zaman, Wallis  test
Mekan Bagimsiz 4,164 | ,007 istatistigi 145
iletisim x? =5,395

Tablo 4. Fakilteler arasindaki fark

Sosyal medya kullanim amaglarindan yalnizca “bilgi
dejenerasyonu ve insan (zerindeki olumsuz etkileri”
boyutu acisindan fakilteler arasinda fark vardir
(sig.=,028<0,05). isletme fakiiltesi 6grencileri “bilgi
dejenerasyonu ve insan (zerindeki olumsuz etkileri”ni
belirten ifadelere Mihendislik Fakiltesi 6grencilerine
gore daha fazla katilmislardir. Diger boyutlar agisindan
fakilteler arasinda bir fark olmadigi gérilmustdr.

Soysal medya kullanim amaglari agisindan bolimler
arasinda fark olup olmadig1 asagida incelenmistir. “Daha
esnek, hizli, zaman mekan bagimsiz iletisim” boyutu
acisindan fark olup olmadigi varyanslarin homojenligi
sartini saglamadigi icin yine Kruskal-Wallis test istatistigi
yardimiyla incelenmistir.  Katihmcilarin ~ bélimlere
dagihmi ise isletme Bo6lim{ 74, Maliye 6, insaat 21,
Endustri 27, Cografya 22 ve Felsefe Bolimu 4 sekildedir.

Levene test | \nova
istatistigi
F Sig. | F Sig.
Bilgi Dejenerasyonu
ve insan Uzerindeki | ,664 | ,651 | 3,162 ,010
Olumsuz Etkileri
veni Tuketim | o5 | 683 | 1,204 ,269
Kanallari Olusturma
Birlestirici Platform 777 568 | 1,143 340
Olma
Network Olusturma | 1,040 | ,396 | 1,314 ,261
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Kruskal-
Daha Esnek, Hizl, .
Wallis test
Zaman, Mekan | 2,550 | ,030 | ., .. .... ,185
. . istatistigi
Bagimsiz lletisim 2
X< =7,516

Tablo 5. Bolumler arasindaki fark

Bollimler arasinda sosyal medya kullanim amaglarindan

yalnizca “bilgi dejenerasyonu ve insan (zerindeki
olumsuz etkileri” boyutu agisindan fark oldugu
gorilmistiir.  (sig.=,010<0,05).  isletme  bolimii

ogrencileri “bilgi dejenerasyonu ve insan Gzerindeki
olumsuz etkileri”ni  belirleten ifadelere endstri
mihendisligi ve cografya bolimi 6grencilerine gore
daha fazla katilmiglardir. Diger boyutlar agisindan
bakildiginda ise bolimler arasinda bir fark olmadigl
goralmustar.

2. 3. Gelir Diizeyleri Arasindaki Fark

Calismaya katilanlar arasinda sosyal medya kullanim
amaglari acisindan gelir diizeyleri arasinda fark olup
olmadigi ANOVA test istatistigi yardimiyla incelenmistir.
Analiz sonuglari Tablo 6’daki gibi olup gelir gruplari
arasinda bir fark olmadigi gértlmustir.

!.eve‘nem test ANOVA
istatistigi
F Sig. F Sig.
Daha Esnek, Hizl,
Zaman, Mekan | 1,460 | ,207 | 1,279 | ,276
Bagimsiz iletisim
Bilgi Dejenerasyonu ve
insan Uzerindeki | 1,679 | ,143 | 1,592 | ,166
Olumsuz Etkileri
Yeni Tuketim Kanallari 636 672 | a7 798
Olusturma
Birlestirici Platform 2579 | 029 | 2,199 | 057
Olma
Network Olusturma 2,201 | ,057 | 1,951 | ,089

Tablo 6. Gelir diizeyleri arasindaki fark
2. 4. Yasadiklari Lokasyonlar Arasindaki Fark

Calismaya katilan katihmcilar, ev sahibi olarak (46), kiraci
olarak (66) ve yurtta olmak Uzere (42) g farkl
lokasyonda yasamaktadirlar. Sosyal medya amaglari
acisindan katilimcilarin yasadiklari lokasyonlar arasinda
fark olup olmadig arastirilmistir analiz sonuglari Tablo
7'deki gibidir.




levene test | ANOVA
istatistigi
F Sig. F Sig.
Daha Esnek, Hizl,
Zaman, Mekan | 1,334 | ,267 | ,524 ,593
Bagimsiz iletisim
Bilgi Dejenerasyonu
ve insan Uzerindeki | 2,684 | ,072 | ,039 | ,962
Olumsuz Etkileri
ven Tuketim | e | 034 | 787 | 457
Kanallari Olusturma
Birlestirici  Platform 1250 | 289 | 331 | 718
Olma
Network Olusturma 1,900 | ,153 | 1,298 | ,276

Tablo 7. Yasadiklari lokasyonlar arasindaki fark

Calismaya katillan Sakarya Universitesi 6grencilerinin
sosyal medya kullanim amaglari agisindan yasadiklari
lokasyonlar arasinda fark olmadigi goralmustar.

SONUC

Kuglk olgekli bu arastirmanin sonuglarina gére, Sakarya
Universitesi &grencilerinden olusan gruptan derlenen
veri seti yardimiyla belirlenen “daha esnek, hizli, zaman,
mekan bagimsiz iletisim, bilgi dejenerasyonu ve insan

Gzerindeki olumsuz etkileri, yeni tiketim kanallari
olusturma, birlestirici  platform olma, network
olusturma,” olmak Uzere bes farkli sosyal medya

kullanim amaci mevcuttur. Belirlenen kullanim amaglari
dikkate alindiginda, sosyal medya araglarinin, birer
egitim platformu olarak kullanilmasini destekleyen
yapilar oldugu goériilmektedir. Ozellikle “daha esnek,
hizli, zaman, mekan bagimsiz iletisim” araci olarak
kullanilmasi hem gilncel bilginin paylasimini artirdig
hem de iletisim engellerini ortadan kaldirdigi i¢in sosyal
medya araglari uzaktan egitim platformlarini destekler
niteliktedir. “Birlestirici platform” olarak kullanilmasi
sayesinde sosyal medya araglari Uzerinde birer sanal
sinif kurabilecegi gorilmektedir. “Network olusturma”

ve  gelistirme destegi ile sosyal iliskilerin
diizenlenmesinde, akademik kariyer hedeflerinin
planlamasinda destekleyici platform olma o6zelligi

tasimaktadir. Tim bunlar dikkate alindiginda sosyal
medya araglari egitimi destekleyici birer platform olma
ozelligi tasimaktadirlar.

Sosyal medya kullanim amaglar agisindan cinsiyet,
fakilte, bolim dizeyleri, gelir dizeyleri ve yasadiklari
alan acisindan farkhlik olup olmadigl arastiriimistir.
Kullanim amaglari agisindan gelir gruplari ve yasadiklari
lokasyonlar agisindan incelenen gruplar arasinda bir
farkhhk gozlemlenmemistir. Akilli telefonlar (android,
iphone vs.) gibi teknolojik gelismelerin erisim engellerini
ortadan kaldirmasi, gsm sirketlerinin yapmis olduklar
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cesitli kampanyalar ile sosyal medya araglarina ulasim
maliyetlerinin dismesi bunun birer nedeni olarak
gosterilebilir. Ancak bu c¢ikarsama farkh calismalarla
desteklenmelidir ve diger nedenleri belirlenmelidir.

Sosyal medya kullanim amaglar agisindan cinsiyet,
fakiilte ve bolumler arasinda bazi kullanim amaglari
acgisindan farkliliklarin oldugu gérilmektedir. Bayanlar,
sosyal medya araglarini erkeklere nazaran daha esnek,
hizli, zaman, mekan bagimsiz iletisim platformu olarak
gormektedir ki teknoloji kabulli agisindan bakildiginda
bayanlarin kullanim niyetlerinin daha olumlu oldugu
soylenebilir. Bu durumda, sosyal medya araglari egitim
platformu olarak kullanilmaya baslandiginda bayanlarin
daha fazla katilim orani gosterebilecegi
distinilmektetir. Sosyal medya kullanim amaglarindan
“bilgi dejenerasyonu ve insan (izerindeki olumsuz
etkileri” boyutu acgisindan fakiilteler ve bolimler
arasinda fark vardir. Arastirma sonuclarina gore isletme-
Miihendislik ve isletme-Fen Edebiyat fakiilteleri arasinda
“bilgi dejenerasyonu ve insan (zerindeki olumsuz
etkileri” agisindan fark oldugu goérilmis ve isletme
ogrencilerinin sosyal medya platformlarinin olumsuz
etkilerine yer verilen ifadelere daha fazla katildig
gozlemlenmistir. Bunun nedenin ise kullanicilarin sosyal
medya platformlari hakkindaki tutum ve
disuncelerinden kaynaklandigi disunulmektedir.
Verilecek sosyal medya egitimleri ile sosyal medya
platformlari ile ilgili kaygilar ortadan kaldirilabilir ve
daha bilingli kullanici profilleri olugturulabilir.
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OZET
GUnlimizde teknolojinin  gelismesi ve internet
imkanlarinin  artmasiyla birlikte makine 06grenmesi

teknikleri birgok farkli alanda yaygin olarak uygulanabilir
hale gelmistir. Metinden duygu analizi ve duslince
cikarimi ile ilgili son zamanlarda bir¢cok c¢alisma
yapiimaktadir. Ancak Tiirkce metinler ile ilgili literatiirde
¢ok az arastirma bulunmaktadir. Bu galisma makine
o6grenmesi teknikleri ile yazilan metinlerden psikolojik
rahatsizliklarin  teshisini amaglamaktadir.  Psikiyatrik
rahatsizliklari olan kisilerin kullandiklari dilin bilgisayarli
icerik analizi ingilizce dilinde yaygin olarak yapilmasina
ragmen Tirkce’de bir iki ¢alisma vardir. Yapilan
calismalarda elde edilen sonuglar géz 6niine alininca,
kisilerin kendilerini ifade igin kullandiklari dil ile
rahatsizliklari arasinda iliski bulundugu belirlenmistir.

Bu galismada siklikla rastlanan hastaliklardan depresyon,
anksiyete/endise  gibi  rahatsizliklar  incelenmistir.
Hastalardan ve saglikh kisilerden yazili veya sozlii olarak
bazi konularda gorisleri sorulmustur. Elde edilen bu
veriler, makine 6grenmesi ve dogal dil isleme teknikleri
kullanilarak islenmistir ve sonuglar verilmistir.

Anahtar Kelimeler:
Makine Ogrenme, Bilgisayarl icerik Analizi,
isleme, Psikolojik Rahatsizliklar

Dogal Dil

SUMMARY
Nowadays, machine learning techniques have become
widely applicable in various areas parallel to the
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technological developments and new opportunities of
internet. Though several researches have been done in
sentiment analysis and opinion extraction from texts in
recent years, there are unfortunately only a few studies
about Turkish texts in this area. This study aims to
diagnose psychological disorders from written texts by
using machine learning techniques. It is supposed that
there has been a close relationship between the
language used to express one and the disorders, and the
study will serve for determining these relations.

In the context of this study, the most frequently detected
disorders such as depression, anxiety, etc. has been
examined.

The opinions of the patients and the healthy people
about some topics were asked either as written or
spoken texts. These data was processed by using
machine learning and natural language processing
techniques and the linguistics features used specific to a
disorder has been detected and result were obtained.

Keywords:
Machine Learning, Computerized Content Analysis,
Natural Language Processing, Psychological Disorders
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GIiRi$

Glntmizde, teknolojik gelismelerin sonucu olarak, ¢ok
buyuk miktarda veri birgok farkh gruptan insan tarafindan
erisilebilir duruma gelmistir. Bu gruplara 6rnek olarak is
diinyasl, bilim insanlari ya da ev hanimlari verilebilir.

Bilgisayarli yontemler sayesinde yazi ve konusmalarin
analizi cok daha verimli, glivenilir ve ucuz olmaktadir.

Psikiyatrik hastaliklarin teshisi icin klinik
degerlendirmelerde c¢esitli olgekler kullantlir. Bu tir
hastaliklar Uzerine vyapilacak arastirmalar, gelecekte

psikiyatrik hastaliklarin teshis ve tedavisine farkli boyutlar
kazandirabilir ve boylelikle degerlendirme, takip ve tedavi
asamalarinda klinik ¢alismalara stk tutabilecek yeni
acilimlar saglanabilir.

Psikiyatri hastalarinin kullandiklari dilin icerik analizi
oldukga eski bir fikirdir, ancak bilgisayarli analiz
uygulamalari daha yakin zamana dayanmaktadir. ingilizce
dilinde son yillarda yogun olarak ¢alisilmasina
[11[21[3][4][5][6] ragmen, Tiirkgce’de sadece bir iki calisma
bulunmaktadir. Baska dillerde yapilan ¢alismalarda da
elde edilen sonuglar g6z oniline alininca, kisilerin
kendilerini ifade i¢in kullandiklari dil ile psikolojik
rahatsizliklari arasinda iliski bulundugu distiinilmektedir
ve calisma bu iliskileri belirlemeye yoneliktir.

Tirkce dilinde yapilan 6nceki bir caismada 50 Sizofrenik,
50 manik, 50 depresif hasta 50 normal denegin 5
dakikalik serbest konusma metinleri bir bilgisayarli igerik
¢6ziimleme yontemi kullanilarak calisiimistir. Yontemin,
deneklerin tanisina gore dogru siniflama orani tim
gruplar icin %72.5 olarak bulunmustur. Konusma igerigi
¢O6zimlemesi sonucunda manik ve depresif hastalarin
konusmalarinin yakin cevre ile etkilesim konusuna
yogunlastigl, sizofreniklerin ise ginlik yasamdan uzak
soyut konulara ve zihinsel sureglere yoneldikleri
goralmustar. [7]

Diger bir calismada ise 20 depresif, 20 manik, 20
sizofrenik ve 20 saglikli kontrolden olusan birinci 6rnegin
konusmalarindan (retilen diskriminant fonksiyonlarini
kullanarak herhangi bir kisinin konusmasina tani koyan
CGP(Capraz Gegerlilik Programi) gelistirilmistir. %48.33
oraninda dogru siniflandirilmistir. Duyarlilk depresyon
icin %53.3, mani icin %40, sizofreni igin %33.3 ve saglikh
kontrol icin %66.7 olarak saptanmistir. Ozgiillik
(specificity) ise depresyon igin 88.3, mani icin %86.66,
sizofreni icin %80 ve saglkli kontrol icin %81.11 olarak
bulunmustur [8].

Bu galismanin yukarida bahsedilen galismalardan farkli da
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dogal dil isleme ve makine 06grenmesi teknolojileri
kullanilmigtir.  Psikiyatri uzmanlari tarafindan teshis
konulan ¢ocuk denekler tizerinde galigiimistir.

METODOLOJi

Veri

Kullanilan veriler bir No6ropsikiyatri Kliniginin Cocuk
Ergenlik Unitesinden toplanmistir ve 80 tane yaslari okul
¢aginda bulunan g¢ocuk denegin metinleri alinmistir. Bu
gocuklardan bir kisminda depresyon (DPR) ve anksiyete
(ANK) adi  verilen bazi psikolojik  rahatsizliklar
gorilmektedir. Bunun haricinde kalan ¢ocuklar ise
saghkhdirlar (SL). Bu g¢ocuklarin cinsiyet, yas vs. gibi
demografik bazi bilgileri toplanmistir. Katilimci gocuklarin
hepsi Beier Climle Tamamlama Testi [9] ve Tematik Algi
Testi (TAT) [10] adi verilen iki adet psikolojik bir testten
gecirilmislerdir.

Beier Climle Tamamlama Testi  kullanimlari agirhkli
olarak kisilik analizi, kliniksel uygulamalar, tutum
degerlendirme, ve psikoloji, yonetim ve egitim gibi cesitli
alanlarda basari motivasyonunun 6l¢ciimin igerir.

Cimle tamamlama testleri tipik olarak kullanilan
cimlelerin baslangiclarini katimcilara verir ve geri kalan
kisimlari da katilimcinin tamamlamasini ister. Katihmci da
geri kalan kismi kendine en uygun bir bicimde doldurur.
Katilimcinin  verdigi yanitlar bu katihmcinin  tutumu
inanglari, motivasyon durumu ve diger ruhsal durumlar
ile alakal belirtileri ortaya koymaktadir [9].

Katilimcilara uygulanan diger bir test ise TAT'dir. Cesitli
durum ve konularla alakali Gzerinde insan figlrleri
bulunan kartlarin katihmcilara gosterilip sonrasinda
katihmcilardan her bir kart ile alakal hikaye anlatmasi
istenilir. Katilimcinin anlattig hikayelerin icerigi ve yapisi o
katilimcinin ruhsal durumu hakkinda ipuglari vermektedir
[10].

Veriler “/” isareti ile ayrilmistir. Oncelikle veriler
katilimcinin verilen kimlik numarasi, cinsiyeti ve yasini
icermektedir. Sonrasindaki ¢ bdlme ise, katilimciya
doktorlar tarafindan konulan depresyon, anksiyete,
o6grenme bozukluklari, dikkat eksikligi gibi tanilari
icermektedir. Sonrasindaki 20 boélme ise Beier ciimle
tamamlama testi ile alakalidir ve devaminda da TAT testi
sonras! kartlara verilen cevaplar icermektedir. Bir tane
katihmcinin 6rnek verisi Sekil 1’de gdsterilmistir.



36151/E/11/Depresyon/dikkat  eksikligi/ Kronik  Tik,
Maternal Depresyon//////Buytudigim zaman mimar
olmak istiyorum/Arkadaslarimla cok iyi

geciniyorum/Yaramazlik yaptigim zaman annemden &zir
diliyorum/Okulda 6gretmenimi dinliyorum/Evimizi ¢ok
seviyorum/lyi arkadaglar her zaman iyi olmali/Annelerin
en iyisi benim annem/Benim en iyi yanim yaramaz
olmamamdir/Ogretmenler bizim basarili olmamiz igin her
seyi yapar/Annemi severim ama ayni zamanda babami da
cok severim/Canim sikilinca kardesimle oynarim/Bazen
babam eve geldiginde sinirli olur ama sonra duizelirdi./En
buyuk  Gzintim  kardesimin  bogazina  miknatis
kagmasiydi/Kardesim ¢ok sevimlidir ama ayni zamanda
yaramazdir/En ¢ok istedigim sey yeni bir oda/Cezalar ve
yasaklar her zaman iyilik icindir/Evde her sey gizel
oldugunda mutlu olurum/Cocuklar oyun oynamay! cok
severler/Korktugum sey ailemizden birinin
hastalanmasi/Blyikler hem kizar hem de sever/Babam ve
ben birbirimizi ¢ok severiz/Yalniz kalinca basima kot
seyler gelecegini zannederdim./ c¢ocuk keman calmak
istiyor. keske benimde bir kemanin olsa diyor. diistiniiyor.
akhna fikirler almaya getiriyor./kiz kitap okumayi cok
seviyor. Gezerken bile okuyor. Baskalari ona hayran
kaliyor. Digerleri kendi islerine bakiyor.// Dilenci mi? Bir
gun dilenci para istemek icin ¢ikip. Bulamamis.//Bir ailede
iki tane ¢ocuk varmis. Baba iste anne ve gocuklar evde.
Ama cocuklari tembihlemis sakin salona girmeyin. Ben
markete gidecegim demis. Cocuklar annelerini dinlemis.
Geldiginde salona bakip dogruldugunu goriince cocuk
daha ¢ok sevmis. ////Birgin, isle ilgiliymis, ise giderken
gec kalmis. Otoblise Binerek gitmis. Kosmus Patronunu
goérmis. Gormeden isinin basina gitmek istemis. Patronu
bir sey dememis isine verdigi dneminden dolay! birsey

dememis.///Bir kisi yolda giderken koti kisilere
rastlamis.yaralanmis.  Etrafina  bagkalari gelip onu
hastaneye gotirmugsler. kursunu almak igin karnini

yarmislar.bayiltmislar.kursunu almaya galismislar. kursunu
citkarmislar. cocugu eski haline getirmisler. ylrlyemez
haldeymis.o kot adamda yakalayip hapse
atmuglar./////1/111/1//1////////ev iki katl, kenarinda
bahgesi agaclar ve cicekler var.bdcekler dolasacak arilar
polenleri alip bal yapacaklar.manzara.

Sekil 1. Bir denegin verisi.

Bu calismada 80 tane katilimci yer almistir. Bu veriye
dayanarak katihmcilardan 33 tanesine DPR, 18 tanesine
ANK ve diger 26 tanesine de SL tanisi konulmustur. Bazi
katilimcilar konulan tanilarin farkli olmasi sebebi ile
calismaya dahil edilmemistir. Denekler ve buna dayali
veriler ile alakali istatistiksel bilgi Tablo 1'de
gosterilmistir.
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Tablo 1
Katihimeilarin Istatistiksel Bilgileri.
. Cinsiyet
Teshis Erkek Kadin Toplam
DPR 27 6 33
ANK 7 11 18
SL 19 7 26

Metot

Cocuklarin saghkli (SL) veya herhangi bir psikolojik
hastaliklari olup olmadiklarini anlamak igin kullanilan
metinlerin dil analizi yapilmasi icin Tirk¢e morfolojik
analiz ve anlam ayrim araglar [11] ve Weka[12]
programlari kullanilmigtir. Toplanilan verilerin 6n islemesi
islemi sirasinda yani morfolojik analiz isleminde,
kelimeler kelime siniflarina sahip 6rnek olarak isim, sifat
(Adj), zarf (Adj), fiil ve zamir (Adv) vs. gibi kok-ek
kombinasyonlarina doénustaraltr. Her bir cimle <S><S>
ve </S></S> etiketleri arasina yazilir. Anlam ayristirici bir
kelimenin veya clmlenin hangi dilsel baglamda
kullanildigini  inceleyerek o kelime veya climlenin
amaglanan anlamini bulmaya yarayan bir dogal dil isleme
(NLP) aracidir. Morfolojik analiz sonucunun her satiri, bir
kelime ifade eder. Bu kelime orijinal s6zcigin kok ve
morfolojik analiz sonuglarina ayrilmasi ile olusmustur.
Morfolojik analiz sonuglari tipik bir Tirkce kelime igin
birden fazla sonug¢ doguracagindan dolay;, bu
sonuglardan en uygununu segecek bir anlam ayristirici bir
araca, ihtiyag duyulmaktadir. Anlam ayristirma
isleminden sonra, en uygun sonu¢ bu arag¢ tarafindan
secilmektedir. Sirasiyla Sekil 2 ve Sekil 3 bir 6rnek
cimlenin morfolojik analizini ve anlam ayrismasini
gostermektedir.

<S> <S>

Korktugum kork+Verb+Pos?DB+Adj+PastPart+P1sg

Korktugum kork+Verb+Pos*DB+Noun+PastPart+
A3sg+ P1sg+Nom

sey sey +Noun+A3sg+Pnon+Nom

canavar canavar +Noun+A3sg+Pnon+Nom

.. +Punc

</S></S>

Sekil 2. Bir ciimlenin morfolojik analiz sonucu.




<S> <S>

Korktugum kork+Verb+Pos"DB+Adj+PastPart+P1sg
sey sey+Noun+A3sg+Pnon+Nom

canavar canavar+Noun+A3sg+Pnon+Nom

..+Punc

</S></S>

Sekil 3. Bir ciimlenin muglakhginin giderilme sonucu

Deneyler ve Sonuglar

Veriler, depresyon, anksiyete ve saglikli olmak Uzere 3
gruba ayrilmistir. Her gruptan %10 veri test icin ayrilmis
ve kalan veriler egitim igin kullanilmistir.

iki metot uygulanmistir. Birinci metotta egitim icin
kullanilan deneklerin verisinde gecen tim kelimeler (K,
Ky, Ks,... K,) 6zellik olarak alinir. Bu kelimeler gikartilirken,
eger bir kelime olumsuz anlaminda da kullanildiysa,
ornegin “gitmek” ve “gitmemek” gibi, iki ayr kelime
olarak ele alindi ve her denek icin bu kelimelerin varlik
veya yokluk durumlari belirlendi (Tablo 2).

ikinci metotta ise her bir denegin kelimelerden kacar
tane kullandigi belirlendi ve metin uzunluguna bélinerek
normalize edildi. Tim degerler belirli bir katsay ile
carpilarak ondalikli sayilar tamsayiya gevrildi (Tablo 3).

Tablo 2. Kelime varhg: veya yoklugunu iceren egitim tablosu
(N:Neg P:Poz)

No Cins K, K, K; K, .. K, Class SL
125 E 0o 1 0 o0 . 1 N
41 K 1 0 O 1 .1 P
134 E 1 0 0 1 .. o© P

Tablo 3. Kelime frekansi iceren egitim tablosu (N:Neg
P:Poz)

No Cins K, K, K; K, .. K, Class SL
125 E 0 45 0 0 AV E) N

41 K 34 0 12 0 . 67 P

134 E 0 0 0 23 0 P
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Siniflandirma

Siniflandirma  veri madenciligi yazihmi olan WEKA
kullanilarak yapilmistir.  WEKA vyazilimi yaygin olarak
kullanilan bircok Makine Ogrenmesi algoritmasini icerir.
Naive Bayes (NB) [13], Sequential Minimal Optimization
(SMOQ) [14], ve karar agaci algoritmasi olan J48 [15]
kullaniimistir.

Table 4. Kelime varhi@inin 6zellik olarak secilmesi
durumunda, yiizde olarak alinan dogruluk oranlari.

Metot SL/DPR (%)  SL/ANK (%)
NB 80 67
SMO 50 67

Tablo 2 ve Tablo 3 degerleri sistemi yukaridaki
siniflandiricilar ile egitmek icin kullanilmigtir. Tablo 4 ve
Tablo 5 de ise sistem galistirildiktan sonra alinan test
sonuglari gorilmektedir.

Tablo 5. Kelime frekansimin 6zellik olarak secilmesi
durumunda, yiizde olarak alinan dogruluk oranlari.

Metot SL/DPR (%)  SL/ANK (%)
SMO 70 67
J48 80 50
SONUC
Calisma icerisinde siklikla rastlanan hastaliklardan

depresyon, anksiyete gibi rahatsizliklar incelenmistir.
Hastalardan ve saglikli kisilerden elde edilen veriler,
makine 0Ogrenmesi ve dogal dil isleme teknikleri
kullanilarak islenmistir.

Kelime varligi ve frekansi 6zellik olarak alinarak yapilan
bu calismada kelime frekansi daha iyi sonuglar vermistir.
Ayrica veri gruplarindan depresyon grubu anksiyeteye
gore daha iyi sonug¢ vermistir. Kullanilan Makine
Ogrenmesi algoritmasina gére dogruluklar degisse de
frekans ozellik alinarak yapilan g¢alismada depresyon
tahmininde J48 daha iyi sonug vermistir. Kelime varlig
ozellik olarak kullanildiginda NB daha iyi sonug vermistir.

Psikiyatrik hastaliklar (Gzerine vyapilacak arastirmalar,
gelecekte psikiyatrik hastaliklarin belirlenmesine farkl
boyutlar kazandirabilir ve boylelikle degerlendirme, takip
ve tedavi asamalarinda klinik ¢alismalara isik tutabilecek
yeni agilimlar saglanabilir.

Elde edilecek sonuglarla isyerlerinde galisanlarin,
okullarda o6grencilerin, tutuklu ve hikumlilerin, gesitli



etnik ve sosyal gruplarin analizleri yapilarak bir uzman
yardimi almalari igin yonlendirilebilir, problemleri belli
Olclide tespit edilebilir ve ¢6zUm  stratejileri
gelistiriimesine katkida bulunulabilinir.

Bu calisma Tirkge icin yapilacak ilk calismalardan olmasi
nedeniyle de 6nem tasimaktadir.
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OzZET

Bu makalede sirdirilebilir rekabet icin kurumlarda
teknoloji ve yenilik yonetimi, araglari, strateji ve bilgi
yonetimi ile entegrasyonu aciklanmistir. Dokimanda
yenilik gesitleri hakkinda bilgi verilmis, teknoloji ve yenilik
yoneticilerinin sorumluluklari incelenmistir. Yenilik
turlerinin ekonomik bliyimeye etkileri
degerlendirilmistir. Kurum, cahlsanlar olarak ne kadar
yenilik¢i oldugumuzu degerlendirmemize destek olacak
sorular verilmistir.

Anahtar Kelimeler
Teknoloji, yenilik, Ar-Ge, acik inovasyon, yikici yenilik,
strateji.

SUMMARY

In this paper, management of technology and innovation
for sustainable competition, its integration with strategy
and knowledge management is explained. In the
document innovation types and responsibilities of
innovation managers are analyzed.Effects of innovation
types to economic growth is discussed. A small
guestionnaire is provided to evaluate our innovativeness.

Keywords

Technology, innovation, open innovation, Research-
Development, strategy, disruptive innovation.

GiRIS

Son vyillarda yenilik (inovasyon), teknoloji, arastirma
gelistirme, girisimcilik, ©grenen organizasyon, Kkitle
kaynagi (crowdsourcing) kavramlari glindemde ¢okga yer
almaktadir. Bu kavramlar nedir ve birbiri ile ne kadar
iliskilidir? Gulnlimizde sirketlerin, kurumlarin
glindeminde ne kadar yer almaktadir ?

Literatirde olduk¢a kapsamli tanimlar olmakla birlikte
kisa ve kolay akilda kalacak tanimlar asagida verilmeye
cahsilmistir [1].

Teknik : Yunanca 'technikos’ kelimesinden gelir, ‘sanatla
ilgili, hinerli, pratik’ demektir. ‘Oloji’ ise, ‘bilgisi’ veya
‘sistematik yaklasim’ demektir. Teknoloji, ‘hinerli ve
pratigin bilgisi’ anlamina gelmektedir.

Bilimsel Arastirma :
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eTemel bilimsel arastirma : Fizik, biyoloji, kimya,.. (temel
fen bilimleri), sosyal bilimlerde yeni bilginin edinilmesi
(dogada var olanin anlagiimasi).

eUygulamali  bilimsel  arastirma: teknik

problemlerin ¢éziimiine odaklanir.

Spesifik

Teknolojik yenilik, hem yeni bir teknolojinin bulunmasi,
hem de onun pazara, ileri teknoloji yeni bir Urin,
fonksiyon veya hizmet olarak tanitiimasidir.

Finlandiya Eski Basbakani Esko Aho’nun ifadesi ise,
hepsini kisa bir tanimda bulusturmaktadir :

'Ar-Ge paray! bilgiye, yenilik (inovasyon) ise bilgiyi paraya
ceviren etkinliktir."

TEKNOLOJI YONETIMIi VE STRATEJIK YONETIMIN
ENTEGRASYONU

Kurumlar, uzun vadede basarili bir organizasyon olarak

devam edebilmek igin  stratejiler  olusturmaya,
geleceklerini planlamaya calisirlar.

Michael Porter, teknolojiyi rekabetin  kurallarini
belirleyen en o6nemli unsurlardan  biri  olarak

degerlendirmistir.

Stratejinin  kurumsal diizeyde vyanit aradig, deger
yaratma, Urin / hizmet, pazar, rekabet stratejileri
sorularina yanit bulunabilmesi igin, strateji ve teknoloji
yonetim  silregleri, Sekil 1 Teknoloji Yonetim
Cercevesi'nde entegre yonetilir [2]:

e Teknoloji yonetim siireci: Belirleme, segcme, tedarik,
kullanim, koruma fonksiyonlarindan olusur
(identification, selection, acquisition, exploitation,
protection).

is siiregleri: Strateji, inovasyon, operasyon (strategy,
innovation, operation)

Sireglerin entegrasyonu teknoloji itmeli ve pazar
cekisli etkenlerle tamamlanir.



Organizasyon

Ticari Perspektif

itis Mek I | Strateji Kullan c Cekis
il s .
(bilg AN | Teeli (bilgd akis1)

Teknolojik Perspektif

Sekil 1. Teknoloji Yonetim Cercevesi

Strateji ve teknolojinin entegrasyonunda en Onemli
etken, sistematik bir teknoloji 6ngorusi yapabilme
kapasitesidir. Teknoloji ve gelecek 6ngoriisii icin Delphi

metodu, teknoloji/endustri S-egrisi, egilim
ekstrapolasyonu, senaryo gelistirme gibi aracglardan
yararlanilir.

YENILIK YONETIMI
Siureg kisaca, yenilikgi fikirlerin yaratiimasi, toplanmasi,
degerlendirilmesi, tasarim, gelistirme ve tretimidir.

Yenilik ydnetiminin etkinligi, ¢alisanlari ve tim paydaglari
fikir Gretmeye, girisimcilige tegvik edecek ortam, kultir,
sureg, altyapr ve liderligin  kurulmasi; sirekliliginin
saglanmasi ile arttirilabilir. Bu silireg igin klasik Ar-Ge
butcelerinin  disinda fonlar ayrilabilir.  Yeni fikir /
projelerin, kurumun mevcut teknoloji, urin ve
sureglerinden farkliligina, strtejik 6nemine bagh olarak
otonom organizasyonlarla yonetilir veya kurum disinda
ayri bir sirket (spin off) olarak yapilandirilir.

Bu siireg icinde fikir portfoylnin yonetimi, 6grenme ve
bilgi ydnetim sireglerini  de tetikler. Ogrenen
organizasyon alt yapisinin olusturulmasi, sahiplenilmesi
gerekir.

Agik inovasyon

Yenilik¢i fikirlerin yalnizca bir veya birka¢ gruptan,
bolimden degil, organizasyon icindeki herkesin bu sirece
dahil edilerek toplanmasi, yeni fikir portfoyunu
blyltecek ve daha dinamik ve etkin hale getirecektir.
Sekil 2, silrece organizasyon disinda, mdusterilerin,
tedarikgilerin, teknoloji sirketlerinin, Gniversitelerin,
cesitli platform ve araglar araciligiyla dahil edilmesi,
yenilikci fikir portfoylint gliclendirecek, teknoloji ve yeni
Urlin gelistirme sireglerini hizlandirarak, c¢esitlendirmeyi
artiracaktir. Etkin bir ag yonetimi ile sire¢ acik
inovasyona donusecektir [3].

Teknoloji ve yenilik yonetimi haberlesmeden savunmaya,
elektronikten sagliga, sirketlerden Ulke yonetimlerine
kadar butlin sektorler ve organizasyonlar icin gecerlidir.

anizmalan
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iger Firmanin
Pazar

Yeni Pazarimiz

Mevcut Pazarimiz

I¢ ve Dig Girigsimler

Dis Teknoloji
Kaynak Kullanimi

Sekil 2. Acik inovasyon

Procter&Gamble ‘Baglan ve Gelistir’ (Connect + Develop)
ile agik inovasyon uygulamaktadir. Boeing farkli is
birimlerini kapsayan, kurum capinda teknoloji yonetim
sirecini yénetmek icin ‘Global Enterprise Technology
System’ini olusturmustur [4]. Fikir portfoy yénetimi igin
12l (Idea to Innovation) araci kullanmaktadir. [5]. Intel,
3M, Microsoft vb pek ¢ok sirket basarili 6rnekler olarak
saylilabilir.

YENILIK CESITLERI
Yeniligin Endiistriyel Evrimi

Urtin ve Stireg Yeniligi

Teknolojinin ilk safhalarinda ilerleme goreceli olarak
zayiftir. Teknoloji daha iyi anlasildik¢a ve pazara girdikce
teknolojinin gelisme orani artar. Teknoloji olgunluk
asamasina yaklastiginda, performans fiziksel sinirlara
dayanir. Bu asamada performansta artis saglamak icin
¢ok daha fazla zaman ve yatirim gerekir.

Uriinde yeniligin yavaslamasi ve baskin tasarimin ortaya
¢ctkmasit ile stireg yeniligi 6ne gikar [6].

Yeniligin Komponent Mimari

Teknolojiye Etkisi

Artinmsal Yenilik

Mevcut baskin tasarimda gelisme ve iyilestirmeler yapilir.
Baslangigtaki blyik vyenilikleri, sayisiz kiiclik Grliin ve
sistem vyenilikleri izler. Arttirnmsal yenilikler gittikce
uzmanlasan sistemleri olusturur. Uretimde &lcek
ekonomisi dnemli hale gelir.

Teknolojisi ve

Radikal Yenilik

Radikal yenilik, yeni bilim ve mihendislik esaslari Gzerine
kurulur. Yeni pazar veya uygulamalari yaratir. Yeni bir
baskin tasarim olusturur.

Yenilik, 6nce artirimsal yenilik ve radikal yenilik olmak
Uzere tek boyutlu tanimlanmistir. Bir ucta, ozellikle

standart Urlin dretimi icin tasarlanan ve giderek
kaliplasmis, verimli bir Gretim yapmaya yonelik
arttirmsal  yenilikler. Diger  ucta ise, Gran

karakteristiklerinde radikal degisim getiren yenilikler.



Sekil 3 Yenilik Tanimlama Cergevesi'nde tanimlandigi gibi
bu iki u¢ arasinda 2 yenilik tiri daha vardir, modiler
yenilik ve mimari yenilik [7].

Modiiler Yenilik

Uriinde komponente ait teknolojinin temel tasarim
konseptinde yapilan degisiklik.

Mimari Yenilik

Uriiniin mimarisi degisir. Komponentler yeni bir mimari
tasarim ile bir araya gelir. Komponentlere ait temel
tasarim konsepti degismez. Mimari yenilik, yeni triin ve
pazar yeniligi getirir.

Temel Konseptler
Guglendirir Tamamen Farkli

Moduler
Yenilik

Arttirnmsal
Yenilik

Degismez

Radikal
Yenilik

Mimari
Yenilik

Temel Konsept ve Komponentler
Arasindaki Baglanti
Degisir

Sekil 3. Yenilik Tanimlama Cergevesi

Yikici Yenilik
Clay Christensen baslangig sirketlerinin (start up) yerlesik
sirketler  karsisinda  basarili  olmalarini  saglayan

yeniliklerini, yikici yenilik (disruptive innovation) olarak
tanimlamistir [8]. Sekil 4’de Yikici Yenilik Modeli, alt
musteri grubu ve yeni Pazar vyikichgl olarak
modellenmistir.

Destekleyici Yenilik (Mevcut
Pazara Daha lyi Uriin-Sunmak)

Performans

Farkli Performans Metrigi
|

arket D'\S\’“pﬂom Zaman

omsump“on

\ 4

Zaman

Sekil 4. Yikic Yenilik Modelinin Uglincii Boyutu
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Alt Miisteri Grubu Yikiciligi (Low End Disruption)

Baslangi¢ sirketleri, mevcut uriin/hizmetin yaptig isi;
daha basit, kullanimi ve erisimi daha kolay, dustk fiyata
drin/hizmetler gelistirerek; daha az talepkar olan
musteri grubunu gekerler.

Yeni Pazar Yikiciigi (New Market Disruption)

Farkli performasta yeni bir Griin / hizmet ile, yeni bir
pazar yaratilmasidir. Yeni bir teknoloji ve is modeli
yeniligi gerektirir.

Yikici Grin, yeni pazar veya alt musteri grubu vyikic
yeniligi ile pazara girdikten sonra, Urinde gelisme
dongusi baslar. Baslangigta yeteri kadar iyi olmayan (riin
zamanla Gst misteri grubunun taleplerini karsilar hale
gelir ve yerlesik sirketlere rakip olur.

is Modeli Yeniligi

Is modeli yeniligi, is modelinin musteri ihtiyaclar
perspektifiyle yeniden degerlendirilmesi; kaynaklar,
siiregler ve kar formulasyonunun yeni deger 6nermesi ile
hizalanmasidir [9].

YENILIK TURLERININ EKONOMIYE, BUYUMEYE

ETKiSI

Performansi Arttiran Yenilikler

Uriinlerde artinmsal yeniliklerle, bir st model veya yeni
sirim drlnler gelistirilir. Mevcut pazarin bilylimesine
etkisi vardir ancak yeni pazar yaratmaz. Otomotivden
akilli telefonlara, yeni modeller giktigl zaman, Gretim yeni
modellerle devam eder, eski modellerin pazari zamanla
kiictllr, bir stire sonra da tretimi durdurulur.

Verimlilik

Siireg ve organizasyonlarda Uretkenligi, verimliligi artiran
yenilikler ile, daha diisik maliyette, daha kisa siirede,
daha kaliteli Grlin ve hizmetler gelistirilerek kapital
birikmesi saglanir. Toyota’nin ‘Just in Time’ modeli gibi.
Bu ornekte sireg yeniligi Gretim siresini kisaltip, stok
seviyesini duslirerek sermayeyi serbest birakir.

Alt misteri grubu yikiciligl (low end disruption) verimlilik
etkisi yaratir.

Yeni Pazar Yikiciligi

Yeni pazar yikiciligl, yeni teknoloji, Griin ve pazar yaratir,
dolayisi ile yeni is alanlari, istihdam ve ekonomik bliyime
saglar. Mainframe bilgisayarlarin ardindan yeni pazar
olarak, masa Ustl bilgisayarlar, akilli telefonlar bu
alandaki 6rneklerden birkacidir. Yeni pazar vyikicilig
sermaye ve is glicl gibi kaynaklar gerektirir, dolayisi ile
eknomik biylmeye etkisi daha fazladir [10].

Yeni Pazar yaratan yeniligin 2 temel 6gesi vardir. Birincisi,
Uretim kapasitesi artarken fiyatlarin diismesini saglayan
teknoloji. Ikincisi ise, is modeli yeniligidir. Yenilikgi



sirketlerin, daha o©nce kullanici olmayan, olamayan

mdisterilere erismesini saglar.

TEKNOLOJI, YENILIK
SORUMLUDUR ?

En c¢ok yoneltilen sorulardan biri teknoloji-yenilik
ybnetiminden kimin / kimlerin sorumlu oldugudur.
Yonetim kurulu, genel mudir, Ar-Ge yoneticisi mi, kim
sorumludur?

YONETIMINDEN Kim

Teknoloji, Grun, sireg, is modeli ile ilgili degisim kararlari
ve faaliyetleri yalnizca Ar-Ge biriminin veya bir bélimun
sorumluluguna  birakilamayacak kadar  kurumlarin
geleceginde, stratejilerinde etkilidir, belirleyicidir. Clinki
bilgiyi ve kararlari yalnizca Ar-Ge boliminin sahip
oldugu kapasite (personel, slreg, altyapi, teknoloji,...) ile
sinirlamak, organizasyon iginde ve disindaki bilgiye
erisememek rekabette basarisizlik olasiligini  arttirir.
Dolayisi ile teknoloji ve yenilik ydnetimi, tamamen bir Ar-
Ge yoneticine delege edilemez, st diizey yonetimin
yakin takibi, dahli gerekir. Bununla birlikte teknoloji ve
yenilik yodnetimi, yalnizca yoneticilerin karari olup
yukaridan asagl komutlarla inen reaktif bir sire¢ de
degildir. Teknoloji ve yenilik yonetim sireci, kurum
icindeki herkesin sorumlulugu olarak tasarlanmalidir.
Calisanlar bu siire¢ icinde deger yaratan ve kararlari
yonlendiren hatta karar alici olarak yonlendirilmelidir.
Fikir portfoyl yonetimi, destekleyici (sustaining) yenilik
yaninda, yikici (disruptive) yeniligi de tesvik etmelidir.

Nasil Yenilik¢i Olunur ?

Nasil yenilik¢i olunur? Genetik midir yoksa sonradan
ogrenilebilir mi? Yenilikgi, yikici fikirler nasil yaratihr? Bu
kisiler nasil bulunur? Insanlar farkli disinmek, farkl
hareket etmek igin nasil egitilmelidir? Yenilikgileri farkli
yapan nedir?

liderleri
skills),

Bu sorulara vyanit verebilecek ve yenilikgi
digerlerinden ayiran 5 yetkinlik (discovery
yenilikgilerin DNA’sI olarak tanimlanmistir [11]:

e lligkilendirme (Associating skill),

e Sorgulama (Questioning),

e Gozlem (Observing)

e  Ag Olusturma (Networking)

e Deneme (Experimenting)

Bilissel yetkinlikler yaninda agirlikli olarak sonradan
ogrenilebilen yetkinliklerdir. Yenilikci liderlerin, yenilikgi
calisanlarin davranis bigimine dontsmiustir. Yalnizca
cahisanlarin degil, kurumlarin slire¢ ve kiltirlerinin de
DNA’sidir.

TURKIYE’DE YENILIK DEGERLENDIRME
CALISMALARI
Sanayide vyenilik kaltirini yaymak ve performansi

izlemek igin Istanbul Sanayi Odasi tarafindan ‘inovasyon
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Odulleri’ verilmektedir [12]. Yukaridaki analizlerden
hareketle, degerlendirmeye Ar-Ge, Uriin portfoy yonetimi
sureci ve yenilik turleri ile ilgili kriterlerin eklenmesi
faydali olacaktir.

Benzer bir ¢alisma olan “Girisimci ve Yenilikci Universite
Endeksi” siralamasi TUBITAK tarafindan Gniversiteler
arasinda yapilmaktadir [13]. Bu calismadaki
degerlendirme kriterlerine, fikri haklardan elde edilen
gelir de eklenmelidir. Alinan ve basvurulan fikri haklarin
(patent, faydali model, vb.) sayisi bir oncil gosterge
olmakla birlikte sagladigi gercek ekonomik degerin de
takip edilmesi gerekir.

Diunya Ekonomik Forumu’nun hazirladigi ‘Kiresel
Rekabet Raporu 2013-2014’ raporunda, Tirkiye 148 dlke
arasinda 44 siradadir [14]. Tablo 1 incelendiginde,
Tirkiye’'nin, degerlendirmenin “Inovasyon” ana
bileseninde yer alan ‘Sirketlerin Ar-Ge Harcamalari,
Bilimsel Arastirma Kurumlarinin Kalitesi ve Ar-Ge’de
Universite-Sanayi isbirligi’ alt degiskenlerinde oldukca
geride oldugu gorilmektedir.

Almanya ABD Cin Japonya G.Kore Tiirkiye

5 29 9 25 44
30 6 22 45
41 9 24 63
22 2 20 68
33 17 26 52

Rekabet Giicii Siralamasi (148 Ulke)
novasyon Kapasitesi

Bilimsel Aragtirma Kurumlarimn Kalitesi
Sirketlerin Ar-Ge Harcamalari

Ar-Ge ‘de Universite& Sanayi Isbirligi

o osows
Rohwaona
=
@

ileri Teknoloji Uriinlerde Kamu Alimlari 37 31 23
Bilim insam ve Miihendis Mevcudiyeti 44 4 33 53
Faydali Model, Patentler 36 4 9 41

Tablo 1- Ulkelerin Rekabet Giicii Endeksi Siralamasi

SONUGC

Mevcut Uriin / pazan destekleyen yenilikler (arttirimsal
yenilik, sure¢ yeniligi veya radikal yenilikler) mevcut
cekirdek yetkinlikler Gzerinde gelistirilir.

Uriin yeniligi, alt misteri yikicihigl veya yeni Pazar yikiciligi
yeni cekirdek yetkinliklerin gelistirilmesini gerektirir.
Teknoloji ve yenilik siirecinin basarili olmasi i¢in finansal,
is glcl, altyapr gibi kaynaklar yaninda (st yonetimin

destegi ve takibi gerekir. Ayrica ilgili slreglerin,
faaliyetlerin performansi 6lgilmeli ve izlenmelidir.
Teknoloji ve inovasyonla ilgili anahtar performans
gostergeleri, kurumlarin performans yonetim

sistemlerinde yer almalidir. Kesif yetkinlikleri, kurumlarin

cahsanlar, sture¢ ve  kdltirlerinin DNA’sIna

donustirilmelidir.

Teknoloji ve yenilik yonetiminde nerede oldugunuzu

degerlendirmeye, asagidaki sorulari kendinize sorarak

baslayabilirsiniz [12]. Kurumunuzda;

Personel :

e Liderler, Urln, hizmet, sireg, is modeli yenilikgi
fikirler Gretmede iyi bir gegmise sahiptir



e Liderler, ise alma slirecinde vyaratici ve vyenilikgi
yetkinligi ortaya ¢ikarmaya odaklanirlar.

e Yaraticilik, yenilik yetkinligi, personel performans
sisteminin 6nemli bir pargasidir.

Sireg :

e  Farkh Grin, sirket veya endistriyel alanlardan analoji
yaparak cok farkh fikirler lretecek beyin firtinalari
yapilir.

e (Calisanlar statiiko ve geleneksel is yapis bicimlerini
zorlayacak sorular sormaya tesvik edilir.

e (Calisanlarin mdisteri, rakip, tedarikgilerin
faaliyetlerini gozlemleme firsatlari verilerek yeni
fikirler Gretmesi desteklenir.

e  Kurum disindan (riin ve sireglerle ilgili yeni fikirler
toplamak igin ag (network) yonetimi kurumsal bir
surece dontsturtlmastir.

Kaltar-Felsefe :

e Herkesten, {riin, hizmet ve sireglerle hakkinda
yaratici fikirler 6nermesi beklenir.

e  Risk alinmasi desteklenir.
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yonetimi ve kurumsal risk yonetimi konularinda egitimler
vermektedir ve bu alanda ¢esitli seminer ve kongrelerde
yayinlari mevcuttur.

Evli ve bir cocuk annesidir.


http://www.tubitak.gov.tr/tr/haber/turkiyenin-girisimci-ve-yenilikci-50-universitesi-aciklandi
http://www.tubitak.gov.tr/tr/haber/turkiyenin-girisimci-ve-yenilikci-50-universitesi-aciklandi
http://inovasyon.iso.org.tr/
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OZET

Bilgisayar, akilli telefon, e-kitap, e-6grenme, internet ve
etkilesimli web siteleri, son yillarda bilisim alaninda adini
sikca duydugumuz kavramlarin basinda gelmektedir. Bu
denli ¢ok bileseni olan bilisim, bilgisayar ve internet
okuryazari her bireyin yasaminin vazgegilmez bir
pargasidir. Aligveris, eglence, bankacilik islemleri, haber
alma, iletigim, egitim ve paylasim, birgok bireyin bilisimi
kullanma nedenlerinden sadece bir kagidir. Her birey i¢in
oldugu gibi, toplumun Onemli bir yiizdesini olusturan
engelli bireylerin de gerek sosyallesmesinde gerekse
egitiminde, bilisim araglarinin ve yazilimlarin payi
biiyiiktiir. Ister bedensel ister zihinsel engelli olsun,
bilisim, bireylerin yasaminda bazen 6greten, bazen egiten,
bazen arkadas, bazen de motive eden bir ara¢ olarak
giindeme gelmektedir. Ulkemizde, engelli bireylere
yonelik bilisim araglar1 ve yazilimlari konusunda daha
fazla arastirma, yatirnm ve c¢aligma yapilmasi gerekliligi
hemen her platformda dile getirilen bir konudur. Bu
gercekten hareketle bu ¢alismada, Trakya Universitesi,
Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Bolimii 3. smifta yazar tarafindan okutulan
BOTE’de Ozel Konular dersi kapsaminda gelistirilen
ogrenci projeleri hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica,
gelistirilen  projelerin  ilgili kisi ve kurumlarca
degerlendirilerek ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasi ve
sonraki ¢aligmalara 151k tutulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Bilisim, engelli egitimi, sosyallesme,
bilisim projeleri.

SUMMARY

In recent years, computer, smart phone, e-books, e-
learning, internet and interactive web sites are concepts
that we frequently hear of in the field of information
technology. Informatics with its many components is an
indispensable part of the life of individuals who are
computer and internet literate.

Shopping, entertainment, banking transactions, getting
news, communications, education and sharing are just a
few reasons of using informatics for many individuals. As
it is for each individual, informatics instruments and
software programs have important role to play to socialize
and educate people with disabilities who constitute a
significant percentage of the community. Informatics
comes up as a tool for people whether they have physical
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or mental disabilities; it is sometimes a teacher,
sometimes an educator, sometimes a friend and
sometimes a motivating tool in the lives of these
individuals. In our country, the necessity of more
research, investment and study on the instruments of
informatics and software programs for people with
disabilities is an issue that is expressed on almost any
platforms. Based on this fact, in this study, information
will be given about the student projects that were
developed within the scope of ‘The Special Topics of
CEIT’ course; the third grade taught by the author at
Trakya University, Faculty of Education, Department of
Computer Education and Instructional Technologies. In
addition, the projects are intended for evaluation by the
relevant people and institutions and are to be delivered to
those in need to shed further lights on the studies.

Keywords: Informatics, education of disable people,
socialization, information technology projects.

GiRiS

Bilisim, genis igerik yelpazesiyle yasamimizda
vazgecilmezler arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
Ozellikle de bilgisayar, akilli telefon ve internet bugiin,
bir ¢ogumuz i¢in farkli anlamlar ifade etmeye baglamustir.
Arkadas, dgreten, egiten, isleri kolaylastiran, sirdas, arag,
amag, eglendirici gibi. Bilisim, her birey i¢in bu anlamlar1
ifade etmesine ragmen, engelli bireylerin yasaminda ¢ok
daha 6nemli bir yere sahiptir. Engelli bireylerin egitim
hakki, kisisel gelisimi, mesleki gelisimi, sosyallesmesi,
hareket rahatligi ve haber alma Ozgirligiinin
saglanmasinda, bilisim teknolojilerinin rolii yadsinamaz.
Ozellikle engelli bireylerin topluma kazandirilmasi ve
sosyallesmesi noktasinda, bilisim teknolojileri egitimi
daha da 6nem kazanmaktadir. 2014 yili Mayis ay: itibari
ile ISKUR’a kayitl 111.574 engelli kisi bulunmaktadir.
Bunlarin 22.252°si  bagvuruda bulunmus ve sadece
12.329’u istihdam edilebilmistir. Ayn1 raporun verilerine
gore, memur olarak calisan 34.088 memurun 6.545°i
Onlisans, 8.167’si lisans ve 500’1 lisans istli egitime
sahiptir [1]. Bu rakamlar ne yazik ki, beklenen degerlerin
altindadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun 2010 yilinda yaptigi bir baska
arastirmaya gore, Ulusal Oziirliiler Veritabanina’na kayith
%60.6’s1 cep telefonu, bilgisayar ya da internet


mailto:nilgunt@hotmail.com

kullanmiyor [2]. Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu’nun,
Engelsiz Yasam Fuari'nda 131 engelli ve engelli yakini
bireyle yaptigi anket, Tiirkiye’de engellilerin bilisim
teknolojisini kullanirken karsilagtiklart zorluklari ortaya
koyan c¢aligmalardan biridir. Bu ankette, engellilerin
internete erigiminde en Onemli sorun %20.4 oraninda
donanim ve yazilim eksikligi, %19.4 oraninda ise internet
erisiminin bulunmayis1 olarak ifade edilmistir. Ankete
katilan goérme engellilerin yiizde 69.3'l( egitim ve is
olanaklarinin bilisim teknolojisi ile saglanabilecegini
disiiniirken, 92.3'1 Tirkiye'de bilgisayar kullanabilen
engelli sayisinin yetersiz oldugunu, %38.5°i ise internete
erisim konusunda kendilerini en ¢ok uygun olmayan
tasarim ve yazilim ozelliklerinin zorladigini belirtmistir

(3]

Bu ve benzeri arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak,
engelli bireylerim bilisim teknolojileri kullanimina destek

verebilecek, istihdam ve toplumla biitiinlesmelerine
yardimci olabilecek calismalar yapilmasi
kararlastirilmistir.  Bu amagla, arastirmaci tarafindan

Trakya Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Boliimii 3. sinifta okutulmakta olan BOTE’de
Ozel Konular dersi kapsaminda &grencilere proje ddevleri
verilmistir. Proje konularmin belirlenmesi agamasinda,
konuyla ilgili alan yazin taramasi yapilarak, mevcut sorun
ve eksikler belirlenmeye ¢aligilmustir.

Bu bildiride, arastirmacinin rehberliginde gelistirilen
projeler hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

PROJELER

PROJE 1. BEN DE BiLIYORUM

Projenin Onemi

Engelli bireyler géz oniine alinarak yapilan bilgisayar ve
internet egitimi konulu web sitelerinde bazi eksikler
goriilmiistir. Ornegin; bu sitelerin bircogu sadece diiz
metinlerden ve fotograflardan olugsmaktadir. Ayrica, igerik
formati hedef kitleye tam anlami ile uygun degildir.
Engelli bireylere yonelik ¢alismalarin arttig1 giiniimiizde,
onlara yardimei olabilecek kaynaklari iginde barindiran
bir portalin varligi, engelli bireyler i¢in Onem arz
etmektedir.

Projenin Amaci

Bu projenin amaci, gérme ve isitme engelli bireylere,
bilgisayar ve internet okuryazarligi kazandirmak ve bunu
onlara kolaylikla erisip kullanabilecekleri sekilde
sunmaktir.

Projenin Genel Ozellikleri
Bu projenin gelistirilmesi igin, basili ve elektronik
kaynaklardan taramalar yapilmig, isaret dili bilen
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uzmanlardan isaret dili kurs ve egitimleri hakkinda bilgi
almmustir. Ayrica, bilgisayar ortamimda gérme ve isitme
engelli bireylere yonelik olarak kullanilan programlar da
aragtiritlmistir.

Gelistirilen portalin genel 6zellikleri asagida sunulmustur:
1. Giris icin http://www.bendebiliyorum.com adresi

kullanilmaktadir.
2. Portali goriintilemek icin Internet Explorer,
Google Chrome veya Mozilla Firefox

gozgezdiricilerden birinin kullanilmast yeterlidir.

3. “Ben De Biliyorum” sloganiyla agilan ana
sayfada; Hakkimizda baglantist ile birlikte
Donanim, Yazilim, Internet ve Isletim Sistemleri
olmak iizere 4 ana menii yer almaktadir. Bu
meniiler, Sekil 1°’de goriilmektedir.

_ben de biliyorum

Sekil 1. Giris sayfas1 ve ana meniiler

4. Ana menilerin her birinin i¢inde; e-kitap,
Sunular, Sesli Anlatim, Isaret Dili, Videolar ve
Test alt meniileri yer almaktadir (Sekil 2).

oleloleXc

Isaret Dil Videolar Test

Sekil 2. Alt meniiler

e-Kitap: Konuya ait .pdf dosyalar1 yeni sayfada
acilabilir, indirilebilir.

Sunular: Konuya ait .ppt sunular1 indirilebilir.
Sesli Anlatim: Konuya ait ses videolar1 agilip
tekrar tekrar ve istenen sirada dinlenebilir. Ses
listesi bir sonraki dosyay1 otomatik olarak agar.
Isaret Dili: Mevcut isaret dili videolar
izlenebilir. Video listesi bir sonraki dosyayi
otomatik olarak agar.



Videolar: Ek kaynak olarak sunulmus, bireyin
calismasina katki saglayacak Youtube videolar1
izlenebilir.

Test: Test yonerge sayfasi ile baglar. Test
sorulartyla bagart durumu test edilebilir. Test
sorulart otomatik olarak sesli sekilde sorulur.
Istenirse sesler kapatilabilir. Tekrar dinlenebilir.
Istenilen soruda  bitirilip sonu¢  sayfas
gorintiilenir. Siiresizdir, 6nceki sonraki sorulara
gecis yapilabilir. Test sonu¢ ekraninda cevap
anahtari, kullanic1 cevaplari, dogru, yanlis ve
bos cevap sayis1 gosterilmektedir.

5. Giris sayfasinda yer alan Hakkimizda
baglantisinda ise, portali gelistiren proje ekibi
iyeleri ve iletisim bilgileri ile portal hakkinda
kisa bilgi goriintiilenmektedir.

PROJE 2. EKPSS HAZIRLIK PLATFORMU

Projenin Onemi
Internet ortaminda, bu proje ile ayni kriterlerde ve engelli

bireyleri Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinawvi
(EKPSS)’na hazirlayabilecek diizeyde bir platform
bulunmamaktadir. Bu baglamda platform, internet

okuryazari olan engelli bireyler i¢in 6nem arz etmektedir.

Projenin Amaci

Bu projenin amaci, EKPSS'ye girecek olan bireylerin
internet tizerinden c¢evrimi¢i olarak bu smava kendi
kendilerine hazirlanabilmelerini saglamaktir. Kullanicilar,
sisteme Tlicretsiz olarak iiye olup, sitedeki dokiimanlara
ulasabilir ve sinavlarina galigabilirler.

Projenin Genel Ozellikleri

1. Platforma girig
http://www.ekpsshazirlik.com/
kullanilmaktadir.

2. Platform Asp.Net MVC 3 ile gelistirilmistir.

3. Sistemdeki ders icerikleri, .pdf ve .ppt
formatlarinda hazirlanmistir.

4. Ana sayfada bes adet baglanti yer almaktadir:
Uye Ol. Giris Yap, Yeni Bir Uyelik Olustur,
Iceriklere Goz At ve Sinava Hazirlanmaya Basla.

5. Kullanic1 “Uye ol” linkine tiklayarak sisteme iiye
olup iceriklere {icretsiz olarak ulasabilir.

Sistemde konu anlatimlarimi slayt olarak okuyabilir,
konunun genis 6zetine .pdf dokiimani olarak ulasabilir ve
indirebilir. Ayrica her konunun ¢evrimi¢i olarak sinavini
¢Ozebilir ve dogru yanlis sayisini_sistemden gorebilir.
Yonetici girisi ile site yOnetim panelinden kolay bir
sekilde yeni bir igerik eklenebilir, var olan icerikler
giincellenebilir veya silinebilir.  Kullanici sistemden
istedigi zaman cikabilir. Bunun icin ekranin sag st
kosesindeki Cikis Yap baglantisi kullanilabilir.

igin
adresi
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EKPSS Rt

EKPSS hazirlik portalina hoggeldiniz..

EKPSS H:

EKPSS'de gik k nn Konu ankatimiann, Ozetlerini ve deneme snaviannr ceren bir platformdur

Sekil 5. Siav sayfasi

PROJE 3. ENGELLER ASILMAK iCINDIR

Projenin Onemi

Yasama dair motivasyon, her birey i¢in oldugu kadar
engelli bireyler i¢in de dnemlidir. Bireylerin engellerinden
dolayr ice doniik, hayata kiis yasamak yerine, mevcut
bilgi ve becerileriyle neler yapabileceklerini fark etmeleri,
toplumda herkes kadar esit haklara sahip olduklarini
bilmeleri gerekir. Bu gercekten hareketle sitenin dnemli
oldugu diistintilmektedir.

Projenin Amaci
Bu site ile engelli bireylerin yasama ve topluma
kazandirilmasi, yasal haklarmm bilincine varmasi
amaglanmaktadir.

Projenin Genel Ozellikleri
1. Siteye giris i¢in http://www.nilguntosun.com.tr
adresi kullanilmaktadir.



http://www.ekpsshazirlik.com/
http://www.nilguntosun.com.tr/

. Fotograflar

. Siteyi goriintiilemek icin Internet Explorer,

Google Chrome veya Mozilla Firefox
gozgezdiricilerden birinin kullanilmas: yeterlidir.
. Site, Dreamweaver CS6 ile hazir sablon

kullanarak gelistirilmistir.
icin Photoshop CS6 programu
kullanilmusgtir.

. Sitenin ara yliziinde Yetersizlik Tiirleri, Basar1

Hikayeleri, Engelli Haklar1 ve Hakkimizda
meniileri yer almaktadir.

Yetersizlik Tiirleri mendiisii, tiim engel tiirleri
hakkinda kisa ve 6z bilgiler icermektedir.

Basar1 Hikayeleri: Her engel tiiriine Ornek
olusturacak ve engelli bireyleri motive edecek
bagar1 hikayelerinden Ornekler sunmaktadir.
Agilan resimlerin iizerine tiklandiginda, ilgili
kisinin basar1 hikayesi okunabilmektedir.

Engelli Haklari: Engelli bireylerin hak ve
Ozgiirliiklerine iliskin bilmesi gereken temel
yasa, sozlesme ve istatistik  Dbilgilerini
igermektedir.

Hakkimizda: Projenin kiinyesi yer almaktadir.

[

“...Sinirlar1 olmayan bir yasam i¢in; ne kola mutagsm ne bacaga.
ihtiyacin olan tek sey sinirlari olmayan bir akil...”
-NickR, Vujicic-

N

Sekil 6. Engeller Asilmak icindir giris sayfasi

“...Sinirlari olmayan bir yasam
ihtiyacin olan tek sey
-Nic,

Sekil 7. Basari hikayeleri meniisii
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Bedensel Yetersizligi Olan Bireylerin Bagar Hikayeleri

CHRISTOPHER REEVE 0GUZ MUCURLUOGLU

SAFAK PAVEY

?
i %ﬁ

NIHAT DEMIR

Sekil 8. Bedensel engelli bireylerin basar: hikayeleri
secim sayfasi

GERALD METROZ PROF. DR. ONUR GUNTURK

PROJE 4. OZEL CANLAR

Projenin Onemi

Ozel egitime gereksinimi olan bireylerin egitiminde,
icerigin onlara 6zgii kurgulandigi ve zenginlestirildigi,
tiim duyulara hitap eden etkilesimli ortamlar tasarlanmis
ve gelistirilmis olmasi, iilkemizde nadir goriilen Tirkge
Android uygulamalarindan biri olmasi nedenleriyle, proje
Onem arz etmektedir.

Projenin Amaci

Projede asil amag; 0Ozel egitime gereksinim duyan
bireylerin egitiminde tablet ya da akilli telefon gibi
Android isletim sistemiyle ¢alisan cihazlarin kullaniminda
dikkat ¢eken Tiirkge yazilim agigini kapatmaya yonelik
bir adim atmaktir. Ozel egitime gereksinim duyan
bireylerin diger akranlariyla aralarindaki farkliliklar
miimkiin olabildiginde en aza indirgemek, 6zel egitimde
giincel teknolojilerin kullanimina olanak saglamak, ¢oklu
ortam  materyallerinin  6zel egitim  ortamlarinda
kullanimini tegvik etmek, projenin diger amaglari arasinda
yer almaktadir.

Projenin Genel Ozellikleri
1. Projeye giris icin http://ozelcanlar.soslab.net/

adresi, projenin web strimii icin
http://demo.ozelcanlar.soslab.net/ adresi
kullanilmaktadir.

2. Program ara yiiziinde Resimli islemler, Cevapl
Sorular, Temel Sorular, Soru Cevapla, Kullanim
Bilgisi, Versiyon Notlar1, Iletisim ve Hakkimizda
mentileri yer almaktadir.

3. Uygulama Windows tizerinde Eclipse calisma

ortaminda HTMLS destekli olarak
gelistirilmistir.
4. Uygulamanin testlerinin  saglkli  bigimde

gerceklestirilmesi i¢in Android isletim sistemi
kullanan telefonlarin tiim markalarinda ve bu


http://ozelcanlar.soslab.net/
http://demo.ozelcanlar.soslab.net/

markalarin en az bir modelinde testinin yapilmasi
gerekiyordu. Bu imkana sahip olunmadigindan,
uygulamanin testleri Samsung, HTC ve Sony
marka telefonlarda gergeklestirilmistir.

5. Windows ortaminda JAVA JDK ve SDK,
Android SDK derlemelerine ihtiya¢ duyulmus ve
Android 2.1 ve istii siiriimler i¢in sanal cihaz
testleri yapilmustir.

3 Ozel Canlar

e

lletisim

Kullanim Bilgisi

Sekil 9. Uygulama giris sayfasi

Sekil 10. Resimli islemler meniisii ekran érnekleri
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nlar

SORU CEVAPLA SORU CEVAPLA

Merhaba Kullanici Tebrikler, cavabiniz dogru!

- @- .

Sekil 11. Soru cevap sayfasi ekran 6rnekleri

SONUC

Bilisim teknolojilerinin engelli bireylerin yasaminda yeri
ve oOnemi ile bu konuda yasanan zorluklar, yasal
diizenlemeler bir ¢ok ¢aligmaya konu olmustur. Ornegin
[4], gorme oOziirlilerin 6zgiirliigiini saglayan en dnemli
aracin 3B yani Braille, Beyaz Baston ve Bilgisayar
oldugunu vurgulamistir. Yapilan bir ankette, gorme
engellilerin yiizde 69,31 egitim ve is olanaklarinin
bilisim teknolojisi ile saglanabilecegini diisiiniirken
92,3t Tirkiye'de bilgisayar kullanabilen engelli
sayisinin yetersiz oldugunu belirtmektedir [3]. Sayistay
Bagkanligi’'nin 2006 yilinda hazirladigi Performans
Degerlendirme Raporu’nda, kamu kurumlarina ait internet
sitelerindeki en Onemli sorunun engelliler agisindan
internet sitelerinin  kullanilabilir olmamasina vurgu
yapilmigtir. Ayni rapora gore, W3C tarafindan belirlenen
WAI standartlarina gore, gorme ve duyma engelli
kullanicilar ile degisik internet tarayici programlarina
sahip  kullanicilarin, kurum internet sitelerinden
faydalanabilmesi konusunda bir engel bulunmamasi
saglanmalidir [5]. [6]'nin engellilerin internet sitelerine
erisimi  sorunlarin1 ortaya koydugu arastirmasinda,
uyarlanmig teknolojilere erigsmek, erisilebilirlik, uygun
egitim ve maddi yetersizlik konulari islenmistir. Tim bu
aragtirma ve calismalarin temelinde; engelli bireylerin
sosyallesme, esitlik, egitim alma hakki, bilgiye erisim ve
istihdam konularinda bilisim teknolojilerinin dnemi yer
almaktadir. Gerek bu konularda engelli bireylere yardime1
olmak, gerekse Ogrencilerde konuyla ilgili farkindalik
olusturmak igin, bu ¢aligmaya konu olan projeler
gelistirilmigtir. Projelerin isteyen kisi ya da kurumlarla
iicretsiz olarak paylasilacak olmasinin yani sira, bundan
sonraki c¢aligmalara da 151k tutabilecek nedeniyle,
projelerin alana katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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4G MOBIL HABERLESME SiSTEMLERININ ULASIM
TEKNOLOJILERI iCIN INCELENMESI VE iISTANBUL
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OzET

Bu c¢alismada dordinci nesil mobil haberlesme
sistemlerinin ulasim teknolojileri icin incelerek, istanbul
ornegi ele alinmistir. Son vyillarda kullanimi artan akilli
telefonlar ve tabletler ile birlikte mobil veri kullanimi
diinya genelinde her gegen yil artis gostermis ve mobil
veri kullanimi mobil ses kullanimini geg¢mistir. |EEE
802.16m ve LTE-Advanced teknolojileri kullanicilardan
gelen bu talepler gozetilerek sistem mimarilerini
tasarlamisglardir. IMT-Advanced gereksinimlerini
karsilayarak, ITU tarafindan resmi olarak dérdinci nesil

mobil haberlesme sistemi ilan edilen LTE-Advanced
teknolojisi ile Mobile WiMAX2 (IEEE 802.16m)
teknolojisine ait teknik &zellikler bildiri kapsaminda

detayh olarak karsilastirilmistir. Bu teknolojilerin yerel
yonetimler oOlcegindeki kamu kurum ve kuruluslari igin
uygunlugunun arastiriimasi icin istanbul ili érnegi ele
alinmistir.

Teknolojik se¢im noktasinda ulastirma alani icin Mobile
WiMAX2 (IEEE 802.16m) teknolojisinin LTE-Advanced
teknolojisine gore daha uygun oldugu tespit edilmistir.
Ulastirma alanindaki yeni teknolojilerin uygulanmasi
noktasinda bu teknolojilerin kurumsal faydalari, bilgi
islem vyapilari icerisinde ag (network) sistemlerine olan
katkilari, kurumsal altyapi giderleri bakimindan vyeni
teknolojilerin yaratacagi firsatlar, var olan ag sistemlerine
alternatif veya bagimsiz yeni topolojilerin ortaya
cikarilmasi  gibi  konular ele alinarak sonuglar
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler
4G, IMT-Advanced, Mobile WiMAX2, IEEE 802.16m, LTE-
Advanced, LTE.
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SUMMARY
In this study, the fourth generation mobile
communication systems have been examined for

transportation technology and its sample of Istanbul has
been discussed. In recent years, mobile data usage has
increased in addition to the using of smart phones and
tablets and the mobile data usage is more than the
mobile voice usage. System architecture has been
designed considering the requests from the users of IEEE
802.16m and LTE-Advanced technologies. By meeting the
IMT-Advanced requirements, technical features of LTE-
Advanced technology and Mobile WiMAX2 (IEEE
802.16m) technology that have been announced as
official fourth generation mobile communication system
by ITU have been compared in detail. The sample of
Istanbul has been discussed in order to research the
suitability of these technologies for state institutions and
organizations.

It has been determined that Mobile WiMAX2 (IEEE
802.16m) technology is more suitable than LTE-Advanced
technology for the communication areas. The results
have been evaluated by considering the mobile solutions
in the communication technologies and contributions of
new technologies for the network systems and
opportunities of new technologies in terms of
institutional infrastructure in the communication areas

Keywords

4G, IMT-Advanced, Mobile WiMAX2, IEEE 802.16m, LTE-
Advanced, LTE.

GIRIS

ingiliz asilli ABD’li bilim insani Alexander Graham Bell
tarafindan telefonun icadi ile baslayan haberlesme
serliveni, zaman igerisinde kullanicilarin ihtiyaglarina gore
sekillenen teknolojik yeniliklerle birlikte insan glinliik
yasaminin vazgecilmezi haline gelmistir. ilk baslarda
sadece ses iletimi mimkiinken zamanla veri iletiminin de


mailto:aligunes@aydin.edu.tr
mailto:mehmet.sisman@iett.gov.tr

mimkiin hale gelmesi ile birlikte bilgiye erisim onemli
hale gelmistir. insanlarin bilgiye en hizli sekilde erisme
istegi, Internet gibi teknolojilerin dogmasina yol agarak
insanlarin galisma ve sosyal hayatinda kokli degisiklere
yol acmustir. ilk basta cevirmeli baglanti ile erigim
saglanirken  daha  sonralari  mobil  haberlesme
sistemlerinin gelismesi ile konumdan, zamandan ve
mekandan bagimsiz bir sekilde yiksek hizda erisim
mamkiin hale gelmistir. [1]

TARIHGE

1970°li yillarin baslarinda yariiletken ve mikrochiplerin
gelistirilmesine paralel olarak teknolojideki ilerlemelerle
birlikte  hicresel mobil haberlesme  sistemlerin
uygulanmasi mimkiin hale gelmistir.

Mobilite

1990

2000 2010+

Yiiksek

Orta

Digik |(§

L " Hiz

~9,6 Kbps

<384 Kbps <300Mbps (R8) 1Gbps

Sekil 6 - Mobil Haberlesme Sistemlerinin Tarihsel Geligimi

Mobil haberlesme sistemlerini tarihsel silire¢ olarak
degerlendirdigimizde teknolojileri siniflandiracak olursak:
1980°li yillarda birinci nesil diye adlandirilan analog
yaplya sahip sadece ses iletimine imkan saglayan
sistemlerin gelistiriimesi ile mobil sistemler ginlik
hayatta ki yerini almigtir. 1990’li yillarda gelistirilen ve
GSM gibi dijital yapiya sahip sistemler sayesinde ses
iletiminin yaninda veri iletimi de miimkin hale gelmistir.
Teknolojik gelismeler ile birlikte 2000’li yillarin basindan
itibaren internet kullaniminin yayginlagsmasi, abone
sayisindaki artis ve ylksek hiz gerektiren uygulamalara
¢6zUm amaciyla Gglnct  nesil  mobil sistemler
gelistirilmistir.  UMTS ile baslayan HSPA ve HSPA+
sistemleri ile gelistirilen mobil haberlesme sistemleri
sayesinde hiz ve kapasite artisi saglanarak kullanicilarin
talepleri karsilanmaya calisiimistir. Uciincii nesil mobil
haberlesme sistemleri kullanicilarin ihtiyaglarina kiiresel
Olgekte cevap verse de, bir takim sorunlar hem kullanici
tarafinda hem de operator tarafinda yasanmistir. Bu
sikintilar  arasinda; Ulkeler arasindaki lisanslama
farkhhklari, operatorler agisindan yatirrm maliyetlerinin
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yuksek olmasi, yiksek pil tiaketimi, pahal terminal
cihazlari, kapasite siniri, yiksek veri iletim hizi ihtiyaci gibi
sorunlar yer almaktadir. [1]

Akilli cihazlarin son yillarda yayginlasmasi sonucunda
yuksek veri hizina ihtiyag¢ duyan ¢oklu ortam igerikli
uygulamalar sayesinde mobil veri kullanimi artmistir.
Dinyada ve ulkemizde kullanilan mobil teknolojiler
mevcut durumda kullanicilarin beklentilerini karsilasalar
da zaman igerisinde sebeke kapasitelerinin yetersiz
kalacagi 6n gorilmektedir. Hiz ve kapasite gereksiniminin
sonucu olarak, sistemin mobil genis bant haberlesmeye
olan ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyag, dérdinci nesil
teknolojilerin gelisimine yon veren dnemli bir motivasyon
kaynagi olmustur. Sekil 1’de gorilecegi gibi haberlesme
sistemlerinin dérdinci nesle evrimine dogru daha fazla
veri hizi ve kullanici hareketliligi (mobilite) saglayacak
sekilde sistemin bant kapasitesi artis gostermektedir.
Kullanici taleplerindeki artis, mobil haberlesme sistemleri
icin Uglincli neslin getirdigi sinirlamalar ve daha yuksek
bant genisligi gerektiren mobil teknolojilerin ortaya
¢tkmasinin bir yansimasi olarak doérdiinci nesil mobil
genisbant haberlesme sistemleri gelistiriimeye
baslanmustir. [1]

4G TEKNOLOJILERI

Onceki sistemlere gére daha yiiksek veri hizlari temeline
dayanan dérdinci nesil sistemler, herhangi bir zamanda,
herhangi bir yerde ¢oklu kitle iletisimi ile kullanicilara
hizmet verebilecegi bir sekilde ugtan uca IP ¢b6zimi
saglar. Dordlinci nesil sistemler ile hedeflenen; tamamen
IP tabanh ag alt yapisina sahip, her turli ag hizmetini
kaliteli bir sekilde tek noktada birlestirerek makul fiyat ve
tek faturalandirma sistemi ile 100 Mbps - 1 Gbps veri
iletim hizlarina erismektir. [2],[3] Mobil kullanicilarin ses,
video ve veri hizmetlerine erisim gereksinimlerinin gin
gectikce artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan kablosuz
genisbant erisim ihtiyaci, doérdinci nesil mobil
haberlesme sistemleri sayesinde karsilanacaktir. Yeni
nesil coklu ortam servisleri arasinda yuksek ¢ozinarlakla
(HD) mobil tv, IP telefon, 3D televizyon ve bulut bilisim
gibi servisler yer almaktadir. Mobil haberlesme
sistemlerinin slire¢ icerisindeki gelisimi sonucunda
bitinlesmis ag yapisina ulasilmasi hedeflenmektedir.

IMT-Advanced (International Mobile
Telecommunications - Advanced), ITU tarafindan
dordincii  nesil  mobil haberlesme sistemlerinin

standartlarini belirlemek amaciyla olusturdugu genel
cercevenin adidir. IMT-Advanced gereksinimleri 4G
olarak da isimlendirilir. 2008 yilinda ITU-R Working party
5D tarafindan IMT-Advanced olarak belirlenen dérdiincii
nesil mobil haberlesme sistemlerinin gelisimi igin tg¢ yilhk
bir plan hazirlanmistir. 2009 yilinda uluslararasi kurulus



ve bolgesel organizasyonlarin dérdiincii nesil sistemler
icin dlstndikleri teknolojilerine ait tekliflerini ITU-R’ye
sunulmustur. Bu teklifler arasinda 3GPP tarafindan
gelistirilen LTE-Advanced (Long Term Evolution -
Advanced) ile IEEE tarafindan gelistirilen WirelessMAN -
Advanced gibi yeni aday teknolojilerde yer almaktadir.
ITU-R Working party 5D tarafindan doérdinct nesil
teknolojileri  belirlemek  amaciyla IMT-Advanced
kapsaminda yapilan galismalar neticesinde 2010 yili Ekim
ayi toplantisinda alti aday teknolojinin degerlendirmesini
tamamlamistir. ITU-R tarafindan 2010 yil Ekim ayinda

Cenevre’de  yapilan  toplantisinda ilan edilen
degerlendirme sonuglarina gore iki teknoloji IMT-
Advanced  gereksinimlerini  tUimuyle  karsilayarak

onaylanmis ve ITU tarafindan Kasim ayi toplantisinda
resmi 4G teknolojileri olarak ilan edilmistir. [1]
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Sekil 7 - 4G Mobil Haberlesme Sistemleri

Sekil 2’de gosterildigi gibi bunlardan ilki 3GPP tarafindan
LTE’nin gelistirilmis strimi olarak olusturulan LTE-
Advanced (Long Term Evolution - Advanced) ve bir digeri
ise |IEEE tarafindan gelistirilen Mobile WiMAX'in ikinci
sirimi olan WirelessMAN - Advanced’dir. Bu teknoloji
Mobile WiMAX Siriim 2 veya IEEE 802.16m olarak da
isimlendirilir.

LTE ise IMT-Advanced gereksinimlerini karsilayamadigi
icin 4G teknolojisi degildir. Cogu zaman 3.9G olarak
adlandirilir.  LTE-Advanced, sistem performansi ve
yetenekleri acisindan LTE radyo erisim sebekesinin
evrimlesmis halini ifade etmektedir. LTE-A, 3GPP
tarafindan Strim 10’da tanimlanarak standartlastirilan
dordiincl nesil mobil haberlesme teknolojisidir. Siirim
10’da tanimlanan 8x8 ve 4x4 MIMO c¢oklu anten kullanimi
durumunda LTE-Advanced’da downlink yéniinde 1Gbps
ve uplink yoéniinde 500 Mbps baglanti degerlerine
ulasilmaktadir. Bu vyiksek hizlara ulasmak igin LTE-
Advanced’da sistem performansini arttirmaya yardimci
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bir takim yeni teknolojiler mevcuttur. Bunlardan bazilari;
Taslyici Toplama (Carrier Aggregation), Gelismis MIMO
Anten Teknikleri (Advanced MIMO Techniques),
Heterojen Aglar (Heterogeneous Networks, HetNet), Role
Dugtimleri (Relay Nodes), Koordineli Cok Nokta Sinyal
iletimi ve Alimi (CoMP) Transmission And Reception)
gibidir.  WIiMAX, (Worldwide Interoperability for
Microwave  Access) teknolojisi IEEE  tarafindan
standartlastirilan sabit, tasinabilir ve mobil erisimleri
destekleyen bir genisbant kablosuz erisim teknolojisidir.
WiIMAX, IEEE WirelessMAN (Wireless Metropolitan Area
Network) kategorisine baglh 802.16 ¢alisma grubu
tarafindan 2001 vyilinda standartlari belirlenmistir.
WiMAX'in bu ilk stirimi sabit ortamlar igin tasarlansa da
2003, 2004, 2005 ve sonraki surimlerinde sebeke
Gzerinde yapilan degisiklikler ve gelistirmeler ile mobil
siramleri de ortaya ¢ikmistir. WiMAX sebekelerinin ugtan
uca IP tabanli bir yapida olmasindan dolayi yatirm ve

isletme maliyetleri benzer sebekelere gore daha
disuktir. Bu durum yatinm riskini kiclltmekte, birlikte
calisabilirligini ve donanim maliyetinin  kigllmesini
saglamaktadir. [1]

ITU tarafindan dordinct  nesil mobil haberlesme

sistemleri icin belirlenen IMT-Advanced gereksinimleri ve
bu gereksinimleri karsilayarak resmi olarak 4G teknolojisi
ilan edilen IEEE 802.16m ve LTE-Advanced teknolojilerine
ait teknik karsilastirma tablosu asagidaki gibidir.
(1],[4],[5]



Tablo 2 - 4G Teknik Karsilagtirma

Mobile
IMT- WiMAX? LTE-
802.16m)
. DL 365 Mbps** 1 Ghps
Tepe Veri 1 Ghps*
Hin L 376 Mbps®* | 500 Mbps
Kalamet | 30ms 3 i
Gecikme uz.
Siresi Kontrol | j4gms | <100ms <50 ms
Diiz.
Tepe DL 17 (4=d)
Hn 15 (dxd) £5(2x2) 30 (3x8)
Tepe UL Q3 (2xd) _
i 6750x9) | 451 15 (4=4)
24 (2x2)
Ortalama y 3.2 (4x2) 2.6 (4x2)
Spektral | DLHm | 29 | 7 37 (4x)
Verimlilik of
(bit/sHzh |  Ortalama 26 (2xd 1.2(1x3)
ficre) ULHm | 40 | 28EH 5000
I 0.07 (2x2)
KenarDL | 0.06 (4x2) | 0-09(4x2) | 0.09{4x2)
Hm 0.12 (4x4)
Hiicre 0.04 (1x2)
Kenar UL | 0.03(x4) | 0110Cx40) | 0 xd)
Hinn
VeoIP Kapasitesi
(Aktif 40 80 80
Kullamcy/sektir/AMHz)
e | 1000 100 Mhz’
Spektrum Tahsisi ‘mk;*;';i e | Mg g ©
Hareketlilik (Mobilite) 350 350kmbce | 350 ke
kE;h e kadar kadar
ar

* Diigiik hareketlilikte 1 Gbps, Yiiksek hareketlilikte 100 Mbps
veri iletimi.

** Kaynak[4], 2x20Mhz bant genisligi, FDD ve 4x4 MIMO
yapilandirmasinda ki degerdir.

Tablo incelendiginde her iki teknolojinin de benzer teknik
ozelliklere sahip oldugu gorilmektedir. IEEE 802.16m igin
downlink ve uplink yoniinde ulasilan tepe veri hizlari
disuk gibi gorlinse de, bu degerlerin 2x20Mhz bant
genisligi, FDD ve 4x4 MIMO yapilandirmasinda ki degerler
oldugu unutulmamaldir. Tagiyict  frekans sayisinin
arttirllmasi ve anten yapilandirilmasi ile hizlar istenilen
IMT-Advanced gereksinimlerini karsilayacak diizeye
gelmektedir. IMT-Advanced gereksinimlerine gore
gecikme stiresi, kontrol ve kullanici dizleminde ayri ayri
degerlendirmistir. Genellikle aktif-pasif olma durumu gibi
farkli baglanti modlari arasindaki gegis siresi kontrol
diizlemindeki gecikme siiresi olarak bilinir ve IMT-A’ya
gore aday teknolojilerde bu sire 100ms’den daha az
olmak zorundadir. Kullanici diizlemindeki gecikme ise
tasima gecikmesi olarak da isimlendirilir ve 10 ms’den
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daha az olmalidir. Hiicre spektral verimliligi, bir hiicrede
yer alan tim kullanicilarin throughput (belirli bir sire
icerisinde dogru alinan bit sayisi) degerlerinin, kanal bant
genisligine bolinmesi olarak ifade edilir ve mevcut bant
genigliginin ne kadar dizgiin kullanildigini belirleyen bir
kavramdir. Hiicre spektral verimliligi bit/s/Hz/hiicre
seklinde olg¢llur. Spektral verimlilikte tepe downlink hizi,
hatasiz kosullar varsayilarak tim radyo kaynaklar
kullanildiginda mobil istasyona teorik olarak iletilebilecek
en yiksek veri bitini ifade eder. IMT-Advanced sistem
gereksinimlerine gore spektral verimlilik (Tepe, Ortalama
ve Hicre kenari i¢in) downlink ve uplink degerleri Tablo
1’de gosterilmistir. [1]

ULASIM SEKTORU IGIN TEKNOLOJIK SEGIM
Glnlimuzde bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomik ve
sosyal gelismenin en 6nemli itici glcleri olarak kabul
edilmektedir. Son yillarda kullanimi artan akilli telefonlar
ve tabletler ile birlikte mobil veri kullanimi Tirkiye ve
diinya genelinde her gecgen yil artis gbstermektedir. Bu
cercevede, genisbant internet erisimi, verimlilik ve
rekabet gliclinin artigi ile birlikte, islem maliyetlerinin
azaltilmasi, organizasyonlarin iyilestirilmesi, sosyal
faydalarin elde edilmesinde en kritik faktorler arasinda
yer almaktadir.  Toplumun  bilgi ve iletisim
teknolojilerinden maksimum fayda saglamasi sosyal ve
ekonomik acgidan da bliyiik 6nem arz etmektedir. [1]

New York, Londra ve istanbul gibi giderek biiyiiyen ve
gelisen metropol sehirler igin kent igi ulagim konusu
sosyal hayatin 6nemli bir problemi olarak ortaya
ctkmaktadir. Bildiri ¢alismasi kapsaminda ele alinan 4G
mobil haberlesme sistemlerinin ulasim sektoériindeki
kurumlar icin teknolojik ¢ozlimler sunmasl
beklenmektedir. Yerel yénetim olarak istanbul sinirlari
icerisinde yeni nesil teknolojileri sehrin  bilisim
altyapisinda uygulayarak, glindelik hayati kolaylastirici
hizmetlerin sunulmasi amag edinilmistir. Bu kapsamda
istanbul 6lgeginde ki sehirler icin, kendi mobil genisbant
haberlesme altyapisini kurmasi hayati derecede 6nem arz
etmektedir. Bilgi teknolojilerinin  kamu  kurumlari
tarafindan aktif sekilde kullanilarak vatandasa hizmet
olarak sunulmasi bilgiye daha ¢abuk ve etkin bir sekilde
erisilmesini saglamistir. istanbul’daki toplu ulasim érnegi
icin dordinct nesil mobil genisbant haberlesme
altyapisinin  tesisi  hakkinda LTE-Advanced ve Mobil
WiIMAX2  teknolojileri  arasinda  degerlendirmeler
sonucunda WiMAX teknolojisi tercih edilmistir. [1]

Mobil WIMAX teknolojisinin tercih edilme sebepleri
arasinda;

- Istanbul gibi cografi alani biyik bir sehirde, BB
orneginde ki gibi fazla sayida hizmet binasinin olmasi ve
tim toplu ulasim araglar igin (otobls, metrobiis,



tramvay, metro) ana arter duraklarin (Kadikoy,
Emindnii, taksim, Mecidiyekdy, Yenibosna, Uskiidar)
fazla olmasi sebebiyle WiMAX’in noktadan noktaya
¢6zlimlere daha uygun olmasi, 3GPP sebekeleri ile ara
baglanti yapma ihtiyaci olmayan kamu kurumlarina
kendi hiicresel agini olusturma firsati vermesi,

- Kurumsal yapl icerisindeki ~ farkh genisbant
teknolojilerini bir araya toplayarak merkeze iletebilmesi
(taslyici omurga gorevi gérmesi),

- Tam mobiliteye uygun hiicresel bir sebeke olmasinin
yaninda, kamu kurumlari igin sabit ve hareketli
¢6zlimleri barindirmasinin getirdigi avantajlar,

- Kurumsal uygulamalar igin ugtan uca IP tabanli

mimarinin daha iyi performans géstermesi,

- Kurumsal network agina alternatif veya tamamlayici
olarak tasarlanabilmesi,

- Sebeke cihazlari ve sebeke ilk kurulum maliyetlerinin
daha uygun olmasi,

- Esnek hizmet kalitesi desteginin olmasi ve

- NLOS (optik goris agisi olmadan) c¢alisabiliyor olmasi
yer alir.

Dordinci nesil mobil haberlesme sistemlerinin ulagim
alaninda uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla, iBB
ve Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA)' nin birlikte yirittigi
ve ISBAK'In yiiklenicisi oldugu Kamu Kullanim Amagh
Genis Bant Kablosuz Haberlesme Teknolojisi WIMAX'i
Metrobis sahasinda uygulamaya almistir. [6]

SONUG

Tarihsel slreg¢ olarak degerlendirdigimizde teknolojileri
siniflandiracak olursak: 1980’leri birinci nesil (1G),
1990’lar ikinci nesil (2G), 2000’li yillari tGglincl nesil (3G)
ve 2010'dan itibaren ise dordinci nesil (4G)
teknolojilerin yer aldigi gérilmektedir. Mobil haberlesme
sistemlerinin ortalama her 10 vyilda bir gelisim
gostermesi, 2020’li yillardan itibaren 5G teknolojilerinin
yer alacagini 6ngérmek miimkindir. Bildiri galismasi
kapsaminda dérdiinci nesil mobil haberlesme sistemleri
teknik agidan incelenmistir. Elde edilen sonu¢ ve
degerlendirmeler asagida verilmistir.

Teknik Degerlendirmeler;

- LTE-Advanced ile IEEE 802.16m benzer teknolojik
altyapiyr  kullandiklari icin olusan teknik degerlerin
birbirine yakin oldugu gérilmustir.

- LTE-Advanced sistem performansi ve yetenekleri
acisindan  kendinden  6nceki 3GPP  siriimlerinin
evrimlesmis halini ifade eder. WiMAX teknolojisi ise 3GPP
sistemlerine gore ¢ok daha yeni bir teknoloji olup,
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kendinden onceki herhangi bir standarda
dayanmamaktadir.
- Hem LTE-Advanced’da hem de IEEE 802.16m

sistemlerinde, kullanicilardan gelen yiksek veri iletim hizi
talebinin karsilanmasinda 3 ana unsurun 6nemli oldugu
tespit edilmistir. Bunlar gelismis anten teknolojileri
(MIMO), yuksek seviyeli modilasyon teknikleri ve tasiyici
toplama o6zellikleridir.

- Yapilan inceleme sonucunda ulasim sektoériinde yerel
yonetimler o6lgegindeki kamu kurum ve kuruluslar igin
istanbul &rneginde oldugu gibi IEEE 802.16m Mobil
WiMAX teknolojisinin LTE-Advanced teknolojisine gore
daha uygun oldugu tespit edilmistir.

idari ve Kurumsal Degerlendirmeler;

- Kurumsal hizmet binalari basta olmak Uzere, turistik ve
nifus yogunlugunun fazla oldugu ana arterleri
kapsayacak sekilde kente WiMAX sisteminin kurulmasinin
vatandaslara ve kurumsal olarak iBB nezdinde istanbul’'da
yer alan tim kamu kurum ve kuruluslarina fayda
saglayacaktir.

- Bu faydalar arasinda istanbul’da yer alan kamu kurum
ve kuruluslari arasinda ortak bir haberlesme altyapisinin
tesisi ile bilgi teknolojileri eksenli isbirlikleri yapilabilir.

- Belediye onciiligiinde istanbul da tamamen kamuya
Ozel hicresel bir sebekenin kurulmasi, ileriye déniik pek
¢ok uygulamanin altyapisini olusturacagini sdylemek
mimkiinddr.

- Kurumlarin network altyapisi anlaminda kazi-kablolama-
kapatma islemleri gibi agir iscilik gerektiren maliyeti
ylksek giderler en aza indirgenebilir.

- Network altyapisinin zarar gordiigt durumlarda
alternatif bir ¢dzim olarak uygulanabildigi gibi, altyapinin
ulasmadigl kirsal alanlara da hizmet gotirme sansi
dogmaktadir.

- Kurumsal personelin  mobil (hareketli) oldugu
durumlarda kurumsal aga (intranet) baglanma imkani ile
is verimliligini arttirma firsati ortaya ¢cikmaktadir.

- E-Belediyecilik anlayisi icerisinde, sosyal hayati
kolaylastiran yeni mobil uygulamalar igin firsat yaratmasi
bakimindan avantaj saglamaktadir.

Ulasim Sektori igin Degerlendirmeler;

- Akilli sehirler kapsaminda sehirlerde yer alan tim toplu
ulasim araclarinin (otobis, metrobis, tramvay, metro,
feribot, vb) birbirleri ile haberlesebilecegi
kablosuz(sabit/hareketli) altyapi olusturulabilir.



- Ulasim araglarinin birbirleri ile ortak bir altyapi
Uzerinden haberlesmesi isletmecilik anlaminda hattin
optimizasyonu igin kullanilabilir.

- Ortak bir ulasim aginin olusturulmasi hizmet kalitesinin
artmasina dolayisiyla halka donik  faydalarin
olusturulmasi anlamina gelmektedir.

- Nufus yogunlugunun fazla oldugu ana duraklarda
(Kadikéy, Eminoni, Taksim, Mecidiyekdy, Yenibosna,
Uskiidar) WiMAX sistemi kurularak halka yeni hizmetler
sunulabilir.

- |[EEE 802.15 (<10m, Yakin mesafe Kisisel Alan Agi) ve

IEEE 802.11 (<100m, Kablosuz Kisisel Alan Agi)
standartlari  kapsaminda toplu ulagim araglarina
donanimlar vyerlestirilerek, halka yeni nesil mobil

hizmetler (arac ici internet, yolcu bilgilendirme sistemleri,
yol tarifi) sunulabilir.

- Yolculardan alinan geri bildirimler degerlendirilerek
kurumesal gelisim igin fikir verebilir.

- Ulagim sektoriindeki pek ¢ok soruna mobil ortamda
Oneriler ve ¢dzlimler getirilmesi mimkuindur.
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OZET

Sivil havacilik sektériiniin ulusal ve uluslararasi
mevzuatlar kapsaminda dizenlenmesi konusunda
Tirkiye’de tek yetkili otorite olan Sivil Havacilik
Genel Mudirlagi’nin, dinyadaki benzer kurum ve
kuruluslarin  uydugu uluslararasi kurallara bagh
kalacak sekilde; is sureglerini elektronik ortama
taslyarak etkinlik, verimlilik ve maliyet tasarrufu elde
etmesini saglamak ve yeni is anlayisi icin gerekli
kiltirel degisimi gerceklestirmek, ortak veri tabani
olusturmak, Kurum icinde ve havacilik sektorid ile
bilisim teknolojileri Uzerinden iletisim saglamak ve
dinamik web tabanh sayfalari igin altyapi olusturmak
amaciyla, tamamen yerli miihendis ve uzmanlarin is
glcuyle gerceklestirilmis bir yazilm slrecinin,
Ulkemize sagladigl katki ve kazanimlar bu bildirinin
konusudur.

ANAHTAR KELIMELER

Sivil Havacilik Genel MudirlGgu, Bilgi Yonetim
Sistemi, Otomasyon, Bilisimsizlik Maliyeti

SUMMARY

This declaration is about the contributions and
achievements of a software process which has
completely been realized by native engineers and
experts. This process aimed at achieving efficiency
and cost savings via transferring the work processes
of the Directorate General of Civil Aviation —the only
authorized agency in Turkey in regulating civil
aviation in accordance with the national and
international statutes- to the electronic environment
in line with the rules and regulations that similar
institutions and agencies in the world obey. In
addition, with this process, it is intended to realize
the necessary cultural exchange for the new work
mentality, establishing a common database,
ensuring communication within the directorate and
with the aviation sector through the information
technology and founding infrastructure for dynamic
websites.

KEYWORDS

Directorate General of Civil Aviation, Management
Information System, Otomation,The Cost of Lacking
Information Technology

SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU YETKILERI

Sivil Havacilik Genel Mudurligu, gorev ve yetkilerini;
ICAO (International Civil Aviation Organization)
Sikago sozlesmesi ve ekleri ile de uyumlu olmak
kaydi ile, 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunu ile
5431 sayih Sivil Havacilik Genel Mudarliga teskilat
ve gorevleri kanunu ve bu kanunlara bagh olarak
¢ikarilan Yonetmelik, Talimat ve Genelgelerden
almaktadir. Bu baglamda devlet hava araglari (asker,
polis, giimriik ile orman yanginlarinda kullanilan
orman bakanligina ait hava araglari) ve faaliyetleri
disinda kalan tim sivil havacilik faaliyetlerini
dizenleme, denetleme ve idari yaptirim uygulama
yetkisine sahiptir. Bu yetkilerini

e  Ugus Operasyon Daire Bagkanligi

o Havayolu ve hava tagima sirketleri
ile Ugus Egitim
Organizasyonlarinin
sertifikalandirilmasi ve
denetlenmesi,

o Ugucu (pilot ve kabin memuru)
personelin lisanslandirma, sinav,
denetleme hizmetleri

o Ugucu ekibin saglik kurumlarinin
yetkilendirilme ve denetlenmesi,
ucus tabiplerinin yetkilendirilmesi
hizmetleri,

o Hava araglari sicillerinin tutulmasi
ve ilgili islemler,

o Yerli ve yabanci havayollarina
SANA ve SAFA (Safety
Assessment Of Foreign Aircraft)
denetimlerinin yapilmasi

e Ugusa Elverislilik Daire Bagkanligi
o Hava Araglarinin ugusa
elverisliliklerinin denetimi,
o Hava Araclar1 Bakim sirketlerinin
yetkilendirilmesi, denetimi,



o Bakim personeli (teknisyen)
sertifikalandirma ve bakim egitim
kurumlarmin yetkilendirilmesi ve
denetlenmesi,

o Ugak ve parcalarinin dizayn, liretim
sirketlerinin sertifikalandirilmasi ve
denetlenmesi,

e Havaalanlar1 Daire Bagkanlig1

o Havaalani ve heliportlarin mania
planlariin hazirlanmasi,

o Havaalani ve heliportlarin
sertifikalandirilma ve denetlenmesi,

o Havaalaninda hizmet veren yer
hizmet kuruluslarmin
sertifikalandirilmasi ve
denetlenmesi,

o Havaalanindaki is yerlerinin
ruhsatlarinin verilmesi,

e Havacilik Giivenligi Daire Bagkanlig1

o Hava kargo acentelerinin
yetkilendirilmesi,

o Havacilik giivenligi egitimi ve
smavlari ile ilgili islemler ve
yetkilendirilmesi,

o Havaalanlari giivenligi ile ilgili
denetimlerin yapilmasi,

o Tarayici personelin sertifikasyonu,

e Hava Seyriisefer Daire Bagkanligi

o Hava Trafik yonetim hizmetleri ve
servis saglayicilarinin,
yetkilendirilme, denetlenmesi,

o  Trafik hizmetleri ile ilgili
sistemlerin denetlenmesi,

o NOTAM (Notice to Airmen)
yayinlamak, rotalarin planlanmasi,

o Hava hadiselerinin incelenmesi,

e Hava Ulasim Daire Bagkanligi

o Ikili sivil havacilik anlasmalarmin
yapilmasi,

o Yolcu haklar1 hakkinda diizenleme
yapilmast,

o Ucus izinlerinin ve ugus haklarimin
verilmesi

suretiyle ylritmektedir.

Tum bu is ve islemleri elektronik ortam (zerinde
gerceklestirilebilir hale getirmek amaciyla, Mart
2010-Arahk 2010 tarihleri arasinda veri tabanindan
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(MysSQL), uygulama sunucusundan (JBoss) ve isletim
sisteminden (Java — Windows) bagimsiz SH-BYS (Sivil
Havacilik Bilgi Yonetim Sistemi-Otomasyon) Projesi
SHGM ile birlikte yapilan sistem analizlerine uygun
olarak Bilisim Ltd tarafindan gelistirilmis ve Ocak
2011 tarihi itibariyle ilk wversiyonu Sivil Havacilik
Genel Mudurligi’niin hizmetine sunulmustur.

SONUG - KAZANIMLAR

SH-BYS Projesi, an itibariyle 450'den fazla ekran ve
150'den fazla raporda yer alan bini askin islevi ile
Sivil Havacilik Genel Midurliigi ilgili personellerine
(140 kullanici), tim havacilik sektori kurum/kurulus
ve personellerine(800 kullanici), ayni zamanda da
seyahat eden yolculara(tim diinya) givenli (https)
bir baglanti Uzerinden, mobil imza servisini de
kullanarak, web ve mobil ortamlar {zerinde;
toplamda biylklugih 1.4GB olan 418 veri tabani
tablosu ve dosya sisteminde tutulan 155 GB belge
Gzerinden 8 ana modiil ile hizmet vermektedir.

Kurulus Modiiliinde; ticari hava tasima
isletmelerinden, bakim kuruluslarina, havaalani
isletmelerinden,  terminal isletmelerine, yer
hizmetleri kuruluslarindan, vyetkili havacilik tip
merkezlerine kadar toplamda 23 farkh tip sektor
kurum / kurulusunun ruhsatlandiriimasi,
sertifikalandirilmasi, yetkilendirilmesi,
lisanslandiriimasi islemleri basvuru / degerlendirme
esasli gerceklestirilmektedir.

Personel Modiiliinde; ugak/helikopter pilotundan,
tarayicl personellere, kontrol pilotlarindan,
onaylayict bakim personellerine kadar toplamda 15
farkli tip sektdr calisanlarinin lisanslandiriimasi ve
yetkilendirilmesi islemleri basvuru/degerlendirme
esasli gerceklestirilmektedir. Ayrica s6zii edilen tim
sektor calisanlar icin gerekli olan saghk muayene
islemleri de, yetkili havacilik tip merkezleri ile olan
entegrasyon araciligl ile bu modilden yapilmakta ve
takip edilmektedir.

Hava araci Modiiliinde;  Turkiye ve tim diinya
Ulkeleri hava sahasinda ugan yaklasik 2570 adet yerli
hava aracinin ugusa elverislilik sertifikalarindan,
glralti  sertifikalarina, Mod-S kodlarindan ELT
kodlarina, motor serilerinden, pervane serilerine
kadar tim Dbilgileri detayli olarak tutularak,
tescillendirilmesi (plakalandiriimasi) islemleri
basvuru/degerlendirme esash gergeklestirilmektedir.
Ek olarak herhangi bir sebepten dolayr ugusu
durdurulan hava araglari da bu modil Uzerinden
takip edilebilmektedir.



Havacilik  Olaylari  Modiiliinde; 2011 yilindan
gliniimiize kadar Tirkiye ve tim diinya Ulkeleri hava
sahalarinda veya yerde gergeklesen toplamda 2400
adet kuglik/buylk havacilik olayi bu modul Gzerinden
takip edilebilmekte ve raporlanabilmektedir. Bu
raporlar anlk olarak degerlendirilerek risk analizleri
olusturulabilmektedir.

Permi/Anlasmalar Modiiliinde; Tirkiye ve tum diinya
Ulkeleri hava sahalarinda ugan vyerli; Tirkiye hava
sahasinda ucan vyabanci tim hava araglarinin
permileri (ugus izinleri), hava araglarinin sertifika ve
sigorta  Dbilgileri kontrol edilerek bagvuru /
degerlendirme esasli  bu modil Uzerinden
verilmektedir. Ayrica permiler verilirken yine bu
moddl tzerinde tutulan anlasma bilgileri kapsaminda
belirlenen frekans sayilari da gbéz Oninde
bulundurulmaktadir. ihtiyagc durumunda ugusun
tipine ve tiirline gore T.C. Disisleri Bakanhgi, Turk
Hava Kuvvetleri, Tehlikeli Madde ve Kombine
Tasimacihk  Mudarluga, Tiark Silahlh  Kuvvetleri
Genelkurmay Bagkanhgi, Emniyet Mudurlukleri ve
Valiliklerden otomasyon ekranlari ve/veya web
servisler araciligiyla gérisler alinabilmektedir.

Denetleme Modiili; Kurulus Modiliinde s6zi edilen
23 farkh tip sektér kurum / kurulusunun
denetlemeleri ve takibi, kurum/kurulusla etkilesimli
olarak bu modiil Gzerinden gergeklestiriimekte ve
raporlanabilmektedir. Ayrica bu modil sayesinde
olusturulan ve an itibariyle 8600 adet bulgu
barindiran bulgu havuzu ve bu havuz araciligi ile
olusturulan grafik raporlar Gzerinden cesitli analizler
yapilabilmektedir. Ek olarak vyerli/yabanci Turkiye
hava sahasini kullanan tim hava araglan igin
SAFA/SANA denetlemeleri de bu modil (zerinden
gergeklestirilebilmektedir.

Yolcu Haklari Modiili; yolcularin yolcu haklar
yonetmeligi kapsaminda Tirk tasiyicillarinda yasadigi

e  Kurumun giderleri azaltilarak “Biligimsizlik
Maliyeti” diigtirilmistiir.

e Uretilen bilgiye kaynaginda eriserek ortak veri
tabani ile bilgi merkezilestirilmistir

e Akilli permi degerlendirme devreye alindi.

e  Yoneticiler i¢in Karar Destek Sistemleri
giiclendirilmistir.

e  Havacilik sektoriine iliskin genel durum gergek
zamanli olarak izlenebilir duruma getirilmistir
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sorunlar yada sikayetler havayollari ile entegre bir
sekilde takip edilmektedir.

Tanimlar Modliilii; SH-BYS Projesi’nin yirGtulebilmesi
icin  gerekli tim  statik/dinamik  parametre
tanimlari/gtincellemeleri  bu  modil  Gzerinden
gerceklestirilmektedir.

Bu hizmetlerin verilmesi kapsaminda
e I siirecleri elektronik ortama tasmarak

—  Belge tabanli uygulamadan BILGI
tabanli uygulamaya gegilmistir.

— Standart is suregleri ile ulusal ve
uluslararasi kurallara uyum
saglanmistir.

— e-Devlet Kapisi igin altyapi
hazirlanmistir.

e Tim sektore ve vatandasa daha kaliteli ve
verimli hizmet sunularak

—  SHGM uzmanlarinin ¢alismalarinda
verimlilik arttmis;

—  GUn bazinda biten islemler,
saat/dakika bazinda
tamamlanmaya baslamistir;

— s takibi sanal ortama tasinmistir.

—  Mekandan bagimsiz ¢calisma
ortami yaratilmis ve

—  Dig kurumlarla bilgi paylasimi
imkani arttinlmistir.
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Kamuda ve KOBJi’lerde is Zekasi Coziimii

Self Servis Is Zekasi
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OzZET

Self servis is zekasi sistemleri, gerek hizli devreye
alinmalar gerekse teknik ekip destegine az ihtiyag
olusturmalari  sebebiyle kaynak sinirlamasi  olan
KOBi’lerde ve raporlamanin siklikla degistigi, kaynak
olmasina ragmen analiz taleplerinin yogun oldugu kamu
sektoriinde etkin ve verimli ¢dzlimler sunmaktadir. Bu
bildiride self servis is zekasi ¢ozimi gelisitiricisi olarak
Bilisim Ltd’nin KOBI deneyimleri ve kamu alanina
yansimasi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler
is zekasl, gevik is zekas, self servis is zekasi

SUMMARY

Self-service business intelligence systems provide
efficient and effective solutions to both SME’s that have
strict resource limitations and public sector that has less
resource limitations but frequently changing reporting
needs and exhaustive analysis requests. In this paper
experiences of Bilisim Ltd. in SME’s, as a self-service
business intelligence vendor and reflections in public
sector are investigated.

Keywords

Business Intelligence, agile business intelligence, self-
service business intelligence

GiRiS

is zekasi sistemi vyazilimlari, veriden bilgi edinmeyi
amaglayan tim 6lgekteki firmalar igin 6nem tagimaktadir.
is zekads yazilimlari kullanarak kamu ve &zel sektér
yoneticileri esnek raporlamanin yanisira verimlilik,
performans, etkinlik gibi kuruluslari icin hayati éneme
sahip bilgilere ulasabilir ve bu bilgiler 1siginda kritik
kararlari daha saglikli alabilecekleri altyapilara sahip
olabilirler.

is zekasi sistemleri bu &zellikleri ile olduk¢a cekici
olmasina karsin hedeflenen noktaya ulasmalari, gerek
mihendislik ¢alismasi agisindan gerekse kurumsal kdltir
acisindan oldukga giic ve uzun sireli bir siire¢ olmaktaydi.
Bu sorun lzerinde yapilan denemeler ve basarili
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calismalar sonucunda ¢evik i zekas sistemleri
gelistirilerek, kuruluglarda yerlerini almaya baglamistir.
Cevik is zekasl sistemleri tahminsel (predictive) ve
cozimsel (prescriptive) yonleriyle klasik is zekasi
sistemlerinden daha alt seviyede olmalarina karsin; bu
dezavanatajlarini kolay kullanim, hizli devreye alma gibi
yonleriyle kapatarak kurumlarda tercih edilen, popiler
Granler haline gelmislerdir.

Ancak cabuk devreye alma hedefi ile gelistirilen gevik is
zekas! Grlnleri kullanim kisminda 6nemli gelismeler
saglamalarina ragmen; verilerin hazirlanmasi,
donistirilmesi ve ¢ok boyutlu analizlere hazir hale
getirilmesi konusunda o6nemli 6lgide teknik personel
destegine ihtiyac duymaktadir. Bu sebeple teknik
personel kaynagl kisith olan KOBi’lerde ve kamu
sektoriinde devreye alinmasinda gliclikler yasanmistir.
Bu gugliklerin ortadan kaldiriimasi icin yapilan ¢alismalar
sonucunda self servis is zekasi kavrami ve buna bagh yeni
uygulamalar ortaya ¢ikmistir.

Bilisim is Zekasi Sistemi self servis is zekasi kavraminin
oncl uygulayicilarindan olup, 5 yila yakin bir siiredirbu
kavram cercevesinde gelistirme, devreye alma ve isletim
tecriibesine sahiptir.

KOBI VE i$ ZEKASI

Tiirkiye ekonomisinde énemli bir yere sahip olan KOBIi’ler
bilgi teknolojilerinden fayda saglamak konusunda ne
yazik ki olduk¢a gerideler. Bu noktada yapilan
calismalarda KOBI &lcegindeki firmalarin heniiz yapisal
veri olusturabilecek altyapilardan bile uzak olduklari
goriliyor. Bu tir altyapilardan uzak olan KOBi'lerde
muhasebe-finans uygulamalarinin yaygin bir sekilde
kullanildigl; ancak lretim gibi daha bitilinlesik sistemlerin
daha cok excel ortaminda takip edildigi
gdzlemlenmektedir. Tipik bir KOBI’de biitiinlesik olmayan
bir ya da birden fazla kiigiik uygulama, excel ortaminda
Uretilen ve takip edilen énemli kisimlar gibi birbirinden
yapisal ve igerik olarak farkli veri kaynaklari bulunur.
Veriler genellikle ilgili uygulamalardan excel ortamina



alinarak elle bdtanlestirilir ve yonetimsel raporlar
olusturulur.
Bu yontemle raporlarin olusturulmasinda 6nemli

dezavantajlar bulunmaktadir:

e Rapor hazirlama siresi icinde olusan veriler
rapora dahil edilemedigi igin, rapor hazirlandig
anda gtincelligini yitirir.

e Excel ortaminda veri degisikligi yapmak c¢ok
kolaydir. Bu sebeple yanlis veri olusturma
ihtimali bulunmaktadir.

e Veri birlestirme islemi ¢ok gl¢ ve énemli 6lglide
hataya agiktir.

e Raporlarin standart hale getirilmesi zordur.

Bu acllardan bakilacak oldugunda KOBIi’lerde gerek is
glici tasarrufu gerekse standartlasma icin su andaki
yapilarinda bile self servis bir is zekasi ¢céziminiin 6nemli
rol oynayacagl gozlemlenmektedir. Ayrica bu yatirim
daha sonra bitinlesik ¢oéziimlere gegildiginde aynen
korunabilir ve uygulanabilir durumda olacaktir. Boyle bir
donlisimde de veri bitiinlestirme ve kontrol agisindan
self servis is zekdsH sistemi c¢ok onemli faydalar
saglayacaktir. Bu agidan bakildiginda firmalarin, is zekasi
sisteminden 6nce bitinlesik sistemlere gegmeleri tavsiye
edilse bile, var olan yapilarinda self servis is zekasi

sistemlerinin blyik Ol¢lide yarar saglayacagl tespit
edilmektedir.
Rekabetin yogun oldugu, kar oranlarinin dusik,

kaynaklarin sinirli oldugu KOBI 6lcegindeki firmalarda
analiz ihtiyaci aslinda blyik firmalarda oldugundan daha
kritiktir. KOBI agisindan (st diizey kararlarin tiimi hayati
onem tasimakta olup somut ve gecerli verilerle bu
kararlarin alinmasi zorunluluktur. Bilisim Ltd. olarak uzun
yillardir siiren KOBI isbirligimizde firmalarin bu konuda
blylk caba sarf ettiklerini gozlemlemekteyiz.

KOBI’lerde bilgi islem personeli ya bulunmamakta ya da
daha ¢ok donanim ve ag bilgisine sahip personel istihdam
edilmektedir. Veri analizi 6nemli ol¢clide karmasik
sureglerden olustugu igin bu personelin ¢ok boyutlu
analizler i¢cin sdrdirdlebilir  bir  yapr  kurabilmesi
imkansizdir. Ayrica boéyle bir altyapi dis teknik ekip
destegiyle kurulsa bile bu 6zellikteki personelin kurulan
yaplyl surdirebilmesi mimkiin degildir. Bu sebeple
KOBi’lerde devreye alinan is zekasi sistemlerinin teknik
personel destegine en az ihtiya¢ olusturan, son
kullanicilarin bastan sona, tasarimdan gorsellige kadar
tim tanimlamalari kendilerinin kolayca yapabilecekleri
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self servis is zekas! sistemleri arasindan segilmesi ¢ok
daha uygun olacaktir.

KAMU SEKTORU VE i ZEKASI

is zekasi sistemlerinin kamu alanindaki kullanim ve
performansina bakildiginda ise self servis is zekasi
tercihini on plana cikaran farkh noktalar
gbzlemlenmektedir. Bunlardan baslicalart:

e Kamu sektoriinde genelde birden fazla veri
kaynagi bulunur. Bunlarin birlestirilmesine
ihtiyag duyulmaktadir.

e Yonetimlerden gelen anlik ve esnek raporlama
ihtiyaci cok fazladir.

e Raporlari hazirlamak igin uygulama gelistiren
firmadan destek alinmaktadir. Bu da hem
maliyet agisindan, hem de raporlarin zamaninda
hazirlanmasi agisindan sikinti olugsturmaktadir.

e Rapor formatlari ve istenilen bilgiler siklikla
degismektedir.

e Rapor ihtiyaglari genelde (st dizeyden geldigi
icin cok acil karsilanmasi gerekmektedir. Ayrica
raporun icerdigi bilginin giincel olmasi ¢ok byiik
onem tasimaktadir.

e Kamu bilgi isleminde yer alan personel uygulama
gelistirme ortaminda aktif olarak yer almadiklari
icin, uygulamaya ait rapor hazirlama imkani
oldukga kisith olmaktadir. Ancak Gst veri
bilgisiyle, bu personel etkin bir sekilde rapor
hazirlayabilecek duruma getirilebilir.

e Ayni Ust veri bilgisiyle birimlerdeki bazi uzman
kullanicilar da raporlara katki saglayabilir.

e Kamu kurumlarinin web servisi araciligiyla veri
alisverisi ihtiyaci gin gectikce artmaktadir.
Hazirlanan anlik bir rapor sonucunu (st dizey
esnek vyetkilendirme ile web servisi haline
donistirebilen bir is zekasi sistemi, buradaki
danismanlik maliyetlerini ve gecikme
problemlerini etkin bir sekilde ¢6zecektir.

e Yukarida deginilen ana basliklar halinde
bakildiginda aslinda kamu sektoriinde de gabuk
devreye alinabilen, bastan sona son kullanicinin
tasarlayip yoOnetebildigi, esnek vyapidaki self
servis is zekasi sistemleri onemli bir ihtiyag
olusturmaktadir. Ancak boyle bir yaklasimla is
zekas! sistemleri kamu sektoriinde, yasayan ve
fayda saglayan uygulamalar haline gelebilir.
Klasik is zekasi sistemlerinin ise, ihtiya¢ duydugu



mihendislik faaliyeti, bazi noktalarinin esnek
olamamasi, sistemi baslatacak ve devam
ettirecek seviyedeki danigman sayisinin  az
olmasi ya da danismanlarin bilgi seviyesinin
yeterli olmamasi  gibi sebeplerle kamu
sektorundeki basarilari sinirl olmaktadir.

KOBi DENEYiMi

Aksan Celik Dévme San. Tic. A.S. firmasinda yapilan
calismalarda Bilisim is Zekasi Sisteminin 2 giinliik bir
egitim ile kullanima baslandig ve ilk raporlarin ¢ok hizl

bir sekilde is uzmani tarafindan olusturulabildigi
gozlemlenmistir.
Veri vyapilart arasindaki iliskilerin  basitlestirilerek

tablolarin bir Excel dokiimani gibi algilanmasini saglayan
arayliz ile kullanicilarin 6grenme siresinin  oldukca
kisaldigi tespit edilmis, ilk raporlarin hizla olusturulmasi
sebebiyle yaparken 6grenme sistemi etkin hale gelmistir.
Bdylece raporlamalar 0grenme sirecinde kesintiye
ugramadigi icin kurumsal motivasyon st seviyede kalmis
ve is zekasi siteminin kabul goérmesi ve kullaniimaya
baglanmasi 6nemli dlgtide kolaylagsmistir.

Aksan Celik Dovme San. Tic. A.S. firmasinda 2 yildir
devrede olan is zekasi siteminde 300’U askin rapor ve 20
kapsamli analiz tek is uzmani tarafindan olusturulmustur.
Olusturulan analizler ve raporlar son kullanicilarla
paylasilarak bilginin firma icerisinde yayginlagsmasi
saglanmistir. Raporlarin énemli bir bolimi otomatik
zamanlama sistemi ile ilgili personele iletilmis; bdylece
dogru raporun, standart formatta, dogru zamanda ve
ilgili kisiye iletilmesi saglanmistir.

SONUC

KOBI seviyesinde yapmis oldugumuz calismalarda self-
servis is zekasi kavrami gergevesinde gelistirdigimiz
Bilisim Is Zekasi sisteminin (BilisimBl) &nemli katkilar
sagladig tespit edilmistir. Kuruluslarda yapilan bazi
onemli toplantilar (Yonetim Goézden Gegirme, Kalite v.b.)
is zekasl sistemi raporlarini ve analizlerini kullanilarak
standart hale getirilmis ve glincel veri ile daha verimli
olmustur. Raporlamalarin zamanlanmasi ile yoneticinin
raporlara erismesinden ¢ok, raporun dogru zamanda
yoneticiye otomatik iletilmesi saglanmistir. Ayrica
raporlamalar sayesinde veri kalitesinde énemli artis elde
edilmis, kalitesiz veri olustugunda ilgili kisilere
zamanlanmis gorevler ile mesaj gonderilerek dizeltilmesi
saglanmistir.

Self servis is zekdsi kavraminin Bilisim is Zekasi sistemi
kapsaminda, KOBIi uygulamasi, biitiinlesik ya da
bltinlesik olmayan verilere sahip firmalarda basarili ve
etkin bir ¢6zim olarak gérinmektedir. Ayni basarinin
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isleyis ve devreye alma siiregleri geregi, kamu sektériinde
de tekrarlanacagi tahmin edilmektedir.
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OzET

Uluslararasi Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS)
arkeolojik bilgi temelli kaltirel mirasin, bilimsel
arastirma ile elde edilebilecegi ve arastirmalarin zarar
vermeyen teknikler uygulanarak érnek alma yolu ile kazi
alaninda vyapilmasini hikim altina almistir. [1] Bu
tekniklerin basinda gelen bilisim teknolojileri 3 Boyutlu
Sanal Gergeklik, Artirlmis Gergeklik, Hareket Yakalama,
Uzaktan Algilama, Laser Tarama, GPS baglantili Cografi
Bilgi Sistemleri uygulamalaridir. Bilisim teknolojilerinin
kullanimi  kiltirel mirasin korunmasi igin eserlerin
rekonstriksiyonu, gorsellestirilmesi ve analiz edilmesi
acisindan dlkelere tanitim alaninda oldugu kadar
ekonomik olarak da ¢ok yiksek kazanim ve istihdam
artisi saglar. Bilisim teknolojileri ile kiltiirel mirasin
korunmasi saglandigi gibi geleneksel yorumlama
yaklasimi olarak sadece masa Ustl bilgiler ile
arkeolojinin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi degil,
arkeolojinin bilgisayarlasmasi anlaminda yeni bir akim
olan ‘kuramsal’ veya ‘post siuregsel * arkeoloji alaninda
[2] arkeologlara, eserleri yorumlama vyetenegi
kazandirmaktadir. Bu alandaki ¢alismalar bilisim
teknolojileri kullanimi ile saglanmakla birlikte gerek
kiltirel mirasin korunmasi icin ¢alisan arkeolog,
restorator ve sanat tarihgisi gibi meslek gruplari gerekse
bilisim teknolojilerini kullanma yetenegine sahip kisiler
arasinda koordinasyonun saglanabilmesine yonelik
olarak bu bilisim teknolojileri altyapilarinin  nasil
kullanilacagr glinimiuz dinya ulkelerinin 6nemli bir
sorunu olarak birgok ortamda onemli bir tartisma
konusu olarak giindemde kalmaya devam etmektedir.
Bu bildiride, s6z konusu bilisim teknolojileri ile kiltirel
mirasin korunmasina yonelik calismalarin
yakinsamasinin nasil olmasi gerektigi tartisiimis ve bu
alanda dinyada uygulanan projelerin gerek arkeoloji
gerekse bilisim teknolojileri alaninda ¢alisanlarinda bir
farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: 3B, Sanal Gergeklik, Artirilmis
Gergeklik, Hareket Yakalama

SUMMARY
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ICOMOS (International Council on Monuments and
Sites) charter has determined that archaeological
knowledge can be achieved by investigating the
archaeological heritage and those investigations must
be made with non-destructive techniques.[1] Some
techniques that will be used to protection cultural
heritage are 3D Virtual Reality, Augmented Reality,
Motion Capture, Remote Sensing, Laser Scanning,
Global Positioning System (GPS) based Geographical
Information System. The usage of those technologies
can be used in not only presenting the country but also
having profit and employment growth. Computational
archaeology is a new trend in the post-processual
archaeology or new archaeology.[2] which gives
archaeologist new interpretational talents. Using the
information technologies in this field, convergence
between the archaeologists who are studying in order
to protection of cultural heritage and experts of the
information technology is very important in the world.
This issue about usage information and communication
technology infrastructure for protection cultural
heritage is still been discussed in the world countries. In
this proceeding we are discussing the convergence
between information technologies and protection of
cultural heritage in term of archaeologist and | targeted
awareness on this issue.

Keywords: 3D, Virtual Reality, Augmented Reality,
Motion Capture

GIRIS
Kaltirel mirasin  korunmasina  yonelik  eserleri
korunmasi, bakimi ve analiz edilmesi icin esere zarar
vermeden gerekli ¢calismalari yapmak esastir. Bunun icin
arkeolojik eserlerin korunmasi icin daha ¢ok kimyevi ve
fiziksel calismalara dayi olarak arkeometri alaninda
uygulanan yontemlerin yaninda bilisim teknolojilerine
dayali yontemler de son yillarda gerek arkeoloji gerekse
bilisim teknolojileri alaninda siklikla uygulanir hale
gelmistir. Bunlarin basinda gelen sanal gergeklik

alaninda arkeolojik eserlerin 3 boyutlu sanal gerceklik ile
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goruntilenmesinde kullanilan VRML (Virtual Reality
Modeling Language) vyaziim dili, etkilesimli vektor
bilgisayar grafik olusturarak arkeolojik
internet tabanli ortamlarda yayinlanmasini saglar. Bu
yontem arkeolojik nesnelerin sanal ortamda 3 boyutlu
goruntilemesini sagladigi gibi megalitik anitlarin, canak
¢omleklerin , antik mizik aletlerinin ve mizelerdeki
eserlerin  similasyonu modellenmesi ile sit
alanlarindaki yikinti bina eserlerin
rekonstriiksiyonunun yapilmasinda da kullanilir. internet
Gzerinden sanal gergeklik ile 3 boyutlu gosterim ile ilgili
olarak 2008 yilinda kurulan Web 3D Consortium bu
calismalari dizeyde standardizasyonunu
saglamak icin calismaktadir. Artirilmis Gergeklik (AG),
bilgisayarlarda gercek
hayatimizdaki birlestirilerek

nesnelerin

ve
ve

uluslararasi
hazirlanmig iceriklerin
objeler ile
gosterilmesidir.AG, arkeolojide 6rnegin bir sit alanindaki
binanin eksik kisimlarinin bilgisayarlarda igerik olarak
olusturulmasi ve gercek binanin kalintilari ile ses de
dahil olmak (izere gorintinin bitlinlesik olarak
izlenebilmesini saglar.Hareket Yakalama (HY) sistemleri
3 boyutlu modelleme ¢alismalarinda insan hareketlerini
kayit gergekgi bilgisayar
ortamlarina aktariimasini teknolojidir.

ederek animasyonlarin
saglayan bir

Arkeolojide hareket yakalama sistemleri etnoarkeoloji
alaninda dans figlrlerinin ya da bir eser Uzerindeki
tekrarlanan figirlere hareket kazandirilarak izlenmesini
saglayabilir. Uzaktan Algillama sistemleri arkeolojide
uydular Gzerinden olabilecegi gibi girilmesi zor antik
magara gibi yerlesim arkeolojisine yonelik olarak
‘sensor’  gibi elektronik aygitlarin  kullanilarak veri
toplanmasini saglar. Bir antik eserin ya da bir binanin
laser 1sinimi kullanilarak taranmasi ve buradan yansiyan
bir fotodiyot
arkeolojide siklikla kullanilan bir ydéntemdir. Kiiresel

Isinlarin ile  toplanarak gosterimi

Konumlama Sistemi (GPS) baglantili GIS uygulamalari ile
arkeolojik alanlarin topografik yapisinin gikarilmasi ve
buluntularin  konumlandirilmasi son yillarda 6zellikle
uzay arkeolojisi baglaminda arkeoloji diinyasinda 6nemli
yer tutmaktadir.

Bu calismada kiltlirel mirasin korunmasi anlaminda
arkeoloji ile bilisim teknolojileri arasinda yakinsamanin
yapilabilecegi ilgili ~ bir  farkindahk
olusturulabilecegi tartisiimistir.

nasil ile
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SANAL GERGEKLIK VE ARKEOLOJi

Arkeolojide VR nin kullanimi yer yiizeyi, kazilar, binalar,
sehirler ve arkeolojik buluntunun bulundugu gevrenin
bilgisayar teknolojileri kullanilarak similasyonu ile
yapilir. Bu alanda yapilan ilk dnemli ¢alismalardan biri
The Southampton York Archaeological Simulation
System (SYASS) projesidir. SYASS projesi ile arkeoloji
Ogrencileri 6nceden bir kazinin igerigi (context) genisligi
(horizon) ve locus (kazinin kulttr tabakasi) gibi kazi
teknigi ve kazida uygulanacak stratejilerin 6 seviyeden
olusan bir model (zerinde simiilasyonunu yaparak
buradan elde ettikleri bilgiler ile gercek kazi alanina
gitmektedirler. [3, 4, 5] SQL standardinda bir veri tabani
yonetimi sistemi ile SYAAS projesi ile arkeolojik verilerin
bir veri tabaninda depolanmasi ve sorgulanmasi
yapilabilmektedir. UCLA (University of California, Los
Angeles) da 1997 yilinda sayisal bilisim teknolojileri ile
arkeolojinin yakinsamasinin yapilmasi amaciyla bir
Cultural Visualization Laboratory kurulmustur. Gozlik
(goggle), eldivenler (gloves) ve gorsellestirme
(rendering) teknolojilerindeki gelismelerin 1990-2000
yillari arasinda sanal gergeklik uygulamalarinda daha
fazla kullaniliyor olmasi arkeolojide bu alanda daha fazla
proje Uretilmesini saglamistir. Sanal gergekligin kultirel
mirasin gorsellestirilmesi agisindan déniim noktasi San
Fransisco ‘daki Linden Laboratuvarlarinda vyazilan
Second Life adli programin arkeolojide de uygulanmasi
olmustur.[6] Bu program ile bilgisayarlarda kullanicilar,
kendi avatarlarini olusturup istenilen mize, 6ren yeri ya
da bir arkeolojik alanda 3 boyutlu olarak gezinti ve
interaktif olarak bir senaryo (zerinden gozlem
yapabilmektedirler.Second Life uygulamasinin
Catalhoyik’ e tipik bir uyarlamasi olarak Berkeley
Universitesi tarafindan yapilan OKAPI (Open Knowledge
and the Public Interest) [7] projesidir. Bu proje ile 1960

yilinda Catalhéyik’ te kazi yapan James Mellaart ‘in
¢alismalari 3 boyutlu olarak gorsellestirilmistir.
ARTIRILMIS GERGEKLIK VE ARKEOLOJI

Artirilmis gergeklik bilgisayarlarda olusturulan
modellerin gercek hayatimizdaki objeler ile

birlestirilerek goérsellestiriimesidir. (Sekil 1) Olympia’ da
bulunan soldaki resimde gorilen bir bazilikanin sagdaki
resimdeki gibi tamamlanarak bilgisayarda artiriimis
gercek gorsel resim elde edilir. Bu c¢alismada
ARCHEOGUIDE programi kullaniimstir. [8]



Sekil 1. Artinlmis Gergeklik

Bu resimde goriintllerin alinacagi (Sekil 1 sagdaki resim)
veritabanina bir kablosuz erisim (WAN) baglantis
lizerinden erisimi saglayan ve buradan goriintilerin
alinarak islendigi bir laptop ve gorintulerin aktarilacag
kisinin basina takili bir HMD (Head Mounted Display) ve
binanin  koordinatlarinin  alinacagi bir GPS alicisi
mevcuttur. GPS alicisi binanin iginde kisi konumunu
degistirerek yiriadikge koordinatlari giinceller. (Sekil 2)
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V

Sekil 2. HMD kullanilarak artirilmis gergeklik uygulamasi

WLAN

HAREKET YAKALAMA VE ARKEOLOJi

Hareket Yakalama (motion capture) sistemleri bilgisayar
grafik kartlarinin gelisimi ile oyun enddstrisinde ¢ok fazla
kullanilan bir teknolojidir. Hareket yakalama sistemleri
daha c¢ok etnoarkeolojide (Sekil 3) oyun , dans ya da
antik donemlerde hareket hissi verilmeye calisilan kaya
ya da taglar Uzerine gizilmis resim ya da kabartmalarin
hareketlendirilmesi icin etmen tabanli similasyon [9]
yontemi kullanilarak yapilmaktadir.
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Sekil 3. Hareket Yakalama Sistemi ile etnoarkeoloji

Hareket yakalama sistemleri kayitlari Labanotation [10]
hareketlerini yapan bir dansginin giydigi LED ile kapl bir
elbiseden yansiyan isiklari toplayan kameralarin bu
gorintdleri bir PC ye aktarmasi ile baslar. Sistem iginde
bulunan algoritmalar bu goriuntileri vektorel kayit
yaparken bilgiler daha sonra MAYA, Motion Builder gibi
programlar ile bir ekran Uzerinde goriliir ve anlasihr
hale getirilir. Kameralarin sayisi ve saniyede yakaladig
gorinti sayisi kayit yapilacak goriintiiniin hassasiyeti ile
dogru orantilidir.

GPS BAGLANTILI
ARKEOLOJi
Uzaktan algilama ile uydular ile manyetik, isil (termal),
elektrik ve elektromanyetik jeofiziksel 6lgim yontemleri
kullanilarak arkeolojik yerlesimlerin tespitine yonelik
onemli g¢alismalar bulunmaktadir.[11] Yer ylzeyindeki
herhangi bir sit alaninin  topografik haritasinin
cikarilmasi icin oncelikle ucaktan hava fotografi veya
uydulardan cekilen fotograflarin GIS teknolojileri ile
koordinatlarinin belirlenerek gorintilenebilmesi
arkeologlar igin veri elde edilmesini saglar. Her iki
yontem ile g¢ekilen fotograflar lizerinde bulunan kayma
ve  bozukluklarin  giderilmesi  icin  basvurulan
yontemlerden bir tanesi de fotograflar
Gzerinde 'orthorectification’ ¢calismasi yapilmasidir.

UZAKTAN ALGILAMA VE

Satellite

Viewing Direction

Elevation

T WGS-84

Sekil 4. Uydudan fotograf alimi

Topografik acidan uydu ve hava fotograflari Gzerindeki
bu diizenlemelerin yapilmasinin nedeni resimlerin
cekilirken gerek uydularda gerekse hava fotografini
ceken ucaklardaki sensorlerin  fotograflar alinirken
olusan titresimlerin neden oldugu kaymalarin
onlenmesidir.

Orthorectification, yer vyizeyindeki gercek Oolgilmesi
gereken nokta P1 iken uydunun PO noktasini gérmesi
nedeni ile matematiksel algoritmalar kullanilarak
noktanin P1 olarak harita sistemleri lizerine islenmesi



seklinde ortaya c¢ikmasidir. (Sekil 4) Boylece vyer
ylizeyindeki herhangi bir o6lgim sonucu arkeolojik
buluntularin yerleri kayma olmadan noktasal olarak
tespit edilebilmektedir.

LASER TARAMA VE ARKEOLOJi

Bir arkeolojik eserin bir kamera ile taranarak elde edilen
3 boyutlu goriintiisi bu eserlerin internet Gzerinden
oldugu gibi mizelerde de ziyaretgilere gorsel olarak bir
ekran Uzerinden sunulmasi agisindan énemli bir ¢calisma
olarak gorilebilir. Bu alanda elektronik olarak kullanilan
aktif sensorler, herhangi bir arkeolojik mirasin taranmasi
ile elde edilen 3 boyutlu (3D) gorintllerin elde
edilmesinde en ¢ok kullanilan komponenttir.

Tarama islemlerinde Coherent (laser) ve coherent
olmayan 1sik kaynaklari kullanilir. Laser 1sik kaynaktan
cikarak es oranli ya da evreli olarak nesneye kadar
ulasirsa bu koherent isik olarak tanimlanir. Yansiyan
sinyalin daha dogru olciilebildigi bu yontem ile calisan
LASER ler bu ozelliklerinden dolayr hassas tarama
sistemlerinden 3 boyutlu goériintiiler elde edilmesi igin
kullanilirlar. Bir arkeolojik eserdeki ayrintilarin detayli
olarak belirlenebilmesi igin koherent 151k olarak bilinen
laser 151k, en fazla kullanilan i1sik kaynagidir.

Aktif sensorler, sinyallerini kendileri Gretir ve bu Gretilen
sinyaller ile o6lgme vyapabilirken, pasif sensorler
aldiklan
sensorlerdir. Ornegin sicaklik veya basing gibi degerleri

cevrelerinden sinyalleri olcen
Olgen sensorler pasif sensor sinifinda iken, mesafe ve
uzaklik sensorleri aktif sensor olarak kullanihir.

Boyle bir isik sistemi ile kurulmus bir yapidaki 1 veya
daha fazla kamerali bir 1sik kaynagi ile 2-3 saniyeli
streler ile 50 mikronluk detaya kadar inilebilen eski
eserlerin taramasi yapilabilmektedir.
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Sekil 5. FOV agisi

Sensorlerin bir nesneyi gérme agisi en 6nemli 6zelligidir.
Buna FOV (Field Of View) denilir. (Sekil 5) Bunun igin

geometrik aci degerleri kullanilir. Bir sensoriin goris
acisi nesnenin yatay, dikey ve diyagonal olarak olgilen
acl degeridir. Bazi durumlarda sadece yatay ve dikey
acinin belirlenmesi yeterli gorilmektedir. Bu sensoérler
Gzerindeki lensler standart, genisletilmis ve mdusteri
ihtiyacina gore degistirilerek FOV acilari ayarlanabilir.
FOV agilari her bir kameranin goriintiileme agilarinin
degistirilmesine yonelik olarak kamera igindeki sensorler
ile birlikte calisan lenslerin degistirilmesi ile saglanir.

Sekil 6. Bir heykelin laser ile taranmasi [12]

Bu tip bir tarayici gérintd derinligi olarak 260-320 mm
lik bir derinlik elde edilebilmekte olup bu sistemlerde
kullanilan  halojen 100 W

civarindadir. (Sekil 6)

projektorlerin - glicii

Projektorler ile taranacak heykel aydinlatilirken ayni
anda sag ve sol ucgta bulunan sensorler hareket
ettirilerek heykel bir bitln olarak taranip alinan bilgiler
cihaza bagl bir bilgisayara aktariimaktadir.

Daha genis alanlarin taranmasi icin kullanilan Airborne
Laser Scanning (ALS, Havadan Laser Tarama) yontemi
diger adiyla LiDAR (Light Detection and Ranging)
yerylzeyinin  yiksek yogunluklu olarak havadan
taranarak topografyasinin g¢ikarilmasi i¢in kullanilan bir
yontemdir. Tarama cihazi bir ugak ya da helikopterin alt
ylzeyine monte edilen bir cihaz vasitasiyla ugagin ya da
helikopterin arazi Uzerinde ug¢masi ile elde edilen
gorintiulerden elde edilen yiksek yogunluklu verilerin 3
boyutlu resimlere gevrilerek arazinin modellenmesi ile
gerceklestirilir.Ugus siresince herhangi bir yer yizeyi
Gzerinde bulunan nesnelere ugaga monte edilmis
cihazin gonderdigi kisa kizil otesi dalgalarin(infrared)
yerylizeyine c¢arparak buradan yansiyan dalgalarin bir
fotodiyot ile toplanarak nesneden olan uzakhk

hesaplanip nesnenin sekli olusturulur. (Sekil 7)



Sekil 7. Bir ugaktan ALS sisteminin gonderdigi sinyallerin
gonderilmesi ve yansimig halinin gosterilmesi [13]

ALS yontemi ile nesnelerin taranmasi ile topografik
bilgilerin elde edilmesinde kullanildigi gibi yer altinda
olmasi muhtemel arkeolojik bulgularin ve arazideki
bitkisel ortlinin tespit edilmesinde de kullanilan ¢ok
yaygin bir yontemdir.

LiDAR 2006 yilinda Austrian Science Fund tarafindan
‘LiDAR  Supported Archaeological Prospection in
Woodland’ adli bir projede ilk kez kullanilmis ormanhk
alanlarin tespit edilmesinde basarili olmus bir sistemdir.
ALS taramasinda elde edilen islenmemis ham veriler
DSM (Digital Surface Model) ve DTM (Digital Terrain
Model) e gevrilerek arazinin yuksek ¢6zUnurliklu olarak

gorintusi elde edilir.[14]

ALS sistemlerinde kullanilan algilayicilar (sensorler),
konvansiyonel sensér ve tam dalga sensorler (full wave)
olmak Uzere iki gesittir.
herhangi bir nesneye génderilmis olan sinyalden 4 farkh
yansima sinyalini detektorler ile algilayarak 3 Boyutlu
gorintl elde edilir. Tam dalga sensérler ile 1 nano
saniyelik araliklar ile havadan nesnenin taranmasi ile
elde edilen vyansiyan bir detektérde
toplanarak gorsellestirilmesi gergeklestirilir.

Konvansiyonel sensorler,

sinyallerin

LIDAR ile gonderilen ve yansiyan sinyallerden su ylzeyi,
su ortaminda bulunan herhangi bir nesne ve suyun dip
kisimlari olmak (izere elde edilen tarama sinyallerinin de
goruntilenmesi yapilabilmektedir. (Sekil 8)
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Sekil 8. LIDAR sistemi ile gonderilen lazer sinyali (solda) ve

foto detektorle yansiyan sinyalin algilanmasi(sagda)
Bu grafiklerden gorilecegi Uzere sinyal su ylizeyinden
4260 ns de dip kismindan ise 4270 ns sonra yansimistir.
Su icindeki herhangi bir nesneden ise yansima suresi
yaklasik 4265 ns sonradir ki bu deger suyun icinde bazi
nesneler olabilecegini gostermektedir. Bu nesnelerin
blylklGgl ise taramasi yapilan bu noktalarin uygun
yazilimlar kullanilarak bilgisayarlarda DSM ya da DTM
yontemleri [15] kullanilarak arazinin yikseklik modeli
DEM (Digital Elevation Model) g¢izilir ve bir ekran
Uzerinde 3D olarak gorsellestirilir. (Sekil 9)
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Sekil 9. Lidar ile bir tarama sonucu elde edilen gorintii giktisi
[16]

ARKEOLOJIDE INFRARED FOTOGRAFCILIK

Arkeolojik
spektrumun

amagh  fotografcilikta
0.73-1000 pum infrared
(kizilotesi) dalga boyu siniri icinde ylizey arastirmalari

elektromanyetik
arasindaki

agisindan en iyi veri elde edilen isinim NIR bandidir..



INFRARED ISINIM DALGA BOYU
(um)

Near Infrared (NIR) 0.73-1.4

Short Wavelength Infrared (SWIR) | 1.4-3

Mid Wavelength Infrared (MWIR) 3-8

Long Wavelength Infrared (LWIR) 8-15

Far Infrared (FIR) 15-1000
(=1mm)

Tablo 1 Infrared Isinim Dalgaboylari

Genellikle fotografcilikta Yakin (Near, 0.73 um- 5 um),
Orta ( Mid, 5 um- 30 um) ve Uzun (Long, 30 um-1000
um) dalga boylari kullanilir. Bunlardan Orta ve Uzak (Far)
dalga boylari isil 6zellikli (thermography) amach olarak
kullanilir ve normal bir IR film ya da sayisal bir fotograf
makinesinde kullanilamazlar, ancak fotograf amacgli
olmayan uygulamalar icin kullanilabilirler.
birlikte 730 nm -1350 nm arasinda fotografik amagli
goruntileme yapilmakla birlikte normal sayisal fotograf
makinelerinin ise en Ust sinirinin 925 ya da 1000 nm ye

Bununla

kadar fotograf cekebilmeleri mimkundur. Clark (1999)
0.5 um-2.5 pm arasindaki (500 nm-2500 nm) dalga
boylarinda yansiyan infrared isinimin grafigini asagidaki
gibi vermektedir. (Sekil 10)
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Sekil 10. Fotosentezli alan (yesil vejetasyon) fotosentezsiz
alan (kurak vejetasyon), ve toprak 6zellikli yiizeylerin dalga

boylarina gore yansitma oranlari (Clark 1999)

Grafik degerlerine gore yesil vejetasyon alandaki bitki
pigmentleri icindeki klorofil NIR isinimini ¢ok gigli
olarak yansitir. Yansiyan bu isinim IR renkli film Gzerinde
parlak koyu kirmizi renk olarak goériliir. Buna karsin
daha az klorofil iceren kurak yer ylzeyleri ise agik kirmizi
renkli olarak film {zerinde gorilir.Sonug olarak NIR
Isinimi %50 oraninda yansitan bolgenin ¢ok yesil, buna
karsin %15 oraninda yansitan bélgenin ise daha kurak
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bir ylizey oldugu ve vejetasyonun az olmasindan dolayi
bu alanin altinda bir buluntu (6rnegin bir duvar)

olabilecegi  tahmini  vyapilabilir.  Infrared 1sINM
sistemlerini  saglayacak fotograf makinesi  gibi
ekipmanlar ucak, uzaktan kontrol edilebilen insansiz

helikopter, balon ya da HAP (High Altitude Platform)
sistemlerine  monte edilerek arkeolojik  ylizey
arastirmalari yapilabilmekte ve Tablo 1 de verilen
Infrared dalga boylarinda calisan ylksek ¢oziindrliklu
sensorlerin kullanildigi uydular ile de uzay arkeolojisi
alaninda uzaydan yer vyizeyinin fotografi
suretiyle projeler gergeklestirilmektedir.[11]

cekilmek

SONUG

Bu bildiride arkeoloji ile bilisim teknolojileri arasindaki
Bu
yakinsamanin saglanabilmesi icin sanal gerceklik, CG

yakinsama, ornekler {Gzerinden tartisilmistir.

(Computer Graphics), artirilmis gergeklik, uzaktan
algilama, hareket yakalama ve laser tarama sistemlerine
yonelik laboratuvarlarin kiltirel mirasin korunmasi ve
restorasyonu agisindan tahribatsiz bakim proseddrleri
icinde kullanimina yoénelik projeler yapilmasi Tarkiye
arkeolojisinin gelisimi icin gereklidir. Bu perspektifin
arkeometri calismalari yapan (niversite programlarina
alinmasi ve kurulacak bir arkeometri enstitlisi iginde
bunlara yoénelik egitim verilmesi 21. ylzyll Tirkiye
kuramsal (post-processual)

gerekli gortlmektedir.
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OZGECMISLERDEN VE IS ILANLARINDAN DOGAL DiL
ISLEME YONTEMLERI ILE BiLGI GIKARIMI

Giilsen Bal Cem Giiltunca
Kariyer.net Kariyer.net
gulsenb@Kkariyer.net cqultunca@kariyer.net

OzZET

Internet giinliik hayatimizin her alaminda kullandigimiz
iletisim ag1 olmasiyla birlikte, sadece aligveris yaparken
veya banka islemlerimizi gerceklestirirken degil ayni
zamanda is ararken de kullandigimiz bir iletisim yolu
haline gelmistir. Aymi sekilde isverenler/firmalar da
Insan Kaynaklar: sitelerini kullanarak hizli ve kolay bir
sekilde is ilanlari1  yaymlaylp birgcok adaya
ulagabilmektedirler. Insan Kaynaklar1 siteleri igerisinde
kullanicilar 6zgegmis olusturarak, yetkinliklerini, kisisel
bilgilerini, is tecriibelerini, egitim bilgilerini, projelerini,
sertifalarini, referenslarim1 vb. bilgilerini paylagirlar.
Ancak is arayanlarn  kendi is tecriibelerine,
yetkinliklerine, egitim bilgilerine vb. 6zelliklerine tam
anlamiyla uygun olan is ilanlari1 bulmalari zor bir
islemdir. Ayn1 zamanda igverenler i¢in de, is ilanlarina
uygun Ozellikteki adaylar1 bulmak yine zaman alan ve
zor bir islemdir. Bu c¢alismada is ilanlarindan ve
6zgegmislerden dogal dil isleme yontemleri ile bilgi
cikarimi  gerceklestirilip, elde edinilen bilgilerin
eslestirilmesi yapilarak en uygun adayin ve en uygun is
ilaninin adaya/isverene sunulmasina yonelik bir sistemin
gelistirilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler
Bilgi Cikarimi, Anlamsal Web, Dogal Dil isleme, is ilani,
Ozgecmis, Ontoloji, Tanima-Tabanli Eslestirme

SUMMARY

Besides internet is a network that we use in our daily
lives, it has become a connection tool not only for
shopping and banking operations but also for job
seeking. Likewise, employers/companies use Human
Resources Websites to publish job advertisements and
reach job applicants expeditiously and easily. Human
resources websites allow users to represent themselves
with a resume which is a brief written formal structure
that has basic parts for defining job seeker’s information
such as qualifications, personal information, work
experience, education information, projects, certificates,
references and so on. However, it is a difficult process
for a job applicant to find the best matched jobs with
his/lher work experiences, qualifications, education
experiences, projects and so on. At the same time, it is
also a difficult and time-consuming task for a company
to find the best-qualified candidates among applicants.

Askin Karakag
Kariyer.net
askin@Kkariyer.net

Tunga Giingor
Bogazici Universitesi
gungort@boun.edu.tr
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This project aims to present a system that extracts
information from job advertisements and resumes with
natural language processing (NLP) methods and, using
the extracted information, perform matching to find the
most suitable job advertisements for job seekers and to
find the most suitable job applicants for employers.

Keywords

Information Extraction, Semantic Web, Natural
Language Processing, Job Advertisement, Resume,
Ontology, Recognition-Based Matching

GIRIS

Internetin giliniimiizde yaygin bir bicimde

kullanilmastyla birlikte internet araciligi ile g¢evrimigi
insan kaynaklar1 siteleri {izerinden is aramak veya
igveren igin aday aramak yaygin bir hale gelmistir.
Cevrimi¢i  insan kaynaklart siteleri  kullanicilara
O0zgegmis olusturmalarina imkan verip, isverenler
tarafindan yayimlanan is ilanlarina bagvurma olanagi
saglar. Kullanicilar da 6zge¢mislerine egitim bilgileri,
kisisel bilgiler, genel bilgiler, is tecriibeleri, yetkinlikler,
projeler, sertifikalar, vb. bilgilerini ekleyerek kendilerine
uygun gordiikleri is ilanlarina basvuruda bulunurlar.
Fakat igveren i¢in de is ilanina uygun olan adayin
bulunmasi ve yiizlerce/binlerce bagvuru arasindan aranan
is tecriilbesine ve yetkinliklere uygun adaylarin elde
edilebilmesi ¢ok fazla zaman gerektiren ve zahmetli bir
is haline gelmektedir. Bu ihtiyaca bir ¢6ziim bulmak
amaciyla  Kariyernet’ ve TUBITAK destegiyle
yuriitilmekte olan bu proje, Ozgeg¢mislerde ve is
ilanlarinda bulunan bilgilerin dogal dil isleme yontemleri
ile elde edilip, eslestirme yoOntemleri ile adaylarin
Ozelliklerine uygun is ilanlarinin ve isverenlerin is
ilanlarina uygun Ozellikteki adaylarmm bulunmasina
olanak saglayacaktir. Bu ¢alismada, projenin ilk kismini
olusturan 6zgecmis ve is ilanlarindan bilgi ¢ikarim islemi
detayl bir sekilde anlatilacaktir.

Bilgi ¢ikarmu(information extraction) uzun yillar
boyunca arastirmacilarin yogun bir sekilde tiizerinde
calistigt bir alan olmustur. Bilgi ¢ikarimi, yapisal
olmayan veya yari-yapisal formatlara ait yapilardan

" http://www.kariyer.net/
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bilgiyi elde etme islemine denir[1], [2], [3], [4], [5], [6].
Bilgi ¢ikarim yontemleri olarak son yillarda kural bazli
bilgi ¢ikarimi, istatiksel bilgi ¢ikarim ve Sarict
timevarim(Wrapper Induction) yontemleri
kullanilmustir.  Kural bazli bilgi ¢ikarim  yonteminde
olusturulan kurallar insanlar tarafindan elle girilen veya
orneklerden Ogrenme yontemleri ile olusturulmus
kurallardir.

Istatiksel dgrenme metodlarinda gizli Markov modeller
(hidden Markov models) [7], [8], [9], [10] ve hiper
diizlem ayiricilar1 (hyperplane seperators) yontemleri
kullanilir. Gizli Markov Modelleri dogal dil isleme alan1
da dahil bir ¢ok alanda kullanilmaktadir. Hiper diizlem
ayiricilar ise 6grenilecek kavram igin, 6zellik uzayinda
pozitif Ornekleri negatiflerden ayiran hiper diizlemleri
ogrenirler. Hiper diizlem ayiricilarinin biiyiik 6lgekteki
Ozelliklerle c¢alisabiliyor olabilmesi, Hiper diizlem
ayiricilarini 6zellikle dogal dil isleme ve bilgi ¢ikarimi
konularinda uygun hale getirmektedir.

Saric1 tlimevarim metodunda ise amag; belirli bir
kaynakta bulunan igerigin elde edilmesi ve Ontanimli
temsil edilmis olan uygun igerigin teslim edilmesini
saglamaktir[11]. Genellikle web ortaminda uygulanan
Sarici  timevarim; HTML ve XML formatinda
kaydedilmis bilgilerin veri yapilarina uygun hale gevrilip
ileride kullanilmasi i¢in dolayli yoldan saklanmasini
saglayan bir islemci olarak tanimlanabilir.

Bu calismada, Ozgecmiglerden bilgi cikarim islemi
semantik web kullanilarak ve kural tabanli bilgi ¢ikarim
yontemi uygulanarak gerceklestirilmistir[12]. Yapisal
olmayan o6zgegmisler icerisinden genel bilgiler, kisisel
bilgiler, egitim bilgileri, yetkinlikler, is tecriibesi bilgisi,
yabanci dil bilgisi, sertifikalar, projeler, referanslar vb.
bilgilerin ¢ikarimi saglanmigtir. Bu bilgi ¢ikarim
isleminde  6nceden  tanimlanmis olan  kurallar
gergevesinde olusturdugumuz bilgi tabani kullanilarak
bilgi ¢ikarim islemi uygulanmistir. Is ilanlar1 icerisinden
ise egitim bilgisi, is tecriibesi bilgisi, yetkinlikler,
sertifikalar ~ve  yabanci  dil  bilgisi  ¢ikarimi
gergeklestirilmistir.

METODOLOJI

OZGECMIS ANALIZ

Calismanin bu kisminda tiirk¢e yazilmis yapisal olmayan
Ozgecmislerin metin kisminda bulunan kisisel bilgiler,
genel bilgiler, egitim bilgileri (lise, iiniversite adi, fakiilte
ve bolimil), yetkinlikler, sertifikalar, projeler, yabanci
dil bilgisi, is tecriibesi bilgisi (sirket adi, pozisyon,
sektor ve 1is aciklamasi), referanslar ve ek bilgiler
bilgilerinin ¢ikarim  gerceklestirilmistir.  Ozgecmis
igerisinden bilgi ¢ikarim isleminde, Word
dokiimanlarinin i¢ yapisinin anlagilmasi zor karakterler
icermesinden ve etiket yapisi olmamasindan dolayi,
Ozge¢misler anlagilmasi ve incelenmesi daha iyi olan ve
belirli bir etiket yapisina sahip olan HTML yapisina
cevrilir.

126

HTML yapisi igerisindeki etiketler sayesinde metinlerin
anlagilabilmesi ve ayristirilmast saglanmigtir. HTML
yapisina cevrilmis diiz metin icerisinden paragraf ve
climleler olusturularak, tanimlanan kurallar ile bilgi
cikarimi gergeklestirilir. Cikarilan bilgiler Kariyer.net ve
genel Ozgecmis yapisina uygun olarak olusturulan
Ozgecmis  Ontolojisine  kayit  edilir.  Ozgegmis
Ontolojisindeki bilgileri islemek igin OWL API®
(Ontoloji  derleyici) kulanilmistir. Cikarim yapilan
bilgilerden yeni kavramlar elde etmek ve ¢ikarim
yapabilmek i¢in Semantik Web Kural Dili (SWRL)’
kullanilarak kurallar yazilmistir. Yapisal olmayan
O0zgegmis igerisindeki bilgilerin anlagilabilmesi igin,
bilgi tabanindaki bilgilerle karsilagtirma iglemi, Oriintii

eslesmesi ve Ozgecmis icerisindeki basliklardan
yararlanilmigtir.

Ozgecmis igerisindeki anlasilmas1 en zor olan béliim is
tecriibesi  aciklamasi  boliimiidiir.  Serbest metin
formatinda yazilmis olan is agiklamasi boliimiinde, is
tecriibesi aciklamasinin islenmesi ve

anlamlandirilabilmesi sadece bilgi tabanli bir sistemle
miimkiin degildir. Bu nedenle metin ilk olarak
morfolojik analiz (morphological analysis) isleminden
gecirilmistir. Morfolojik analiz islemi, bir kelimenin
yapisint  (kelimenin kokii ve aldigr ekler) ortaya
cikarmak amaciyla uygulanir. Bu islem, ayn1 kdkten
tireyen kelimelerin iliskili kelimeler oldugunun
anlasilmasina yoneliktir. Tiirk¢ce gibi eklemeli dillerde,
genellikle bir kelimeyi yazildigi gibi almak yerine
kelimenin kokiinii tespit ederek kokii (ve gerekiyorsa
ekleri) kullanmak daha basarili sonuglar vermektedir.
Morfolojik analiz isleminden sonra ise morfolojik
muglaklik giderme (morphological disambiguation)
islemi gergeklestirilmistir. Morfolojik muglaklik giderme
islemi ise, birden fazla anlami bulunan bir kelimenin
dogru anlamimin bulunmasi amaciyla uygulanir. Tiirkge
kelimelerin 6nemli bir bolimii birden ¢ok anlama
sahiptir. Bir dokiimanda yer alan bir kelimenin,
kullanildig1 baglama (context) bakilarak dogru anlaminin
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu c¢alismamizda
Bogazici Universitesi tarafindan gelistirilen morfolojik
analiz ve muglaklik giderici programlari
kullamlmigtir[13]. Ornek bir is tecriibesi agiklamasi
Tablo 1°de ve morfoloji islemleri sonucu elde edilen
¢iktt Tablo 2’de gosterilmistir.

Cari hesap hareketlerinin kontrolii

Giinliik gelen tahsilatlarin vadelerinin kontrol edilmesi
Bankalar ve kredi kart: hesaplarinin kontrolii

Fiyat farki ve vade fark: tutarlarinin hesaplanmasi
Satis elemanlarimin performanslarun ¢ikarilmasi
Avukatlik miisterinin takibi

® http://owlapi.sourceforge.net/

? http://www.w3.0rg/Submission/SWRL/



Dénemsel olarak alici ve satict hesaplarin mutabakatinin
yapilmast
Yeni cari muhasebe stok kartlarinin a¢ilmasi

Tablo 1. is Tecriibesi A¢iklamasi

Cari cari[Adj]

hesap hesap[Noun]+[A3sg]+[Pnon]+[Nom]

hareketlerinin

hareket[Noun]+lAr[A3pl]+SH[P3sg]+NHNn[Gen]
hareket[Noun]+[A3sg]+IArH[P3pl]+NHn[Gen]
hareket[Noun]+IAr[A3pl]+SH[P3pl]+NHn[Gen]
hareket[Noun]+IAr[A3pl]+Hn[P2sg]+NHn[Gen]

kontrolii kontrol[Noun]+[A3sg]+SH[P3sg]+[Nom]
kontrol[Noun]+[A3sg]+[Pnon]+YH[Acc]

Ginliik giinlik[Adj]
Guin[Noun]+[Prop]+[A3sg]+[Pnon]+[Nom]-
IHK[Adj+FitFor]
giinlik[Noun]+[A3sg]+[Pnon]+[Nom]
glin[Noun]+[A3sg]+[Pnon]+[Nom]-
IHk[Noun+Ness]+[A3sg]+[Pnon]+[Nom]
glin[Noun]+[A3sg]+[Pnon]+[Nom]-
IHK[Adj+FitFor]

gelen gel[Verb]+[Pos]-YAN[Adj+PresPart]
gelen[Adj] gele[Noun]+[A3sg]+Hn[P2sg]+[Nom]

tahsilatlarin

tahsilat[Noun]+IAr[A3pl]+[Pnon]+NHnN[Gen]
tahsilat[Noun]+IAr[A3pl]+Hn[P2sg]+[Nom]
vadelerinin
vade[Noun]+IAr[A3pl]+SH[P3sg]+NHN[Gen]
vade[Noun]+[A3sg]+IArH[P3pl]+NHNn[Gen]
vade[Noun]+IAr[A3pl]+SH[P3pl]+NHn[Gen]
vade[Noun]+IAr[A3pl]+Hn[P2sg]+NHn[Gen]
kontrol kontrol[Noun]+[A3sg]+[Pnon]+[Nom]
edilmesi et[Verb]-HI[Verb+Pass]+[Pos]-
mA[Noun+Inf2]+[A3sg]+SH[P3sg]+[Nom]

Bankalar banka[Noun]+IAr[A3pl]+[Pnon]+[Nom]

ve ve[Conj]

kredi kredi[Noun]+[A3sg]+[Pnon]+[Nom]

kart1 kart[Noun]+[A3sg]+SH[P3sg]+[Nom]
kart[Noun]+[A3sg]+[Pnon]+YHJ[Acc] kart[Adj]-
[Noun]+[A3sg]+[Pnon]+YH[Acc] kart[Adj]-
[Noun]+[A3sg]+SH[P3sg]+[Nom]

Hesaplarinin
hesap[Noun]+IAr[A3pl]+SH[P3sg]+NHN[Gen]
hesap[Noun]+[A3sg]+IArH[P3pl]+NHn[Gen
hesap[Noun]+IAr[A3pl]+SH[P3pl]+NHn[Gen]
hesap[Noun]+IAr[A3pl]+Hn[P2sg]+NHN[Gen]

kontrolii kontrol[Noun]+[A3sg]+SH[P3sg]+[Nom]

kontrol[Noun]+[A3sg]+[Pnon]+YH[Acc]

Tablo 2. Morfoloji islemleri sonucu elde edilen ¢ikti

[k olarak is tecriibesi agiklamasina morfolojik analiz
islemi uygulanir. Morfolojik analiz programi sonucunda
verilen climle bosluklara ayrilarak kelimelere bdliiniir.
Her bir kelime de kokleri ve aldigi eklere gore
ayrilir[14]. Morfolojik analiz ¢iktis1 olarak her bir
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kelimenin kullanildigr tiim durumlar gosterilir.  Bu
yiizden bir kelime i¢in birden fazla sonu¢ elde edilir.
Muglaklik giderici ise, morfolojik analiz c¢iktisini
isleyerek kelimenin birden fazla olan kullanimlari
arasindan en c¢ok kullanilan durumunu seger. Kelimenin
en cok kullanilan ve dogru olan kullanimi muglaklik
gidericisi ¢iktisinda sonuclar arasinda en basta yer alir.
Bu sonug Tablo 1°de kalin font ile belirtilmistir.

ILAN ANALIZI

Is ilanlar1 igerisinden bilgi cikarim isleminde egitim
bilgisi, yabancit dil, is tecriibesi ve yetkinlikler
bilgilerinin ¢ikarimi hedeflenmistir. Bu bilgileri elde
edebilmek i¢in Kariyer.net 1is ilanlar1 arasinda
incelemeler yapilmis ve is ilanlarinin birgogunun ortak
bir yapida oldugu belirlenmistir. Bilgi ¢ikarim igin ortak
yapilara uygun sablonlar olusturulmustur.

Egitim kalib1 igin:
egitim(<seviye>,(<brans>,<brans,...>),<tercihen>)
sablonu kullanilmistir. Egitim bilgisini bulmak ig¢in
climle icerisinde egitim derecesini belirten ‘seviye’
ozelligi (lisans, yiliksek lisans, doktora), brans &zelligi
(tiniversite, boliim, fakiilte) kullanilmigtir. Tercihen
Ozelligi ise ciimlede ‘tercihen’ kalibinin gecip
gegmedigini belirtir. Tercihen 6zelligi tutularak ilerde is
ilan1  ve Ozgegmis eslestirmesinde tercihen kalibi
kullanilmig ise, o kriterlere sahip Ozge¢misin daha
yiiksek puan almasi hedeflenmistir. Bilgi ¢ikarimi islemi
yapilirken birden fazla kelimenin birlesmesiyle olusan
kelime  gruplarmmin  bulunabilmesi i¢in  n-gram
Algoritmasi™ uygulanir. Bu algoritma sayesinde drnegin
‘Bilgisayar Miihendisligi’ kelime grubu anlasilip bilgi
cikarimi gerceklestirilir.

N-gram algoritmasi ile bilgi ¢ikarimi uygulanmis egitim
climlesi ve sonucu asagida belirtilmistir.

‘Tercihen tiniversitelerin igletme, endiistri miihendisligi,
ekonomi boliimlerinden mezun’
Sonug:
egitim(lisans,brans(isletme,endistri
,ekonomi), dogru)

Elde edilen egitim sablonunda, 6zellikle egitim derecesi
belirtilmedigi i¢in 6n tanimli olarak lisans derecesi kayit
edilmistir. N-gram algoritmasi sonucunda olusan kelime
ve kelime gruplari ile egitim ontolojisi degerleri
karsilagtirtlarak {iniversite boliimleri elde edilip sablona
kayit edilmistir. Climlede tercihen kelimesi gegtigi icin
sablon icerisindeki degerine ‘dogru’ atamasi yapilmustir.

mithendisligi

Yabanci dil bilgisi i¢in sablon:
YabanaDil((<dil>,<dil>,...),<seviye> <tercihen>)
Yabanct dil bilgisi bulunurken bilinen yabanci dile onun
seviyesine ve tercihen kalibina bakilir.

I tecriibesi ve yetkinlik sablonu:

% http://en.wikipedia.org/wiki/N-gram



isYetkinlik((<sektor>,<sektor>,...),(<pozisyon>,<pozisy
on>,...),(<yetkinlik>,<yetkinlik>,...),<y1/>,
<seviye>,<tercihen>)

Is tecriibesi ve yetkinlik bilgi ¢ikarimi yapilirken ciimle
icerisinde sektor bilgisi, pozisyon bilgisi, yetkinlik,
tecriibe yili, tecriibe seviyesi ve tercihen kalib1 bilgileri
elde edilir. Bu bilgiler elde edilirken yetkinlik, sektor ve
pozisyon ontolojileri kullanilir.

Ornegin;

‘En az 3 yu proje miidiirii olarak ¢aligmis ve ¢ok iyi
derecede Java bilen’ climlesinin bilgi ¢ikarimindan elde
edilen sonug:

isYetkinlik(pozisyon(proje miidiirii), yetkinlik(java), 3,
¢ok iyi, yanlig)’dur.

Olusturulan sablonlar sayesinde bilgi ¢ikarimi sonucunda
elde edilen bilgiler yapisal formatta kaydedilmis olup
ilan ve 6zgeg¢mis eslesmesi i¢in kullanilacaktir.

UYGULAMA

Caligmamiz .NET ortaminda gelistirilmekte olup C# dili
ile uygulanmistir. Bilgi tabanimizi olustururken Graph
veritabanlarmdan olan AllegroGraph™ kullanilmistir.
AllegroGraph bir kaynak tanimlama ¢ercgevesi (resource
definition framework) igli deposudur. AllegroGraph
icerisinden bilgiyi sorgulamak ve elde etmek icin
SPARQL(protocol and RDF query language) dili
kullanilmigtir.  Kaynak tanimlama ¢ergevesi bilgiyi
sunmak ve web’de paylagimint saglamak icin kullanilir.
AllegroGraph igerisindeki her bir ii¢li 6zne, eylem ve
nesne <subject,predicate,object> birlesiminden olusur.
AllegroGraph igerisinde yabanci dil, tiniversite isimleri,
Universite boliimleri, fakulte isimleri, yetkinlikler,
sektorler, pozisyonlar ve seviyeler {iglii yapida
tutulmaktadir. AllegroGraph C# istemcisi kullanilarak
ilanlar i¢in tanimlanmis olan sablonlarla bu ii¢li yapilar
kargilagtirtlarak bilgi ¢ikarim islemi gergeklestirilir.

1 Tlanlarin HTML etiketlerini temizle

2 Elde edilen temizlenmis ilan metnini paragraf ve 3
climlelere ayirarak ilgili listesine kaydet

4 WHILE ciimleler var ise climleler listesinde

5  Ciimle’deki kisaltmalari ag

6 WHILE ciimleyi kelimelere bol

7 FOR a=1"den a<8’e kadar

8 N-gram algoritmasimi uygula ve o climle 9
icin n-gram listesi olustur.

10 Bu listeler igerisinde sirayla arama yap

11 Egitim ontolojisi ile karsilagtirarak egitim
12 sablonunu ¢ikar

13 Is ve yetkinlik ontolojisi ile karsilastirarak
14 isYetkinlik sablonunu ¢ikar

15 Yabanc1 dil ontolojisi ile karsilagtirarak

" http://franz.com/agraph/allegrograph/

16 yabanciDil sablonunu ¢ikar
17 bitis
18 bitisg

Tablo 3. ilan bilgi ¢ikarim islemi sézde kodu

Tablo 3’de ilanlardan bilgi ¢ikarim isleminin sbézde
kodunda belirtildigi iizere; bilgi ¢ikarim igleminde ilk
once HTML yapist halinde bulunan is ilan1 metnini elde
edebilmek igin <img>, <script>, <table>, <tfoot>,
<thead>, <u> vb. HTML etiketleri temizlenir. Elde
edilen metin igerisinden paragraflar ve ciimleler elde
edilerek listelere kayit edilir. Bu islemlerden sonra elde
edilen cilimleler igerisindeki kelimeler taranarak
kisaltmalar var ise bu kisaltmalarin genisletilmis hali
kullanilir. Daha sonra her bir ciimlenin her bir kelimesi
ve kelime gruplar1 elde edilip mevcut ontolojiler ile
karsilastirilarak elde edilen bilgiler ilgili sablonlara
kaydedilir.

TEST

Ozgecmis igerisinden bilgi ¢ikarim islemi 30.000 Word
formatinda yazilmis tiirkge O6zgecmigler iizerinde test
edilmistir. 30.000 6zgecmis igerisinde ortalama 343,20
kelime bulunmaktadir. Tablo 4’te 6zge¢mis bilgi ¢ikarim
islemi sonucu belirtilmektedir. Bilgi ¢ikarim isleminde
%71 dogru bilgi ¢ikarimi elde edilmis olup, calisma
stiresi ortalama 10 saniye siirmektedir

Ozgegmis Sayist Dogruluk Caligma Siiresi

30.000 %71 10 saniye

Tablo 4. Ozgecmis Bilgi Cikarim Islem Sonuglar

Ozgegmis  icerisindeki is tecriibeleri aciklamasi
boliimiinde morfolojik analiz yontemi ile 8.000 adet
muhasebe uzmani 6zgegmisi ilizerinde analizler yapilmig
ve toplamda 934.508 kelime incelenmistir.

Is ilanindan bilgi ¢ikarim islemi 200 is ilam iizerinde test
edilmigtir. 200 is ilan1 igerisinde ortalama 132 kelime
bulunmaktadir. Bilgi ¢ikarimi uygulanmis olan 6rnek is
ilan1 asagida, igslem sonucu Tablo 5’te belirtilmistir.

Is Tlan :

Isletme, Endiistri Miihendisligi, Bilgisayar Miihendisligi,
Matematik ve benzer boliimlerinden mezun.

Ekip ¢alismasina yatkin.

Sirketimizin dinamik yapisina uyum saglayabilecek.
Analitik diigiinme yetenegine sahip.

Iyi derecede Ingilizce bilen.

Yurtdist ve sehirdisi projelerde gorev alabilecek.

Erkek adaylar icin askerligini tamamlamig

Esnek ¢alisma saatlerine uyabilecek.

Tercihen ERP SAP proje deneyimi olan.

MS Office uygulamalarina hakim.

Egitim Sablonu : .
Universite Bolim: Isletme, Matematik, Endiistri
Miihendisligi, Bilgisayar Mithendisligi
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Derece: Lisans

Tercihen : Yanlis

Yabanci Dil Sablon :

Yabanci Dil : Ingilizce

Derece : Iyi

Tercihen : Yanlig

Is Tecriibesi/Yetkinlik Sablonu :
Yetkinlik : ERP, SAP, MS Office
Tercihen : Dogru

Tablo 5. Bilgi Cikarim islemi Sonucu

200 adet is ilami icerisinden yetkinliklerin %56’s1,
iiniversite isimlerinin %66.50’si ve yabanc1 dil bilgisinin
tamami bulunabilmistir.

SONUC
Is arayan adaylarm binlerce is ilam1 arasindan kendi
yetkinlik, egitim ve is tecriibelerine uygun is ilanlarini
bulmasi ¢ok fazla zaman alan ve efor sarf ettiren bir istir.
Ayni sekilde eleman arayan firmalar i¢in de acik
pozisyonlar1 i¢in Yyiizlerce/binlerce bagvuru arasindan
pozisyon niteliklerine uygun adaylarin bulunmasi ise
alim siirecini yavaglatan bir islemdir. Tiirkiye’de ilk defa
yaptlmakta olan bu  ¢alismada, is ilanlarmin ve
0zgecmislerin karsilastirilmas: ile, is arayan adaylara
uygun olan is ilanlarinin bulunmasi ve igverenlerin is

ilanlarina  uygun  olan  adaylarin  bulunmasi
amaglanmistir. Calismamizin  ilk asamasi olan is
ilanlarindan ve Ozgecmislerden dogal dil isleme

yontemleri ile bilgi ¢ikarim iglemi tamamlanmis olup, is
ilamm ve  Ozgecmislerin  karsilastirilmast  igin
calismalarimiz devam etmektedir.

TESEKKUR
Bu ¢alisgma TUBITAK TEYDEP programi tarafindan
3130841 proje numarasi ile desteklenmektedir.
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OZET

Son yillarda bulut bilisim kullanimi artmaktadir. Bulut
bilisim uygulamalari bircok alanda devam etmektedir.
Teknolojinin hayatin bir¢ok alaninda kullanimi ve akilh
evlerin artmasiyla evde kullanilan cihazlarin da o6zellikleri
degismektedir. Bu cihazlara uzaktan erismek, durumlarini
kontrol etmek ve birbirleriyle haberlesmelerini saglamak
talepleri artmaktadir. Bu ¢alismada bulut bilisimin beyaz
esyalarda kullanimi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler
Bulut Bilisim, Beyaz Esya, Dagitik Sistemler

SUMMARY

Cloud computing usage has been increasing recently.
Cloud computing applications are used in many areas.
Since technology has been used in many areas of life and
increasing of the smart homes, specifications of the
home appliances change. Reaching those equipment
remotely, checking status, and communications among
them have been increased. In this study, cloud
computing for home appliances is discussed.

Keywords

Cloud Computing, Home Appliances, Distributed Systems.
GiRiS

Bulut bilisim son yillarda kullanimi ve 6nemi artmaktadir.
Bulut bilisim servis, platform ve altyapi olarak
verilebilmektedir [1]. Son vyillarda beyaz esyalarda
teknolojik donanimlar giderek artmaktadir. Kullanilan
¢amasir makineleri ve buzdolaplarinda programlanabilen
yazihmlar  bulunmaktadir. Bu cihazlarin internet
baglantilari hazir gelmektedir.

Cloudwash ¢amasir makinelerini mobil cihazlar ile kontrol
etmek ve internet baglantisi ile uzaktan yonetim
destekleri vermektedir. Bu sayede akilli evlerde ¢camasir
makineleri de internet Gizerinden kontrol edilebilmektedir
[2]. Kullanicilar ¢amasir makinelerini istedikleri saatte
calistinp durdurabilmekte, deterjan bittiginde siparis
verebilmektedir. Gelecekte su ve enerjiyi en uygun
saatlerde kullanarak ¢amasir makinelerini
kullanabileceklerdir. Atik sularin kanalizasyona gonderimi
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bile hesaplanarak hatlarin daha uygun kullanimlari yakin
gelecekte planlanabilecektir.

Cloudfridge projesi ile buzdolaplarindaki internet
baglantilari sayesinde uzaktan ve mobil cihazlar ile
kontrolleri mimkiin olacaktir [3]. Buzdolaplari surekli
calistiklari icin enerjiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunlarin
enerji kullanimlari daha verimli hale getirilebilir. Ayrica
kullanicilarin buzdolabinda bulunan yiyecek ve icecek
stoklarinin takibi, biten ya da azalan Urlnlerin yeniden
siparis edilebilmesi yapilabilecektir. Kullanicilar igin baska
uygulamalar gelistirilebilir.

Bir sonraki bolimde akilli ev sistemleri ve akilli ev
cihazlar (buzdolabi, gamasir makinesi, bulasik makinesi,
firin, vs.) ve ozellikleri agiklanacaktir.

2. AKILLI BEYAZ ESYALAR

Son yillarda elektronik ve bilgisayar teknolojileri birgok
alanda kullanilmaktadir. Bunlardan biri de evlerde akill
sistemlerin kullanimidir. Evlerde insanlarin yaptiklari
bircok isi bilgisayarlara yaptirarak bunlarin kontrolleri
bilgisayarlar ile yapilabilmektedir. Bu bilgisayarlara
internet ile erisim oldugu siirece uzaktan erismek, kontrol
etmek ve yonetmek mimkiin olmaktadir.

Samsung firmasi tarafindan 4 kapili akilli buzdolabi Kasim
2013 te tanitildi [10]. Buzdolabinda bos kalan yerleri
kullanicilarina belirtmektedir. Raflardaki gidalarin son
kullanma tarihlerinin takibinde yardimci olmaktadir.

Arcgelik firmasi Kasim 2013 coklu ortam (multimedia)
ozellikli buzdolabi tanitildi. Buzdolabin {zerinde 10”
blylklaginde TFT dokunmatik ekran, internet baglantili,
Android isletim sistemi olan Griin ¢ikardi [11].

Bircok cihaz, arag internet erisimine dahil etmek igin
galismalar devam etmektedir. Bunlarin eklenmesi,
kontrolU, verilerin depolanmasi ve analiz edilmesi bulut
bilisim teknolojileri ile daha kolay olmaktadir. Bir sonraki
bolimde beyaz esyalarin bulut bilisim ile kullanimlari
actklanacaktir.

3. BULUT BiLiSiM VE BEYAZ ESYALAR

Bulut bilisim ile birgok uygulamada kullaniimaktadir.
Ozellikle  internet  altyapisi  kullanilarak  bircok
uygulamaya, veriye, servise ulasmak oldukg¢a hizli ve



pratik olmaktadir. Mobil cihazlarin kullanimlari da
artmaktadir. Son vyillarda mobil cihazlar ve bulut
teknolojiler tGzerindeki uygulamalar hizla artmaktadir.

Mobil cihazlar ile evdeki cihazlarinin bulut bilisimde
kullanimi icin Web2.0 ile bir galisma yapilmistir [4].

Evlerde kullanilan elektrikli cihazlarin bulut bilisim ile
yonetilmesi konusunda calismalar devam etmektedir.
Kullanilan elektrik takip edilerek daha etkin kullanimi
saglanabilmektedir [5].

Akilli evlerde kullanilacak alt yapi bulut bilisim alt yapi
kullanilarak tasarlanmistir [6].

Panasonic firmasi buzdolabi, ¢amasir makinasi ve
kurutma makinasi, kan sekeri Olgme, kalorimetre
cihazlarini Android ve iphone telefonlar ile kontrol etme
ve bulut alt yapisini kullanmaya 21 Agustos 2012
baslamistir [7].

Ev aletleri, cep telefonlari ve bulut bilisim teknolojilerinin
birlikte kullanilabilecegi alt yapi gelistirilmistir.

Beyaz esyalarin (buzdolabi, ¢amasir makinasi, bulasik
makinasi) internete bulut bilisim ile bagh olmalari onlari
daha kolay kontrol edilebilir, calisma durumlari hakkinda
bilgi sahibi olabiliriz. Her bir cihaz icin bulut altyapisina
baglanti kurabilecek kadar yetenekte iletisim modili
yeterli olacaktir. Toplanan bu verilerin analizleri daha
sonra ihtiyaca gore yapilacaktir.

Toplanan bu kisisel veriler bireylerin cihazlari kullanim
ahiskanhklarini  verebildigi gibi bu cihazi kullanan
kullanicilarin  ortak o6zelliklerini de bulmak mimkin
olacaktir. Gelistirilecek servisler ile bireyler ve kullanicilar
icin tavsiye kararlari olabilecegi gibi cazip tiiketici
teklifleri de olabilecektir.

Bu cihazlar ile bulut sistemler arasinda veri aligverisini
saglayan protokollerin gelistirilmesi gerekmektedir. Daha
sonra kullanicilarin  verilerini analiz edecek servisler
gelistirilecek ve kullanicinin hizmetine sunacaktir. Ayrica
Urlinleri Gretenler ve hizmet saglayicilar igin servislere
ihtiyag vardir.

Ornegin kullanici bir cihazi ne zaman kullandigini ve
kullanim sikhigini takip etmek isterken, treten firmalar
cihaz ne zamandir sorunsuz ¢alistigini, ¢calisma sartlarini
takip etmektedir. Servis saglayanlar bu cihazla birlikte
sunulan hangi servislerin talep edildigi ve talep araliklari
veya sezonlarini, miktarlarini merak edebilirler. Bu veriler
bireysel olabilecegi gibi bir grup icinde yapilabilir.
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Cihazlari bulut bilisime ile kullanirken btiin olabilecek
bltin senaryolari destekleyecek bir mimari yapinin
olusturulmasi hayati 6neme arz etmektedir.

Bulut  sayesinde cihazlar her vyerden kontrol
edilebilecektir. Yine bulut altyapisi ile cihazlar birbirleriyle
haberlesebilecek. Cihazlar birbirlerini galisma sartlarindan
ve kosullarindan haberdar ederek daha etkili g¢alisma
ayarlarini yapabilecek, kullanicilarini yoénlendirebilecek.
Cihazlar daha akilli olacak ve kullanilacak. Bu sayede
kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanacak ve
kullanicilar daha az fatura 6deyebilecek

SONUC
Bu calismada akilli ev sistemleri ve beyaz esyalarin bulut
bilisim ile kullanimlari 6zetlenmistir. Bulut bilisim ile
bizleri nasil bir gelecek bekliyor ve bundan sonra neler
yapilabilecegi ortaya konulmustur. Bulut bilisim daha
rahat bilgiye ulasabilmek ve kullanim kolayhgi
saglayacaktir.
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OzET

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgi glivenligi ve siber
giivenlik gibi kavramlar da glinlik hayatimizda yerini ald1.
Bu amagla yapilan galismalarin temelinde ise kriptoloji
bilimi bulunmaktadir. Bu ¢alismada kriptolojinin tarihi
gelisim silrecinden bahsedilerek modern kriptolojinin
calisma bagsliklari verildi. Ayrica AAA, PGP, SSL/TLS, melez
sifreleme, uctan uca sifreleme gibi kriptolojinin giinlik
hayattaki uygulamalarina deginilmistir.

Anahtar Kelimeler
Kriptoloji, Siber Givenlik, Acik Anahtar Altyapisi, Ugtan
Uca Sifreleme, Melez Sifreleme

SUMMARY

As the technology advances, information security and
cyber security concepts take place in the daily life.
Cryptology is the core basis of these concepts. In this
study, the historical development of cryptology is
mentioned. After that sub-study titles of cryptology are
given; such as block ciphers, stream ciphers, hash
functions, etc. Cryptographic applications in daily life are
also mentioned such as PKI, PGP, SSL/TLS, hybrid
encryption and end-to-end encryption.

Keywords
Cryptology, Cyber Security, Public Key Infrastructure,
End-to-end Encryption, Hybrid Encryption

1. GIRIS

Teknolojik Grinlerin glinlik hayatimizda kullanim
alanlari hizla artmakta ve bu teknolojiler sagladiklari
faydalardan dolayr gittikce vazgecilmez olmaktadir.
Kullanicilar icin 6nemli olabilecek birgok bilgiye bu
riinlerin erismesine izin verilmektedir. Ornegin mobil
uygulamalarla bankacilik islemlerini kolayca yapabiliyor,
GPS bilgisi ile konum bilgilerini kolayca paylasabiliyor, e-
postalara her an erisim saglanabiliyor ve ihtiyag olunan
bircok bilgiye kolayca erisilebiliyor. Peki, veriye erisimin
bu kadar kolay ve hizli oldugu glinimiizde bu verilerin
giivenligi nasil saglaniyor? Burada devreye kriptoloji
giriyor.

2. KRIPTOGRAFI
Kriptografi Yunancada gizli anlamina gelen “kriptos”
ve vyazi anlamina gelen “graphi” kelimelerin
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birlesmesinden meydana gelmistir. Kriptoloji ise sifre
bilimidir.  Kriptografinin ~ ¢ahisma  alani  verilerin
sifrelenmesiyken bu sifrelerin  kirilmasiyla ilgilenen
¢alisma alani ise kriptoanalizdir. Ginimizde bulunan
kriptografik algoritmalar ¢ok biyik boyutlardaki verileri
bilgisayarlar sayesinde hizli sekilde sifreleyebilmektedir.
Ama teknolojinin bu kadar ileri olmadigi, hesaplama
glcinin zayif oldugu donemlerde bile kriptografi
kullanilmaktaydi. Bilinen en eski kriptosistemlerden birisi
olarak Julius Caesar’in devlet haberlesmesinde kullandigl
Sezar sifrelemesi 6rnek gosterilmektedir. O zamanlarda,
sifreleme genellikle kagit-kalem kullanilarak
yapilmaktaydi ve bu sifrede her harf kendisinden g
sonraki harf kullanilarak yazilirdi.

20.yy baslarina kadar c¢esitli  kriptosistemler
kullanilmis olmasina ragmen asil gelisim Birinci Dlnya
Savagl sonrasindadir. Sezar sifrelemeden glinimize
kriptografinin kilometre taslari asagidaki gibi siralanabilir:

1. MO.60-50: Sezar sifrelemesi
haberlesmesinde kullanildi.

devlet

2. 1586: Blaise de Vigenere’'nin sifreleme hakkinda
yazdigi kitapta ilk kez acik metin ve sifreli metin
icin  otomatik anahtarlama  ydnteminden
bahsedildi.

3. 1917: Joseph Mauborgne ve Gilbert Vernam
muikemmel sifreleme sistemi olan “one-time
pad”‘i buldular.

4. 1933: Almanlarin ikinci Diinya Savasinda
kullandiklari Enigma makinesi, Marian Rejewski
tarafindan kirilldi [1].

5. 1970: Horst Feistel (IBM) Lucifer algoritmasini
gelistirdi [2].

6. 1976: DES, ABD tarafindan FIPS 46 standardi
olarak agiklandi [3].

7. 1976: Whitfield Diffie ve Martin Hellman Agik
Anahtar sistemini anlattiklar makaleyi
yayinladilar [4].

8. 1978: Ronald L. Rivest, Adi Shamir ve Leonard
M. Adleman: RSA algoritmasini buldular [5].



10.
11.

12.

13.

1985: Neal Koblitz ve Victor S.Miller [6] ayr
yaptiklari ¢alismalarda eliptik egri kriptografik
(ECC) sistemlerini tarif ettiler.

1991: Phil Zimmerman PGP sistemini gelistirdi.

1995: SHA-1 6zet algortimasi NIST tarafindan
standart olarak yayinlandi [7].

2001: NIST’in yarismasini kazanan Belgikali Joan
Daemen ve Vincent Rijmen’e ait Rijndael
algoritmasi, AES adiyla standart haline getirildi
(8].

2005: Cin'li  bir ekip tarafindan
algoritmasinin kirnlldigi duyuruldu [9].

SHA-1

Modern kriptolojinin kapsaminda yer alan temel
konu basliklari ise sunlardir:

e  Gizlilik:  Veri  Uglncl  kisiler  tarafindan
anlasilamamahdir.

e Kimlik Denetimi: Gonderici ve/veya alici
birbirlerinin kimliklerini dogrulamaldir.

e  Biitiinliik: Verinin iletilirken hi¢ degistirilmemis
oldugu dogrulanmalidir.

e Reddedilmezlik: Géndericinin iletilen veriyi inkar
edememelidir.

Yukarda belirtilen maddelerden “gizlilik”

kriptografinin en temel kullanim alanidir ve bunun igin
cesitli kriptosistemler kullanilarak veri sifrelenir. Buradaki
amag sifreli metin Gglncu kisilerin eline gegse bile igerigi
elde edememeleri ve/veya igerik hakkinda higbir bilgiye
erisememeleridir. Kriptosistemler anahtar kullanarak agik
metinleri sifreli hale ceviren, sifreli metinleri de acik
metine geri donlstiren algoritmalardir.

Sifreleme Islemi

Merhaba Danyal

Kriptosistem
Sifreleme

T

blAs?dFca#sal*<A

Sifre Cozme Islemi

blAs?dFca#sal*<A

Sekil 8 Simetrik Sifreleme islemi

Merhaba Dunyal

Kriptosistem
Sifre Cozme

T

Sekil 9 Simetrik Sifre Cozme islemi
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Kriptografi, anahtarli ve anahtarsiz olmak Uzere ikiye

ayrilir.

Kriptoloji

f—lﬁ
|l 1

p : 1m. m Ozet Fonksiyonlari

Anahtar Degisim

Blok Sifreler
AES, DES, RCS, IDEA, ... RSA, ECC, ElGamal,... -
[ Alas Sifre | Sickions
RC4, A5/1,EQ,... DSA, RSA, ECDSA,...

Sekil 10 Kriptoloji

1. Anahtarh Kritografi:

1.

Simetrik: Veriyi sifrelemek ve ¢6zmek igin
kullanilan anahtarlar ayni ya da iliskili olmalidir.
Bir anahtardan digeri kolaylikla elde edilmelidir.

i. Blok Sifreler: Veriyi belirli uzunluktaki
parcalara bolerek sifreleme yapan
sistemlerdir.  Mesaj  belirli  uzunlukta

parcalara bollinerek her parga ayri ayn
sifrelenir. Onceki blok sifreleme standardi
olan DES yerine giinimizde standart olarak
AES kullaniimaktadir.

ii. Akis Sifreler: Veriyi bit-bit sifreleyen
sistemlerdir. Vernam Sifrelemesinin
uygulanabilir halidir. Vernam sifresindeki gibi
mesaj ile ayni boyda bir anahtar kullanmak
yerine daha kisa bir anahtar kullanilarak
sozde rassal bir anahtar dizisi olusturulur.
Sifrelenecek veri ile anahtar dizisi XOR islemi
kullanilarak sifrelenir. Coézme islemi de
sifreleme isleminin aynisidir. Yaygin olarak
kullanilan akan sifre algoritmalari: RC4 [10],
A5/1[11] ve EO [12]’dr.

Asimetrik: Veriyi sifreleme ve ¢ozme igin farkl
anahtarlar kullanilir. Sifreleme anahtari herkesin
ulasabilecegi sekilde aciktir. Ancak, ¢6zme
anahtar gizlidir ve agik anahtardan bunu elde
etmek zordur. Birbiri ile daha oOnce gorislip
simetrik anahtar paylasimi yapmamis Kkisilerin
glvenli iletisimini  saglar. Ayrica  kimlik
dogrulama, anahtar dagitimi ve inkar edememe
problemlerine de ¢6zim sunar. Glvenlikleri

matematiksel olarak c¢o6ziimleri olan ancak
islemsel olarak ¢ok uzun zaman alan
problemlere  dayanir.  Asimetrik  sistemler



simetrik sistemlere gore oldukga yavastir. Bu
ylizden tek baslarina kullanilmalari zordur.

i. Sifreleme: Carpanlara Ayirma Probleminin
zorluguna dayanan RSA kriptosistemi ve
Ayrik  Logaritma Probleminin  zorluguna
dayanan ElGamal kriptosistemi en c¢ok
kullanilan sistemlerdir.

ii. E-imza: Elektronik imza mesajin gizliligini
saglamaz. Sadece kaynak dogrulamasi yapar.
imzalama igin kullanilan algoritmalara DSA,
RSA ve ECDSA 6rnek gosterilebilirler.

3. MDK: Mesaj Dogrulama Kodu bir mesajin
dogrulugu kanitlamak igin kullanilan kiguk
boyutlu bilgidir.

2. Anahtarsiz Kriptografi:

1. Ozet Fonksiyonlar: Veriyi belirli uzunlukta
bir bit dizisine (6zet degerine) dondstardr.
Verideki ufak bir degisiklik 6zet degerinde
biyik degisikliklere sebep olur. Ornek
olarak MD5, SHA-1, SHA-2 ve SHA-3 [13]
verilebilir.

2. Anahtar Degisim: Kriptografik anahtarlarin
degisiminde kullanilan Diffie-Hellman
anahtar degisimi Ayrik Logaritma
Probleminin zorluguna dayanmaktadir.

3. Sozde RSU: Belirli bir ilk deger kullanilarak
Uretilen rastgele sayi Uretecidir. Ayni ilk
deger ile hep ayni rastgele dizi Uretilir ve
belirli bir yerden sonra tekrar etmeye
baslar.

4. Gercek RSU: Zener diyotlar, radyoaktif
glraltl, termal garalta vb. fiziksel kaynaklar
kullanilarak gergek rastgele sayi elde edilir.

3. AGCIK ANAHTAR ALTYAPISI

Acik Anahtarli (Asimetrik) Kriptografi,
kullanicilarin givensiz bir kanal (6rn. Internet) Gzerinde
sayisal sertifikalar kullanarak guvenli olarak
haberlesmelerini  saglayan kriptografik tekniklerdir.
Sertifika, sahibine ait bilgiler ve gerekli kriptografik
anahtarlar Gzerinde bulunduran sayisal bir kimliktir. Bu
baglamda, sertifikalarin Gretilmesi, depolanmasi ve
dagitilmasi gibi yonetimsel siireglerin bitlinine Agik
Anahtar Altyapisi (AAA) adi verilmektedir.

AAA yapisinin  temelini Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicilari (ESHS’ler) olusturmaktadir. ESHS’ler
elektronik  sertifikalari  Gretmek ve  dogrulamak
konusunda  glvenilir 3. taraf olarak  hizmet
vermektedirler. Guvenilir 3. tarafa ihtiya¢ duymadan da

sistemin isletilmesi mimkindir, ancak bu durumda
kullanicilarin  birbirlerine  glivenmesi igin iletisime
baslamadan 6nce ek bir gevrimdigi dogrulama yontemi ile
kimliklerini dogrulamalari gereklidir. Kurum igi vb. kapali
sistemler icin evrensel guvenilir 3. Taraflara ihtiyag
duymadan AAA kullanilabilmektedir.

Acik anahtar altyapisi, bir iletisimde;
1. Gizlilik

2. Bltanlik

3. Kimlik Dogrulama

4. inkar edememe

fonksiyonlarini kullanicilarin sayisal sertifikalar kullanmasi
yolu ile saglar.

1. Melez Sifreleme

Acik Anahtar Altyapisinin  temelinde melez
sifreleme yéntemi yatmaktadir. islemsel zorlugundan
dolayr asimetrik kriptografi algoritmalari  simetrik
algoritmalara gore ortalama 10 kat yavastir. Ornegin
1024-bit’lik bir asimetrik RSA [5] islemi 80-bit’lik simetrik
sifreleme islemi ile ayni glvenlik karmasikhigina sahiptir.
Glnlimuzde RSA algoritmasi igin en az 2048-bit’lik
anahtar kullanimi guvenli olarak kabul goérmektedir.
Benzer sekilde, simetrik sistemler icin de en az 128-bit
boyutunda anahtar giivenli olarak kabul gérmektedir.
Surekli gelisen islem glici ve yeni bulunan kriptoanaliz
yontemleri ile bu glvenlik sinirlari zamanla artmaktadir.

islemsel zorluk gbz &niine alindiginda asimetrik
algoritmalarin dogrudan kullanimi performansi olumsuz
etkilemektedir. Bu noktada, melez sifreleme yéntemleri
asimetrik ve simetrik algoritmalari birlikte kullanarak hem
actk anahtar altyapisinin getirdigi ozellikleri
kullanabilmekte hem de simetrik sifrelemenin
performansini kullanarak performanstan odin
vermemektedir.

Melez yontem ile veri sifrelemenin temel adimlari
soyle 6zetlenebilir:

1. Simetrik sifreleme igin rastgele bir sifreleme
anahtari olustur.

2. Simetrik sifreleme algoritmasini  kullanarak
Uretilen anahtar ile veriyi sifrele.

3. Sifreleme icin Uretilen anahtari verinin
gonderilecegi  kullanicinin  agik anahtari ile
sifrele.

4. Sifreli veri ve sifreli anahtari kullaniciya gonder.

Sifreli verileri alan bir kullanici da veriyi ¢ézmek igin
asagidaki temel adimlari izler:



1. Kullanici, 6zel anahtari ile kendi agik anahtari ile
sifrelenmis olan simetrik sifreleme anahtarini
¢Ozer.

2. Simetrik sifreleme anahtarini kullanarak simetrik
sifreleme algoritmasi ile sifrelenmis veriyi ¢ozer.

Yukarida bahsedilen yontemler génderilen verinin
batunliginia ve gonderen kisinin kimligini dogrulayan
adimlari icermemektedir. Bu noktada elektonik imza
kullanimi bu problemleri ¢6zmektedir. Verinin elektronik
imzasi direkt olarak olusturulursa elektronik imzanin
boyutu verinin boyutu ile ayni olacagindan dolayi verinin
asimetrik algoritmalara dogrudan verilmesi performansi
olumsuz etkilemektir. Bu sebeple 6zet fonksiyonlarin
kullanimi ile melez bir elektronik imza ve dogrulama
fonksiyonu elde edilmis olur. Melez elektronik imza
olusturma yonteminin temel adimlari soyle 6zetlenebilir:

1. Verinin 6zet degerini olusturulur.

2. Ozet degeri, veriyi gdnderecek kullanicinin 6zel
anahtari ile sifrelenerek imzalanir.

3. Verive 6zet degeri kullaniciya gonderilir.

Elektronik imzali veriyi alan kullanici

dogrulamak icin asagidaki adimlari izler:

imzayi

1. Gelen verinin 6zet degerini hesaplar.

2. Veriyi gonderen kullanicinin agik anahtar ile
elektronik imzayr ¢6zerek Ozet degerini elde
eder.

3. Hesapladigi 6zet degeri ile bu 0Ozet degerini
karsilastirir.

4. Ozet degerlerinin eslesmesi durumunda hem
mesaj bitinligd hem de goénderen Kkisinin
kimligi dogrulanmis olur.

Yukarida bahsedilen protokol sadece elektronik imza
icin gerekli temel adimlari icermekte ve veri sifrelemeyi
icermemektedir.

Sifreleme, bittnluk ve kimlik dogrulamanin hepsinin
saglanabilmesi icin yukarida bahsedilen iki ydntemin
birlikte kullanilmasi gereklidir. Ancak, burada dikkat
edilmesi gereken temel nokta imzalama ve sifreleme igin
farkli  acik-6zel  anahtar  ciftlerinin  kullaniimasi
gerektigidir.

PGP ve SSL/TLS protokolleri AAA’nin glinimuzdeki en
popiler uygulamalaridir.

2. Pretty Good Privacy
PGP protokolii 1991 yilinda Phil Zimmerman
tarafindan tasarlanmistir. Temelde verilerin sifrelenmesi
ve imzalanmasi ic¢in kullaniimaktadir. Glniimizde daha
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cok gilivenli e-posta iletisimi icin kullanilmaktadir. PGP’ye
alternatif olarak OpenPGP [14] ve GnuPG [15] (GPG) gibi
protokol ve yazilimlar da gelistirilmistir.

PGP’de her kullanici kendisi igin bir 6zel anahtar
Uretir ve bu anahtara ait agik anahtari yayinlar. Bu yapi
Uzerinde herhangi bir glvenilir 3. taraf yoktur. Herhangi
bir kullanici diger bir kullaniclyi dogrulayabilir, kimlere
glivenip giivenmeyecegini secebilir. Kullanicilara ait agik
anahtarlar kisiden kisiye iletilerek, web sayfalari
Gzerinden ya da halka agik anahtar depolari Gzerinden
paylasilabilir.

3. Secure Sockets Layer

Secure Sockets Layer (SSL) [16], Internet
Uzerindeki iletigsimi sifrelemek icin 1994 yilinda Netscape
tarafindan gelistirilmistir. Temel amaci web tarayicisi ile
web  sunucusu arasindaki iletisimi  sifreli hale
getirmektedir. Ancak ginimizde sadece web sayfalari
icin degil e-posta iletisimi, anlik mesajlasma, VolP ve VPN
gibi ¢esitli uygulamalarda da kullanilmaktadir.

SSLl'de X.509v3 standarindaki sayisal sertifikalar
kullanilmaktadir. iletisim giivenligi icin melez sifreleme
yontemleri kullanilir.  Sayisal sertifika imzalamada
sertifikasyon hiyerarsisi kullaniimaktadir.

1995 de yayinlanan SSL 2.0 ilk halka agilan
sirim olmustur, ancak glvenlik aciklari nedeniyle
kullanilmamaktadir. Ardindan, 1996 vyilinda SSL 3.0
yayinlanmigtir. 1999 yilinda yayinlanan TLS 1.0 strimdi ile
SSL adinin kullanimina son verilmis ve Transport Layer
Security (TLS) [16] adi kullaniimaya baslamistir.
Glnimuzdeki son TLS surimi 2008 yilinda yayinlanan
TLS 1.2’dir. Givenliginin zayiflamasi nedeniyle SSL 3.0'in
da artik kullanilmamasi 6nerilmektedir.

SSL protokoli melez sifreleme ve imzalama
yontemlerini temel alan bir protokoldiir. Protokol, bir
istemci ve sunucu arasinda givenli iletisim kanali
olusturmayi saglar.

Protokoliin temel isleyisi su sekildedir:
1. ilk olarak istemci protokolii baslatir.
2. Sunucu kendi sertifikasini ve bilgilerini gonderir.

3. istemci sertifikayl dogrular. Rastgele bir simetrik
sifreleme anahtari olusturur. Anahtari
sunucunun acik anahtari ile sifreleyip génderir.

4. Sunucu sifreli olarak gelen simetrik sifreleme
anahtarini kendi 6zel anahtariile ¢ozer.

5. listemci ve sunucu kullanacaklari algoritmalar
Gzerinde anlasirlar.



6. istemci ve kullanci arasindaki iletisim simetrik
sifreleme ile devam eder.

Yukaridaki adimlarda sadece istemci sunucuyu
dogrulamaktadir. Sunucu herhangi bir sekilde istemcinin
kimligini dogrulamamistir. Karsilikli  kimlik dogrulama
yapilmak istenirse 4 asamali SSL/TLS olarak bilinen
istemci sertifikali SSL/TLS protokolii de
kullanilabilmektedir. Bu durumda her istemcinin de
gecerli bir sertifikaya sahip olmasi gerekmektedir. Ancak
bu durum uygulamasi zor oldugu igin glinimizde cok
tercih edilmemekte, sadece ileri seviye gizlilik gerektiren
iletisimler igin kullanilmaktadir.

Kullanilan en popiler SSL implementasyonu agik
kaynak OpenSSL [17] kiatlphanesidir. Neredeyse tim
Linux tabanli sistemler bu kitliphaneyi kullanmaktadir.
Ancak yakin zamanda ¢ikan Heartbleed [18] isimli bir
givenlik  acgig bu kitiphanenin  givenliginin
sorgulanmasina sebep olmustur. Bu durum, SSL/TLS
protokoli  tasarimsal olarak glivenli olsa bile
implementasyon asamasindaki hatalarin givenligi nasil
yok edebilecegini gdsteren dnemli bir vaka olarak tarihe
gegmigtir.

4. UGTAN UCA SIFRELEME

SSL/TLS protokolti iki nokta arasindaki iletisim
glivenligini saglamaktadir. Ancak ag iletisiminin dogasi
geregi birbirleri ile iletisim kurmak isteyen iki tarafin her
zaman dogrudan birbirine baglanmasi  mumkiin
olmamaktadir (NAT Traversal problemi vb.). Bu
durumlarda ugtan uca (noktadan noktaya) sifreleme
oldukc¢a &nemli olmaktadir. Ornegin PGP, e-posta iletisimi
icin uctan uca sifreleme destegi sunmaktadir. Bu sayede
aradaki e-posta sunucularinin e-posta icerigini okumasi
muimkiin olmamaktadir.

Bu baglamda gelistirilen Off-the-Record [19,20] ve
ZRTP [21] protokolleri ugtan uca iletisimi saglamaya
yonelik ¢oziimler iretmektedir.

Glnimuzde bulut bilisim teknolojilerinin artmasi ile
bircok iletisim bulut hizmetleri Gzerinden yapiimaktadir.
Bu da uctan uca guvenligin o©6nemini daha da
arttirmaktadir. Ugtan uca glivenlik sayesinde bulut
sistemler Uzerinden haberlesen taraflar ayni zamanda
mesaj iceriginin hicbir sekilde bulut sunucular tarafindan
gorilmesine imkan tanimamaktadir.

Ugtan uca sifrelemenin temelinde agik anahtarli
sifreleme ve melez sifreleme yontemleri vardir. Bu
sayede konusmak isteyen iki taraf acik anahtarli sifreleme
ile anahtar degisimi yaparak simetrik sifreleme ile
iletisime devam etmektedir.
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Ugtan uca sifreleme kullanarak mobil cihazlar
Gzerinde sifreleme yapmak icin mobil platformlara uygun
kriptografik ihtiyaglar gozetilmelidir. Bu baglamda
merkezi sunucu sistemine sahip mobil cihazlar arasi
iletisimi  saglayan bir protokol tasarlanmistir [22].
Tasarlanan  protokol kriptografik olarak asagidaki
ozellikleri saglamaktadir:

1. Acik Anahtar
saglanmaktadir.

Altyapisi  kullanilarak glivenlik

2. Coklu cihaz destegi ile mesajlarin tim cihazlara
senkronizasyonu saglanmaktadir.

3. GCevrimdigi anahtar degisimi ve onayl ile
herhangi bir guvenilir 3. tarafa ihtiya¢ ortadan
kaldirilmustir.

4. 2 asamal kimlik dogrulama yontemi ile kullanici
dogrulamasi yapilarak glivenlik arttiriimistir.

5. Oturum anahtarinin  sirekli glincellenerek
iletisimin geriye doniik ¢ozilmesi engellenmistir.

6. Sertifika parmakizi sabitleme sayesinde ortadaki
adam saldirilarina karsi koruma saglanmistir.

7. Yerel disk sifreleme kullanarak 6zel anahtarlarin
glvenli olarak depolanmasi saglanmistir.

5. SONUC

Siber diinyanin giderek genisledigi ve 6nem kazandigi
ginimizde siber glvenligin  saglanmasina yonelik
¢alismalarda olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda,
kriptografi bilimi bu galismalarin merkezinde yer almakta
ve givenli iletisim igin ¢dzlimler sunmaktadir. Asimetrik
sifrelemenin icadi ile birlikte bircok farkli problem
kriptografi bilimi ile ¢dzillebilir hale gelmistir. Glivensiz
ortamlar Uzerinde glivenli iletisim kanal olusturma bu
¢6ziimlerden bir tanesidir. Ozellikle, bulut bilisimin
gelismesi ile birlikte onemi giderek artan ucgtan uca
sifreleme c¢ozimleri de gozetilerek glvenli iletisim
kanallari olusturulmasi siber glvenligin saglanmasi
noktasinda 6nemli adimlar olarak gorilmektedir.
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Kamu Hizmeti Sunan Devlet Kurumlari ve Bilisim Firmalarinda
Strateji Yonetimi: GZFT (SWOT) Modelinin Gelistiriimesine Yonelik
bir (Bilgi ve Sistem Odakli) Oneri
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OzZET

GZFT analizi ¢ok sik kullanilan bir strateji yénetim araci
olarak gesitli kisitlari da beraberinde tasimaktadir. Genel
olarak eksen (matris) modellerin timinde yasandigl
distnilen bu kisitlara, GZFT modeli 6zelinde, 6nerilen
ORIGAMI modeli ile bir karsilik ve ¢6ziim sunulmaya
cahsilmaktadir. Kath bir kagidin giderek agilmasi
(unfolding) gibi karakutu (blackbox) olarak ortaya
konulan, boylece eksen modellerinin igini gdrmemizi ve
bunlar daha iyi anlayip kullanmamizi saglayacak bir
ydéntem olarak &nerilen ORIGAMI, bir tersine
mihendislik (ve artistlik) yaklasimi olarak stratejik
yonetim ve kalkinma c¢alismalari icin degerlendirilebilir.
Bu baglamda model ve vybdntem, MIi>GA>Ri>0
siireglerinin tersine birlesiminden olusmaktadir. Burada
Mi: Miyopik Ilgisizlik, GA: Gedik Analizi, Ri: Rekabetci
ilerleme, ve O: Orijin ve Olumluluk Oryantasyonu
kavramlarina karsilik gelmektedir. Sistem ve bilgi
yonetimi yaklasimlarina dayanarak énerilen bu modelin,
Tirkiye’de temel olarak Ankara’da faaliyet gosteren
cesitli kamu kuruluslarinin veya bilisim firmalarinin
stratejik yonetim ve gelisimlerinin agiklanmasinda
kullanilabilecegi dislinilmektedir.

Anahtar Kelimeler

GZFT (SWOT) analizi, kamu hizmeti sunan devlet
kurumlari ve bilisim firmalari, ORIGAMI modeli, bilgi ve
sistem odakli yonetim, strateji yonetimi.

SUMMARY

As a commonly used strategic management tool, SWOT
analysis has also its own limitations. These limitations,
which are thought to be relevant for all 2*2 axis (matrix)
models, are aimed to be addressed with the suggested
ORIGAMI model. Benefiting from the Japanese origins of
the art of paper folding, the eponymous ORIGAMI is
perceived as a reverse engineering (and art) approach
that can help “unfolding” the “blackbox” of such 2*2
models, thus getting better insights and making better
use of these conceptual tools. Accordingly the
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suggested model and method consists of the reverse
integration of MI>GA>RI>0O processes. Here MI stands
for Myopic Indifference, GA stands for Gap Analysis, Rl
for Reinforced Improvement, and O for Origin and
Optimistic-Orientation. The model, which is based upon
system and knowledge science perspectives, can be
used for explaining the strategic management and
development of public institutions and technology
companies operational in Ankara.

Keywords

SWOT analysis, government agencies and technology
companies that provide public services, ORIGAMI
model, knowledge-and-system-based management,
strategic management.

GiRiS: EKSEN (MATRiS) MODELLERININ KISITLARI UZERINDE
COZUM ONERISI

Bircok alanda, eksen modelleri kullaniimaktadir. Bunlar
genelde, birbiriyle iliskili 4 kavram Uzerinden belirli bir
konuya aciklama getirmeye calismaktadirlar. Ornegin,
SWOT (GZFT) modeli icin Sekil 1 incelenebilir.

Strengths (Glgld Yanlar)

Threats (Tehditler) Opportunities (Firsatlar)

Weaknesses (Zayif Yanlar)
sekil 1. SWOT (GZFT) Modeli

Bu 4 kavram Uzerinden getirilen agiklamalar genellikle
en fazla 4 6geli olur. Bu durum, bu modellerin kullanim
ve islevlerinde c¢esitli kisit ve sikintilara sebep
olmaktadir.

Ornegin, bu calismanin konusu olarak, stratejik ydnetim
calismalarinda sik¢ca kullanilan SWOT yontemi, gercek
yasamin cesitliligini fazlasiyla basite indirgedigi icin



elestirilmektedir [1]. Destekleyici elestirilere ve 6nerilen
alternatif iyilestirme ydntemlerine cesitli kaynaklarda
ulasilabilir. (Ornegin, [2[, [3])

Bu kisit ve sikintilara ¢dziim olarak; insan sistemleri
arasindaki iletisim baglantisi ve bunlarin koordinasyon
durumlarini  vurgulamak UGzere kullanilan “baglanti
sayisi= n*(n-1)/2 (n kisi sayist)” formdilinden
yararlanilabilir [4], [5]. Ornegin, bir kisi arasinda sifir
iliski, iki kisi arasinda bir iliski, tg¢ kisi arasinda tg farkli
iliski, dort kisi arasinda alti farkli iliski bulunmaktadir. Kisi
sayisinin artmasi, aralarindaki iletisim baglantisi sayisinin
artmasina ve bunlarin koordinasyon ihtiyacglarinin daha
da artmasina yol agmaktadir.

Burada tek fark, kisi yerine kavramlar arasindaki
baglantilarin ele alinacak olmasidir. Nasil, kisi sayisi
arttiginda, aralarindaki baglanti sayisi da artarsa; kavram
sayisi artiginda da kavramlar arasindaki baglanti sayisi
da artmaktadir. Buna gore, bir kavram arasinda sifir
iliski, iki kavram arasinda bir iliski, tic kavram arasinda g
farkh iliski, dort kavram arasinda alti farkl iliski
bulunmaldir. Bu yaklasimdaki temel unsur, kisiler ve
kavramlarin, aralarinda iliski kurulan varliklar olarak
degerlendirilmesidir.

SWOT (GZFT) gibi 4 birbiri ile iliskili kavrama dayanan
modellerin agiklama islevlerinin gelistiriimesi igin,
dolayisiyla, var olan 4 iliski 6gesinin yetmedigi ve 6 farkl
iliski Ogesinin ortaya konulmasinin vyararli olacagi
disiiniilmektedir (Ornek Sekil 2). Bir sonraki kisim,
bunun igin 6rnek bir model dnerisi ortaya koymaktadir.

Strengths (Gliglii Yanlar)

Threats (Tehditler) Opportunities (Firsatlar)

Weaknesses {Zayf Yanlar)

Sekil 2. SWOT (GZFT) Modeli igerisindeki iliski 6geleri

ORNEK MODEL ONERISi

Bu bolimde 6nerilen model adim adim agiklanmaktir.
ilgili adimlar durum olarak adlandirilip agiklanarak alt
baslklara ayriimistir.

0 durumu

Bir kurumun sahip oldugu kaynak ve yetenekler, onun
glcli  yanlarina karsilik gelmektedir. Bu modelin
baslangi¢c noktasina isaret etmektedir(Sekil 3).

Baslangic durumu farkh olabilir. Burada, ornek olarak
G'den baslanmistir; kurum yoneticilerinin iyimser,
kotimser, 6znel, nesnel olmalarina gore farkli baslangig
ve yonelimler benimsenebilir.

G

A

Sekil 3. Baslangig¢ (0) Durumu

| durumu
Kurum, ©6rnegin, sahip oldugu glgli  yonleri
degerlendirmek icin ¢evredeki firsatlara yonelir.

Goruldugi Gzere (Sekil 4), burada iki kavram arasinda bir
iliski kurulmustur.

Sekil 4. | Durumu

Glgli  yonler ile Firsatlar arasindaki iliskinin
degerlendirilmesine yonelik bu durum, asiriya kagilirsa
kurumsal miyopluga ve ilgisizlige yol agcabilir. (Mi:
Miyopik Ilgisizlik, MI: Myopic Indifference). Sorgulayici
ve elestirel yaklasimla Tehditler ile ilgili bilgilerin de g6z
oninde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu da kurumu
Il. Duruma getirir.

Il durumu

Elestirel diisince kurumun sadece gevredeki firsatlarin
degil tehditlerin de farkina varmasini saglar. Boylece,
burada, varolan G-F iliskisine F-T ve G-T iliskileri de
eklenerek; t¢ farkh kavram arasinda Ugla bir iliski
kurulmus olur (Sekil 5).

Sekil 5. 1l Durumu

Burada 6nemli olan konu ise, Gedik ve Gegit Analizi (Gap
Analysis, GA) yapilarak varolan Gigli yonlere, Firsat ve



Tehditlere gore Zayif yonlerin de ortaya konulmasinin
saglanmasidir.

1l durumu
GA sadece kurumsal bakis agisindaki miyopluklarin
(uzagi gorememe: ulasmak istenilen  konumu

segcememe) degil; hipermetropluk (yakini gérememe:
mevcut konumu secememe) ve astigmatliklarin
(konumu bulanik gérme) da ¢éziimlenmesine katkida
bulunabilir. Ortaya konulan Zayifliklarla beraber, varolan
G-F, F-T ve G-T iliskilerine, G-Z, F-Z ve T-Z iliskileri de
eklenerek; dort kavram arasinda altih bir iliskinin ortaya
konulmasi saglanmistir (Sekil 6). Boylece, sahip olunan
bilgilere dayali stratejik analizler vyapihp kararlar
alinirken, elestirel ve sorgulayici disinmeye uygun
olarak; sadece glgli yonlere veya firsatlara
odaklanilmadan, zayif yonler veya tehditlere de gereken
dikkat vererek dengeli bir yaklasim saglanmis olur [6].

G

W

Sekil 6. 11l Durumu

Ortaya cikarilan bu alti iliski bUtlincil bir yaklagimi
ortaya koyarak GZFT analizinin daha saglikh yapilmasini
saglayabilir. ilk bélimiin sonunda ortaya konulan iliski
eksenine (Sekil 2), esasen, bu model ile ulagiimistir.
Buna bagh olarak, gergeklestirilen kurumsal eylemler,
kurumun  giiclenerek daha rekabetgi olmasini
saglayacaktir (Ri: Rekabetgi ilerleme, RI: Reinforced
Improvement). Boéylece bir sonraki duruma gegcis
saglanir. Bu noktada 6nerilen 6rnek modele, besinci bir
kavramin eklenmesi gerekmektedir.

BESINCi KAVRAM, ZAMAN iLiSKisSi?

IV durumu

Daha rekabetgi ve gliclenmis kurumun bu yeni durumu,
esasen baslangicina bagl olarak zamana goére gosterilen
bir degisim sonucu olarak goriilmektedir. Buna gore,
zamanin degerlendirilmesiyle, baslangic durumu G(t)
kavrami olarak ele alinirsa, buna bagl yeni kavram
G(t+1) durumu olmaktadir.
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G(t+1) G(t) Git+1)
T F
G(t+1) Z G"?'(t+1)

Sekil 7. IV Durumu

Bu sekilde (Sekil 7), kurum; baslangicina (orijine) bagh
olarak gevresi ile etkilesim halinde edindigi tecriibe ve
bilgilere dayali olarak zaman igerisinde ilerleyip geligen,
surdirulebilir (kaotik ve kompleks) bir sistem niteliginde
tasvir edilebilir [7]. Burada, hem orijine baghhg hem de
surekli iyilesmeyi destekleyen olumlu bir oryantasyon
s0z konusudur (O:Orijin ve Olumluluk
Oryantasyonu/Odagi, Origin and Optimistic-Orientation;
O kalinlastinlarak birden fazla kavrami kapsadig
anlatiimaya cahsilmistir). Gézlemlenen baglangica bagli
olarak geri donus, kapali gembersel bir harekete degil,

acilarak genisleyen bir spiral hareketine karsilik
gelmektedir.

V durumu ve Sonug

Gelistirilen sistem mantigl, bundan sonra diger

kavramlari da zamana gore ekleyerek devam ettirilebilir.
Ornegin, F(t) yaninda F(t+1) tanimlanmasi, kavram
sayisini altiya, kavramlar arasi iliski sayisini da 15’e
ylkseltecektir.

Sonucta temelde ortaya cikan, kath bir kagidin giderek
acllmasi (unfolding) gibi karakutu (blackbox) olarak
ortaya konulan eksen modellerinin igini gérmemizi ve
bunlari daha iyi anlayip kullanmamizi saglayacak bir
yontemdir. Bu yontemin bir uygulamasi GZFT modeli
icin, Mi>GA>Ri>0 siireclerini izleyen bir model &nerisi
olarak ortaya konulmustur. “Mi>GA>Ri>0” esasen bir
tersine mihendislik (ve artistlik) yaklasimiyla ele alinip
Japon Kagit Katlama Sanatina [8] ad veren ORIGAMI
modeli olarak (Sekil 8, seklin daha biyiik bir kopyasi igin
makale sonundaki Eke bakiniz), stratejik yonetim ve
kalkinma galismalari icin dnerilebilir.
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sekil 8. ORIGAMi Modeli

Onerilen model; kurumlari Miyopik ilgisizlik konusunda
uyaran, Gedik ve Gegit Analizleri yapmaya yonlendiren,
daha derinlemesine ve bdatinctl bir degerlendirme
yapmaya tesvik eden, teorik bilgi ve sistemsel
modelleme oGgelerine dayandirilan, yenilikgi bir nitelik
arz etmektedir. Stratejik GZFT ve benzeri analizlerin
iyilestirilmesini saglayabilecek bu modelin; Tirkiye'de
temel olarak Ankara’da faaliyet goésterip kamu hizmeti
gelistiren veya sunan, gesitli kamu kuruluslarinin veya
bilisim firmalarinin stratejik yonetim ve gelisimlerinin
actklanmasinda  kullanilabilecegi  distnilmektedir.
Boylece, ©nerilen ORIGAMIi modelinin ilerleyen
calismalarda sahada test edilmesi icin olanaklar da
yaratilmaya ¢alisilacaktir.

Benzer modellemeler, bilgi yonetiminde ortiik ve agik
bilgi etkilesimleri arasindaki SECI (Socialization >
Externalization > Combination > Internalization) [9]
streglerinin  gelistirilmesi icin kullanilabilir. Burada
oncelikle, ortiik ve acik bilgi kavramlarini bitlinleyecek
Uglncl ve dordinct kavramlarin ortaya konulmasina
ihtiyagc vardir. Sonug olarak o©nerilen iligski siiregleri
epistemolojik bir olgunluk modeline katkida bulunabilir.
Yine; bireysel, birimsel ve orglitsel ayrimlandirmalar
yapilarak olusturulan ontolojik bir olgunluk yaklagimi da
gelistirilebilecek model igerisine yedirilebilir.
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Birey, Takim ve Kurum Seviyelerinde Ortiik ve Acik Bilgi
Etkilesimlerine Dayali, Egitim ve Simiilasyon Amacl Bilgi
Yonetimi Olgunluk Modeli

Tung D. Medeni
Yildirim Beyazit Universitesi (YBU)
tuncmedeni@gmail.com

OZET

Bu calismada birey, takim ve kurum seviyelerinde ortik
ve aclk bilgi etkilesimlerine dayali bir bilgi yonetimi
olgunluk modeli 6nerilmektedir. Modelde amaglanan:
farkh  seviyelerde gerceklesen bu c¢esitli  bilgi
etkilesimlerine; bunlarin egitim amach kullaniimak
lizere, simile edilmesini saglamak Uzere sistem olarak
basit, kendi icinde tutarli ve anlamli sirecler olarak
actklama getirilmesidir. Agiklanan etkilesim ve siiregler,
ongorilen belirli similasyon senaryolarina uygun olarak
orneklerle somutlastirilmaya galisiimistir.

Bireysel, takim/birim ve kurum seviyesindeki farkh bilgi
yonetimi olgularini bir araya getirip birlikte agiklamaya
¢alismasi  bakimindan, modelin ilgili alanlardaki
literatire  Oonemli bir akademik katki yaptig
distnulmektedir. (Birey (B), Takim (T), Kurum (K)
seviyelerinde Ortiik (O) ve Acik (A) bilgi etkilesimlerine
dayali olarak kurulan bu Olgunluk Modeli’'nin, bilgi
yonetimi kavramlarinin da 6gretilecegi bilgi okuryazarhgi
egitimleri, bu egitimler igin gelistirilecek simiilasyon
uygulamalari igin kavramsal bir cerceve olusturacagi
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler

Bilgi yonetimi, bilgi yonetimi olgunluk modelleri, egitim
similasyonu, 6rtik ve acik bilgi, birey, takim ve kurum
seviyesindeki bilgi etkilesimleri.

SUMMARY
In this work, a knowledge management maturity
modeling  (KMMM)  based upon Tacit and

Explicit/Codified knowledge interactions at Individual,
Unit/Team and Organization Levels. The aim of the
model is to provide explanations to these various
knowledge interactions that occur at different societal
levels. These simple, internally consistent explanations
as meaningful systemic processes of knowledge
interactions can then be used for simulation and
education purposes.
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As the model brings together and explain different
knowledge management concepts and phenomena, it
can make a significant contribution to the relevant
literature. Based wupon Individual (I), Unit (U),
Organization (0); Tacit (T), Codified (C)) knowledge
interactions, this Maturity Modeling can also be used to
develop educational programmes and simulation
programs for the learning of relevant knowledge-based
management, society and economy topics.

Keywords

Knowledge management, knowledge management
maturity modeling, educational simulations, tacit and
explicit knowledge, knowledge interactions at different
societal levels.

GiRis:

Bilgi Yonetimi, farkli bireysel, grup/birim ve kurum
seviyelerinde  c¢esitli  etkilesimleri  iceren  genis,
disiplinlerarasi bir alandir [1]. Bu farkli ontolojik ve
epistemolojik yaklasimlari bir araya getirerek agiklamaya
¢alisan model veya teorilerin gelistirilmesinin problemli
dogasi ve zorlugu asikardir. Yine de boyle bir model
gelistirme c¢abasi igerisine girismenin bilgi yonetimi
teorisi ve uygulamasi arasindaki iliskinin gelistirilmesi
acisindan 6nemli ve faydali olacagl distinilmektedir.

Hazirlanan ¢alismada bu motivasyondan ortaya
¢ikmistir.
Buna gobre, bu calismada birey, takim ve kurum

seviyelerinde ortiik ve agik bilgi etkilesimlerine dayali;
egitim ve similasyon amacl bir bilgi yénetimi olgunluk
modeli (knowledge management maturity modeling)
onerisi sunulmaktadir. Modelin esas amaci; birey, takim
ve kurum seviyesinde gerceklesen ortiik ve acik bilgi
etkilesimlerine simile edilmesini saglamak tizere sistem
olarak basit, kendi icinde tutarh ve anlamh siregler
olarak agiklama getirilmesidir. Calismanin geri kalani
ilgili model onerisine ve sonug¢ degerlendirilmelerine
ayrilmistir.



MODEL ONERISi

Bu bolimde onerilen model seviye seviye agiklanmaktir.
Birbirlerinin (izerine insa edilerek ilerletilen seviyeler,
ilgili alt basliklara ayrilarak ele alinmaktadir.

Model O6nerisi icin getirilen akademik agiklamalarin
yaninda, olasi uygulama orneklerine de burada yer
verilmektedir. Uygulama ©&rnekleri, egitmen hoca
kontrolll bir egitim veya danismanlik ortaminda, bir atik
yonetimi veya ok-atmayl 6grenme senaryosu Uzerine
kurulu olarak ilgili yerlerde yansitilmaktadir. Bu
senaryolarda, kurumsal bir bitiinlik icerisinde yer alan
ve farkli  bireylerden olusan ¢esitli  takimlar
ongorilmektedir.

Seviye |

Birey (B), Takim (T), Kurum (K) seviyeleri lzerinde ve
aralarinda herhangi bir Ortiik (0) ve Acgik (A) bilgi
etkilesimi yoktur. (Sekil 1).

T0

TA

BO BA

Sekil 1. Seviye | Durumu

Seviye Il

Bu seviyede artik, Birey seviyesinde etkilesim
baslamistir. Bilissel (cognitive) seviyede ele alinan bu
etkilesimler, s6zel / s6zel olmayan girdi ve ciktilar olarak
orneklendirilebilir ([2]'den uyarlanmistir) (Sekil 2):
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Sozel (Verbal) Cikti (Output): Konusma, Yazma
S6zel Olmayan (Non-verbal) Cikti: Ok atisi, Atik
(waste) toplama

e
BO BA
-—
Sozel (Verbal) Girdi (Input): Hocanin Anlattiklar
S6zel Olmayan (Non-verbal) Girdi: Enformasyon
saglayan Nesne (rtizgar Glger, video)
TO TA
.. >
BO BA
«—
Sekil 2. Seviye Il Etkilegimleri
Seviye Il

Bireysel bilgi ciktilari, takim (ekip, birim, grup; ortak
kulttirel 6zellikleri barindiran kolektif varlik) seviyesinde
kolektif etkilesim baslatir, takim tyeleri hem birbirlerinin
var olan bilgilerinden yararlanirlar hem de bunlar
Gzerinden ortak bilgi ciktilart olustururlar. Takim
icerisinde karsilikh giiven, uyum gibi unsurlar ne kadar
ylksekse veya yukseltilebilirse; bilgi etkilesimleri de o
kadar etkin gerceklestirilebilir ([3]'den uyarlanmistir)
(Sekil 3):



Takim tiyeleri arasinda anlagilabilir bir dil ve ya ortak akil
olusturmak igin gerceklestirilen etkilesimler: Ornegin takim
performans hedefleri dogrultusunda basari dlgitlerinin
belirlenip benimsenmesi veya metafor, analoji ve modelleme
yoluylabasari yéntemlerinin digsallastirilmasi (externalization)

TO TA

Gayriresmi ortamlarda paylasma
ve 6grenme olanaklari:
sosyallesme (socialization),
gozlemleme. Ornegin, takim (yesi
iki kiginin birbirlerinin
performanslarini gozlemlemeleri
veya kahve icerken hogsohbet
aras| performanslarini
degerlendirmeleri

Takim olarak gosterilen
performans (ok atigi veya atik
toplamaigin) ve bu performans
icin birey olarak tstlenilen
sorumluluklar

BO BA

Sekil 3. Seviye Il Etkilesimleri

Seviye IV

Kolektif takim giktilari kurumsal seviyede etkilesimleri
tetikler.  Ornegin, takimin  basarili  performans
uygulamalan diger takimlarca da 6grenilmek istenebilir
ya da takimin ¢6zim bulamadig bir performans
problemi icin diger takimlardan yardim istenebilir.
Burada, Gst kurum seviyesi araciligiyla bu takimlar arasi
etkilesimler gerceklestirilebilecegi gibi, farkh takimlar
veya bunlarin Uyeleri dogrudan birbirleri ile de temasa
gecip etkilesimde bulunabilirler.

Burada esasen Seviye 3’te gerceklesen etkilesimler
gecerlidir, iki seviyenin farki; seviye 3’te takim igi
liyelerle etkilesim s6z konusu iken, seviye 4’te takim disi
Gyeler ile bu etkilesimler gergeklestiriimektedir.
Dolayisiyla, seviye 3’te belirtilen goézlem, sosyallesme,
dissallastirma, ortak dil ve akil lretme, kolektif ve
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bireysel performans oOlgiit ve sorumluluklarinin
belirlenmesi  gibi etkilesimler diger takimlari da
kapsayacak sekilde duslnilebilir. Kapsamin bu yoénde
farkh takimlari dahil edecek nitelikte genislemesi ayrica
kurumsal seviyede 6nem ve ilginin olusmasina da yol
acmistir.

Yalniz dikkat edilmesi gereken husus, bu takimlar ve
bunlarin kolektif buttnlikleri arasindaki etkilesimlerde
her zaman ortak kiltiirel 6zellikleri yansitan takim igi
uyum ve giiven unsurlarinin olmayabilecegidir. Esasen
burada; farkl algilara, yanlis anlasmalara, sert elestiri ve
sorgulara, c¢ekisme ve catismalara acik kilturlerarasi
etkilesimler s6z konusudur ve bu etkilesimlerin farkli
niteliklerine gore tutumlar belirlenmelidir.

Ornegin, iki farkli takim arasinda asiri bir performans
rekabeti s6z konusu olabilir. Ya da farkh takim uyeleri,
birbirlerini yeterince tanimadiklari igin, ilk baslarda
birbirlerinin ¢esitli davranislarini oldukg¢a yadirgayip
birbirlerine soguk davranabilirler. Bu gibi durumlar iki
takimin birbirlerine Ogretip birbirlerinden
0grenebilecekleri, hatta boylece ek deger katiimis yeni
bilgilerin yaratilabilecegi kosullarin olusmasina engel
olabilir. Aksine; takim uyeleri, alinganlk ve 6nyargilari
bir kenara birakip kendilerine karsi elestirel ve
baskalarina karsi acik bir bakis agisi gelistirebilirlerse ¢ok
o6nemli bilgi kazanimlari elde edebilirler.

Bu kdltirlerarasi etkilesimler dogru yonetilebilirse,
midahil olan takimlar ve kurum bitinligi agisindan
son derece oOnemli yeni bilgiler, yenilesimler
kazanilabilir. Yanlis yonetilirlerse de midahil olanlarin
tiima veya bazilari igin zarar verici olumsuz sonuglara yol
acabilir (Sekil 4, Varolan Olgunluk Modellerinin [4] bir
ortalama yaklasimi Gzerine kurularak, [5] ¢alismasindan
uyarlanmustir):



Sekil 4. Seviye IV Etkilesimleri

Seviye V

Olgunluk modelinin bu son asamasinda, kurumsal
seviyede ydnetim ihtiyacinin dogmasi ile bu ihtiyaglara
yanit verecek cesitli mekanizma ve sistemler kurum
tarafinda hayata gecirilmeye baslanmistir.  Kurum
icerisinde hayata gecirilen bu teknolojik ve yonetimsel
sistemler (6rnegin adil performans 6&dillendirme
sistemleri, basari hikayeleri veya alinan derslerin
paylasildigi portaller, Uygulama Topluluklari) kurumun
cesitli seviyeleri ve unsurlar arasindaki etkilesimleri
destekler. Bu arada, kurumsal seviye ile bireysel seviye
arasinda dogrudan etkilesim olanaklari saglanmis olur.
Yine, kurumun kendi sinirlari  Otesinde  bilgi
etkilesimlerine acik hale gelmesinin de 6nl acilmis olur
(ag-sebeke yapilanmalari).

Bu kurumsal etkilesim ve ilerlemeler, gigli bir
yonetimsel irade ve liderlik ile de pekistirilirler. Bu
baglamda, 6nerilen modelde, kurumsal liderin dnderligi
ve dogrudan bireyler lizerindeki etkileri bu seviyede ele
alinmaktadir. Buna gore, okguluk 6rneginde farkl takim
arkadaslarindan 6grenebilecegi her konuyu 6grenen ve
belirli bir olgunluga gelen bir takim Uyesi, kurumsal
liderligi Ustlenmis bir bas antrenér veya as kaptandan
daha 6nce bilmedigi ya da farkinda olmadigi ¢cok énemli
bilgileri gozlemle veya onunla vakit gecirerek 6grenip
performansini 6nemli dl¢lide gelistirebilir.
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Butlin bu gelismeler, kurumun sirekli iyilesmesine ve
surdirulebilir varhgina énemli katkilarda bulunur. Bunun
icin kurumsal seviyede olusan o6zel ortik ve agik
bilgilerin, sardirdlebilir rekabet igin stratejik olarak

kritik 6nemde oldugunun alti ¢izilmesi vyanhs
olmayacaktir [6] (Sekil 5):
B ——
BO _ BA
Sekil 5. Seviye V Etkilesimleri ve Durumu

SONUC

Boylece model agiklamasi tamamlanmaktadir. Modelde
amaglanan; birey, takim ve kurum seviyesinde

gerceklesen ortik ve acgik bilgi etkilesimlerine simiile
edilmesini saglamak Uzere sistem olarak basit, kendi
icinde tutarh ve anlamli siiregler olarak agiklama
getirilmesidir. Aciklanan etkilesim ve sirecler ayirt
edilen 5 seviye igerisinde sunulan o&rneklerle
somutlastirilmaya cahlsilmistir. Bireysel, takim/birim ve
kurum seviyesindeki farkh bilgi yonetimi olgularini bir
araya getirip birlikte agiklamaya ¢alismasi bakimindan,
modelin ilgili alanlardaki literatiire 6nemli bir akademik
katkr yaptigi disinilmektedir.

On kabul olarak bilginin 6ncelikle insanlarin zihninde
yaratilmasi [7] ve yonetiminin bireyde baslamasina
dayanan model ile; ortak kdiilttirel 6geleri yansitan takim
ici bilgi etkilesimlerinin yaninda, farkli kultirel 6geleri
yansitan takim ve birimler arasi etkilesimlerin de ayirt
edilerek 6grenilmesi mimkin olmaktadir. Kurumsal
bitinlik ve olgunluk icerisinde ele alinan ve kurumlar



arasl acilimlari da barindiran bu modellemede, esasl
bilgi yonetimi prensip ve pratikleri, 6grenilebilir ve
ogretilebilir unsurlar olarak tanimlanabilmektedir.
Boylece, 6nerilen modelin, bilgi yonetimi kavramlarinin
da 6gretilecegi bilgi okuryazarligi egitimleri, bu egitimler
icin gelistirilecek similasyon uygulamalari igin kavramsal
bir cerceve olusturacagi degerlendirilmektedir.

Bilimsel ilerlemenin dogasinda olan bir nitelikle, model,
en dogru bir teorik agiklama getirme kaygisindan ziyade;
ilging, Ogretici ve istenirse kolayca yanlslanabilir
(falsifiable, [8]) bir yeni teorik katkida bulunma gayesi
gitmektedir. ileride bu modele getirilecek bir agilim,
sanal gergeklik ve yapay zekd unsurlarinin da fiziksel
gerceklik ile etkilesimli olarak model igerisinde
degerlendirilmesi olabilir.
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Akilli Sehir Uygulamalarinda Siber Fiziksel Sistemler
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OzET

Glnlmizde sehirlesmenin gelisen teknolojinin imkanlari
ile daha modern bir sekilde yuritilmesini saglayacak
olan “Akilli Sehir Uygulamalar1” son vyillarda pek cok
Ulkenin yatinnm projelerinde kendine yer bulmaktadir.
Ancak boyle kapsamli ve pahali teknolojik projelerin
isletilmesi  bagh basina bir problemdir. internetin
yayginlasmasi, enddstriyel o6lgme-degerlendirme
elektroniginin standartlasmasi ve akilli mobil cihaz
kullaniminin artmasi ile bu teknolojilere ait verilerin bir
arada islenebilmesine, analizine ve karar verilerinin elde
edilebilmesine imkan saglayan “Siber Fiziksel Sistemler
(Cyber Physical Systems — CPS)”, akilli sehir projelerinde
Ozel bir yere sahip olacaktir. Tasarlanacak akilli sehir
uygulamalarindaki hassasiyet ve maliyet 6nemli birer
kriter oldugundan kullanilacak siber fiziksel sistemin
dizayni da o6nemli bir konu olarak durmaktadir. Bu
bildiride akilli sehir projeleri ve siber fiziksel sistemlerin
entegrasyonunda nelere dikkat edilmesi gerektigi temel
hatlariyla incelenmistir.

Anahtar Kelimeler
Siber Fiziksel Sistemler, CPS, Akilli Sehirler.

SUMMARY

Today the investment projects of many countries have
included “Smart City Applications” which will be able to
build modern and habitable cities by utilizing the
developed technologies in its coverage. But maintenance
of such expensive and comprehensive projects is a
problem in itself. In this context, “Cyber-Physical
Systems — CPS”, which enable to make the most of
internet, other communication systems, electronic
measurements and scientific computation methods etc.,
can be an effective solution in smart city applications. A
design of a cyber-physical system to be used is a very
important criterion because it will directly affect the
sensibility and cost of the smart city project. In this
paper, an integration of CPSs into smart city applications
and problems to arise were generally examined.

Keywords
Cyber Physical Systems, CPS, Smart Cities.

Yetkin TATAR
Firat Universitesi
ytatar@firat.edu.tr

GIRiS

Sehirler bir dlkenin ekonomik, kiltirel gelisiminde
yadsinmaz bir ©Oneme sahiptirler. Birgok insanin
yasamlarinin  tamamini iginde gecirdigi, calistig,
okudugu ve her zaman kendini glivende hissetmek
istedigi sosyal vyerlerdir. Hi¢ kuskusuz bir sehirdeki
yasam standardinin  yiksek olmasi beraberinde
kamuoyu memnuniyetini de getirecektir. GlinUmuzde
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (ICT) bas
dondiiren gelismelerle daha yasanabilir, daha duyarli,
daha katilimci, daha gevreci sehirlerin imar edilebilecegi
fikri, birgok arastirmacinin ve sehir yoneticisinin ¢alisma
ufuklarini sekillendirmektedir. Akilli sehir, son yillarda
adindan sikga soz ettirten bir kavram olsa da tam olarak
belirlenmis bir tanimi yoktur. Her ne kadar genis
ifadelerle farkl sekillerde takdim edilebilse de asagidaki
tanimlar, gtidiilen maksatlari agiklayabilmektedir [1].

e Akl sehirler, yonetim, egitim, saglik, kamu
glvenligi, sehir tasimaciligi gibi sehir bilesen ve
hizmetlerinin kritik altyapilarinin ICT ’ler yardimiyla
daha etkin yapilmasidir.

e  Bir sehrin daha kollektif ve sistematik bir sekilde
yonetilebilmesi igin fiziksel, ICT ve is ydnetim
altyapilarinin birbirine baglanmasidir.

e insana, sosyal dokuya, geleneksel ve teknolojik
altyapilara yapilan yatirimlarla daha yasanabilir,
ekonomik refahi ylksek, kaliteli yasam markali,
akilli kaynak yénetimine sahip sehirler kurmaktir.

e Karmasik sehir yodnetimlerini
blirokratik  streglere hiz  vermek, vyenilikgi
¢6ziimlere kapi aralamak, daha vyasanabilir
ortamlar kurmak i¢in ICT ve Web 2.0
teknolojilerinin kullaniimasidir.

kolaylastirmak,

Akilli sehir sektoriiniin 2020 yilina kadar 100 milyar
dolarlik bir potansiyele ulasmasi beklenmektedir [1-2].
Buglin diinyanin birgok Ulkesinde akilli sehir projesiyle
karsilasmak mimkindir. Bu projeler amag ve igerik
olarak ayrilmaktadirlar. Bunlar; “Yeni Kurulan Akilli
Sehirler” ve “Donisturidlmis Akillh Sehirler ” dir. Yeni
kurulan akilli sehirler (Songdo IBD, Lavasa, PlanIT Valley
vb.), alt vyapilar, planlamalari ve karakteristikleri
onceden planlanan, sifirdan kurulan blylk bitceli ve
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gelecegin sehirleri olarak lanse edilen projelerdir. Bu
projeler genellikle biyik firmalar tarafindan desteklenir
ve devletler icin bir bakima prestij amaci da tasirlar.

Donastiralmias — akilli - sehir  projeleri  (Santander,
Amsterdam, Kyoto, Paris vb.) ise giinimiz sehirlerindeki
mevcut  imkdn ve  kaynaklarla  daha  sinirli
karakteristiklere sahip sehir planlamalaridir [1-3]. Bu tip
projeler gliniimiiz sehir yoneticileri icin daha caziptir.
Ancak unutulmamasi gereken nokta, mevcut altyapi ve
kaynaklarin  getirecegi avantaj ve dezavantajlarin
onceden iyi kestirilmesi gerektigidir. Mevcut potansiyel,
teknik gereksinimler ve belirlenecek yol haritalari
donisturilmis akilli sehir projeleri icin dnemli baslangig¢
verileridir.

Akilli sehir projeleri genel olarak iki ana alt basliktan
meydana gelmektedirler. Bunlar;

e Amac karakteristiklerinin belirlenmesi
e  Teknik alt yapinin planlanmasi
de kendi

olup, her ikisi alanlara

ayrilmaktadirlar.

icerisinde farkh

Bir sehrin yapisina uygun bir sekilde belirlenen hedef
konu basliklari akilli sehirlerin karakteristikleridir [2].
Kullanilacak olan iletisim teknolojilerinin tirleri, ara
katman yazihmlarinin  hazirlanmasi  ve uygulama
projeleri ise bu konseptin  teknik altyapisini
olusturmaktadir.

AKILLI SEHIR KARAKTERISTIKLERI

Akilli sehir projeleri, dncelikle bir sehrin asil ve zorunlu
hizmetlerini saglamayr amaglayan asagidaki c¢alisma
bashklarini kapsamalidir [1-3].

e Katiimcihk

e Yenilenebilir enerji kaynaklari, yesil binalar
e Devamhhgi saglanan sehir alt yapilari

e Akl tagimacihk

e Broadband iletisim

e Tibbi, egitimsel ve kiiltlrel ydonetim

e  Biyik is merkezlerinin gelistirilmesi

Bu amaglar akilli  sehir projelerinin  anahtar

karakteristiklerini olusturmaktadir. Proje
karakteristikleri tasarimci tercihli olabilecekleri gibi su
anda diinya genelinde kabul gormis bashklar da
olabilmektedir.

Ozellikle Avrupa menseli projelerde kabul gérmis alti
adet karakteristik bulunmaktadir [2]. Bunlar Sekil.1’ de
gosterildigi gibi; akilli ekonomi (Smart Economy), akill
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tasimacilik  (Smart Mobility), akilli ¢evre (Smart
Environment), akilli insan (Smart People), akilli yasam
(Smart Living), akilh yénetim (Smart Governance). Bu
karakteristiklerin degerlendirmeleri ise ihtiva ettikleri
“Faktorler (Factors)” ve “Gostergeler (Indicators)”
yardimiyla yapilir. Bu degerlendirmeler ile bir akilli sehir
projesinin matematiksel bir degerlendirmesi mimkin
olabilmektedir. Tim karakteristikler ve ihtivalari, soz
konusu sehirlerin kendi 6z durumlarina bagl olarak
degisiklik gosterebilmektedir.

AKILLI EKONOMI AKILLI TASIMACILIK

AKILLI CEVRE

AKILLI YONETIM \ /

AKILLI YASAM AKILLI INSAN

Sekil 1. Kabul gormis akilli sehir karakteristikleri

Akilli Ekonomi

Akilll ekonomi, bir sehirdeki e-ticaret, e-is, ICT temelli
gelismis Gretim, Uretilen mallarin verimli dagitimi ve
satilmasi, ICT temelli girisimcilik olanaklarinin éniiniin
acllmasi, sehre marka ve prestij katacak yeni Urinlerin
Uretilmesi, yeni servis ve is modellerinin tasarlanmasi
olarak aciklanabilir [2-3]. Akilli ekonomi modelleri kendi
blnyesinde akilli kiimeler (Smart Cluster) ve eko-
sistemler (dijital is ve girisimcilik) gibi alt basliklar
olusturabilir [3]. Planlanan akilli ekonomi alt projeleri
mevcut yaplya zarar vermeden, bilakis iyilestirerek
onlari yeni sisteme entegre edebilmelidir.

Akilli Tagimacihk

Mevcut tasimacilik ve lojistik sistemlerin ICT destekli
yonetim birimlerince yonetilmesi akill tasimacilik
karakteristiginin ana amacini teskil etmektedir [3]. Akilli
tasimacilik sistem tasarimlari, temiz ve genelde motorize
olmayan seceneklere oncelik tanimalidirlar [3]. Akilh
tasimacilik sistemleri, kamuya acik, dolayli veya anlk
bilgilendirme alt birimlerine sahip olmalidir. Ote yandan
bu sistemler, sehrin aktif tasima bilgilerini isleyerek
kendi igerisinde akilli stratejiler gelistirme yetisine sahip
olan “cyber physical system-CPS” ler barindirabilir. Bu
tarz CPS sistemler, akili tasima sistemlerinin



kullanicilarinin kendi gercek zamanh bilgi ve tavsiyelerini
paylasabilmelerine imkan saglayabilir.

Akilli Gevre

Glnlimuzde genel sorunlarin en basinda olan
konulardan biri de hi¢ kuskusuz cevre kirliligidir. Akill
sehir projelerinin olmazsa olmaz karakteristiklerinden
biri de “akilli gevre”dir.

Akilli gevre sistemlerinde, yenilenebilir kaynaklar ve
diger enerji noktalarinin ICT destekli enerji aglar ile
organize olmasi, gevre kirliligini izleyebilmesi, dlgim ve
fiyatlandirma islemlerinin  otomatik olmasi  gibi
ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Kendi enerjisini
Uretebilen vyesil binalar, sokak ve c¢evre aydinlatma
sistemlerinin  verimli  kullanilmasi, atik ydnetimi,
otomatik drenaj sistemleri, su yonetim izleme ve kontrol
birimleri bu tarz sistemlerin diger bilesenleridir [2].

Akilli insan

Buglin diinyada her ne kadar teknoloji akil almaz bir
hizla gelisse de halen bundan yeterince istifade etmeyen
veya edemeyen birgok insan bulunmaktadir. Akilli sehir
projelerinin  amaclarindan  bir  digeri, elektronik
sistemleri en iyi sekilde kullanabilen, ICT destekli isler
kurup yonetebilen, yasam boyu egitim imkanlarina sahip
insanlardan olusan bir toplumu olusturabilmektir.

Akilh Yagam

Bir bolgedeki sosyal ve kiltiirel yapiya entegre olabilen,
ICT destekli yasam stilleri, davranis ve tiketim
aliskanliklarinin  kazandirilmasi  projenin  beklentileri
icerisinde yer almaktadir. Yasanilan gevrenin saghkl ve
glivenli olmasi diger 6nemli hedefler arasindadir. Sehre
ait saglik haritalarinin g¢ikarilmasi, bolgesel acil miidahale
birimlerinin kurulmasi, ana saglik otoritelerine ICT
destekli baglantilarin olmasi istenilen 6zelliklerdir. Ote
yandan sosyal yasam kalitesini arttiracak kiltirel
faaliyetlerin gelistiriimesi (sinema, tiyatro ve diger
kiltirel konferanslar vb.), misafir evlerinin tesisi gibi
farkl alt projeler bu kapsamda kullanilabilir [2].

Akilli Yonetim
Bir sehrin yonetimi ile alakali tiim birimlerin ICT

konudur.  Sehir  yOnetimine  kamunun  katilim
gosterebilmesi, karar verme asamasinda toplanan
verilerin objektif ve seffaf degerlendirilmesi, alinacak
kararlarin daha isabetli olmasini saglayacaktir. [2]. Bu

karakteristikler farkl akilli sehir projelerine gore gesitlilik
gosterebilir.  Her  karakteristik  kendi igerisinde
degerlendirme faktor ve gostergeler ihtiva edebilir [2].
Bu faktor ve gostergeler de projeye bagl degisimler
gosterecektirler. Ornek olmasi agisindan Tablo 1, Avrupa
projelerinde kullanilan bazi faktor ve gostergeleri
gostermektedir.

TEKNIK AGIDAN AKILLI SEHIR PROJELERI
Yukaridaki karakteristiklerden de goriilecegi (zere
hemen hemen tim alt alanlarda ICT isin igine
girmektedir. Boyle bir durumda mevcut teknolojilerin
projeye dahil edilmesi, bunun teknik olarak nasil
yapilabilecegi sorusunu da beraberinde getirmektedir.
Karmasik teknolojilerin beraber ¢alismasi da bir o kadar
karmasiktir. Kontrol mekanizmalari son teknolojiyi
desteklemeli ayrica gelecek teknolojilere de entegre
olabilmelidir. internet ve mobil cihazlar olmadan béyle
bir  teknolojik projeden bahsedilemeyeceginden,
tasarlanacak sistemin gekirdegine son derece hassas ve
guclu bir baska teknoloji yerlestirilmelidir. Bu da akla ilk
olarak siber fiziksel sistemleri getirmektedir.

SIBER FiZIKSEL SISTEMLER

Cyber Physical Systems (CPS / SFS) en temel manada
hesaplama, ag sistemleri ve fiziksel sireclerin
entegrasyonundan olusan yapilara verilen genel bir
isimdir [5]. Diger bir tanima gore ise, biinyesinde bir ¢ok
sensor ve aktuator bulunduran ve akilli karar verme
yetisine sahip bir sisteme entegre olmus yapilardir [6].
Var olan bir fiziksel birim veya bilyUkligin kontrold,
spesifik bir ag teknolojisi alt yapisi Uzerinde g¢alisan
hesaplama birimleri tarafindan gerceklenmektedir.
Klasik gomula sistemlerden en 6nemli farki tek bir
sistem olmayip giris ve ¢ikis degerlerini isleyebilen bir ag
yapisi Uzerine oturmus olmasidir.

platformda bir araya getirilmesi olduk¢ca onemli bir
Karakteristikler Faktorler Gostergeler
Girisimci Ruh Ar-Ge masraflarinin GSYiH daki orani, Kisi basi patent uygulamalari
Akilli Ekonomi . Lo - . -
Yeni i Kurma Kendi is yerini kurma orani, Mevcut sirketlere oranla kayitli yeni is yeri
sayisl
Surdirilebilir Kaynak Yénetimi | GSYiH basina su kullanim orani, GSYiH basina elektrik kullanimi orani
Akilli Cevre
Cevre Koruma Dogayi korumada bireysel ¢abalar, Cevre bilinci
Akilli insan Kamusal Yasama Katilimcilk Mahalli segimlere katihm, Gonilli faliyetlere katilim




Yasam Boyu Ogrenme

Kisi basi kitap alim/kiralama, Dil kurslarina katilim

Kaltirel Faliyetler

Sinemaya gitme, Miize gezileri, Tiyatro oyunlari sayisi ve izlenmesi

Akilli Yasam
Saglkl Yasam

Kisi basina hastane yatak sayisi, kisi basi doktor sayisi, ortalama yasam
suresi

Tablo 1. Avrupa’da gelistirilen projelerde kullanilan bazi faktor ve géstergeler [2]

2006 yilinda Amerika ‘nin Ulusal Bilim Fonu (The US
National Science Foundation — NSF) CPS’leri anahtar
arastirma alani olarak segmistir [5]. GOmUIU sistemlerin
ve farkli ag teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bu
kavrami yakin zamanda sayisiz alanda karsimiza giktigini
hep birlikte gorecegiz. Ozellikle, iletisim, enerji, saglik ve
savunma sanayi gibi pek ¢ok alanda bu konuyla ilgili pek
¢ok c¢alisma vyapilmaktadir. CPS’lerin en o6nemli
ozelliklerinden biri hi¢ kuskusuz disiplinler arasi
¢alismaya elverisli olmasidir. CPS’lerde gémli sistem ve
ag teknolojisi, fiziksel siireci stirekli olarak izler ve gerekli
kontrolleri yapar. Fiziksel biiylikliuklere ait dinamiklerin
takibi, modelleme, farkli analiz teknikleri Gzerinden
timevarim, yazillm ve ag sistemlerinin entegrasyonu
CPS’'in temel yapi taslaridir.

CPS’'ler temelde iki fakh domainden olusur (Sekil2).
Bunlar “Fiziksel Domain” ve “Siber Domain” dir [5-6].
Her iki domain de kendi igerisinde heterojen bir yapiya
sahiptirler. Bu domainler birbirinden oldukga farkh
disiplinler igerebilirler. Oregin fiziksel domainde
rahatlikla bir kimyasal ve mekaniksel yapi birbirleri ile
etkilesebilir veya ciktilari ortak bir hesap uzayina
katilabilinir. Sistem de genellikle bir geri besleme siireci,
alt siber sistemler ve kablosuz teknolojiler vardir [4].
Kablosuz sensor aglart (WSN) bu yapilarda oldukga
onemli yere sahiptirler.

SIBER ORTAM

FIZIKSEL ORTAM

Sekil 2. Genel bir CPS yapisi
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Bunun yani sira giinimdizde akill telefonlarin artmasi ile
birlikte mobil CPS ‘ler ayri bir onem kazanmistir.
Tasinabilir akilli cihazlarin sahip olduklari hafizalama,
hesaplama, goriintileme ve kayit sistemleri, GPS
teknolojileri, farkli sensér uygulamalari, Uzerlerinde
farkh ag teknolojileri bulundurabilmeleri gibi birgok
ozelliklerinden dolayr sayisiz uygulama alanina kapi
aralamaktadir. Bu akilli cihazlarin yayginligi kendi
blinyesinde farkh kavramlarin dogmasina da yardimci
olmugtur. Siber domainde yapilan galismalar genellikle
farkli disiplinlere ait 6nceden denenmis/ispatlanmis bilgi
ve karar havuzlarinin ortak bir hesaplama uzayinda akilli
hesaplama teknikleri ile islenmesi Uzerinedir. Toplanan
verilerin genellikle dagitik ve heterojen olmasi siber
domaindeki yukia ve karmasikhigl arttirmaktadir. CPS
temelli calismalar ginimizde bircok buyilk projenin
cekirdegini  olusturmaktadir. Kullanilan sistemlerin
hassasiyeti ve senkronizasyonu son derece hayati 6nem
arz etmektedir. Siber domainin iyi tasarlanmasi ve

sirdirilebilir olmasi CPS ’lerin olmazsa olmazlari
arasindadir.

Dogasi geregi dagitik sistemlerle igli-dishdir. Bu
nedenledir ki dagitik sistemlerin yapisinda olan
problemler ve zorluklar kendisini CPS ’‘lerde de
gostermektedir.  Olceklendirme ve seffaflik ayni

zamanda CPS ’lerde de Uzerinde aragtirmalar yapilan

alanlardir  [5-6]. Bununla beraber CPS ‘lerde birgok
problemde  kendini gdstermektedir. Ozellikle farkli
teknolojilerin  olusturdugu heterojen vyapi, gercek
zamanh  uygulamalarda zamanlama  problemleri,
glvenlik ve mahremiyet bu problemlerden 6ne
¢ikanlaridir.

AKILLI SEHIR PROJELERINDE CPS ‘LER

Akilli  sehir projeleri kompleks bir yapiya sahip

olacagindan CPS ‘lerin konunun merkezine yerlesecegini
tahmin etmek zor olmayacaktir. Devasa boyutlara
ulasabilecek cihaz ve Uye sayisi, olusacak buyilk
datalarin bilimsel incelenmesi ve karisik uzaktan
yonetim sistemleri bir akilli sehir projesinin ne kadar
dikkatli dizayn edilmesi gerektigini gostermektedir.
Kullanilan teknolojilerin  gesitliligi, pek ¢ok farkli
haberlesme protokollerinin bulunmasi, son diigimlerin



mobil olma ihtimalinin yiksek olmasi, merkezi CPS
tasariminda dikkat edilmesi gereken diger hassas
noktalardir. Ornek olarak Tablo2 karsilasilabilecek bazi
teknolojik farkhliklari géstermektedir.

Bir akilll sehir projesinde en ¢ok yardimina ihtiyag
duyulacak teknolojilerden ikisi hi¢ kuskusuz kablosuz
sensor aglari digeri ise artik hayatin vazgegilmezlerinden
olan mobil aygitlardir [4]. Bunlardan kablosuz sensor
aglari (WSN) kurulum kolayhgi, maliyeti, enerji tasarrufu
ile pek cok farkh alanda bulundugu gibi akilli sehir
uygulamalarinda da kendine 6nemli bir yer edinecektir.

GUnlmizde bircok WSN teknolojisi kendisini farkli
alanlarda gostermektedir. Bunlar igerisinde 802.15.4
standardini baz alan WSN teknolojileri (ZigBee vb.)
giinimizde oldukgca saglam bir yere sahiptirler. Bu
standartlasmis teknolojilerin akilli sehir uygulamalarinda
tercih edilmeleri sitemin isleyisi ve silrdurilebilirligi
acisindan daha uygun olacaktir. Ote yandan WSN ‘lerin
insan saghg ile ilgili kolu olarak nitelendirilebilecek
vicut alan aglari (BAN) yine gelismis bir akilli sehir
projesinin blinyesinde yer almak zorundadir.

Protokoller Alt Teknolojiler

iletisim Genel Cihazlar

CoAP, EXI, TCP, UDP, IPv4

802.15.4

ve 6, xDSL, XML 802.15.6

WAN, WLAN, WSN, GSM,
3G, mevcut bakir ve fiber

Cep Telefonu, Tablet PC,
Sensor diigiimler, PC,
Gateway, Sunucular,

| . .
altyap Yonlendiriciler, Aktuatorler

Tablo 2. Akilli sehir -CPS tasariminda karsilasilabilecek birbirinden farkli bazi teknolojiler

Bu alanda her ne kadar 802.15.6 standardi heniiz
gelistirme safhasinda olsa da bu standart lizerine galisan
altyapi sistemlerini projeye dahil etmek daha akilci bir
¢6zUm olacaktir. Bu teknolojilere ek olarak glinimuziin
olmazsa olmazlarindan olan mobil cihazlarin akilli sehir
uygulamalarinda hesaba katilmamasi dislniilemez.
Mobil cihazlardaki gesitlilik, kullanilan yazilimlardaki
farkliliklar bu aygitlarin CPS ile etkilesimlerinde dikkate
alinmasi gereken bir diger 6nemli husustur.

Bununla beraber ortaya ¢ikan bir diger tasarim problemi
de tek bir CPS biriminin mi yoksa farkh alt CPS
birimlerinin koordineli ¢alismasini saglayacak genel bir
CPS unitesinin mi kullanilacagidir. Yukarida agiklanan
akillr sehir karakteristiklerinden bazilari bagh basina bir
CPS birimi olabilecek ozelliklere sahipken bazilari da
kollektif ¢alismaya ihtiyac duymaktadir. Hal boyle iken
bir akilli sehir CPS tasariminda, s6z konusu sehrin genel
ozellikleri ve mevcut teknik altyapi 6nceden iyi bir
sekilde irdelenmelidir.

Hem akilli sehir projelerinde hem de CPS ’lerde glivenlik
ve gizlilik goz ardi edilemeyecek iki 6nemli konudur.
Genel olarak boyle bir projenin ekonomik agidan
maliyetinin buyuklugi, s6z konusu sistemin givenliginin
ne kadar énemli oldugunu agiklamada yeterlidir. Ote
yandan merkezine insan faktoriinii oturtan bir proje,
mahremiyet ihlallerini ve ortaya c¢ikabilecek yasal
problemleri de 6nceden kestirmis olmaldir.
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CPS ‘ler igin gelistirilmis veya gelistirilecek ara katman
yazilimlari sistemin genel isleyisini, strdirulebilirligini,
bakim —onarim maliyetini ve de kamuoyu begenilirligini
dogrudan etkileyecektir. Ara katman yaziliminin basarisi
sitemin ne kadar saydam ve Olgeklenebilir olduguna
baghdir. Arka taraftaki heterojen yapinin gizlenebilmesi,
farkh teknolojileri kullanan aygitlarin alt birimlere
sorunsuz entegre olabilmeleri, mobilite ve QoS faktorleri
ara katman yazihmlarinda en o6nemli ozellikleridir.
Toplanan verilerin anlik veya zaman toleransli olarak
siber sisteme iletilmeleri, elde edilen kontrol verilerinin
tekrardan problemsiz bir sekilde fiziksel dinyaya
dondirilebilmesi ara katman yazilimlarini daha 6nemli
bir yere koymaktadir.

SONUC

GUnUmuz sehirleri gogler, artan insan ve arag trafigi,
cevre sagligi gibi daha pek cok problemlerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu baglamda gelecege yonelik sistemli ve
etkili projelerin ihmal edilmesiyle islerin daha da karisik
bir hal alacagini kestirmek zor olmayacaktir. Bugiin
Avrupa basta olmak (zere diinyanin pek ¢ok kentinde
akilli sehir projelerini gérmek mimkiindir. Ozellikle
Avrupa ‘da bu konuda Universite isbirligi ile hazirlanan,
sistematik ve bilimsel altyapisi olan akilli sehir projeleri
dikkat c¢ekmektedir. Her ne kadar bunlar genelde
donlstirme projeleri de olsalar kullanilan teknolojiler
kiicimsenmeyecek kadar kompleks bir yapi ihtiva
etmektedir. Ancak klasik veri toplama ve isleme
teknikleri bu tip kompleks yapilarda tahmin edilecegi



Gzere c¢ok etkin olmayacaktir. Bilindik modiler alt
Unitelerin olusturulmasi bagimh veya bagimsiz olarak
isletilmesi  sistemin  karmasikligini  azaltsa da
sirdaralebilirlik, olceklenebilirlik ve maliyet agisindan
dezavantajlara sahip olacaktir. Bunun yerine mevcut
iletisim alt yapilarindan birlikte yararlanabilen, her tirlu
dagitik alt yapilyr destekleyen ve gerek yumusak
hesaplama tekniklerini gerekse farkli hesaplama
tekniklerini etkin bir sekilde kullanabilen siber fiziksel
sistemler bu is icin bicilmis kaftandir.

Maliyeti oldukga buyik olan bu tip projelerin tutarhhg
ve silrdardlebilirligi oldukga 6nemlidir. Bu yilzden
projelerin  uygulanabilirligi; glglii  parametrelerle
desteklenerek ispatlanmaldir. Siber fiziksel sistemler bu
manada 6nemli bir parametre olarak gériinmektedir ve
akilli sehir projelerinin gelisiminde ©6nemeli bir rol
oynayacag aciktir.

Akilli sehir projeleri dogasi geregi buyuk finansal gig
gerektirdiginden;  gergeklestirilebilmeleri icin  mali
desteklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda Avrupa
Birligi cerceve programlari kapsaminda bu tip projelere
destek verildigi bilinmektedir. Bu projelerin cergeve
programlar tarafindan finanse edilebilmesi i¢in Avrupa
Birligine bagh ulkelerden, bu konuya ilgi duyan yerel
yonetim, Universite v.b  kuruluslarla da proje
ortakhginda bulunulmasi da son derece 6nemlidir.

Bu bildiride akilli sehir uygulamalari ile siber fiziksel
sistemlerin birbirine nasil entegre edilecegi, dikkat

edilmesi gereken hususlarin  ve karsilasilabilecek
problemlerin  neler olabilecegi genel hatlariyla
aciklamustir.
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OZET

Akill1 Ulasim Sistemleri ulasimda ¢evresel etkileri
azaltacak sekilde hareketliligi ve giivenligi arttirarak
ulagimi destekleyen gelismis bilgi ve iletisim teknoloji
uygulamalar1 olarak tanimlanabilir. Akilli Ulasim
Sistemleri iizerine yapilan arastirmalar birlikte
calisabilirligi, uyumlulugu, biitiinlesik bir ulagim ortami
sunmay1 hedeflemektedir.[1] Bilgi ve iletisim
teknolojileri, sehirlerde karsilasilan sorunlarin ¢6ziilmesi,
kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve vatandaslarin yagam
kalitelerinin artirilmasina 6nemli katkilar
saglamaktadir.[2] Akill1 Ulasim Sistemleri (AUS), kente
ve kentteki ulagimin yonetilmesine olanak tanimaktadir.
Akilli kent uygulamalarinin hayata gecirilmesinde
onerilen ¢oziimlerin teknolojik saglamligi, glivenilirligi ve
mevcut teknik platformla uyumlulugu tiim kentler i¢in
g6z oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli hususlardir.
Akilli kent politikasina, stratejisine, hedeflerine uygun
projelerin ve galigmalarin hayata gegirilmesi, Ankara’nin
sehir ici ulasimina katki saglayacaktir. EGO Genel
Midiirligii giinlimiize uygun akilli sehir ¢6ziimlerinden
Ankara’ya uygun uygulamalarin ve projelerin
kullanilmasini planlanmaktadir. Bildiri kapsaminda,
Ankara’da kullanilan EGO Genel Miidiirliigii’ ne ait akillt
sehir ve akillt ulagim uygulamalar1 sunulmustur.

Anahtar Kelimeler

Akilli Ulasim, Akilli Sehir, EGO Genel MudurlGgi, Mobil
Uygulamalar, Arag Takip Sistemi, Trafik Yogunlugu, Akilh
Kart, EGO Cep’te, Ankara Kart, ABB Trafik

SUMMARY

Intelligent Transportation Systems can be defined as
applications that support transportation with advanced
information and communication technologies by
increasing mobility and security while reducing the
environmental impacts of transportation. Research on
Intelligent Transportation Systems aims to provide
interoperability, compatibility and an integrated
transport environment.[1] Information and
communication technologies is making a significant
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contribution in improvement of public services, helping
solve problems within the cities and improving the
quality of life of its' citizens.[2] Intelligent Transportation
Systems (ITS) allows for the management of urban
transport in the city as well as the management of that
city. In the implementation of smart urban practices the
important proposed solutions that should be considered
for all cities are technological strength, reliability and
compatibility with the existing technical platform.
Development and implementation of the projects that
are appropriate to the smart city policies, strategies and
goals will contribute to Ankara's urban transport.
According to today's smart city solutions General
Directorate of EGO is planning for applications and
projects that are appropriate for use in Ankara. In this
publication we will present the intelligent transportation
and smart cities applications used in Ankara which is
developed by EGO General Directorate.

Keywords

Smart transportation, smart cities, General Directorate of
EGO, mobile applications, vehicle tracking system, traffic
density, smart card, EGO on mobile, Ankara card and
ABB (Ankara Metropolitan Municipality) traffic

GIRIS

Akilli Ulagim Sistemi (ITS) uygulamalarinin Tiirkiye’de
yaygin olarak kullanildigi sehirlerin basinda Ankara
gelmektedir. 5 milyondan fazla niifusa sahip olan
Bagkentimizde wulasimda, toplu tasimada kolaylik
saglayacak, verimliligi arttiracak, giinliik sehir hayatini
kolaylastiracak, giivenligi saglayacak birgok uygulama ve
proje bulunmaktadir. Bu uygulamalarin baginda Arag
Takip  Sistemi, Otobiis  Hatlar1  Bilgilendirme
Sistemi(EGO Cep’te), Trafik Yogunluk HaritasiitABB
Trafik), Sehir Kameralari, Akillh Kart
Sistemi(AnkaraKart), Akilli Duraklar, Otobiis I¢i
Bilgilendirme Sistemi, Otobiis igi Giivenlik Sistemi gibi
mevcut uygulamalar ve gelistirmekte oldugumuz projeler
bulunmaktadir.
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ARAC TAKIP SISTEMi

EGO Genel Mudirligi’ne bagh toplu tasima araglarina
takilan mobil terminal (niteleri ile GPS uydularindan
konum bilgisi alinmakta ve GPRS ile Ara¢ Takip Merkezi
ile iletisimi saglanmaktadir. Bu sistem ile uygunsuz
kullanimin énlenmesi (Gorev bolgeleri, uygun rota, izinsiz
duraksamalar, hiz ihlali yapan soférler), trafik hatalarinin
azalmasi, arag/personel emniyetinin saglanmasi, araglarin
ekonomik dmriniin uzatilmasi ve bakim masraflarinin
azaltilmasi, Otobis hatlari bilgilendirme sistemine ait
mobil ve web uygulamalarina altyapi hizmeti saglanmasi
amaglanmistir.

Bu sistem igerisinde yaklasik 6 bin durak ve otobls
hatlarinin tiim gilizergahlari sayisal olarak belirlenmis ve
haritaya islenmistir. Durak ya da gilizergah degisikliginde
gorevli ekipler tarafindan yer tespiti yapilip sisteme
islenmektedir. Arag¢ takip birimi tarafindan araglarin
ekranlarda takibi ve gilinlik degisikliklerin aninda
islenmesi saglanmaktadir. Bu sayede vatandaslara anlik
ve glincel bilgi verilmesi saglanmaktadir.

Resim 1 Arag Takip Sistemi

SEHIR ICi ULASIM BiLGi SISTEMi

Vatandaglarin giinlik sehir ici seyahatini planlayabilmesi,
seyahat edecegi hatlarla ilgili bilgiye sahip olmasi,
durakta seyahat edecegi araci bekleyerek vakit
kaybetmemesi ve zamanini daha verimli kullanabilmesi
bir ihtiya¢ olmustur. EGO Genel MidirlGgl bu ihtiyactan
yola cikarak kendi personeli tarafindan Otobis Hatlari
Bilgilendirme Sistemini gelistirmistir.

ilk olarak temeli 2008’lere dayanan bu sistemde daha
araglarla iletisim olmadan hat ve durak bilgileri Gzerinden
vatandaslara hizmet verilmeye baslanmistir.  Yeni
teknolojilerin gelismesi, ara¢ takip sisteminin otobuslere
entegre edilmesi ile uygulama akill hale gelmis ve
kullanicilara anlik bilgi verilmeye baslanmistir.

Uygulama ilk olarak web (zerinden hizmet vermeye
basglayarak zamanla mobil uygulamalar igin de
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gelistirilmistir. GUnimuizde biitin mobil platformlarda

calisabilir hale getirilmistir.

Resim 2 Sehir i¢i Ulasim Bilgi Sistemi

EGO Cep’te Otobiis Hatlar1 Bilgilendirme Sistemi Mobil
Uygulamalar1 (EGO Cep’te)

Otobus hatlari bilgilendirme sisteminin Android, iOS ve
Windows Phone isletim sistemli akilli telefonlarla uyumlu
mobil uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalar ile
vatandaslar otobls, metro, ankaray ve teleferik gibi
ulagim araglari ile ilgili tim bilgilere anlik ve giincel olarak
ulagabilmeleri hedeflenmistir.

t4 Ankara Bliyiiksehir Belediyesi
.

EGO Otobiis Hatlan Bilgilendirme Sistemi

20, =

HatAra Adres Ara

w <)
Nasi Giderim ? Neredeyim 7
e

Resim 3 EGO Cep’te

Uygulamalar zamanla halk arasinda EGO Cep’te adini
alarak markalagsmistir. Turkiye’de bir ilk olmasi nedeniyle
bircok il icin 6rnek bir uygulama olmustur. Vatandaslar
uygulama ile duraklarda bulunana 5 haneli durak
numarasl ile duraktan hangi otobdslerin gectigini ve



otoblis duraga ne zaman gelecegini 6grenebilirler. Hig
bilmedikleri bir yerde bile olsalar “Neredeyim?” bélimi
ile  kendilerine yakin duragi bulabilir, hatlarini
sorgulayabilirler.

EGO Cep’te uygulamasi ile Ankara’daki 6 bine yakin durak
akill hale getirilmistir. Vatandaslarin iki konum arasindaki
ulasimi nasil yapacaklarinin rotasini ve seyahat planini
“Nasil Giderim?” boélima ile sunulmustur. Bu sekilde
Ankara ili icerisinde vatandaslar kendilerine gore bir
seyahat plani ¢ikartabilmektedir.

Uygulama igerisinde yer alan “Sorun Bildir” bolimi ile
vatandaslar sehir igi ulasiminda karsilastiklari sorunlari,
dilek ve sikayetlerini direk olarak ulastirabilmektedirler.
Bu sekilde vatandas ile surekli iletisim halinde
olunmaktadir.

Uygulama vatandasa sehir ici ulasimda kolayhk
saglamasinin yaninda rehber goérevi de goérmektedir.
Uygulamada ki “Onemli Yerler” b&limi ile Ankara
icerisindeki Mduze, Hastane, Okul gibi 6nemli yerler
haritada gorilebili, bu yerlere ulagimin  nasil
yapilacaginin tarifi alinabilmektedir.

Kullanicilar kullandiklari otobis strekli takip etmemeleri
icin onlar icin “Alarm Kur” boliumi tasarlanmis ve bu
bolimde belirttigi durak ve otoblisi ayarladigi zamana
gore uygulamaya takip ettirebilirler. Bu sayede otobiis
duraga yaklastikga kullaniciya alarm vererek, kullaniciyi
belli zaman dilimlerinde uyarir.

Uygulamanin ¢ogu 0Ozelliklerini iceren web uygulamasi ile
akilli  telefonu olmayan vatandaslarin bu hizmetten
faydalanabilmeleri saglanmistir.

Uygulama indirilme Sayilari Ekim 2014
Android 659521
iPhone, iPad 204662
Windows Phone 38437
Toplam 902620

Tablo 3 EGO Cep’te indirilme Sayilan

Uygulamanin Tablo 1 de goriildiga gibi yaklasik 1 milyon
indirilme sayisi bulunmaktadir. Ginlik olarak Mobil ve
Web  ortaminda  vyaklastkk 600 bin  kullanicisi
bulunmaktadir.

Otobiis Hatlan Bilgilendirme Sistemi SMS Uygulamasi
Vatandaslarin akilli ulasimda faydalanabilmeleri igin her
tarli platform disinilmis ve internet 6zelligi olmayan
ya da internet olmayan vatandaslar icin SMS uygulamasi
gelistirilmistir. Vatandaslar “DURAK” bosluk “DURAK
NUMARASI” ni yazarak “0312 911 3 911” numaraya bir
kisa mesaj yollayarak, sorguladigi duraktan hangi
otobslin, ne zaman gececegi bilgisine
ulasabilmektedirler.

ANKARA TRAFIK YOGUNLUGU HARITASI (ABB
TRAFIK)

Ankara Buyiksehir Belediyesi EGO Genel Midurligi’niin
hazirladigl Ankara Trafik Yogunlugu Haritasinda Anayol,
Bulvar, Cadde ve Sokaklarin anhk trafik yogunlugu
izlenebilmekte ve bircok noktada kameralarin canl olarak
izlenmesi saglanmaktadir. Trafik yogunlugu haritasinda,
yola ait hiz siniri ve o anki ortalama hizi ortalama 1
dakikalik bir giincelleme ile gosterilmektedir. 49 yol
glzergdhinda 2 nokta arasi mesafe ve o yolun anlik hiz
verisine gore ortalama varis suresini verilmektedir.

‘Ankara Bilyiiksehir Belediyes
Trafik Yogunlugu Haritasi

Resim 4 Trafik Yogunlugu Haritasi

Uygulama web Uzerinde, Android, iOS isletim sistemli
akilli  telefonlarda ve Windows 8 isletim sistemli
bilgisayarlarda ABB  Trafik uygulamasi olarak
calismaktadir. Bu sayede vatandaslar istedigi platformdan
Ankara Trafik Yogunlugu Haritasina ulasabilmektedir.

Uygulamalarin igerisinde bulunan “kamera” ve “yol
galismasi” bolimlerinden vatandaslar 51 noktada canh
yayin yapan kameralara ulasip trafik durumunu canl
izleyebilmekte ve yollarda yapilan yol galismalarini anhk
olarak gorebilmektedirler.



ABB Trafik ile yol durumu hakkinda bilgi sahibi olan
vatandaslar kendileri alternatif yol Ureterek trafikte
akiskanlik ve enerji tasarrufu elde etmektedirler.

Gazi Mustafa Kemal Bulvarn - Kizilay istik...
Yogun, Hiz 33 km, Siire 5 dk, Mesafé 2 km

||

Hatlar

et ‘Adres Yol
Favorilerim ara

Bilgileri fan [ toeeler

Resim 5 ABB Trafik Mobil Uygulamasi

ABB Trafik Uygulamasini Mobil ve Web ortaminda
yaklasik 100 bin kullanicisi bulunmaktadir.

indirilme Sayilari Ekim 2014
ABB Trafik Android 50549
ABB Trafik iPhone 38001
ABB Trafik Windows 8 235
Toplam 88785

Tablo 4 ABB Trafik indirilme Sayisi

Trafik Kontrol Merkezi

Trafik Yogunlugunu, Trafik Kameralarini ve Sinyalizasyon
cihazlarinin ¢alismasini kontrol ve izleme amagli kurulmus
olan bir birimdir. 51 noktadaki kameralari ve trafik
yogunlugu canli olarak ekranlardan takip edilmektedir.
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Gelistirilmis ara yuzler ile kameralardan tespit edilen yol
calismasi, trafik kazasi, ara¢ arizasi gibi trafigi olumsuz
etkileyecek durumlar aninda harita Uzerinde iglenerek,
vatandaslara hizli ve glincel bilgi verilmektedir.

Yol Durumu Ekle

fisin Tipi =
Trafik Kazas:
Isin Agklamasi -

Trafik Kazasi nedeniyle serit bir yonia trafige
kapalidir

Yapilan Isin Yola Etkisi :
1 SERIT KAPALT
Resim Seg :

Dikkat

Baslama Tarihi :
02.10.2014

= Bitis Tarihi :

? . 02.10.2014

Ayranci Mh_, Dikmen Caddesi, 06200 Ankara Canka'

Kapat

Kaydet

Resim 6 Yol Durumu Ekleme Paneli

Gelistirilen program ile kapali yollar, trafik kazasi, asfalt
serim ¢alismasi, sinyalizasyon cihazlarindaki arizalar
tespit edilip, haritaya islenir ve web, mobil
uygulamalarda anlik olarak bilgi verilebilmektedirler.

ANKARA KART

Ankara Kart strekli yaninizda tasiyacaginiz sehir ici ulasim
kartidir. EGO Genel Middrlagia'ne bagh tim toplu tasima
araglarindaki kart okuma cihazlarina yakinlastirarak
kullanabileceginiz temassiz akilli kartlardan ve bu
cihazlarda kullanabileceginiz tek kullanimhk manyetik
biletlerden olugsmaktadir. Ankara Kart ile ¢ok daha hizli,
ekonomik ve pratik bir ulagim saglanmaktadir. Yaklasik 2
milyon kiside bulunan akilli kartlar, glinliik ortalama 1.2
milyon defa kullaniimaktadir.

Resim 7 AnkaraKart

Sahada bulunan 2.500 Validator Gzerinden veriler anlik
olarak GPRS ile alinarak merkeze iletiimektedir. Tum



kartlar kayit altinda oldugundan dolayr toplu tasima
kullanan kisi sayisina kolay bir sekilde ulasilabilmektedir.
Hangi vatandasin, hangi araclara bindigi bilgisi ile onlarin
toplu tasima aliskanliklari tespit edilip giizergahlarin da
ve ulasimlarinda iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.
Elde edilen bilgi ile akilli ulasima buytk bir katk
saglayacaktir. Kisisellestirilmis kartlar ve tam kartlar
olarak iki ayri kategoride bulunmaktadir. Kisisellestirilmis
kartlarin kaybedilmesi durumunda kart ID’si ile kartlar
kara listeye alinabilmektedir ve illegal kullanim
engellenebilmektedir. Gunlik 6grencilerin, yashlarin,
engellilerin ve tam kart kullananlarin kullanim sayisi,
aktarma sayisi ve bindigi araglar raporlanabilmektedir.
Elde edilen bilgiler ile hattaki fazla ya da eksik araglar
tespit edilip gerekli islemler yapilabilmektedir. Bu sekilde
rahat, akilli ve kolay bir ulasim saglanmaktadir. Akilli kart
ile birlikte akill durak, arag ici bilgilendirme sistemi ve
arag igi glivenlik sistemine de gegilmistir.

Bayi Sorgulama ve Bakiye Goriintiileme

AnkaraKart kullanan vatandaslarimizin bayilere kolaylikla
ulasmasi icin bir harita uygulamasi gelistirilmistir.
Ankara’da tim bayiler bu harita tzerine isaretlenmistir.
Uygulama Gizerinden kullanicinin konumunu
alinabiliyorsa, ona en yakin bayiler gorintilenir ya da
kullanicinin  belirttigi adrese gore AnkaraKart bayileri
gorintilenebilmektedir. Harita Gizerinden segilen bayiye
adres tarifi alinarak kolay ve rahat bir ulasim
saglanabilmektedir.

EGO Genel Miidirltagi
AnkaraKart Dolum ve Satis Yerleri

TIRE TeRSTT aRITaTarT Z
Uretim Atolyeleri Harita | Uydu +
% DY ® |
% Hastanesi Tren[)
& " lstasyonu

EGO GENEL MUDURLUGU ¢

™ Kartinizin on yazandeki 16 haneli kart numarasini giriniz.
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Resim 8 Bakiye Sorgulama ve Bayi Goriintiileme

Uygulama Uzerinden vatandaslar AnkaraKart (zerinde
bulunan 16 haneli kart numarasi ile kartlara ait bakiye ve
son kullanilan tarih sorgulanabilir. EGO Cep’te uygulamasi

icerisinden de ayni hizmete ulasabilen vatandaslar
kartlarini  kaydedip daha sonra hizli sorgulama
yapabilmektedirler.

Akill Durak Sistemi

Otobuslerin duraga ne zaman gelecegini vatandasa
bildirmek icin 120 merkezi noktada Durak Bilgilendirme
Sistemi bulunmaktadir. Durak yanindaki ekranlardan
duraktan gecen otobils bilgileri ve otobislerin anlik
olarak duraga gelis sureleri verilmektedir.

Arag ici Bilgilendirme Sistemi

Otobus icerisinde bulunan sesli arag¢ ici bilgilendirme
sistemi ile vatandasa aracin bulundugu durak ve bir
sonraki durak bilgisi verilmektedir. Bu sistem ile gérme
engelli vatandaslarin varacagl yere rahat ve kolay bir
sekilde ulasabilmesi saglanmistir. Gorme engelli vatandas
otobusiin bulundugu ve varacagi duragi duymasiyla kendi
basina inecegi duragi rahatc¢a bilmektedir. Ayrica ekranin
bir boliminden duyuru, haber ve Ankara’yi tanitici
reklamlarda verilebilmekte ve vatandasa bilgilendirme
yapilabilmektedir.

Resim 9 Arag igi Bilgilendirme Sistemi

Arag ici Giivenlik Sistemi

Tum otobislerin icerisinde 2-3 adet bulunan glivenlik
kamerasi ile sefer siiresi boyunca kayit yapilabilmektedir.
Kameralar aracin igerisinin tamamini gorintileyecek



sekilde monte edilmistir. Bu sayede yolcularin givenligi
ve herhangi bir nedenden dogan sikayetlerde kayitlar
incelenip gereken yapilabilmektedir. Otobusler anhk
olarak 3G Uzerinden izlenebilmektedir.

SONUC

Ankara’da yapilan ¢alismalar sonucunda akilli ulagim ve
akill sehir yapisinda belirli bir noktaya ulasilmistir. 2000
otobls, 4 rayh sistem ve 1 teleferik hatti akilh
uygulamalar ile entegrasyonu saglanarak, vatandasa
gercek zamanh ve dinamik veriler ile hizli, konforlu ve
guvenli bir ulagim imkani saglanmistir. 6000 durak akillh
durak haline gelmistir. ABB Trafik ile yol durumu
hakkinda bilgi sahibi olan vatandaslar kendileri alternatif
yol Ureterek trafikte akiskanlik ve enerji tasarrufu elde
etmislerdir. Ankara Kart ile hizli ve kolay ulasim
saglanarak, elde edilen veriler ile toplu ulasimin optimize
edilme c¢alismalari baslanmistir. Bu calismalar ile kisa,
konforlu, ekonomik seyahat yapilmasi saglanmistir.
Ulasim Hatlari Bilgilendirme Sistemi ile vatandaslarin
toplu tasima agini verimli kullanmalari saglanmistir.
Verimliligin yaninda enerji ve zaman tasarrufu da
saglanmistir.  Gelistirilen uygulamalarin ve sunulan
hizmetlerin, vatandasin kolay ve hizh erisilebilirligi
dikkate alinarak ve tim kent sakinlerinin akilli ulasim
firsatlarindan esit faydalanmasi saglanmistir. Ankara’daki
akilh sehir  ¢alismalari, ulagimdaki  uygulamalari,
Tirkiye'deki diger illere 6rnek uygulamalar ve projeler
olmustur.

KAYNAKCA
[1] Prof. Dr. Abdil Halim Zaim, “Akilli Ulasim Sistemleri”,
“Istanbul Ticaret Universitesi”, 2012

[2] T.C. Kalkinma Bakanligi, “Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesi Projesi”, “Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Destekli Yenilikgi Cozlimler Ekseni Mevcut Durum
Raporu”, 2013
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OZET
Kent saghgir cok kabaca kentlesme orani ile dogru
orantilidir.  Glinlimiizde bir kent ne denli yogun

kentlesmis ise, o denli az saglikli bir yasam ortamidir,
¢linkii insan teknoloji kullanimini yogunlastirdikca, dogal
yasam ortamindan gittikge uzaklagmistir. Bu yiizden, en
eski uygarliklardan beri, kentleri daha saglikli kilmak
amactyla, kanalizasyon ve ulasim en Onemli altyapi
gereksinimlerinden  oldugundan, bunlar  Oncelikle
gelismigtir. Giiniimiizde ise oOzellikle ulasim, bilgi ve
iletisim uygulamalarim ancak gittikce daha da akill
¢ozlimleri ile daha etkin kilinabilir duruma gelmistir. Bu
yiizden, ulagimin siirdiiriilebilirligi, verilerin dogru
okunup, degerlendirilmesi ve Olglimler ile o6lgiitlerin
diizenli ve dogru giincellenmesine baghdir. Bu
¢alismamizda, stirdiiriilebilir kentsel ulasimi
saglayabilecek, ilkelere dayali 6lgiit dizgelerin tasarimini
oneriyoruz ve bunlar1 akilli bilisim ¢éziimler kapsaminda
tartigryoruz.

Anahtar Sozciikler
Akilli kentler; kentsel ulasim; akilli bilisim ¢6ziimleri
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SUMMARY

Roughly speaking, urban health is directly related to the
degree of urbanisation. Today, the more a city is
urbanised, the less healthy living area it is, because the
more humans have intensified technology utilisation, the
more they have apart from their natural environment.
Therefore, since canalisation and transportation are the
most significant infrastructure requirements, they have
been developed predominantly from ancient times on, in
order to make cities healthier. Today, we have reached a
state, in which transportation efficiency can be improved
only with even smarter information and communication
solutions. Therefore, sustainability of transportation
depends on correct data readings and evaluations as well
as regular and exact updates of measurements and criteria.
In this work we propose the planning of a criteria system
on principles, which is supposed to provide sustainable
transportation. We discuss such systems in terms of smart
informatics solutions.

Keywords
Smart cities; urban transportation; smart information
technology

GiRIS

En biiyiik kentsel sorunlardan biri kuskusuz ulasimin
saglikli olmamasidir. Gittikge biiyiiyen kentler, gittikge
daha sagliksiz yasam ortamlarma doniismektedir . Son 20
yil igerisinde ise, bu sorunlarin bilimsel ve uluslararasi
diizeyde somut ¢dziimlere yonelik tartisilmasi gittikge
, . Etkin bir
Ozetleyecek olursak: tiim kentsel sorunlarin kaynaklarinin
dogru okunup, timlesik degerlendirmeler sonucu
gelistirilecek tiimlesik kentsel ¢oziimlerine, akilli bilisim

yogunlagmustir ¢ozlim yaklasimini

destegi gelistirmek ve bu ¢oziimler kapsamda ulagim
sorunlarin da giderilmesini saglamaktir.

Timlesik yaklagimin igerisinde, ulagimin diger kentsel
alanlara gore belirgin bir 6nceliginin oldugu bilinmektedir
, . Kentsel ulasim sorunlarin, kendi icinde oldukca
karmasik bir yap1 olarak tanimlanabilir: zaman igerisinde,



degisik ulasim kiplerin, degisik noktalarda, degisik
yogunluklarin  gelistirdigi, durgunluga yakin trafik
akislaridir. Bu belirsizliklerden dolayi, bu noktalardan en
az birinden gegisi gerektiren bireysel bir ulasimin siiresi
hesaplanamamaktadir. Ozellikle merkez ilcelerde trafik
yogunlugunun hizla artip, Dbirbirlerini  dogrudan
etkileyecek yakinlikta birgok nokta bulunmaktadir. Bu
noktalardan birinin yogunluk degerleri baska bir noktanin
yogunluk degerlerini etkilemeye basladiginda, zincirleme
etkisiyle tiim noktalarda yogunluklarin hizla artmasina
neden olmaktadir.

Bu tiir etkilesimli yogunluklarmn, ilgili noktalarda yalniz
insan giiciiyle ¢oziilme olasili yoktur, tiim noktalar
kapsayan tiimlesik bilisim ¢oztimleri gerektirmektedir. Bir
yandan ulagim sorunlarin gergek degerlerini algilayan, bir
yandan da tiimlesik ¢oziimler iiretebilmelidir. Biligim
¢ozlimlerin bu gereksinimleri yerine getirebilmeleri igin
ise, ileri veri yapilart ve ileri algoritmalar kullanmalari
gerekmektedir. Bu anlamda akilli kentsel biligim
¢ozlimlerinden s6z ediyoruz.

ARTAN KENTLESME

Kentlesme orani, kabaca bir kilometre karede yasayan
ortalama insan sayist ile dl¢iilebilir. Ancak, bir kenti daha
saglikli bir yasam ortamina yonelik gelistirmek igin,
kentlesme oranimi diistirmek de yanlis bir yaklagim
olurdu, ¢iinkii insan oglu bilimi, uygulayim bilimi ve
kiltiriini, her zaman Oncelikle kentsel yasam
ortamlarinda gelistirmistir. Kentsel birliktelik ortaminda
art1 giic yaratilmis, firsatlar yogunlagmis ve insanlar daha
etkin ¢aligmiglardir. Yani, kentler insan oglunun gelecekte
de ilerlemesi i¢in ka¢inilmaz yasam ortamlari kalacaktir.
Giiniimiizde, kentlesme oranlar1 hizla artmaktadir.
Kiiresel diizeyde, 2010'de niifusun yaklasik %350'si
kentlerde yasamakta iken, 2030 ic¢in %60 kentlesme
beklenmektedir . Avrupa niifusunun diislisii siirmesi
beklendigi halde, kentlesme oram1 2009'da %73, 2050'da
%84'e yiikselmesi beklenmektedir. Tiirkiye niifusunun
2050'ye dek artmasi beklentisi ile birlikte kentlesme,
degisik kaynaklara goére 2009'da %75 ya da %70
olmustur , 2050'de %84 ile Avrupa ortalamasina ulagmasi
beklenmektedir. Bu verileri Tirkiye ve kiiresel diizeyde
yorumlayacak olursak, kent sagligi, niifusun biiyiik bir
¢ogunlugunu gelecekte de dogrudan ilgilendiren bir konu
oldugunu goriiyoruz. Kentlesme hizla siireceginden, zaten
var olan kentsel sorunlar da hizla artacaktir. Bu gelisim
igerisinde, kentlerimizi daha saglikli kilmak amaciyla,
kent saglig1 bilincinin yayginlastirilmast gerekmektedir.
Kent saglikliligini degerlendirebilmek i¢i de, ortak
degerlendirme 6lgiitlerin kullanilmas: gerekmektedir.

SAGLIKLILIGIN OLGUMU

Diinya Saglik Orgiitii, saghkhk degerlerin &lgiilerek
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir , ancak
Olciimlerin nasil hesaplanacagini belirtmemektedir, ¢linkii
kent saglig1 6l¢iimlerin ¢ok karmagsik ve kentler arasi da

166

iligkili oldugu vurgulanmaktadir. Almanya'nin saglikli
kentler birligine iiye 52 belediyenin, 1999-2002 yillarinda
gerceklestirdikleri projelerinin kent sagligint ne denli
artirdigi degerlendirilmis . Projelerin sonuglar1 ii¢ ana
baslik altinda degerlendirilmistir: yapisal nicelikler, siireg
ve ¢ikti nitelikleri. Bu baslklar altinda goézlemlenen
artiglar  degerlendirilmis.  Ancak, degerlendirmeler
uzmanlarin ve halkin kisisel goriislerine dayandigindan,
goreceli bir yaklasim olup, siirdiiriilebilirligi belirsizdir.
Daha saglikli 6l¢lim Onerileri, basta Birlesmis Milletler
olmak {izere, bir¢ok kurulusga gelistirilmis ve etkinlikleri
kargilagtirtlmigtir . Tiirkiye'de de saglikli kent Ol¢iim
kurallar1 gelistirilecek olursa, uluslararasi ve ozellikle
Avrupa  Birligin  benimsedigi  0Ol¢iit  diizeninden
yararlanmak dogru olacaktir.

OLCUT DIZGESININ TASARIMI
Kentsel ulasim ancak etkin ¢oziimlerle
giderilebilir. Sorunlar: etkin ¢6ziimlerle giderebilmek igin

sorunlarini

de, ¢6zlim siireci boyunca mutlaka nesnel yaklagilmalidir.

Ne yazik ki kentsel sorunlarin neredeyse tiimii sonug
olarak ortaya ¢iktikca algilanip, goreceli verilere
dayanilarak ¢oziimler iretilmekte. Oysa sorunlarin
belirlendigi yerlerde dnce Slglimler yapilip, gergek veriler
toplamalidir.

Nesnel bir yaklasilma gore, tasarim siireci bu adimlardan

olugmalidir:

e Izleme: Belirlenen olgiitleri degerlendirmek amaciyla,
gerekli verilerin kesintisiz toplanmasi ve incelenmesi
gerekmektedir; sorun kaynaklarin 6l¢timii.

e Degerlendirme: Var olan 06lgiitler, yeni &lglimler

karsisinda duyarsiz sonuglar vermeleri durumunda,

Olgiitlerin yeni kosullara uyarlanmasi gerekebilir;
Ol¢limlerin ve Olgiitlerin tasarlanmasi.

e Benzetme: Yeni dlgiitleri uygulamadan dnce, etkilerini
ve beklenen sonuglarini dnce benzetim ortamlarinda
denemek gerekmektedir;

dogrulanmast.

Ol¢iimlerin ve Olgiitlerin

Olgiit dizgesinin tasarinu siiresince gelistirilecek dl¢iim ve
oOlciitler, bir takim ilkeler gozetlenerek belirlenmelidir.

ULASIM OLGUTLERIN ILKELERI

Kentlerin ne denli saglikli olduklarinm1 6l¢mek amaciyla,
saglikli 6l¢iitler kullanmak gerekir, yani karsilastirilabilir,
dogrulanabilir ve birbirleri ile iligkilendirilebilir sayisal
degerler. Ornegin, Izmir'de bir giin icerisinde bir kisi,
ulasim i¢in ortalama A km yol aliyor, bu ulagim i¢in B TL
gideri oluyor, C miktarda atik gaz soluyor, D oraninda
ruhsal gerilimi artiyor, E TL degerinde bedensel inciniyor.
Bu olgiitler, Tirkiye'nin hangi ili ya da ilgesi igin
hesaplanacak olursa olsun, saglikli ulasima dogru daha
gercekgi bir degerlendirme yapacaktir.



Bu veriler heniiz kapsamli iiretilmediginden, degerleri
bilinen, ancak birbirinden olduk¢a aralikli birer 6rnek
verelim. Yaklagik 3 milyon niifusu ve 270 kisi/km?
kentlesme oram bulunan Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

(IBB) gibi biiyiik kentlerin bu degerleri, pek saglikli

olmayan bir ulasimi oldugunu gosterecektir. Izmir'in

merkez ilgelerinden olan, 300 bin niifuslu ve 300 kisi/km?
yogun olan Karsiyaka ilgesinin ulasim saglikliligi da
benzer olacaktir. Ancak, yaklasitk 300 bin niifuslu ve

yalniz 54 kisi/km® kentlesme orani bulunan Nevsehir ili

ve ilgelerinden biri olan 40 bin niifuslu ve 40 kisi/km?

bulunan Avanos ilgesi gibi az kentlesmis il ve ilgelerin bu

Olciim degerlerine gore daha saglikli ulasim degerleri

¢ikacaktir.

Kentlerimizi daha saglikli kilmak istiyorsak, daha saglikli

degerlendirmeler yapmaliyiz, ¢iinkii ancak daha saglikli

degerlendirmeler, daha akilct kararlar vermemize
yardimect olacaktir.

Ulasim olgiitlerin etkin olmalarini saglamak amaciyla,

oOlgiitlerin bir takim ilkeler dogrultusunda tasarlanmasi

gerekmektedir:

e Gergekei: Veriler, sorunlarin gergek kaynaklarindan
okunmali.

o {liskilendirilebilir: Olgiitler bir yandan birbirinden
bagimsiz, bir yandan da birbirleri ile iliskilendirilebilir
olmal.

e Karsilastirilabilir: Yerel, ulusal ve uluslararasi olgiitlerle
dogru orantili (diizgelenmis) olmali.

o Siirdiiriilebilir: Olgiitlerin, yukarida belirttigimiz ilkelere
uyumu zaman iginde kalic1 olmall.

Siirdiiriilebilirlik, birbirini izleyen donemlerde yapilan
Olciimlerin, ortalama 6l¢iit degerlerinin iyilesme yoniinde
degismesi anlamina gelir. Ddnem olarak genelde bir yil
boyunca yapilan Olglimlerin ortalamast alinir ve orta
vadede (1-3 yil) ya da uzun vadede (3 yildan uzun)
degisimleri karsilastirilir. Bu yiizden, siirdiiriilebilirlik ile
ilgili dlgitler, 6lgiit diizenin zaman igerisinde gosterdigi
basarimini belirlemeye yarar.

ULASIM OLGUTLERI

Kent sagligi nesnel degerlendirme o&lgliimleriyle daha
giivenilir Olciilebileceginden, son yillarda Jlgiitler de
gelistirimeye  baglanmustir yerel
yonetimlerin e-hizmetleri ve is verenlerin e-caligma
ortamlart gittikce artmaktadir. E-posta, e-belge ya da e-
hizmet kullanarak, bulundugumuz neredeyse her yerden
bir ¢ok isimizi bitirebiliyoruz. Bu gelismenin gelecege
yonelik iz diisimii yapilacak olursan, gelecekte is
bitirmek i¢in ulasima gittikce daha da az gerek
duyulacagini kolayca kestirebiliriz.

Giliniimiizde

Olgiimlerin saglikli hesaplanabilmesi igin, kalici ve
giivenli  veri  kaynaklarmm  belirlenip, istatistiksel
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degerlendirilmesi gerekir . Ornegin, toplu tagim araglarina
binig ve inig saatleri, e-bilet kullanimi ile kapsamli bir
bigimde toplanabilir. Ozel araglar ile yapilan ulagim ise,
trafik sayim aygitlar1 ile belirlenerek, aragta bulunan
ortalama kisi sayilart ile, o yolda ara¢ ile kisi basi
ortalama ulagim, uzaklik, siire ve gider olarak belirlenebil.
Olgiimler, dncelikle trafigin diizenli olarak yogunlastigi
yollarda yapilmalidir. Trafigin diizenli olarak yogunlastig:
saat dilimlerinde, yogunlugu diisirmek amaciyla, o saat

dilimlerin ~ Ol¢iim  degerlerini  ayr1  hesaplamak
gerekmektedir.

Bu baglamda, kent ulasmmini Olgmek amaciyla
kullanilabilecek, ilkelerle uyumlu o6lgiim ve o6lgiit

ornekleri verelim. Kentli basma yillik ortalama ulasim
yikii Olgiilecek ise, bu yiikii kabaca zaman ve gider
boyutlarinda hesaplayabiliriz. Ol¢iim olarak, yillik y kisi
bas1 ortalama ulasim siiresi T, hesaplanabilir:

Yillik kisi bas1 ortalama ulasim siiresi
Tyl = i=12365TiEyl

i€yl belli bir yilin giinleri i ve i€ y2 izleyen yilin giinleri
olarak hesaplanirsa, Tiey;, 1 giinlinde, kisi basi harcanan
ortalama kent i¢i ulagim siiresidir. Ulagim i¢in harcanan
giinliik zaman Tiey, ile birlikte ayrica bir ulasim maliyeti
Ciey olacaktur:

Yillik kisi bas1 ortalama ulasim gideri
Cyl = i=12365CiEyl

Bu odlgtimler kullanilarak, degisik dlciitler tanimlanabilir,
Ornegin:

Diisiik bireysel gelir-ulasim orani
%20<C,/1,

Yillik kisi bagi ortalama gelir I, ise ve belli bir kentte C,
ne denli disiiriilebilir ise, o kentlinin alim giicii o denli
yiikselecektir.

Daha saglikli kentsel ulagima dogru ilerlemek amaciyla
da, bu degerlerin yildan yila dustriilmesi gerekir.
Olgiitlerin siirdiiriilebilirligi ise boyle dlgiilebilir:

Siirdiiriilebilir bireysel kentsel ulasim
Ty|>Ty2 A Cy|>Cy2

Bu O&lgiitlerden en az biri dogrulanmadigi durumda
T, <Ty, ya da C;<Cy,, bu ulastmin orta vadede
stirdiiriilemeyecegine karar verilebilir. Siirdiiriilebilirligini
uzun vadede hesaplamak icin ise, karsilastirilan degerler
en az ii¢ yillik ortalama degerler olmalidir.

Orneklerden goriilecegi gibi, siirdiiriilebilirlik ilkesi de
alsinda bir olgiittiir. Boylece, Olglimler veri toplamak,
Olgiitler de verilerden bilgi ¢ikartmak amaciyla



kullanilarak ve bunlar arasinda tutarl iliskiler olusturarak,
oOlciit dizgeleri tasarlanabilir.

OLGUT DizGESI

Kentsel sorunlarin dogru kaynaklarindan gelen verileri
degerlendiren odlgiitler, sorunlar1 yerinde 6lgmek amactyla
kullanilir. Ust diizeyli, kapsamli kararlar verebilmek igin
ise, daha soyut olgiitler gereklidir. Boylece, bir yandan
sorunlar1 okuyan, bir yandan da ¢6ziimleri destekleyecek
bir 6lgiit diizeni tasarlanmalidir.

Bu amacgla, baz1 olgiitler ortak oOzelliklerine gore
birlestirilip, daha soyut 6lciitler tanimlanabilir. Ornegin
ulagimla ilgili tim Olgiitler, ulasim adi altinda toplanip,
tek bir Olgiit olarak da ayrica degerlendirilebilir. Bazi
oOlgiitler ise, ortak Ozelliklerine gore ¢ogaltilarak, degisik
yerlerde bulunan benzer sorun kaynaklarmi ayri ayri
izlemeye yarar. Ornegin trafik yogunlugu ile ilgili bir

Ol¢iit, kentin degisik noktalarinda kullanilabilir.

Bu baglamda, en somut ile en soyut 6l¢iitler arasinda da

degisik olgiitler tanimlanabilir. Ornegin degisik ulasim

kipleri i¢in ayr1 ayr1 6lgiitler belirlenebilir. Ya da kentlinin
ulasim ile birlikte sosyal ya da kiiltiirel olanaklara erigimi
karma 6lgiitler iizerinden degerlendirilebilir. Ornegin:

e Yerel erisebilirlik: Kent i¢i olanaklardan yararlanma ile
ilgili dl¢iitler.

e Ulusal/uluslararast erigebilirlik: Kent dig1 olanaklardan
yararlanma ile ilgili dlgiitler.

e Bilisim destegi: Yukarida
erigilebilirliklerin, bilgi ve iletisim uygulayimlar: ile ne
denli kolaylastirildigini degerlendiren Slgiitler.

Giliniimiizde ozellikle gezgin bireysel bilisim kullanimi

hizla arttik¢a, kentsel e-hizmetlerin de gittikge daha akilli

uygulamalar ile, daha akilli ¢oziimler {iretmesi
beklenmektedir.

Burada ornekler iizerinden anlattigimiz Olgiit diizenin

niteligi ise, yukarida belirttigimiz ilkeler gozetlenerek

degerlendirilmelidir. Olgiit diizenini zaman igerisinde
dogrulamak i¢in de, siirdiiriilebilirligi 6l¢iilebilir.

belirttigimiz

AKILLI KENTSEL ULASIM

Cevresinden algiladigi degisimler dogrultusunda, bilgisini
¢evresine uyarlayabilen varligin bu yetenegine 6grenme
denir. Bir varlig1 akilli olarak nitelendirebilmek icin de,
en azindan O0grenme
beklenmektedir. Akilli olarak nitelendirdigimiz bilisim
kaynaklarindan  gelen akigt  igerisinden

yeteneginin bulunmasi

ise, veri
ayristirdiklar degigsimlerden bilgi ¢ikartip, bu degisimlere
uyarlanir davranabilirler.

Bu betimlemeler dogrultusunda akilli kentsel ulagimi,
ulasimin  devingen Ozelliklerinden, gelismekte olan
sorunlar1 erken algilayip, ger¢ek zamanli Onlemler
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iiretebilen bir bilisim olarak tanimlayabiliriz . Bagka bir
degisle, kentsel ulasima akilli olma 6zelligini, ancak bu
kosullar1 yerine getirince veriyoruz: bilisim olmasi ve
daha oOnce tanimlanmamis ulagim sorunlarina gercek
zamanli 6nlemler hesaplayabilmesi.

Boyle bir bilisim tasariminda ise, yukarida onerdigimiz
ilkeli olgiit dizgesi kullanilabilir. Ogrenme niteligi de,
Olgtimlerden istatistikler hesaplayip, bunlardan ulasim
coziimleri iiretebilir. Olgiitlerin istatistiksel degisimlere
uyarlanmasi ise, Olgiitlerin parametrik tanimlanmalar ile
yapilabilir.

Bu uygulamanin kendi {irettigi ulasim ¢6ziimlerinin
stirdiiriilebilirligi tizerinde karar verebilmesi i¢in de, daha
once tartistigimiz donemsel dlgiitler kullanilabilir.

YEREL YONETIMLER KENTLIYi iZLEYEBILIR Mi ?
Kesin degerler elde etmek igin, bireylerin dogrudan
izlenmesi gerekirdi. Ancak, bu yaklasim etik degildir ve
toplumsal huzuru bozup, verimliligini belirgin bigimde
diisiireceginden, yanls bir yaklasimdir. Ustelik, bdyle bir
yaklagim ekonomik de degildir, ¢iinkii kapsamh
istatistiksel verilerden, kesin degerlere olduk¢a yakin,
saglikli bilgiyi ¢ok daha ekonomik iiretebiliyoruz.
Olgiimlerin kent i¢i kullanim oram ne denli yiiksek olursa,
o denli saghkli ulasim bilgileri elde edilir. Ornegin,
Karsiyaka'nin  kentlesme oram, IBB'nin kentlesme
oranindan daha yiiksek oldugundan, Karsiyaka'da IBB
ortalamasina goére daha ¢ok Olgiim noktasi olmasi
gerekirdi.

Bu tir kapsamli olglimler ile belediyeler kentlinin
toplumsal 6zelliklerimizi izleyerek, onlar1 iyilestirmeye
yonelik ¢aligabilir. Bireysel 6zelliklerin izlenmemesi igin
ise, etkin giivenlik engellerin kurulmasi ve titizlikle
denetlenmesi  gerekiyor. Burada bir kez daha
vurgulamakta yarar var: Soziinii ettigimiz bu altyapi,
belediyelerin bireyleri izlemesini kolaylastiracaktir, ancak
buna yasal izin verilmemistir ve verilemez de. Ancak,
toplum giivenligi acisindan, bdyle bir yetkiyi yargt
valiliklere verebilir.

ULASIMIN SAGLIGA YAN ETKILERI

Arag ve sanayisel atik gazlarin sagligi dogrudan etkiledi
oldukga uzun siiredir bilindigi halde, kapsamli énlemlerin
alinmast ancak 1980'li yillarin sonunda Avrupa'da
yayginlasmaya baglamistir. Ornegin, kursunlu benzinin
iiretilmemesi sonucu, havada bulunan kursun orant daha
saglikli diizeylere diismiistiir.

Daha 6nce belirttigimiz, kentsel ulasima katilan insanlarin
saghig1 degisik boyutlarda dlciilebilir. Ornegin, kisi bas
yil ortalamasina gore, raporlu olunan giin sayisi, havada,
suda, toprakta, dumanda, yiyecekte bulunan agir metaller,
ses diizeyi . Atik gaz, bir kentte kayitli tiim araglarin
motor bilgileri kullanilarak, y1l ve giin ortalama km
bilgilerinden hesaplanabilir. 1l dis1 araclarin katkisi ise
gene istatistiksel degerler ile Olgiilebilir. Ruhsal gerilim
daha zor Olgiilecektir, ¢linkii bir insan uzun siire etkisi



altinda kaldig1 ruhsal gerilimin nedenini bilemeyebilir ve
¢ogu zaman hekime de basvurmaz. Ancak, biyiik
kentlerde ruh saglig: ile ilgili sorunlarin hekime basvuru
oranlaria gore, istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu
biliniyor. Bedensel incinme ise, gene sigorta sirketlerin ve
trafik polis kayitlarina gore yil ve giin ortalamalar
hesaplanarak, kisi bagt bir deger ¢ikartilabilir.

TUMLESIK ULASIM YONETIMI

Belirttigimiz tiim olgiimlerin kaynagi belli olacagindan,
insanlara olan yan etkilerin nedenleri, bilimsel
arastirmalar sonucu daha kolay ortaya koyulabilecektir. O
arastirmalar sonucu Olclimlerin niteligi ve niceligi de

iyilestirilebilecektir. Bunlarin sonucunda ise, kent
saglhigini  artirabilecek  Onlemler c¢ok daha etkin
almabilecektir.

Kentsel ulasgim sorunlarin giderilmesi igin, belirttigimiz
Olciimler mekansal degerlendirildikten sonra, tiimlesik
degerlendirilip, tiimlesik ¢Oziimlerin tiretilmesi
gerekmektedir. Ornegin, diizenli olarak belli bir noktada
Olciilen trafik sikigikliklari, o nokta ile ilgili birgok
noktada degisken yesil dalga, degisken kirmizi 151k
bekleme siiresi ile tiimlesik ¢oziilebilir. Timlesik
yaklagim, toplu ya da rayli tasimanin hangi yonlerde,
hangi boyutlarda gerekli oldugunu da ortaya koyacaktir.
Timlesik yaklagim igerisinde, bireysel ulasim tasarimi da
kolaylastirilabilir. ~ Ornegin, toplu ulasim araglarin
durumlarmin  gergek zamanli duyurulmasi sonucu,
insanlar nereye ne zaman varabilecegini
hesaplayabilecektir. Bu baglamda, o&zellikle biylik
kentler, akilli ulasim ve cografi bilgi diizenleri
kullanmadan, geg¢ek zamanli tiimlesik ulagim ydnetimi
yapamazlar ve ulasim sorunlarmi hep goreceli
degerlendirip, goreceli sonuglar iireteceklerdir. Gergek
zamanli demek, 24 saat i¢erisinde bir sorun belirlendikten
sonra, en ge¢ bir saniye icerisinde ¢oziilmesidir.

TUMLESIK KENTSEL YONETIM

Ulasim, diger kentsel alanlarla etkilesimde oldugundan,
bu iligkiler gozetilerek, tiimlesik degerlendirilmelidir.
Ornegin, alt yapi, egitim, giivenlik, enerji tiiketimi, sanat,
spor, dogal cevre, saglik hizmetleri, ekonomi. Ornegin,
yaz okul tatillerinde, ulasgim dar bogazlar1 daha az
sorunlar yaratir ya da daha etkin ulasim daha saglikli ve
daha ekonomik yasam demektir.

Sonu¢ olarak, tiimlesik kentsel yonetimin etkin
yapilabilmesi ig¢in, akilli bilisim diizenlerin kullanilmasi
kagmilmazdir.  Akilli  bilisim  diizenlerin  kaynagi
olgiimlerdir. ~ Olgiimlerin ~ yapilmast  ve  tiimlesik
degerlendirilmesi sonucu, adim adim daha iyi tiimlesik
¢Ozlimlerin {iretmesini kolaylastiracaktir. Akilli biligim
diizenleri, yalniz akillica tasarlanmis diizenler degildir, bu
diizenlerin kendi baslarma akilli davranma, yani 6zerk
olma yetenegi de olmalidir.
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TOPLUMSAL SORUMLULUK

Kentlerimizde daha saglikli yasam kosullari yaratmak
istiyorsak, sorunlar1 ilkeli Olciitlerle degerlendirmek
nesnel bir yaklasim olacagindan, sorunlarin giderilmesine
yonelik c¢alismalar da daha yaygin benimsenecektir.
Ornegin, bir sorunun giderilmesi kapsaminda gegici
olumsuzluklart  kentlilerin  anlayisla  karsilamalarin
saglamak amaciyla, aciklamalar1 ilkeli Olgiitlerle
savunmak daha kolay benimsenecektir ve daha yaygin
destek gorecektir. Ayrica, ulusal ya da uluslar arasi
kuruluslardan destek almak da daha kolay olacaktir.

Ancak, belirlenen sorunlarin kentlilere tim
olumsuzluklartyla agiklanmasi, toplumda asir1 olumsuz
algilara neden olabilir ve toplumsal huzursuzluklara yol
acabilir. Bu yiizden olgiitlerin ve belirlenen sorunlarin bir
dizi olarak duyurulmasi yerine, gelistirilmis somut
projelerle birlikte kentlilere agiklanmasi daha etkin bir
yaklagim olacaktir.

SONUC

Bu caligmamizda kentsel ulagim sorunlarina nesnel bir
yaklagim onerdik: ilkelere dayali, bilisim destekli bir 6lgiit
dizgesi. Ogrenme yetenegi olan bir bilisim ¢oziimii
oldugundan, akilli bir bilisim olarak
nitelendirdigimizi vurguladik.

¢Ozimii

Olgiitler, diizenli dl¢iimlerden gelen verilere gore diizenli
olarak giincellendikge, Ulasim
stirdiiriilebilmesi i¢in, diger kentsel ¢oziimlerle tiimlesik
tasarlanmasi gerektigini vurguladik.

¢oziimlerin

Kentsel ulagim sorunlarin etkin ¢6zilebilmesi igin,
etkilesimde oldugu diger kentsel alanlarla tiimlesik
degerlendirilmesi gerektiginden, bu etkilesimleri gdsteren
orneklere degindik.

Cogunlukla orneklemeler iizerinden giderek, bir kaba
taslak c¢izdik. Daha kapsamli ve ayrintili istatistiksel
yontemler kullanilarak, daha gercekei bilgiler elde
edilebilip, daha etkin 6lgiit dizgeleri tasarlanabilir ve daha
somut akilli bilisim ¢dziimleri gelistirilebilir.
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E-TWINNING: AVRUPA OKULLARI CEVRIMICi AGI
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OZET

Gelisen dlinya ve bunun paralelinde hizla ilerleyen bilisim
teknolojileri kullamimi, Ulkeleri ¢agi yakalamak amaciyla
isbirligi yapmaya yonlendirmistir. Bu isbirliginde temel
amag; uygulamali ortak egitim programlari ile toplumsal
sorunlara en dogru ¢ozimlerin, en kisa stirede, bilgi agi
yardimi ile Gretilmesidir. Uluslararasi bilgi agini kullanan
ve ogretmenlerin isbirligine dayali programlardan birisi
de; eTwinning’dir. 2005 yilinda Avrupa Komisyonu e-
O0grenme programinin temel etkinligi olarak baslatilan e-
twinning projesine, Tiirkiye 2009 yilinda dahil olmustur.

Avrupa'da ki Okullar toplulugu olarak tanimlanan
eTwinning, katilimci Ulkelerden O0gretmenlerin
kaydolabilecegi, sanal iletisim kurabilecegi, gruplar

olusturarak egitim-6gretim faaliyetlerini paylasabilecegi
bir web araylizidir. Bu ortak egitim agi ile 6gretmenler,
eTwinning araglarini  kullanarak ¢evrimigi  tabanli
projelere katilabilir. Milli Egitim Bakanhg tarafindan
yuritilen tanitim seminerleri ile eTwinning portal
kullanimi yayginlasmakta ve her gecen gin Tirkiye'den
Avrupa projelerine katiimci 6gretmen ve 6grenci sayisl
artmaktadir. Bu c¢alismada; Diinya’da ve Tirkiye'de
eTwinning faaliyetinin amaclarina ve isleyis sirecine
deginilecektir.

Anahtar Kelimeler
e-Twinning, e-Paylagim, Bilgi ve iletisim Teknolojisi, Yeni
iletisim Ortamlari

SUMMARY

The developing world and advancing information
technology has led countries to cooperate in order to
capture the era. The main objective of cooperation; the
right solution to social problems of joint training
programs with practical, as soon as possible, is produced
with the help of an information network. eTwinning is
one of the program and use the international
information network based on the cooperation of
teachers. In 2005, the European Commission The
eTwinning action is an initiative of the European
Commission that aims to encourage European schools to
collaborate using Information and Communication
Technologies (ICT) by providing the necessary
infrastructure (online tools, services, support). Therefore,
teachers registered in the eTwinning action are enabled
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to form partnerships and develop collaborative,
pedagogical school projects in any subject area with the
sole requirements to employ ICT to develop their project
and collaborate with teachers from other European
countries. In this study, the eTwinning action in the world
and Turkey will be emphasized.

Keywords
e-Twinning, e-sharing, Information and Communication
Technology, New Communication Media

GIRIS

Gelisen diinya ve bunun paralelinde hizla ilerleyen bilisim
teknolojileri kullanimi, Ulkeleri ¢agi yakalamak amaciyla
isbirligi yapmaya yonlendirmistir. Bu isbirliginde temel
amag; uygulamal ortak egitim programlari ile toplumsal
sorunlara en dogru ¢oziimlerin, en kisa sirede, bilgi agi
yardimi ile Gretilmesidir. Uluslararasi bilgi agini kullanan
ve ogretmenlerin isbirligine dayali programlardan birisi
de; eTwinning’dir. 2005 yilinda Avrupa Komisyonu e-
0grenme programinin temel etkinligi olarak baslatilan e-
twinning projesine, Turkiye 2009 yilinda dahil olmustur.
Milli Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel

Mudurlagi biinyesinde ylratilmekte olan
eTwinning, Milli Egitim Bakanhg’nin uluslararasi
platformda bugiine kadar gergeklestirdigi, O6gretmen
katihmi  en vyuksek projesidir. eTwinning, Avrupa
Ulkeleriyle ortak cevrimici &gretim programlarini

destekleyen, egitim teknolojilerini dogru ve etkin sekilde
kullanan projeler hazirlamak amaci ile olusturulmus, e-
0grenme temelli, ©6gretmen paylasim platformudur.

Avrupa'da ki Okullar toplulugu olarak tanimlanan
eTwinning, katihmci Ulkelerden O0gretmenlerin
kaydolabilecegi, sanal iletisim kurabilecegi, gruplar

olusturarak egitim-6gretim faaliyetlerini paylasabilecegi
bir web araylizidir. Bu ortak egitim agi ile 6gretmenler,
eTwinning araglarini  kullanarak  ¢evrimigi  tabanl
projelere katilabilir. Kisaca eTwinning, elektronik okul
eslestirmesi olarak tanimlanir. Tirkiye’de, etkilesimli
sistem tasarimi, egitim ortamlarina FATIH projesi
kapsaminda akilli tahta kullanimi ile aktif bir sekilde dahil
olmustur. Bu durum, 6gretmen ve 6grencilerin bilisim

ortaminda yeni teknolojileri kullanma
hazirbulunusluklarini arttirmistir. eTwinning; kolay
erisilebilir ~araylizi ve gincel portal ile tim



ogretmenlere, uluslararasi platformda yer alan projeleri
inceleme ve katilma imkani sunar. Milli Egitim Bakanhgi
tarafindan yiritilen tanitim seminerleri ile eTwinning
portal kullanimi yayginlasmakta ve her gegen giin
Tirkiye’den Avrupa projelerine katihmci 6gretmen ve
Ogrenci sayisi artmaktadir.

Bu calismada; Diinya’da ve Tirkiye’de eTwinning
faaliyetinin amaglari ve isleyis siirecine deginilecek ve
katilimci 6gretmen degerlendirmeleri incelenecektir. Bu
¢alisma ile birlikte, eTwinning araciligl ile Milli Egitim
Bakanlhgina bagh ogretmenlerin, Avrupa ile isbirligi
kurarak, mesleki gelisimlerini uzaktan egitim ve paylasim
ile desteklemelerinin duslindiklerinden daha kolay
oldugu ispatlanmak istenmistir.  Ayrica; yapilan
arastirmalar gostermistir  ki; Dinya’da eTwinning
hakkinda vyapilmis akademik c¢alismalar bulunmakla
birlikte, Turkiye’de bu konu hakkinda profesyonel alanda
yapilmis akademik c¢alisma sayisi olduk¢a azdir. Bu
¢alisma ile bu boslugun doldurulmasi da hedeflenmistir.

ETWINNING

Cinli filozof, Laozi’nin “Binlerce millik bir yolculuk, tek
bir adimla baglar” so6zii ile yola ¢ikan, eTwinning;
Ogretmenlere, bir ag toplulugu olarak bulugmak,
paylasmak ve birlikte c¢alismak amaciyla, birbirleriyle
iletisim kurmalar1 konusunda yardim etmek iizere
tasarlanmig bir Avrupa hareketidir [1]. eTwinning,
Avrupa’daki okullar i¢in olusturulmus bir topluluktur.
fletisim kurmak, isbirligi yapmak, projeler gelistirmek,
paylasmak i¢in, Avrupa iilkelerindeki katilimci okullardan
birinde c¢alisgan personele yonelik bir platform sunar.
eTwinning, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin kullanimi
vasitastyla gerekli destek, araglar ve hizmetleri saglayarak
okullarin herhangi bir konuda kisa ve uzun vadeli
ortakliklar kurmasini kolaylagtirarak Avrupa'da okul
isbirligini tesvik etmektedir.

eTwinning portalmin, www.etwinning.net toplanma
noktasi ve ¢alisma alamdir. Yirmi bes dilde mevcut olan
eTwinning portalinin bugiin yaklagik olarak 230 000
bireysel tiyesi bulunmaktadir. Egitim portalina temel
bilgisayar  okuryazarligt ~ olan  herkes rahatlikla
ulagabilmektedir. Portal, &gretmenlerin ortak bulmasi,
proje olusturma, fikirlerini paylagmasi, en iyi uygulama
aligverisinde bulunmast ve eTwinning platformunda
bulunan cesitli 6zellestirilmis araglar1 kullanarak birlikte
caligmaya baglamasi i¢in ¢evrimigi araglar saglamaktadir.

eTwinning  faaliyeti temelde  Avrupa’min  farkli
iilkelerinden Ogretmenlerin, deneyimlerini paylasip, fikir
alis verisinde bulunabilecegi c¢evrim i¢i bir ortam
olusturmayr  amaglamaktadir.  Ogretmenler,  farkh
iilkelerden iletisim kurduklari meslektaslart ile kendi

egitim siireglerine uygun sekilde projeler yapabilirler.
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Projelerde teknolojinin egitime adaptasyonu ve egitim
stireglerinde uygun sekilde kullanimi ana hedeftir.
Ozellikle iilkemizde Fatih projesi ile birlikte dgretmenlere
ve okullara saglanan teknoloji alt yap1 desteginin, egitim
pratiginde etkili bicimde kullanilmas1 beklenmektedir [2].
eTwinning projeleri  tim bu ifadeler esliginde
Ogretmenlere yardimci olmaktadir.

Bir eTwinning projesi yapabilmek i¢in eTwinning’e kayit
olunmasi gerekir. Anaokulundan, Ortadgretim sonuna
kadar, hem devlet okullarinda hem de 6zel okullarda
gborev yapan tim Ogretmen ve idareciler eTwinning’e
kayit olabilirler. Ana sayfadaki “Hemen liye ol” butonuna
tiklanarak agilan sayfadan ©n kayit islemi kolaylikla
yapilabilir. Daha sonra 6n kayit sirasinda kullanicilarin e-
posta adresine génderilen linke tiklayarak, kayit islemini
tamamlamasi beklenir. Kayit sirasinda okul bilgilerinin ve
eTwinning tercihlerinin girilmesi zorunludur. Sekil 1
eTwinning portalinin anasayfasini gostermektedir.

(I}

Sekil 1. eTwinning Portali Anasayfa [3].

Ogretmen iiye olma islemini tamamladiktan sonra
“etwinner” olarak nitelendirilir. eTwinner, eTwinning’de
iki temel alanda aktif hale gelir. Bunlardan ilki, 6ncelikle
kigisellestirilmis masaiistlerindeki araglar1 kullanarak
Ogretmenler arasinda iletisimi ve isbirligi saglanir. Ayrica,
Ogretmenler ve dgrenciler TwinSpace adli 6zel bir araci
kullanarak bir eTwinning projesine dahil olduklari zaman,
aralarinda yiriittiikleri iletisim ve igbirlik¢i ¢aligmalar: da
kendi masaiistlerinde kontroliinii saglayabilirler. Ikinci
olarak, ogretmenler Siirekli Mesleki Gelisim siireciyle,
Ogrenme Etkinlikleri, Ogretmen Odalar1 ve eTwinning
Gruplarma katilarak mesleki becerilerini  gelistirme
firsatin1 bulurlar. Ayrica, ¢ok genis bir yelpazede yiiz
yiize mesleki gelisim aktivitelerinde bulunabilirler.


http://www.etwinning.net/

Kayitli Ogretmen

Ogretmen iletisimi & isbirligi Mesleki Gelisim

Masalstl vinSpace
Sgretmenlerin béliminde, ortaklar
kendilerini profilleri Personel Odasinda
proje planlama
lizerine galigirlar;
aktiviteleri
giincellerler, Proje
bloguna yazarlar.

nning
a tanittiklan
ca, diger

topluluklardir

sagla

Sekil 2. Kayith Ogretmen Cahsma Alam [2].

DUNYA’DA ETWINNING

eTwinning, Avrupa okullari arasinda bagi giiclendirmek ve
Bilgi ve iletisim Teknoloijisi (ICT) kullanimi ile ortak agda
yer alma imkdni sunma amaci ile faaliyete 2005 yilinin
Ocak ayinda baslamistir. Barcelona’da 2002 yilinin Mart
ayinda diizenlenen egitim zirvesinde okullari eglestirme
karari almistir. Bu sayede 6grencilerin bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yeteneklerinin gelistiriimesi ana
hedefti. Bu sayede 6grenci ve 6gretmenlere yeni firsat
kapilarinin agilacagi diistinilmistir [6]. ilk yilinda 13 000
okul eTwinning agina dahil olmustur. 2008 yili sonlarina
dogru agda yaklasik olarak 50 000 6gretmen ve 4000
proje aktif bir sekilde yer almistir. 2009 yilinin Agustos
ayinda yaklasik olarak agda 65 000 Uye bulunmaktaydi.
2011 yihinin baslarinda 30 000 proje ve 90 000 (ye
sayisina ulasilmistir. 2012 yilinin Agustos ayi itibari ile
proje sayisi 20 000’i bulmustur [7]. eTwinnig faaliyetine
dahil olan ulkeler su sekilde siralanabilir; Avusturya,
Kibris, Bulgaristan, Fransa, Almanya, Yunanistan, italya,
Romanya, Ispanya, Malta, irlanda, Portekiz, Slovakya,
Norveg, Isveg, Belcika, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Macaristan, Letonya, Liksemburg,
Polonya, Slovenya, Hollanda, ingiltere, Hirvatistan,
izlanda ve Tiirkiye [3].

TURKIYE’DE ETWINNING

2005 yilinda Avrupa Komisyonunun e-dgrenme
Programinin ana hareketi olarak baglatilan eTwinning,
2007 yilindan bu yana Yasam Boyu Ogrenme Programina
dahil edilmigtir. Merkezi Destek Servisi, Avrupa'daki
okullar, 6gretmenler ve 6grenciler igin egitimi gelistiren
33 Avrupa Egitim Bakanliginin uluslararasi isbirliginden
olusan European Schoolnet tarafindan yonetilmektedir.
Ayrica eTwinning ulusal diizeyde 35 Ulusal Destek
Servisi tarafindan desteklenmektedir. Ulkemiz
eTwinning'e 2009 yilinda dahil olmustur. eTwinning
Tirkiye Ulusal Destek Servisi, Milli Egitim Bakanligi
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii
bilinyesinde faaliyet gostermektedir.
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Ulkemizde 24 000'den fazla okuldan, 40 000'den fazla
kullanici portala kayithidir ve su ana kadar 7 600'den fazla
projeye Katilmislardir. eTwinning Erasmus+ siirecinde de
Avrupa Komisyonu'nun desteklemeye devam ettigi
faaliyetlerden biridir ve son siiregte 2020 yilina kadar
stirdiiriilecektir [2].

ETWINNING KATILIMCI
DEGERLENDIRMELERI

(ETWINNER)

Sekil 3, eTwinning icerisinde eTwinnerlarin isbirligi ile
hazirlanmis 6rnek bir proje planini géstermektedir.

KONU HIZLI BAKIS BZET BAGLANTI

E-GUVENLIK Konular internet iizerinde iletigim kurmanin | http://www.
Mifredatlar arasi, e-posta, sohbet, oturumlar etwinning
Teknoloji gihi hirgok yolu vardir. Tum et )
Yas Grubu: bunlary kullameilarin bagkalariyla net/en/kits/
518 ulk\leslmuhe Ihu‘lurmasllm sagla;uamn communicating
. ani sira belieli kigisel ayrintilar safely_on_the
Seviye: Koloy 3ermasm| de qm-jklu-w YBu kisa m,,,.‘vm
Siire: faalivetler serisi, dgrencilere
2ay Internetteki hareketlerinin
BIT araglar:: dnemini anlamalar igin yardime:

olmak iizere tasarlanmigtie. Bu,
bir eTwinning projesinin herhangi
bir noktasinda dgrencilerle
yapilabilecek aktiviteleri igeren
faydali bir settir. (Baglangigta,
ortasinda veya sonunda)

Powerpoint, video,
resimler

Sekil 3. Ornek eTwinning Proje Plam [2].

eTwinning’in faydalar1 ile ilgili olarak 2013 yilinda
Tirkiye Ulusal Destek Servisi tarafindan yapilan 770

Ogretmenin katildigr arastirma su sonuglart ortaya

koymustur;

e Katilmc1  Ogretmenlerin = %86,3’ti  eTwinning
projelerinin  teknolojiyi  kullanma  becerilerini
artirdigini,

e  %89,5’1 derslerde farkli Ogrenim yontemleri

kullanmaya tesvik ettigini,
e  %91,5’u yabanci dillerinin gelisimine yardimci
oldugunu,
%85,5’1 bilgisayar kullanma becerilerini artirdigini,
%94°1 is birligi yapma becerilerini artirdigini,
%90,3 is motivasyonunu artirdigini,
%90,9’u alaniyla ilgili bilgilerini giincellemesini
sagladiginy,
e  %95’1 yeni ve yaratict projeler iiretmeye tesvik
ettigini belirtmistir [2].
Ayni arastirmada Ogretmenlere eTwinning’in
dgrencilerine olan etkisi de sorulmustur; Ogretmenlerin
yine biiytik bir ¢ogunlugu eTwinning’in;

e Opgrencilerinin derslere daha aktif katilmasim
sagladigin (%77,2)

e Katilan 6grenciler arasindaki ig birligini artirdigini
(%91)

e Ogrencileri sosyallestirdigini (%85,7)

e Yabanc dillerini gelistirdigini (%92,6)



e  Elestirel diigiinme becerilerini artirdigini (%77,2)
e  Teknolojiyi kullanma becerilerini artirdigini (%87,4)
belirtmiglerdir [2].

SONUG

eTwinning 2005 yilinin Ocak ayinda baslayarak her gecen
yil bityiiyen bir projedir. eTwinning’in, innovasyon ve
verimli uygulamalar igin isbirligi alaninda giiclii bir role
sahip olacag diisiiniilmektedir. Ulkeler arasi isbirligi
projeleri; seffafligi, acikligt ve mikemmelligi tesvik
etmek ve kurumlar arasinda iyi uygulamalarin aligverigini
kolaylastirmak i¢in gereklidir. Program, yenilik¢i egitimi,
ogretimi  ve genglik uygulamalarmi  gelistirmeyi,
aktarmayir ve hayata gecirmeyi amaglayan isbirligi
projeleri ile giiclendirilmis bir destek saglar [5]. Ozetle
eTwinnng; bag kurma firsati saglar ve biirokratik degildir.
Konferanslar ile tanisma olanagi ve mesleki gelisime
katk1 saglar.

eTwinningin  6gretmenler adina
asagidaki sekilde listelenebilir [2].

sagladigi faydalar

e Avrupa iilkelerinde gergeklesen egitim uygulamalari
hakkinda fikir sahibi olma,

e  Yabanci dil pratigini gelistirme,

e Bilisim teknolojilerini derslerinde etkin bigimde
kullanabilme,

e  Derslerini 6grencilerin daha fazla motive olmasini
saglayarak, daha eglenceli hale getirebilme,

e  Mesleki agidan kendini gelistirebilme.

Bunun yani sira eTwinning 0Ogrenciler icinde yeni
o0grenme firsatlart sunmaktadir. eTwinning projesi yapan
birgcok  O0gretmenin  goriislerinden  yola  ¢ikarak,
eTwinning’in O6grencilere sagladigi faydalar su sekilde
Ozetlenebilir[2];

. Derse daha fazla motive olma,
. Baska iilkelerden akranlari ile iletisim kurarak, farkl
kultirleri tanima,

e  Yabanci dilde iletisim kurabilme,
e Web teknolojilerinin  egitim
kullanabilecegini fark etme,

e  Projede yer aldig1 i¢in derslere daha etkin katilma.

amactyla  da

Bu calisma ile Ulkemizin de igerisinde yer aldig,
eTwinning projesinin tanitilmas: amacglanmigtir. Bu
sayede daha fazla 6gretmen, ogrenci ve akademisyen
cevresi tarafindan bilinir kilinmasi ve daha etkin bir
sekilde anlasilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda ortaya
¢ikan galigma, genel bir tarama ve alintilama ile temel
bilgilendirme niteligindedir.
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SOSYAL MEDYA VE
YARGI KARARLARI

YAZAR ADI
Av. Dr. Giilsen KOSE

OzZET

Sosyal medya, giinimiizde ¢ok sik kullanilan bir
iletisim sistemi haline gelmis bulunmaktadir. Sosyal
medya ile hayatimiz pek ¢ok agidan kolaylasmis ve
hizlanmistir.

Ulkemizde zaman zaman sosyal medyaya iliskin idari
yaptirimlar uygulanmasi ve konunun yargiya tagmmast
lizerine, Anayasa Mahkemesince verilen karar emsal
nitelik  tasmmaktadir.  Bu  nedenle,  Anayasa
Mahkemesinin emsal nitelik tasiyan kararinin
incelenmesi uygun gorilmiistiir.

Anahtar kelimeler
Sosyal medya, Anayasa Mahkemesi Karari, Youtube,
Twitter

SUMMARY

Social media, nowadays very commonly used has
become a communication system. With social media,
in many ways, our lives easier and accelerated.

In our country, the implementation of administrative
sanctions for social media from time to time and upon
moving to the judiciary, the Constitutional Court of the
subject given precedent carries qualifications.
Therefore, the examination of the decision to the
Supreme Court's precedents have been seen carrying
the appropriate qualification.

Keywords

Social media, Constitutional Court Decision, Twitter,
Youtube

GIRIS

Insanlar internet Gzerinden birbirleriyle konusmakta,
yazismakta ve paylasimda bulunmaktadir. Bu
paylasimlarm  6zelligi, karsiikli ve es zamanli
olmalaridir. Sosyal medya, kisilerin disiincelerini
internet ortamida 6zglirce paylastigi bir platformdur.
Sosyal medyadaki iceriklerin her biri bir bilgi ve
kaynaktir. Andreas Kaplan ve Michael Haenlein’e
gore; “Sosyal Medya; Web 2.0 lzerinde ideolojik ve
teknolojik  iceriklerin,  yapilanmalarin  kullanici
merkezli bir sekilde iiretilmesine ve gelistirilmesine
izin veren internet tabanli uygulamalarin tamamidir.” !

! http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya, Kaplan,
Andreas M.; Michael Haenlein (2010) "Users of the
world, unite! The challenges and opportunities of
Social Media". Business Horizons 53(1): 59-68. Erisim
29.10.2014
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SOSYAL MEDYA NEDIR?

Medya, Latince de medium kelimesinden
tiiretilmistir. Ortam, ara¢ anlamma gelmektedir.
Giinlimiizde ise Medya toplumla iletisimi saglayan
gorsel, isitsel unsurlarin genelini kapsamaktadir?.

Medyay1 internet Oncesi ve sonrast olarak ikiye
ayirmak miimkiindiir. Internet oncesinde medya
topluma tek yonli bilgi aktarirken, internet
sonrasinda durum toplum lehine degismis ve sosyal
medya olusumu gergeklesmistir. Bu sayede insanlar
haberlere karsi olan tepkilerini ¢ift yonli
etkilesimde bulunarak gostermeye baslamuslardir®.

Sosyal medya, tek yonlii bilgi paylagimindan, cift
tarafli ve es zamanl bilgi paylagimina ulagilmasini
saglayan bir medya sistemidir. Sosyal Medya; en
genel anlatimla yeni nesil web teknolojilerinin
getirdigi kullanic1 kolayligr ve iletisim hiziyla
yakalanan es zamanli bilgi paylasiminin takip
edildigi digital platformdur®.

Ayrica sosyal medya; kisilerin internet iizerinde
birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlarin
biitiiniidiir. Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle i¢erik
ve bilgi paylagmasini saglayan internet siteleri ve
uygulamalar sayesinde, herkesin aradig, ilgilendigi
iceriklere ulasabilmesi miimkiin hale gelmistirs.

Sosyal medya; 6l¢eklenebilir ve yiiksek erisilebilir
iletisim araglar1 ile olusturulan; bireylerin duygu,
diistince, gbzlem ve tecriibelerini aktarmak
amaciyla kullandiklar1 online paylasim alanlaridur.®
Facebook, Twitter, Linkedln, Google+, Youtube
baslica sosyal medya alanlaridir. Sosyal medya
Uzerinden bilgi, resim, video vs. paylagim
yapilmaktadir.

SOSYAL MEDYANIN GELENEKSEL MEDYADAN
FARKLARI

2 http://tr.wikipedia.org/wiki/Medya, Erisim
29.10.2014

® http://tr.wikipedia.org/wiki/sosyal-medya

* http://sosyalmedyauzmani.co/tag/sosyal-medya-
nedir-kisaca

> http://sosyalmedyakulubu.combtr/sosyalmedya/;
Sosyal Medya ve Halkla iliskiler konusunda bkz.
Peltekoglu, F. Halkla iliskiler Nedir?, istanbul
2014, s. 321-324,
http://www.betayayincilik.com/images/uploads/bb8
® http://www.slideshare.net/yunusemresrgl/sosyal-
medya-nedir-16283062, www.sosyalpedia.com



http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya
http://sosyalmedya-tr.com/sosyalmedya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Medya
http://sosyalmedyakulubu.combtr/sosyalmedya/
http://www.slideshare.net/yunusemresrgl/sosyal-medya-nedir-16283062
http://www.slideshare.net/yunusemresrgl/sosyal-medya-nedir-16283062
http://www.sosyalpedia.com/

Sosyal  medya gazete, televizyon, film,  dergi gibi
geleneksel medyadan farkliliklar —gdstermektedir.
Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki farklari
tanimlamaya yardimci olacak o6zellikler kullanilan
yonteme gore farkliliklar gosterebilir. Bu 6zelliklerden
bazilarini soyle s1ralayabiliriz7:

Erisim - Hem geleneksel medya hem de sosyal medya
teknolojileri herkesin genel bir kitleye erisebilmesine
olanak saglar®.

Erisilebilirlik - Sosyal medya araglari genel olarak
herkes tarafindan kiigiik bir maliyetle veya Ucretsiz
kullanilabilir®.

Kullamlirhk - Geleneksel medya Uretimi gogunlukla
uzmanlagilmis yetenekler ve egitim gerektirmektedir.
Pek cok alanda sosyal medya dretimi icin 06zel
nitelikler gerekli degildir veya bazi durumlarda herkes
iiretimde bulunabilir'®,

Yenilik —  Sosyal medya, geleneksel medya
iletisimlerine kiyasla ¢ok daha hizlidir. Geleneksel
medyada etki-tepki aninda ger¢eklesmeyip, bazen uzun
zaman alabilmektedir*.

Kahcilik - Geleneksel medya Uretildikten sonra
degistirilemez, belki tekzip yapilabilir. Oysa sosyal
medyada dretilenler yeniden diizenlemeyle aninda
degistirilebilir*%.

Ozgiirlik - Geleneksel medya ile sosyal medya
arasindaki en Onemli farkin 6zgiirlik oldugu iddia
edilmektedir. Sosyal medya, geleneksel medyaya
kiyasla daha kolay erisilebilir, herkes tarafindan esit
diizeyde miidahale edilebilir oldugundan, cok daha
ozgur kabul edilmektedir.*®

SOSYAL MEDYANIN ETKILERI

Sosyal medyanin yayginlagmasiyla, hayatimizda bir¢ok
sey degismeye basladi. Insanlarin yeni hobileri, yeni
ugraglar1 olustu. Nitekim, sosyal mecranm toplumu
dogrudan etki altina aldigi inkar edilemeyecek bir
gergektir. Diinyada yaklagik iki milyar insan internet
kullanmaktadir ve bu kullanicilarin olusturdugu icerik,

" http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal-medya, Erisim
29.10.2014; Akinci Vural, Z.B/Bat, M.; Yeni Bir
[letisim Ortami1 Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Iletisim fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma,
https://siyasaliletisim.org/pdf/sosy,
http://joy.yasar.edu.tr

¢ Akinci Vural/Bat, age. $.3352

® Akinc1 Vural/Bat, age. s.3352

1% Akinc1 Vural/Bat, age. s.3352

! Akinci Vural/Bat, age. 5.3352

12 Akinci Vural/Bat, age. $.3352

B Wikipedia. “Sosyal medya”,
“http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya”
(11.5.2014)
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ayn1 biiyilikliikteki kullanici tarafindan canli olarak
takip edilmektedir. Giinliik hayatinda son derece
pasif olan bir kisi bile, sosyal medyada son derece
popiiler olabilir ve sosyal medyadaki basarisi ile
milyonlarca kisi tarafindan takip edilebilir®®.

Ancak, sosyal medyanin bilingsiz ve yanlig
kullanimi ile kotii sonuglarin ortaya g¢ikabiliyor
olmasi kagmilmaz bir durumdur. Sosyal medyanin
etki alam1 ¢ok genis oldugundan, ortaya c¢ikan
olumsuzluklar da ¢ok genig bir kullanict ¢evresine
yayilmakta ve etkileri de son derece hizli ve
kapsamli olarak etkilerini géstermektedir.15

TURKIYE’DE YAYGIN OLARAK KULLANILAN
SOSYAL MEDYA SITELERI

Konuyla ilgili olarak “We are social” tarafindan
hazirlanmigs olan raporda, 2014 yilina ait
Tirkiye’de aktif 35,990,932 internet kullanicisi
bulundugu belirtilmektedir.’®* Bu  kullanicilar
arasinda, Facebook kullanici sayisinda ciddi bir
ustinlik gorunmektedir. Sosyal medya sitelerinin
yaklasik kullanici sayilart su sekildedir:

Facebook: 33,5 milyon

Twitter: 12,5 milyon

LinkedIn: 1 milyon

Instagram: 4 milyon

Google+ : 10 milyon

TURKIYE’'DE SOSYAL MEDYA SITELERINE
iLISKIN ERISIMIN ENGELLENMESI KARARI
Gunlik dilde Tarkiye’de sosyal medya sitelerinin
kapatildig1 soylenmekte ise de, yurt disinda
kurulmus olan mezkur sitelerin kapatilmasi soz
konusu olmayip, bu sitelere Tiirkiye’den erisim
engellenmistir. Mahkeme kararlarina konu olan
husus erigimin engellenmesidir.

Tirkiye’de erisim engelli internet sitesi sayisinin
40.851 oldugu, erisime engellenen web sitelerinin
bir kisminin 5651 sayili Kanun’da siralanan

4 http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal-medya, Erisim
29.10.2014; Sosyal medyanin olumsuz yonleri i¢in
bkz. Babacan, M.E./Haslak, I./Hira, 1.; Sosyal
Medya ve Arap Bahari, .63 vd.,
http://sosyalmedyaakademi.com/dokumanlar/

15 http://www.sosyalmedyal.com/2012/10/sosyal-
medya-nedir.html, http://sosyalmedyanedir.net/,
http://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook,
http://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter
http://tr.wikipedia.org/wiki/YouTube
http://en.wikipedia.org/wiki/Instagram
http://nefius.com/news/story/3774887
http://tr.wikipedia.org/wiki/YouTube'a T%C3%BC
rkiye'den_eri%C5%9Fimin_engellenmesi

18 http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-
medya-kullanici-istatistikleri-2014/ slide 157
http://isilyilmaz.com/turkiye-icin-sosyal-medya-
istatistikleri-vakti/



http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal-medya
https://siyasaliletişim.org/pdf/sosy
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal-medya
http://www.sosyalmedyal.com/2012/10/sosyal-medya-nedir.html
http://www.sosyalmedyal.com/2012/10/sosyal-medya-nedir.html
http://sosyalmedyanedir.net/
http://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter
http://tr.wikipedia.org/wiki/YouTube
http://en.wikipedia.org/wiki/Instagram
http://nefius.com/news/story/3774887
http://tr.wikipedia.org/wiki/YouTube'a_T%C3%BCrkiye'den_eri%C5%9Fimin_engellenmesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/YouTube'a_T%C3%BCrkiye'den_eri%C5%9Fimin_engellenmesi

gerekgelerle  kapatildigi, diger kismmna erigimin
¢ogunlukla 5864 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
Ek Madde 4 uyarinca engellendigi, 5651 Sayili yasa
uyarinca engellenen sitelerin biiyilk kismmin cinsel
icerikli olmasi nedeniyle erigsme kapatildigi, ayrica ayni
yasa kapsaminda bahis ve kumar oynatma ve tesvik
etme, Atatiirk aleyhine islenen suglar, uyusturucuya
tesvik etme, fuhus igerikli olanlarin da kapatildig:
belirtilmekte olup, bu erisime kapama kararlarimin bir
kisminda mahkeme karart bulunurken, g¢ogunlugun
sadece Telekomiinikasyon iletisim Baskanhigi’nin ve
C.Savciliklarinin tedbir karar1 sonucu gergeklestigi
beyan edilmektedir. Buna 6rnek olarak MySpace ve
Last.Fm’e MU-YAP’in telif hakki ihlali sikayeti
sonucu  uygulanan erisim yasagmm Beyoglu
Bagsavciligi’'nin  aldigi tedbir kararryla yiiriirlige
konuldugu, Mahkeme karartyla erigime 2.027, Savcilik
karartyla 950, TIB karartyla 36.405, diger kurumlarca

alman  Kkararlarla 1333 sitenin  kapatildig1
belirtilmistir®’.
Hiikkiimetin  Suriye Politikas1 ile ilgili gizli bir

goriismenin dinlenmesi ve ses kayitlarmin Youtube
iizerinden paylasilmas: iizerine, bu siteye erisim
engellenmistir. YouTUBE i¢in TiB’den yapilan
aciklama "5651 sayili Kanun uyarinca yapilan teknik
inceleme ve hukuki degerlendirme sonucunda bu
Internet sitesi (youtube.com) hakkindaki
Telekomiinikasyon Iletisim Baskanlig'nmm 27/03/2014
tarih  ve 490.05.01.2014.-48125 sayili kararina
istinaden  Telekomiinikasyon Iletisim  Bagkanligi
tarafindan idari tedbir uygulanmaktadir" seklindedir.*®

TIB tarafindan mahkeme kararina istinaden 20 Mart
2014 tarihinde Twitter’a erisim engellenmistir. 18 Mart

tarihinde  Istanbul ~ Anadolu 5. Sulh Ceza
Mahkemesi'nin 204/181 E. sayili karar ile, belirtilen
siteler  icin  Twitter'a  Tulrkiye'den  erisimin

engellenmesine karar verilmistir. Mahkeme kararinin
ardindan  Telekomiinikasyon lletisim  Baskanligi,
Twitter'a erisimi engellemistir. 3 Nisan 2014'te
Twitter'a getirilen yasak kaldiriimugtir.'®

ADLIi YARGI KARARLARI

Istanbul Anadolu 14. Asliye Hukuk Mahkemesinin
3.2.2014 tarihi 2014/18 D.Is sayil karar1 ile, ... Ismet
Ozel admna sahte olarak olusturulmus itiraza konu
twitter hesaplarmin kapatilmasma...” karar verilmistir.

Yine, Istanbul Anadolu 5. Sulh Ceza Mahkemesinin
18.3.2014 tarih, 2014/181 D. Is sayili karart ile,
“1) Talep edenler Binali Yildirim ve Erkan Yildirim
vekili Av. Serkan Bayram’in talebinin kabuliine,

17 engelliweb.com
18httli)://webcache.qooqIeusercontent.com/search’?q:cache:Q
NShwT4GN7UJ:.www.bilisimdergisi.org/pdfindir/s164/pdf/8
-15.pdf+&cd=4&hl=tr&ct=cInk&gl=tr
Bhttp://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter%27a T%C3%BC
rkiye%27den_eri%C5%9Fimin_engellenmesi
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2) 5651 sayilt yasanin 9/3 maddesi geregi talepte
belirtilen,

a) https://twitter.com/oyyokhirsiza
b)https://hirsizaoyyok.wordpress.com”

adreslerindeki yayinlara erigimin
engellenmesine...” karar verilmistir.
Ankara Golbast Sulh Ceza Mahkemesinin

27.3.2014 tarih 2014/358 D.is sayili karari ile
youtube.com isimli internet sitesine erigimin
engellenmesine karar verilmis ise de, T.Barolar
Birligi Baskanliginca yapilan itiraz lizerine, G6lbas1
Sulh Ceza Mahkemesinin 4.4.2014 tarih, 2014/381
D.Is sayili karari ile;

“A- Tiirkiye Barolar Birligi’nin itirazinin Kabuliine,
B- Mahkememizin 27.3.2014 tarih 2014/358
Degisik Is numarali kararinda belirtilen; .... (15
adet — www.youtube.com/watch?u=1LYudnx6TS...
vb) linklerine erigsimin engellenmesine dair kararmn
aynen devamina,

C- Kararin birer 6rneginin ihlalin ve sonug¢larinin
ortadan kaldirilmak {izere Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Kurumu, Telekominikasyon Kurumu
Bagkanlig1 ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bagkanligina gonderilmesine L karar
verilmistir. 20

Burada yer verilen ve vyer verilmesi mimkin
olamayan mahkeme kararlar1 incelendiginde,
kararda beli bir ya da birden fazla linke erigimin
engellenmesine karar verildigi tespit edilmistir.

Her ne kadar, Ankara Golbagi Sulh Ceza
Mahkemesinin 27.3.2014 tarih, 2014/358 D. Is
sayilli karar1 ile youtube.com sitesine erigimin
engellenmesine karar verilmis ise de, yapilan itiraz
Uzerine bu durum diizeltilmis ve ayn1 mahkemenin
442014 tarih 2014/381 D. Is sayih karari ile
sadece mahkeme kararinda belirtilen 15 adet linke

erisimin engellenmesine karar verilmis,
youtube.com sitesindeki tiim yayma erigimin
engellenmesi  kararmin  kaldirilmasma  karar
verilmistir.

IDARE MAHKEMESINCE VERILEN YURUTMENIN
DURDURULMASI KARARI

Davact T. Barolar Birligi Baskanlig1 tarafindan,
davalilar Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanlig1 ve
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu aleyhine,
davali Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun
21.3.2014 tarihindeki basin  agiklamasi® ile
“twitter.com” isimli internet adresine erisimin
tamamen engellenmesine iligkin islemin iptali
talebiyle acilan davada, Ankara 15. Idare

20http://www.barobirlik.orq.tr/dosvalar/duvuruIar/v
outube.pdf
“http://btk.gov.tr/basin_bultenleri/dosyalar/basin_a
ciklamasi_04 04 2014.pdf



http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QNShwT4GN7UJ:www.bilisimdergisi.org/pdfindir/s164/pdf/8-15.pdf+&cd=4&hl=tr&ct=clnk&gl=tr
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QNShwT4GN7UJ:www.bilisimdergisi.org/pdfindir/s164/pdf/8-15.pdf+&cd=4&hl=tr&ct=clnk&gl=tr
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QNShwT4GN7UJ:www.bilisimdergisi.org/pdfindir/s164/pdf/8-15.pdf+&cd=4&hl=tr&ct=clnk&gl=tr
http://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter%27a_T%C3%BCrkiye%27den_eri%C5%9Fimin_engellenmesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter%27a_T%C3%BCrkiye%27den_eri%C5%9Fimin_engellenmesi
https://twitter.com/oyyokhırsıza
https://hirsızaoyyok.wordpress.com/
http://www.youtube.com/watch?u=1LYudnx6TS...%20vb
http://www.youtube.com/watch?u=1LYudnx6TS...%20vb
http://www.barobirlik.org.tr/dosyalar/duyurular/youtube.pdf
http://www.barobirlik.org.tr/dosyalar/duyurular/youtube.pdf

Mahkemesinin 25.3.2014 tarih, 2014/511 E. sayili
karar1 ile;

“...dava konusu islemin “twitter.com” isimli internet
sitesine erigimin tamamen engellenmesine iliskin
olmast, bu durumun Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi ile giivence altina
alinan ifade ve haberlesme hiirriyetini kisitlayabilecek
nitelikte olmasi ve uygulanmas: halinde telafisi gii¢
zarar dogurabilecek nitelikte bulunmasi nedeniyle...”
dava konusu iglemin yiiriitmesinin durdurulmasina oy
coklugu ile karar Verilmistir.22 Mahkeme bagkani,
idarenin savunmast alindiktan sonra yiiriitmenin
durdurulmas: konusunda karar verilmesi gerektigi
gerekgesiyle, cogunluk goriigiine katilmamaigtir.

ANAYASA MAHKEMESi KARARI*®

Anayasa  Mahkemesine,  kullanicis1  olduklar
twitter.com adli internet sitesine erisimin
engellenmesine  dair  Telekomiinikasyon  lletisim
Bagkanlig1 (TIiB) islemi nedeniyle, Yaman Akdeniz,
Mustafa Sezgin Tanrikulu ve Kerem Altiparmak adl
bagvurucular, Anayasa’nin 26., 27., 40. ve 67.
maddelerinin ihlal edildigini ve anilan isleme karsi
etkili bir yargi yolu bulunmadigini ileri siirerek,
Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuruda
bulunmuslardir.

Bagvurucular, sosyal medya platformu twitter.com
isimli internet sitesinin aktif olarak kullanicist
olduklarmni, TiB.nn, Istanbul Cumhuriyet
Bagsavciligmin 7/3/2014 tarih ve 2011/762, Samsun 2.
Sulh Ceza Mahkemesinin 4/3/2014 tarih ve 2014/223,
Istanbul Anadolu 5. Sulh Ceza Mahkemesinin
18/3/2014 tarih ve 2014/181 ve Istanbul Anadolu 14.
Asliye Ceza Mahkemesinin 3/2/2014 tarih ve 2011/795
sayili kararlarma istinaden koruma tedbiri karari
uygulayarak, twitter.com adresine ulasimi engelledigini
beyan etmiglerdir.

TiB’in karar1 soyledir: %

. Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi, 5651
sayili Kanun ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
calismalarini yiiriitmektedir.

Vatandaslarimizin sikayetleri tizerine,
Twitter da kisilik haklarinin ve é6zel hayatin gizliliginin
ihlali nedeniyle Tirkiye Cumhuriyeti mahkemelerince
erigimi engelleme kararlart verilmigtir.

Bu  kararlar, Telekomiinikasyon letisim
Baskanligi’na ulasmis ve Baskanligimiz tarafindan
icerigin ¢ikarilmasi Twitter dan istenmistir.

Ancak, mahkeme kararlarimin uygulanmasi
hususunda tiim iyi niyet ¢cabalarimiza karsilik Twitter

22http://WWW.barobirIik.orq.tr/dosvalar/duvuruIar/vout
ube.pdf

2% 3 Nisan 2014 Tarihli ve 28961 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmustur.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/04/201404
03-18.pdf

? Anayasa Mahkemesi karar metninden aynen
alinmustir.

bu kararlara duyarsiz  kalmig ve mahkeme
kararlarini tanimamstir.

Yurtdisi merkezli sozkonusu internet sitesi
Tlrkiye  Cumhuriyeti  mahkemelerinin  vermis
oldugu kararlart yok saymistir.

Bu nedenle, vatandaslarimizin ileride
telafisi miimkiin  olmayacak magduriyetlerinin
onlenmesi icin baska bir segenek kalmadigindan
mahkeme  kararlari  dogrultusunda  Twitter’a
erigimin  engellenmesi  tedbiri  uygulanmigtir.
Telekomiinikasyon  Iletisim  Baskanlhgi, — hukuk
devleti ilkesi cercevesinde mahkeme kararlarini
uygulamakla yikimladar.

Yurt disi merkezli soz konusu internet
sitesi, Tiirk mahkemelerinin kararlarina uyarak
hukuka aykir icerikleri ¢ikardigr takdirde, tedbir
amagl uygulanan erisimin engellenmesine son
verilecektir.

Kamuoyuna saygryla duyurulur.’

1l

Konuyla ilgili olarak, ulasimi engellenen
twitter.com adresine kullanicilarin DNS ayarlarii
degistirilerek girdiginin tespit edilmesi {izerine, TIB
tarafindan Google DNS adreslerine de erisim
engellenmistir.

Bagvurucular, idari yargi mercileri Oniinde iptal
davasi agilmasinin tiiketilmesi gerekli etkili bir yol
olmadig1 iddias1 ile TiB.nimn kararma kars1 dogrudan
bireysel bagvuruda bulunmuslardir.

Anayasa Mahkemesi, 3 ayr1 bagvurucu tarafindan
yapilan 2014/3986, 2014/3987 ve 2014/4091 sayili
basvurularin konu bakimindan ayni hukuki nitelikte
bulunmasi nedeniyle, 2014/3986 sayili bagvuru ile
birlestirilerek, incelemenin bu dosya iizerinden
yapilmasina karar vermistir.

Anayasa Mahkemesince verilen 2.4.2014 tarihli
kararda, bagvurucularin TiB.nm erisimi engelleme
kararma dayanak gosterdigi savcilik ve mahkeme
kararlarmin  twitter.com adli siteye erigimin
tamamen engellenmesine yonelik olmadigi, bu
uygulamanin keyfi bir nitelik tagidigi, bilgiye
erisjme ve bilgiyi yayma hakkinin ciddi sekilde
smirlandigi, bu haliyle Anayasada yasaklanan
sansiiri  miimkiin hale getirdigi, bu durumun
Avrupa Insan  Haklar1  Sézlesmesinin  10.
maddesinde yer alan ifade Ozgiirlii§iine aykir
oldugu ve 5651 sayili Kanunun 9/4. maddesi
uyarinca kisilik haklarinin ihlali iddiasmin sz
konusu oldugu hallerde sadece hakim karariyla ve
ihlale iliskin olarak erigimin engellenmesine Kkarar
verilebilecegi, ancak gerekgesi belirtilmek ve
mahkemece bu yonde karar verilmek suretiyle tim
sitenin erisime engellenmesinin miimkiin oldugu,
boyle bir durum olmamasina ragmen hakim
tarafindan URL bazinda kismi engelleme karari
verilmis iken tiim sitenin  engellenmesinin
fonksiyon gasp1 oldugu, bu durumun temel hak ve
Ozgirliklerin  sinirlanmasina  iliskin  kriterlere


http://www.barobirlik.org.tr/dosyalar/duyurular/youtube.pdf
http://www.barobirlik.org.tr/dosyalar/duyurular/youtube.pdf

aykiriik teskil ettigi iddialarm1  hakl

bulmustur.

yoniindeki

Anayasa Mahkemesi kararmin gerekgesinde;

Ifade 6zgiirliigiiniin sadece “diisiince ve kanaate sahip
olma” dzgirligini degil, ayn1 zamanda “diisiince ve
kanaati (goriisii) agiklama ve yayma” ve buna bagli
olarak “haber veya gOriis alma ve verme”
ozgiirliklerini de kapsadigini, ifade Ozgiirligiiniin
bireylerin serbestce haber ve bilgilere bagkalarinin
fikirlerine  ulasabilmesi, edindigi diislince ve
kanaatlerden dolay1 kmmanamamasi ve bunlar1 tek
basimna veya bagkalariyla birlikte ¢esitli yollarla
serbestce ifade edebilmesi, anlatabilmesi,
savunabilmesi, bagskalarina aktarabilmesi ve
yayabilmesi anlamma geldigi,

ifade Ozgiirligiiniin demokratik toplumun
temellerinden biri oldugu ve toplumun geligmesi ve
bireyin kendini gelistirmesi ve gergeklestirmesi icin
vazgecilmez kosullar arasinda yer aldigini, toplumsal
ve siyasal cogulculugu saglamak i¢in her tirli
diistincenin barig¢il bir bicimde ve serbestce ifade
edilmesi gerektigi, hususlarma yer verilmistir.

Anayasa Mahkemesi  kararinda, uluslar arasi
dizenlemelere (Handyside/Birlesik Krallik, B.No:
5493/72, 7/12/1976, 849) atifta bulunularak, ifade
Ozgirligiiniin sadece toplumun ve devletin olumlu,
dogru ya da zararsiz gordiigii haber ve diisiincelerin
degil, devletin veya halkin bir béliimiiniin olumsuz ya
da yanlis buldugu, onlar1 rahatsiz eden haber ve
diisiincelerin  de serbestce ifade edilebilmesi ve
bireylerin bu ifadeler nedeniyle herhangi bir yaptirima
tabi tutulmayacagindan emin olmalar1 gerektigi, ifade
Ozglirligliniin, cogulculugun, hosgdriiniin ve agik
fikirliligin temeli oldugunu ve ifade Ozgiirligi
olmadan “demokratik toplumdan” séz edilemeyecegi
belirtilmistir.

Ayni kararda, Anayasada sadece diisiince ve
kanaatlerin degil, ifade tarzlari, bigimleri ve araglarinin
da gilivence altina alindigi, diisiinceyi aciklama ve
yayma Ozgiirliiglinin “s6z, yazi, resim veya bagska
yollar” olarak ifade edilen her tiirlii ifade aracinin da
koruma altinda oldugu, basin 6zgiirligii ile gorsel ve
yazili medya araclart yoluyla fikir, diisiince ve
haberlerin yayilmasinin giivence altinda oldugu hiikiim
altina alinmustir.

Anayasa mahkemesinin mezkur karar1 son derece
detayli ve Onemli gerekceler icermektedir. Mezkur
kararda, demokratik sistemlerde, kamu gucuni elinde
bulunduranlarin, bu yetkilerini hukuki sinirlar iginde
kullanmalarin1 saglamak agisindan basin ve kamuoyu
denetiminin idari ve yargisal denetim kadar onemli
oldugu wvurgulandiktan sonra, basmin halk admna
kamunun gozclliginii yaptig1 belirtilerek, basmm
islevini yerine getirebilmesinin 6zgiir olmasina bagl
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oldugu, bunun herkes i¢in gecerli ve yasamsal
Oneme sahip bir 6zgiirlik oldugu ifade edilmistir.

Internetin temel hak ve dzgiirliiklerin kullanilmasi
bakimindan 6nemli bir aragsal degere sahip oldugu,
internetin  sagladigi sosyal medya zemininin,
kisilerin bilgi ve diisiincelerini agiklama, karsilikl
paylasma ve yaymalar1 acismndan vazgecilmez
nitelik tasidigi, gliniimiizde disiinceyi agiklamanin
en etkili ve yaygin yontemlerinden birinin internet
ve sosyal medya olmasi sebebiyle, devletin ve idari
makamlarin ¢ok hassas davranmalar1 gerektigi
hiilkme baglanmustir.

Anilan kararda, diisiinceyi aciklama ve yayma
Ozglrliginiin  mutlak ve smirsiz  olmadigs,
distinceyi  aciklama ve yayma  Ozgilirligi
kullanilirken bireylerin hak ve 6zgurliklerini ihlal
edecek tutum ve davraniglardan kagmilmasi
gerektigi, bu Ozgirliklerin Anayasanin 13.
maddesindeki  sartlar  ¢ercevesinde  sinirlan-
dirilabilecegi ve bu sinirlamalarin ancak kanunla
yapilabilecegi vurgulanarak, sinirlamalarm
demokratik toplum dizeninin gereklerine ve
Olcililiik ilkesine aykir1 olmayacagi ve hak ve
ozgiirlikklerin Oziine dokunulamayacagi
belirtilmistir.

Anayasa Mahkemesince, ifade Ozgirliigiine
yonelik sinirlamalar konusunda devletin ve kamu
makamlarinin  takdir yetkisine sahip oldugu
vurgulanmig, ancak bu takdir yetkisinin Anayasa
Mahkemesinin denetimine tabi oldugu ve yapilacak
denetimde  demokratik  toplum diizeninin
gereklerine uygunluk, dlcilulik ve 6ze dokunmama
kriterlerinin esas alinacagi, genel ya da soyut bir
degerlendirme yerine, ifadenin tiirii, sekli, icerigi,
aciklandigr zaman, smirlama sebeplerinin niteligi
gibi ¢esitli unsurlara goére farklilasan ayrintili bir
degerlendirme yapilmasina ihtiya¢ bulundugu ifade
edilmistir. Bu hususun, ATHM de demokratik
toplumda gerekli olmayi, “zorlayict sosyal ihtiya¢”
seklinde somutlastirdigimi ve smirlayict tedbir,
zorlayict bir sosyal ihtiyacin karsilanmasi ya da
gidilebilecek en son g¢are niteliginde degilse,
demokratik toplum dizeninin gereklerine uygun bir
tedbir olarak degerlendirilmeyecegi, ifade ortamimna
dahil olan ifade edenin sifati, hedef alinan kisinin
kimligi, tanmmisghk diizeyi, ifadenin icerigi,
ifadelerin kamuoyunu ilgilendiren genel yarara
iliskin bir tartigmaya sagladigi katki gibi cesitli
hususlarin g6z onlnde bulundurulacag: seklinde
belirlendigi beyan edilmektedir.

Ayrica, kamu otoritesince yapilan miidahalenin
hakli sebeplere dayanmasi, hak ve ozgiirliiklerin
sinirlandirilmast  swasinda  haklarin =~ 6ziine
dokunulmamasi ve 6l¢iilii olunmas1 gerekmektedir.

Anayasa Mahkemesi, bagvuru konusu olayda
TIB’nin twitter.com sitesine erigimi engellemesine



dayanak gosterdigi mahkeme kararlarinda, sadece belli
URL adreslerine erigimin engellenmesine karar
verilmesi, dogrudan twitter.com adli internet adresine
erisimi engellemeye yonelik bir karar bulunmadigmin
anlasilmasi, Anayasa’nin 13. maddesine gore temel hak
ve Ozglrliklere iliskin smirlandirmalarin  kanunla
ongorilmesi ve kanuna uygun olmasi, TIB nin kararma
dayanak gosterdigi mahkeme kararlarint asan ve
milyonlarca kullanicist bulunan bir sosyal medya ag1
olan  twitter.com  sitesine  erigimin  tamamen
engellenmesini 6ngoren igleminin kanuni dayanaginin
bulunmamasi, bu durumun demokratik toplumlarin en
temel degerlerinden biri olan ifade dzgiirligiine agir bir
miidahale olusturmasi gerekcesiyle TIB.nimn twitter.com
adli internet sitesine erisimi engellemesinin, hukuki
dayanaginin bulunmadigina ve tiim kullanicilarmn ifade
Ozgiirliigine yonelik agir bir miidahale niteliginde
olduguna, basvurucularin ifade oOzgiirliigiiniin ihlal
edildigine karar verilmistir.*

AVRUPA iINSAN HAKLARI MAHKEMESi KARARI*®
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi 2. Dairesi, Ahmet
Yildirim v. Tirkiye davasinda, Basvuru No:3110/10
say1li, Strazburg 18.12.2012 tarihli karar ile, Tirkiye
aleyhine hiikiim kurmustur.

Bagvuran, akademik ¢aligmalari ile ¢esitli alanlardaki
yorumlarini  yayimladigi  http://sites.google.com/a/
ahmetyildirim.com.tr/academic/ internet  sitesini
“Google Sites” (http://sites.google.com) adli internet
sitesini kullanarak kurdugunu, Denizli Sulh Ceza
Mahkemesince Atatiirk’iin manevi hatirasina hakaret
iceren  http://sites.google.com.site/kemalizminkarinag
risi/benimhikayem/atauerk-koessi/at ~ adli  internet
sitesine erisimin engellenmesine karar verildigini,
ancak TiB.in Google Sites isimli yer saglayicisi siteye
erisimin engellenmesine karar verdigini belirterek,
kendi internet sitesine erisimin imkansiz hale geldigini
belirterek bagvuruda bulunmustur.

TiB. ise, bunun ihtilaf konusu siteye erigimin
engellenmesini saglayacak tek teknik yol oldugunu,
sitenin sahibinin yer saglayicisindan alinan faaliyet
belgesine sahip olmadigini ve yurt disinda yasadigini
beyan etmistir.

Tiirkiye’de Medya Ozgiirliigii ve Internet Sansiirii
hakkindaki AGIT raporuna gére, tedbir ve yetersiz olan
yasal g¢ergevenin gegici niteliginin gerektirdigi higbir
0zel adli dayanak mevcut degil iken, bu gerekgesiz
tutumun Tirkiye’de yaygm oldugundan babhisle,
basvuranin internet iizerinde ifade 6zgiirliigiine iliskin
hakkinin somut olayda ihlal edildigine ve internet
iizerindeki yayinlara erisimin engellenmesine iliskin
5651 sayili kanun tarafindan 6ngoériilen gilivencelerin
yetersizligi gbéz Oniinde bulundurularak davali
Devlet’in bu yasayi kararda belirtilen normlara uygun

2> Anayasa Mahkemesi karar metni
%8 http://www.inhak.adalet.gov.tr/
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olarak diizenlemesinin gorevi
verilmistir.

olduguna karar

SONUG VE ONERILER

Anayasa Mahkemesinin 2.4.2014 tarih, Bagvuru
Numaras1: 2014/3986 sayili kararryla, bagvurunun
kabul edilebilir olduguna ve basvurucularin
Anayasanm 26. Maddesinde giivence altina alinan
ifade  Ozgirligiiniin  ihlal  edildigine  karar
verilmistir.

Anayasa Mahkemesinin mezkur karari, Tiirk
Hukuku ag¢isindan, ozellikle de iilkemizde yeni
gelismekte olan Bilisim Hukuku agisindan son
derece Onemli bir karardir. Bu kararla, internet ve
sosyal medyann, ifade 6zgiirligii yoniinden énemi
ortaya konulmus bulunmaktadir.

Her ne kadar 5651 sayili kanunda® pek cok
degisiklik yapilmis ve mahkeme karar1 olmaksizin
TIB. tarafindan erisime engelleme karar1 verilmesi
ongoriilmiis ise de, TIB.nm bu yetkisini
kullanirken,  Anayasa  Mahkemesi kararinda
belirtilen hususlara dikkat etmesi gerektigi agiktir.
Bu nedenle, 5651 sayili yasada yapilan
degisiklikler, ~Anayasa Mahkemesi kararinin
uygulanabilirligini ortadan kaldirmayip, aksine
karardaki ilkelerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Internet ve sosyal medya herkesin her istedigini
yapabilecegi, rahatlikla sug¢ igleyebilecegi, smirsiz
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Endustri Mihendisligi Egitiminde Yeni Yaklasim: Uygulamali
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
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OZET

Kurumsal Kaynak Planlama (KKP / ERP) yazilimlari bir
isletmenin, satistan muhasebeye, Uretimden insan
kaynaklarina, stoktan, kaliteye tim fonksiyonlarini
kapsayan entegre bilgi sistemleridir. Sistemin en temel
amaci is streglerini standartlastirmak, bilgiyi paylasmayi
ve ona ulasmayi kolaylastirmak, her dizeyde karar
destek mekanizmalari olusturarak nihayetinde verimliligi
arttirmaktir. Glnimizde isletmelerin verimliligi ile
bilimsel yontemler temelinde ilgilenen Endustri
Mihendisligi disiplini, pratik ve teorik yaklasimlarini
bilisim teknolojilerinden en Ust diizeyde yararlanarak
sirdirmek gereksinimi igindedir. Bu baglamda KKP ve
Endistri Miihendisligi geri beslemeli yakin bir iliski
icindedir diyebiliriz. Yazilim ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler Endiistri Mihendisligine yeni ufuklar agmakta
bunun bir sonucu olarak da isletmelerin yeni olanaklarla
en yiiksek verim dizeyinde cahlisabilmesi icin Endistri
Mihendisleri tarafindan yonetsel ve operasyonel
degisimler  tasarlanmakta  ve uygulanmaktadir.
Calismamiz bir KKP (reticisi ve uygulayicisi olarak Bilisim
Ltd. ve Cankaya Universitesi Endistri Mihendisligi
Boliminin yukarida agiklanan isbirligini konu almistir.

Anahtar Kelimeler
Kurumsal Kaynak Planlama, KKP, EndUstri Mihendisligi,
isbirligi.

SUMMARY

Enterprise Resource Planning (ERP) software is an
integrated systems for a company covering all functions
such as sales, accounting, production, human resources,
inventory, quality, etc. The main purpose of the system
is standardization of the business processes, to ease
sharing of and access to information, establishing
decision support at every levels, and consequently
increasing efficiency. Industrial Engineering discipline
deals with the efficiency of companies using scientific
tools and needs to use information technologies at
highest degree to apply its practical and theoretical
approach. Therefore, ERP and Industrial Engineering has
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a close feedback relation. New developments in
software and communications technologies opens new
horizons to Industrial Engineering which enables
companies to attain highest efficiency levels by
managerial and operational changes by Industrial
Engineers. Our study is about the collaboration of
Bilisim Ltd., an ERP developer company, and Industrial
Engineering Department of Cankaya University from this
perspective.

Keywords
Enterprise  Resource Planning, ERP,
Engineering, Collaboration.

Industrial

GiRiS

Gunlimuzde KKP kullanan isletmelerin sayisi hizla
artmakla birlikte hala gelismis Glkelerin ulastigi dizey
olan %80 - %90 larin ¢ok gerisindedir. Bu geri kalmishgin
one c¢ikan 3 temel sebebi bulunuyor. Birincisi
isletmelerdeki farkindalik diizeyinin yeteri kadar yiiksek
olmamasi, ikincisi yatinm icin ayrilacak finansal
kaynaklar ve son olarak vyatirnmi katma degere
donlstirecek olan nitelikli insan kaynagl. Buyuk
isletmelerden KOBI’lere gittikce KKP kullanimin oraninin
saydigimiz sebeplere bagli olarak daha disik oldugunu
goriiyoruz. Ozellikle farkindalik ve nitelikli insan kaynagi
problemlerinin ¢6ziminde Universitelerin ve
isletmelerin etkili is birligi gerekmektedir.

KKP iCiN FARKINDALIK

Tirkiye’deki 2,5 milyon isletmenin %80’ini KOBiler
olusturuyor. Bunlar toplam cironun % 55’ini saglyor ve
toplam calisanlarin %55 KOBI lerde calisiyor. Giris
boliminde degindigimiz problemlerin en yogun
yasandigi alanda burasi. Ulke ekonomisinin biyik
kismini  ceviren KOBI’ler bilisim teknolojilerinden
yararlanarak daha verimli ve etkili, dinya capinda
rekabet glicline sahip isletmeler olabilmekten hala
bilylk oranda uzaklar. Bunun da baslica sebebi isletme
¢alisanlarinin, yoneticilerinin  ve sahiplerinin  KKP



hakkinda vyeterince bilgi sahibi olmayislari. Ozellikle
Uretim yapan KOBI'lerin gittikce daha fazla Endistri
Mihendisi  istihdam  ettigini  biliyoruz.  Dusuk
maliyetlerden dolayi yeni mezun Endustri Mihendisleri
daha ¢ok tercih ediliyor. Bu mihendislerin isletmenin
siire gelen geleneklerini devam ettirmenin Otesine
gecerek isletmeye ufuk agacak bilgi, birikimi tasiyabiliyor
olmalari ¢ok o6nemli. Bu birikimi edinmeleri ve
uygulayabilmeleri ancak Universitede KKP konusunda
yeterince iyi bilgilenmeleri ile mimkiin.

KKP iCiN FINANS VE iNSAN KAYNAGI

KKP, saglayacagl kazanimlar distnuldigiinde isletme
icin cok blylk maliyetleri olmayan karli bir yatirimdir.
Ancak KKP etkili kullaniliyorsa ve isletmeyi hedeflerine
tasiyorsa c¢ok cesitli kazanimlardan s6z edilebilir aksi
halde hem satinalma maliyeti hem de KKP icin ayrilan is
glcinin maliyeti isletmeye vyik olacaktir. Cok sik
karsilagilan durumlardan biri de dogacak tiim maliyetleri
kabul eden ancak KKP’yi etkili olarak isletime alabilecek
nitelikli insan kaynagina sahip olmayan bu kaynagi
bulamayan isletmelerin varligidir. Bu tir isletmeler
basarisiz KKP projelerinin ¢oklugu ve kendi insan
kaynaklarini gozden gegirdiklerinde KKP yatirimlarini
sirekli erteleme egilimi gostermektedirler. Gerek KKP
saglayicl firmalar gerekse KKP alimi yapan firmalarin
KKP’yi isletime alma ve etkili kullanabilme anlaminda
genel pozisyon tanimlart KKP danismani ve KKP
sorumlusu olan insan kaynagina ihtiya¢ duymaktadir. Bu
pozisyon icin yetkin insan kaynagi bulmak hi¢ kolay
degildir. Gittikge artan KKP kullanan isletme sayilan
diisinildGginde ihtiyacin giderek blylcegi kolayca
anlasiliyor. isletmenin verimli calismasini hedef alan KKP
ve Endistri Miuihendisliginin  bu pozisyon yollar
kesisiyor. Gerek KKP alacak isletmeler gerekse KKP
saglayicilart ilgili pozisyonlar icin en ¢ok Endistri

Mihendislerini tercih ediyor.
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KKP DESTEKLi UYGULAMALI EGIiTiMIN KAZANIMLARI

KKP uygulamalari islevsel bir yazihm olmanin o6tesine
gecerek isletmelerin tiim is stireglerini kapsayan, is yapis
sekillerini etkileyen, o6rgit yapisini  degistiren ve
isletmeyle birlikte gelisip bilylyen operasyonel ve
yonetsel ¢ozlimler bilesimi halini almistir. Bu karmasik
yaplyl basariyla isletime almak ve yasatmak icinde
konunun teknik ve sosyal dinamiklerine hakim insan
kaynagi ihtiyaci hizla artmis hatta karsilanamaz
boyutlara ulagsmistir. Buradan yola g¢ikarak Bilisim Ltd.
yoneticileri olarak Cankaya Universitesi Endstri
Mihendisligi 6gretim Gyeleri ile bilisimERP (Kurumsal
Kaynak Planlama) ve bilisimBI (is Zekasi) ¢éziimlerinin 2
ay sireyle IE 364-Prodution Information Technologies
dersi altinda laboratuvar ortaminda uygulamali
egitiminin verilmesine karar verdik. Dersler, dersin
Ogretim Uyesi ve arastirma gorevlisi gozetiminde Biligim
Ltd. biinyesindeki tecriibeli KKP Danismanlari tarafindan
verildi. Ogrencilere birer sanal fabrika tanimlandi ve
gercek hayati yansitan, adim adim belgeledigimiz
satinalma, kalite gibi is slregleri ve Uretim senaryosu
KKP danismanlarimizin egitiminde bilisimERP Sistemimiz
Uzerinde oOgrenciler tarafindan uygulandi. Derslerin
sonunda hocalarimizin verdigi bir Gretim senaryosu ders
notuna doniismek lizere bilisimERP Sistemimiz Gzerinde
ogrenciler tarafindan o6dev olarak uygulandi. Bu
uygulamalar sayesinde isletmelerin tiim temel siiregleri
ogrenciler tarafindan KKP ortaminda deneyimlendi, KKP
kazanimlari ve bagarili KKP isletimleri icin gereklilikler
anlasildi.  Ogrencilerin  konuyla ilgili bilinglenmeleri
mezuniyet sonrasinda kendileri icin en dogru mesleklere
yonelebilmelerini saglayacak, hem isletmeler hem de
kendileri icin zaman ve para anlaminda kayiplari
dnleyecektir. isletmelerin KKP konusunda nitelikli insan
kaynagi ihtiyaci daha hizh karsilanabilecektir. KKP
alanindaki en giincel gelisme ve sektorel uygulamalarin
ogrencilerin  bilgisine uygulamali olarak sunulmasi
onlarin ufkunu genisletmis ve lzerine projeler, yenilikgi
yaklagimlar gelistirebilecekleri bir zemin olusturmustur.

SONUC

Calisma siresince bolimin 6gretim Gyeleri ile KKP
danismanlarimiz sik sik gorisebilmis akademik ve saha
bilgilerini  paylasma firsati yakalayip iletisimlerini
giiclendirmislerdir. Ogrencilere bilisimERP isletime alma
surecindeki  firmalar  tarafindan  staj imkanlan
sunulmustur. Bilisim Ltd. olarak ileride duyacagimiz KKP
danismani ihtiyacini karsilamak (zere nitelikli insan
kaynagi yetismesine katkida bulunulmustur.
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OZET

Insanoglunu diger canlilardan ayiran en dnemli 6zellik,
biling kaynakli degisim ve yenilenme ihtiyacidir.
Insanoglu biling sahibi tek canli tiirii olarak yasam
ortamini ve hayat siirecini iyilestirmeye yonelik tarih
boyunca hep c¢alismistir. Bu c¢aligmalar gerek yasam
ortaminda  gerekse  hayat siirecinde  yenilikler
dogurmustur. Insanoglu yeni yasam ortamu ve siireci igin
kurallar koymus ve bu kurallari, bireylere 6gretmek igin
de egitmek durumunda kalmistir. Bu durum insanin
kendisine ‘Bireyi hangi bilgi ve beceriler ile donatmak
gerekmektedir?” sorusunu sordurmustur. Bu sorunun
cevabini ararken kendini tanima ihtiyaci 6ne c¢ikmistir.
Gilinliimiizde sayisal diinyadaki bag dondiiren gelisim hizi
XXI. YY becerilerinin arasindan ICT becerileri olarak
adlandirilabilecek e-skills’e odaklanmak ihtiyacini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler
E-Skills, beceri, bireyi tanimak, ICT Becerileri.

SUMMARY

The most important feature that distinguish people
from the animals is the need for change and renewal
coming from conscious. The mankind as the only species
who has conscious has always tried to improve his/her
habitat throughout the history. These efforts have
brought innovation both in life time and in habitat. The
mankind has established rules for his/her new habitat
and life time and needed to educate the individuals to
teach these rules. This situation has caused the inviduals
to ask themselves " What kind of knowledge and skills
do we need to fit out the individuals." While searching
the answer, the need to know himself/herself has come
into existence. The surprising pace of development in
digital world causes to focus on e-skills which can be
described as ICT skills among XXI. century skills.

Keywords
e-skills, skill, knowing the individual, ICT skills.

GIRiS

Insan1 tanimak noktasinda birgok farkl bilim disiplinleri
ortaya ¢ikmistir. Bu bilim dallar1 insani farkli agilardan
ele almaktadir. En son ortaya g¢ikan bilim dallarindan
biride dogayr taklit bilimi olarak tanimlanan
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‘biyomimetik’tir.[1] Biyomimetik ile insan diisiinsel ve
akli yetenekleri kullanilarak, insanin bu yeteneklerini
taklit eden teknolojik cihazlar olarak bilgisayarlar
yapmustir. insanoglu soyut olan bu kavramlari somut
olan bilgisayar aygitinda ortaya ¢ikarmustir. Sibernetigin
henliz biyomimetik ile iliskilendirilmedigi tarihlerde
temeli atilarak gelisen bilgisayar araciligi ile insani
tanimaya calismak bazi yonlerden kolaylasmaktadir.
Bilgisayar ile insan1 kargilastirmak bize insanin/bireyin
egitim ve 6gretim hayatinda nasil bir yol izlememiz ve
gelisgim yoniinii analiz etmemiz igin yol gosterecektir.
Milenyumda artik XXI. Yiizyil becerileri konusulmakta
ve bireyde bulunmasi istenmektedir. Diger XXI. Yiizyil
becerilerinin yaninda e-skills’ ile paralel gitmesi gereken
green skills ve soft skills ise daha yasanabilir bir diinya
ve daha huzurlu bir sosyal toplum i¢in goz ardi
edilmemesi gereken beceriler olarak g6z 06nunde
tutulmalidir.

XXI. YY BECERILERI

GuUnumuzde birey, hangi iilkede yasiyor olursa olsun
kiiresellesen diinyanin vatandasi olmak durumundadir.
Kiiresel diinya vatandashgi ise, bireyin asgari ortak
beceri ve niteliklere sahip olmasini gerekmektedir. [2]
Bunlar;

Temel beceri kazandigmi (en azindan genel egitim
aldigni) ispatlayan diploma,

Bilisgim araglarmi kullanabilme, sanal diinyada / dijital
ortamda yasayabilme,

Ana dili disinda kiresel dlgekte gegerli bir yabanci dili
konugabilme-yazabilme,

Yeni isler igin esneklik ve hizli uyum saglama,
Ekip caligmasimna yatkilik ve

Girigimcilik becerilerini bu asgari seviyede 6ne ¢ikan
vasiflar olarak sayabiliriz. Genelde burada sayilan
beceriler iizerinde mutabik kalmmis ortak XXI. YY
becerileridir.

DEGISIiM VE BECERi ARAYISLARI

Diinyadaki hizli degisim her alanda kendini
gostermektedir. Ozellikle teknolojik alandaki degisim
hiz1 en basat rolii oynamaktadir. Teknolojik degisim hiz
olarak 2000’li yillarin baslamasi ile gercekten bas
dondiiriicii bir ivme kazanmuistir. 2000’li yillar aym



zamanda teknolojide de bir degisim kirilmasi1 olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu teknolojideki kirilma ise kendini
hard teknolojilerden soft teknolojiye kayma olarak
kendini gostermistir. Bu degisim kendini analog yap1
kurgusundan dijital yapiya gecis olarak
onceliklendirmistir. iste bu hizli degisim bireyde kusak
smiflandirmasi olarak kendini gostermektedir. Bu kusak
adlandirmalari, siniflandirma olarak 2000 yil1 6ncesi ve
2000 yili sonrasi olarak tanimlamak iizere ‘Analog
Gocmenler’ ve ‘Dijital Yerliler’ olarak ortaya ¢ikmuistir.
Bu 2000 yili civarinda gergeklesen teknolojideki hizli
degisime elektronik ve dijital agidan bakarak konumuz
ile ilgili olanlarindan bazilarmi siralayacak olursak[3];

Dijital i¢eriklerde ¢ok hizli artis
Dijital icerik ortamlarinda degisim

Dijital bilginin kaydedilme teknolojilerinde (yazilim /
donanim) gelisim ve ucuzlama

Bilgi depolama teknolojilerinde genisleme ve ucuzlama
Bulut biligim

Iletisim ortamlarinda degisim ve hizlanma

Bilisgim donanimlarinda (pc’den tablet’e) doniisim

Girdi/Cikt1 arabirimi degisimi dokunma/3D Printer ve
kalem

Bilisimde insan makine arayiiz degisimi

Dijital elektronikte fuzzy logic (nisbi mantik) kullanimi
Mekatronik bilim dalinin ortaya ¢ikigi

Nanoteknolojik gelismeler

Daha ¢ok robot teknolojisi kullanimi1

Biyomimetik (dogay: taklit bilimi) bilim dalinin ortaya
¢ikis1

Yazidan resim ve videoya icerik gecisi
Kusak degisimi (djjital yerlilerin ortaya ¢ikisi)

Iste bu bir kismi ve yukarida etkileri sayilan degisimler
sebebi ile degisen zamanla baglantili olarak bireydeki
becerilerin tekrar tanimlanmasi gerekmektedir. Iste
‘XXI. YY Becerileri’ adlandirmast bu ihtiyag ile
karsimiza ¢ikmis ise de degisim hizindaki ivme dikkate
almdiginda ¢ok iddial1 bir beceri adlandirmasi oldugunu
sOylemek gerekir. Zira degisim hizindaki ivme daha
XXI. YY ilk ceyreginde becerileri yeniden tanimlamak
icin caligmalarin baglayacagini gosteriyor. Nitekim bu
bildirinin  konusu olan  e-skills’ kavrami bunu
dogruluyor. XXI. YY becerileri igerisindeki ICT
becerileri igerisinden elektronik beceriler 6ne ¢ikarilarak
tekrar odaklanilan bir tanimlanma yapilma ihtiyaci
giinimiizde o6ne ¢ikmig goriliyor. E-Skills diginda
giniimizde green skills, soft skills ve inovasyon
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kavramlarinin da XXI. YY becerilerinin kavram ve
tanimlamalarinda  revizyon yapilmasi igin tazyik
yaptiklar1 dikkate alindiginda becerilerin yasayan ve
interaktivite ile iligkilendirilmis tanimlar olarak ancak
anlamli ve zamanmn tanimlarmi veren kavramlar
olabilecegi goriilmektedir. Ayrica su da ilave edilmelidir
ki bu kavramlar; yani XXI. YY becerileri, yesil
yeterlikler ve degerler yeterlikleri olarak
adlandirabilecegimiz soft skills ile yenilesim becerisi
ebru sanatindaki boyalar gibi ahenk ile i¢ ige ge¢mis
oldugu kabul edilmesi gereken bir gercek olarak
algilanmali ve bu gergeve ile beceriler ele alinmalidir.

BiREY VE KURESEL MEKAN-ZAMAN iLIiSKiSi

Insan bilingli bir yaratik olarak devamli amag ve konum
sorgulamasi ile diger yaratiklardan farkli olmustur. Bu
sorgulama hem insanoglunun hem fikri, hem
mekansal/fiziki hem de teknik/teknolojik gelisimini
saglamistir. Insanoglu neden buradayim, gérevim ne
sorularmi zaman baglantili olarak devamli sormusgtur. Bu
insanoglunun konumunu ve goérevini anlama arayis
bilim ve diislince ilimlerinin gelisimini saglamistir.

Gilintimiizde her agidan olmakla beraber 6zellikle egitim
acisindan ‘feda edilecek birey yoktur’ climlesi One
¢ikmaktadir. Ve hiimanist bakis acist ile de bu en basat
deger olmalidir. Egitim giinimiizde bir¢ok acidan tekrar
ele almmast gerekmektedir. Zaten beceri tanimlama
caligmalart aslinda egitimin gizil akreditasyonunu
saglama cabalarinin bir gdstergesidir. Bu ise bize degisen
zaman ile beraber diigiindigiimiizde strekli sorgulanan
bir egitimin gerekli oldugunu ve gelismenin
saglanmasmin bu sayede olabilecegini gostermektedir.
Egitimde en temel olarak bireylere ¢evrelerini/diinyay1
ve kendilerini/kabiliyetlerini tanimalar1 hususunun bir
gereklilik oldugu bilincini kazandirmanm en 6nemli ve
esas faktor oldugunu bilmemiz gerekiyor. Bu bakis acis1
ile ‘her birey farkli ve 6zeldir’. Cevresinde/Diinyada bu
bireyin farkliligi ve 6zelligi i¢in bir ayrilmis yer vardir.
Bu diinya pazzle’inda (yapboz) kendisi igin ayrilmis yeri
bulmasi ancak istidatlar1 ile kendini ve ihtiyaglar1 ile
diinyay1 tanimasi ile miimkiindiir. Bir benzetme yapacak
olursak Diinyanmn bu kiire yapisin1 ve onun Uzerindeki
sekilleri ile birlikte bir yapboz olarak diisiinecek olursak
ve bu yapbozlari meslekler/isler olarak bir hiyerarsi ile
kurgulanmig olarak diinya kiresindeki yerine oturtur ve
bireyleri ise dogustan gelen ozellikleri ve egitimle
kazandiklar1 becerileri de hep birlikte diisiiniildiigiinde
her bireyin bu diinya puzzle’inda 6nemli ve 6zel bir yeri
vardir. Bu agidan bakildiginda da ‘feda edilecek birey
yoktur’. Iste egitim ile bireye, zaman ve mekan kavrami
oriintiisiinde kendini tanima ihtiyacini kazandirmamiz en
biiyiikk kazanim olacaktir. Bunu kazanmis bireyler, kendi
yetenek ve becerileri ile bunlara uygun aldiklar1
egitimleri harmanlayarak diinya pazzle’inda sadece
kendileri icin 06zel olan yeri arayip bulacaklardir.
Yetenekleri agisindan pazzle’daki 6zel yere zorlanmadan



konuslandiklar1 gibi dogustan gelen kabiliyet ve ilgileri
sebebi ile sevdikleri isi yapacaklarindan puzzle’in
Ustuindeki resmide anlamli olarak tamamlanmis olacaktir.
Bu igini seven ve bikmadan ¢aligan bilgili ve becerikli
insanlarin  koordinasyon ve ekip c¢aligmast ile
davranmalar1 ile dogal olarak yeni inovasyonlar ortaya
¢ikacaktir. Beceri tanimlamalarinin bu bakis agisindan
uzak olmayacak sekilde yapilmasi uygun alacaktir.

DiJITAL YERLi VE ZAMAN-MEKAN iLiSKiSi

XXI. YY becerilerini tanimlarken XXI. yiizyilda dogan
dijital yerlileri analog gé¢menler olarak zaman ve mekan
baglaminda yukarida bahsettigimiz  bilgisayardaki
‘Firmware’ karsilig1 olan ‘dogustan gelen o6zellikler’ini
de g6z 6niinde tutarak ele almamiz gerekmektedir.

Dijital yerli, zamansal bakis agis1 ile 2000 yili ve
sonrasinda doganlar olarak adlandirilirken, aslinda
mekénsal olarak bu dijital doganlar hangi fiziksel
ortamlara dogdu ve hangi fiziksel ortamlarda yetistiler?
Bu soruya cevap olacak cimleler bize dijital yerlileri
tanitacak olan bilgileri iceren paragraflari olusturacaktir.
Aslinda bu veriler dijital yerliler i¢in dogal egitim ortam
ve siirecini de bize tanimlayan bilgiler olacaktir. Bu
bilgilere bakacak olursak;

Bu yeni ve yakin gelecegi sekillendirecek olan kusaga ait
belirgin 6zellikler: [4]

Internet ve ¢ok kanalli televizyon ile birlikte biiytidiiler.

Mobil ya da yiiz yilize gorisme haricinde sanal
goriismeyi de tercih edebiliyorlar.

Yokluk bilgileri yok, sabirsizlar.

Teknoloji dostu olmalarinin 6tesinde  bireysel,
begenen kiiresel diinya vatandaslaridir.

zor

Ozgiirliigiine diiskiin, sadakatsiz ve tatminsizdirler.

koyarlar.
Sosyalligi ve caligmay1 ¢ok sevmezler.

Bu ozellikler analog go¢cmen bakis agisi ile yazilmig
olmast bir zorunluluk ve gergektir. Pek tabii ki bu
degerlendirme yas ve kidem agisindan analog gdgmenler
tarafindan yapilacaktir.

Insanoglu yine bilgisayardan farkhi olarak, biling
kaynakli gelisim istegi nedeniyle devamli degisim
ihtiyact duymas1 ile ©6ne ¢ikar. Insanoglu farkli
topluluklarda farkli seviyelerde de olsa bu gelisim ve
degisim silirecinde Ogrendigi  bilgileri, kazandig1
becerileri kurdugu egitim sistemleri ile yeni kusaklara
aktarmak i¢in ¢aba sarf etmistir. Bu aktarmanin hizi ve
yogunlugu farkli toplumlarda ve/veya farkli zamanlarda
degisiklik gostermistir. Aktarilan konularin 6nem sirasi
ve yontemi de vyine toplumlara goére degisiklik
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gostermistir. Ancak 21. yiizyilin gelmesi ile iyice kendini
hissettiren iletisim ve ulagimdaki hiz ve olaganiistii
sayilabilecek sanal diinyadaki yontemler ile ortaya gikan
kiiresellesme artik bu bilgi aktariminda ¢aglara meydan
okuyan farkh bir durum ortaya koymaktadir.

Insanoglunun 6grenme ve egitilebilme kabiliyeti ile yas
arasinda ters orantili bir durum goriilmektedir. Yas ile
dogru orantili olan ise tecriibedir. Ve insani olarak
aslinda toplumlar bu tecriibeyi dikkate alarak
kidemlilerine 6nem vermelidir. Zira egitim ve/veya
Ogrenme yas1 sonrast insanlar tecriibeleri ile daha dnce
ogrendiklerini aktarma, analiz edip sonuglar ¢ikarma ve
yol gosterme noktasinda deger kazanmaktadirlar.
Insanoglunun, yeni nesli 6grenmenin daha hizli oldugu
kigiik yaslarda Onceki nesillerin bilgi ve becerilerini
edinerek, bir 6nceki neslin 6niine gegmektedir. Gelismis
yasam ortam ve siirecleri, bir 6nceki neslin, bir sonraki
nesle daha iyi yasamasi icin daha liks yasam ortam ve
stiregleri tasarlamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Her yeni
nesil ise; bir dnceki neslin tasarlamis oldugu, yeni ve
geligmis yasam ortam ve siirecinin i¢ine doguyor. Bu
yeni yasam ortami ve bu ortamdan etkilenmis siireci,
Orgiin  egitim Oncesinden baglayarak informal /
nonformal / formal olarak 6grenmeye basliyor. Yeni
neslin kiigiik yasta s6z konusu ortam ve siireci yasamasi
ve Ogrenmesi, genc¢ligin verdigi dgrenme avantaji ile
gelismede Onceki neslin dniine gegmesine neden oluyor.
Bu durum vyeni nesillerin, hayattaki &nceki nesilleri
begenmemesi ve/veya kusak farki gibi sorunlarina yol
actyor. Bu duruma ‘nesil degisiminde gelisim ve degisim
paradoksu/cevrimi’ diyebiliriz. insanoglundaki bu pozitif
geri besleme durumundaki devinimi, insanligin yasam
ortam ve slreclerinde siirekli bir ilerlemeyi doguruyor.
Evrende bu sebeple entropiye muhalefet eden tek fiziki
varlik insandir. Bu paradoksal pozitif geri beslemeden
olusan devinim, yasam ortam ve siireglerinde, teknik ve
teknolojiler araciligi ile hayat liiksii olarak insanligin
hizmetine sunuluyor. insanoglunun bu yasam ortam ve
stirecindeki ilerlemenin olugturdugu degisim ve doniisiim
belli donemlerde yogunlasinca, donemler arasinda hayat
tarzlarinda belirgin farklar olusmasina neden oluyor. Bu

durum ise insanoglunun, insanligin yasadigi farklh
donem ve sirecleri  belli bakis agilari ile
isimlendirmesine neden oluyor. Iste bu sebeple

Milenyumda ve bu zamanin dijital doganlar1 olan Z
kusagindaki dijital yerlilere yeni XXI. YY becerileri
tammlamak ve bu beceriler icerisinde e-skills’e
odaklanmak ihtiyac1 duyuyoruz.



Milenyurmna Analog Gégmen Bakisi
z

Olay Ufku

[ —

Sorumlu Kugaklar

Analog Gégmenler

DIJITAL TRANSFORMASYON

ALKAM 3011

Sekil 1. Milenyuma Analog Gé¢men Bakisi

Sekil 1’de Milenyum olarak adlandirilan XXI. YY
baslangicinda gergeklesen kusak degisimi bir bakis agisi
olusturmak {izere zaman ¢izelgesine (t) yerlestirilmis ve
analog gogmen g0zl ile analiz edilmesi amaglanmistir
[5]. Bu semanmn XXI. yiizyil becerileri igerisinden
odaklanilan e-skills’m olugturulmasi ve kavranmasi i¢in
aciklanmasi gerekmektedir.

Sekil 1’e bakildiginda t zaman ¢izgisi tizerine yakm XX.
YY kusak smiflandirmalarinin tarihsel akisi igerisinde
yerlestirildigi goriilecektir.

Emekliler (1925 6ncesi doganlar)

Kurucu kugak (1926 — 1945 arasinda doganlar)
Bebek patlamasi (1946 — 1964 arasinda doganlar)
X Kusag1 (1965 — 1981 arasinda doganlar)

Y Kusagi (1982 — 1994/2000 arasinda doganlar)

Z / Milenyum Kusagi (1995/2001 ve sonrasinda

doganlar)

2000 yili civarinda zaman ekseninin teknoloji ve
kusaktaki ani degisimler sebebi ile bir doniisiim/kirilma
yasadig1 goriilmektedir. Bu doniisiim ve kiritlmanin hangi
teknolojik gelismelerden kaynaklandigina dair Grnekler
verilmisti. Burada ‘dijital yerli’, ‘analog gdg¢men’ ve
sorumlu kusaklar kavramindan bahsetmemiz gerekir.
Ayrica ‘olay ufku’nu goren analog gd¢men gozii de
aciklanmas gerekir.

Dijital Yerli

‘Ingilizce de ‘digital natives’ olarak isimlendirilen bu kusak
bilim adamlari tarafindan farkli bakis acilari ile farkl
tarihler baslangi¢ olarak alinsa da belli bir tarihten sonra,
yani genel olarak 2000 yilindan sonra doganlara verilen
isimdir. Bir kisim bilim insani 1994 yilindan sonra dodan
kusaklara bu ismi verirken bir kismi ise 2000 yilindan
sonra doganlara bu ismi vermektedir. Dijital yerli veya
dijital dogan, kusak siniflandirmasinda Y kusagindan
sonra gelen yani Z kusaginda doganlara verilen isimdir.’

188

[6] Seklinde tarihsel bakis agisi ile tanimlansa da
psikolojik, pedagojik, teknolojik ve sosyolojik gibi birgok
acidan bilimsel tanimlanma c¢alismalari yapmaya muhtag
bir kugaktir. Ancak sunu vurgulamak gerekir ki; bu kusak

iletisim probleminin kalmadigi, ulasim imkanlarinin
artarak cok kolaylastigi bilisim imkénlarinin  dogal
dinyanin bir pargasiymis gibi algilandigi bir dijital

dinyaya dogdular.

Analog Gé¢gmen

Z kugag! tabir edilen dijital yerlilerin, dijital dogdan olarak
dinyaya geldikleri zaman dilimi baslangicinda hayatta
olan kimselere ve/veya y kusagi ya da dncesinde dogmus
ve halen yasamakta olan insanlara verilen isimdir. Bu
kisiler dijital diinya ya dogmayip, yasarken dijital diinya ile
karsilastiklari icin geldikleri zaman diliminin &zelliklerini
tasimaktadirlar. Bu sebeple analog gé¢men olarak
adlandinimaktadirlar. Yani analog dinyaya dogup dijital
dinyaya vyasarken gocmis kisilerdir.[7] Bu analog
gOécmenleri olusturan kusaklarinin bireylerin 6ne c¢ikan
ozelligi analog dinyayi bilmeleri ve dijital diinyada bu
analog diinyayi baz alip atifta bulunmalaridir. Bu kasagin
dijital dinyayi da igsellestirerek zamanin anlamini en
fazla cozenleri ise, daha ¢ok X ile Y kusagi arasina
sikisan bireylerden olugsmaktadir.

Sorumlu Kugaklar

1940 ile 1990 yillari arasinda dogmus olan yasanmishk
ve entelektiel birikim olarak analog dinyayr 6zimsemis
ve dijital diunyayr da yasayarak kavramis; Bebek
Patlamasi ve X kusaginin tamamini olusturan bireyler ile
Kurucu ve Y kusaginin bir kismini kapsayan bireylerden
olusan yukarida verilen yas araligindaki kusaklardan
olusmaktadir. Sorumlu kusagin en o6nemli goérevi ise
analog dinyayl bilmeyen Z kusagina tecrubelerini
aktarmak ve Z kusagina tasarlayacagi dinyanin gercekgi
olmasi i¢in yardimci olmaktir.

Analog Gé¢men Gozi

Analog Go6g¢men tanimindan da anlasilacagr Uzere
yasadigi zaman dilimi itibari ile hem analog dinyay! hem
de dijital dinyayr gérmus kisilerdir. Bu sebeple dogal
olarak analog go¢cmen g6zl teknolojik yeniliklerin
yogunlastigi 2000 yili civarinda konumlanan dijital
kavsagin karsisinda yer almaktadir.

Olay Ufku

Analog gé¢menin gézi dogum ve 6lum tarihi araliindaki
olay ufkunu goérmektedir. Olay ufku insan igin bu
doénisim zamaninda gegirdigi zaman doénemidir. Bir
insan igin yaklagik maksimim 100 yas émdr alinsa bu bir
insan icin olay ufkunun yiz yil olacadi anlamina gelir.
Ancak uygun zaman diliminde dogan insanlar igin
olgunluk yasi olan kirk yaslarini 2000 yili civarinda
geciren insanlar en uygun ve verimli dénemlerinde olay
ufkunda eger gerekli bilince ve tecriibeye sahiplerse en
faydali sorumlu kusaklari temsil etmis olurlar. Olay ufku
bireyler ve degisen dunya igin gegcici bir stredir. Bu slre
1940 ile 1990 arasinda doganlarin yuz yillik émurleri
oldugu dusunuldiginde 2040 ile 2090 arasinda
degdismekte ise de verimli olduklar yaslar dikkate
alindiginda ¢ocukluktan ve ihtiyarliktan 30’ar yil ¢ikarilirsa



1970 ve 2060 arasindaki 90 yillik bir zaman dilimindeki
verimli olay ufku karsimiza ¢gikar.

Uzaydaki karadeliklerin uzay-zaman buikilmesi sonucu
ortaya ¢ikan olay ufkuna giren gezegenlerin, kara delik
tarafindan yutulma slrecine kadar, kara deligin
olusturdugu olay ufkundan gérebildigi ag¢i gibi bu olay
ufkuna giren her birey de 6mrintn son bulacagi 2000 yili
sonrasindaki nihayetine dogru ilerlemektedir. iste bu siire
icerisinde verimli yaslardaki dijital yerliler icin dinyanin
dijital transformasyonunun dogru gergeklesmesi icin
gerekli sorumlulugu tagiyan bireylerin artmasi gerekir. Bu
noktada su anda yasayan analog gé¢menlerin tamaminin
olay ufkuna girdiklerini ve énemli zaman dilimi olan 2000
yili civarini yasadiklarini ve bunlar arasindan olgunluk
yasi civari ve sonrasindaki bilingli ve entelektiel kisilerin
sorumlulugunun daha yiksek oldugunun bilinmesi
gerekir. Bu durum bu kisilerden XXI. YY e-skills
konusunda c¢alisanlarinda daha fazla bir sorumluluk
yuklenmis olduklarini sdylemek gerekir.

INSAN VE BILGiSAYAR KARSILASTIRMASI

Bilgisayarin yapis1 tarif edilirken genelde donanin
(hardware) ve yazilim (Software)’dan olusan iki kisim
olarak bahsedilir. Ve bunlar insan ile karsilastirildiginda
insanin viicudunu olusturan vicuduna/cesede (body),
bilgisayarin donanim (hardware) kismi, bu cesede
canlilik veren ruh kismina ise yine, bilgisayarin yazilim
(software) kismu adi  verilerek  insan-bilgisayar
karsilastirmasi yapilmaktadir. Bilgisayarlardaki nitelik
artigini program yiikleyerek sagladigimiz gibi insanda da
yeni bilgiler 6grenip yeni beceriler kazandiginda nitelik
artist  saglanmaktadir.  Beceriler  agismmdan  bu
karsilagtirmada bir farktan bahsetmek gerekmektedir.
Bilgisayarlara yeni slirim (versiyon) yazilimlar
yiklemeye kalktigimizda birka¢ siirim sonrasinda
dananim ihtiyaca cevap vermediginden yenilenmesi
gerekmektedir. Oysa insan 6mrii boyunca yeni bilgi ve
beceriler kazanmaya uygun bir donanim &zelligine
yeteneginde vicuda sahiptir. Burada tekrar soylenmesi
gereken yukarida da bahsettigimiz gibi, egitim agisindan
6nemli olan, insana 6grenme ve kendini egitme istegi
kazandirilmasi ile bunun yolunun 6gretilmesi hususudur.
Bilgisayar ile insan karsilastirilmasinda atlanan en
onemli hususlardan biri yazilim (software) ve donanim
(hardware)  bileseni disinda gomili  yazilimlar
(firmware) olarak ifade edilen bu kavram ve bilesendir.
Bilgisayardaki bu gomiilii yazilim (firmware) bileseni
imal edilirken yliklenmis olan ve kullanicinin miidahale
ederek degistiremedigi O0zellikleri bilgisayara kazandiran
program, komut seti ve ayarlari barindiran kavram ve
birimdir. Burada bulunan goémiili yazilimlarda CPU
komut seti, BIOS programlar1 ve genel 6zellik belirleyen
ve fabrika tarafindan secilerek set edilmis ayarlara ait
bilgiler ~bulunmaktadir. Bu gomilii yazilimlarin
insandaki karsiliklar1 yaradiligtan gelen ozelliklerdir.
Yani bedensel bazi1 6zellikler, genetik olan bazi huy ve
davranislar, dogustan gelen baz1 ilgi alan1 ve
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yeteneklerdir. Insana 6zgii becerilerden olan davranissal
Ozelliklerden 6te belli bir meslege yonelik beceriler icin
isaretler tasiyan bu kalitsal 6zellikler ayn1 zamanda belli
alanlara ilgi ve  kabiliyetleri de icerisinde
barindirmaktadir. Yaradilistan gelen bu &zelliklerin
gerek bireyin egitmenleri gerekse bireyin kendisinin
farkina varmasi i¢in egitim ortam ve surecleri dizayn
etmek egitim karar vericilerinin en 6nemli ve en birinci
vazifesi olmalidir. Egitim karar vericilerine 6ncelikle bu
bilincin kazandirilmasi gerekir. Bilgisayar1 ortaya koyan
insanmn, bilgisayar i¢in yapilan tanimlamalar ile
aciklanmasi bir paradoks gibi gorunse de bu hususun
insanin  kabiliyetlerini ortaya koyan yonii olarak
degerlendirilmesi gerekir. Beceri kazandirilmasinda bu
yaradilistan gelen Ozellikler dogru degerlendirilirse
ozellikle sonraki siirecte meslegini sevmesi, mesleginde
bagarili olmas1 ve hayatta mutlu olmasi igin bu hususun
Onemi goriilerek anlagilmis olacaktir. Bu agidan e-skills,
temel beceriler diginda, yine bu bakis agisi ile bireylerde

ne Olciide yer almasi gerektigi hususu
degerlendirilmelidir.

E-SKILLS

e-skills, kavram olarak elektronik beceriler olarak

kullanilmakla beraber, ‘Aktif diinya hayatna teknolojiyi
kullanarak katilmak ve boylece gii¢lii olmak’ olarak tarif
edilmektedir.[8] Yukarida anlatilanlar g6z Oniine
alindiginda e-becerileri Dijital diinyada yasamak igin
oncelikle, dijital yerlilerin kazanmasi ya da dijital
yerlilere kazandirilmast 6nem tagimaktadir. Bir iilkenin
XXI. YY’da dinya Ulkeleri icerisinde basat rol oynamasi
icin, sadece dijital yerliler degil sirasi ile yine de
oncelikle Z kusagi olmak tizere Y, X ve Bebek Patlamas1
kusaklar1 bireylerine de uygun ydntemler ile bu
becerilerin kazandirilmas1 gerekmektedir. Daha Once
kismen bahsettigimiz ‘TUrkgesi ince yetenekler/beceriler
olan “Soft Skills” kismen bireyin duygusal zekasi ile
ilgili sosyolojik bir alandaki ince beceriler olarak ifade
edilebilecek bir terimdir. Davramslar, sosyal zarafet,
iletisim, dil, aliskanliklar, arkadaglik ve iyimserlik gibi
konularla daha cok ilgilidir. Ince beceriler bireyin
iletisimini, ig performansini ve kariyerini etkiler. Bireyin
ince beceriler yetenegi bir organizasyonun basarisina
dogrudan etki eder.’[9] Ayrica Tiirkcesi yesil beceriler
olan “Green Skills” bireyin daha yasanabilir bir yesil
diinya i¢in yeryiiziine daha az karbon ayak izi birakacak
sekilde kisisel ve is hayatinda davranig bilgi ve pratik
yapma aligkanlhig1 ve farkindaligimi kazanma becerisidir.
Tiim bunlarin  yaninda Tiirkgesi yenilesim olan
inovasyon da bu becerilere paralel olmas1 gerekir.

Bu bakis agilari ile;
Kdltiriyle toplum icinde,
Kisisel hayatinda,
Arkadag guruplarinda,



Calisma ve is hayatinda,

Devlet ve Kamusal kurumlar ile iletisime gecmede,
Ogrenme ve kendini gelistirmede,

Uretmenin yeni yollarmni kesfetmede,

teknolojiyi kullanarak hayata katilmak ve daha gliglu
olmak seklinde e-skills’i tanimlayabiliriz.

Kisaca e-skills XXI. Yiiz yilda bu zamanin imkan ve
teknolojilerinden kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan
faydalanabilmek, bu teknolojileri kullanarak katma deger
Uretebilmek ve bu beceriler ile hayata daha gucli bir
birey olarak katilmanin vasiflaridir.

SONUC

E-skills tartigmalar1 XXI. Yiizyil becerilerinin aslinda
halen belirlenemedigini gostermektedir. Belki de
cagimizda statik bir beceriler tanimlamasi yapilmasi
(degisimin hizi sebebiyle) miimkiin olmayacaktir.
Sonugta beceriler konusunda dogru yola g¢ikaran da bu
durum olabilir. Clinkii degisimin bu kadar hizli oldugu
bir donemde kalict beceri tanimlamasi ¢agmn ruhuna
aykirt goriinmektedir. Ancak yine de zamanm yukarida
bahsedilen  dinamik  degisimleri g6z  Oniinde
bulundurularak bir temel beceriler tanimlamasi yapip bu
becerilere zamanin teknolojik gelismelerinin etkisi ile
kendini yeni sartlara hizla uydurabilen bir esnek kendini
ve diinyay1 tanima gerekliligi bilincine erigsmis dinamik
birey tamimlamasi ¢ergevesinde e-SKills c¢aligmalari
yapilmalidir. Degigime ayak uydurabilmek igin kendini
ve diinyayr tanima bilincine erismis kisinin beceri
tanimlamasint ¢alismak bu konuda nihai hedef olsa

gerek.
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konumlarda idarecilik ve Milli Egitim Midiir
yardimcilig1 sonras1 Bakanlik Miifettisligi yapmaya
baglamig, bu siire igerisinde Milli Egitim Bakanlig1
Egitim Teknolojileri Genel Midiirliiglinde Genel Miidiir
Yardimcisi olarak ve Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Miidiirligiinde Grup Bagkani olarak gadrev yapmuistir.
Bilisim ve teknoloji ve mesleki egitim alaninda
yaymlanmig makaleleri ve sunulmus bildirileri vardir.
Egitimde Fatih Projesinin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi
basta olmak iizere ¢ok sayida projede gorev almistir. 5
ayr1 patentli iiriin tasarlamigtir. Halen Gorevine mesleki
ve teknik egitim alaninda Maarif Miifettisi olarak
Ankarada devam etmektedir.

ve bir1 Y biri Z
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