Belge No :

Tarihi

TBD

Bilisim Kentleri

Calisma Grubu

BiLiSIM KENTLERI KILAVUZU

(V_5)

TBD/ Bilisim Kentleri Kilavuzu V5

9 Eylil 2013



EYLUL 2013

ONSOz

Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) biinyesinde kurulan Bilisim Kentleri Calisma Grubu tarafindan
hazirlanan bu kilavuz ile mevcut durumlarini doniistiirerek, ¢agdas, daha yasanabilir, ekonomik, sosyal ve
kulturel agidan gelismis bir “Bilisim Kenti” kurma arzusunda olan yerel yoneticilerimizin, bu yondeki

¢alismalarinda yararlanabilecekleri bir bagvuru kaynagi olusturulmustur.

Bu kilavuzun hazirlanmasina, Bilisim Kentleri Calisma Grubumuzun diizenledigi bdélge

toplantilarina, ¢alistaylarina katilarak katki veren herkese tesekkiirlerimi sunarim.
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SUNUS

Degerli yoneticiler;

Kilavuzun hazirlanmasinda Tiirkiye Bilisim Dernegi Bilisim Kentleri Calisma Grubu altinda bes
alt caligma grubu gorev almis, degisik zaman ve yerlerde yapilan ¢aligmalarla katki vermistir. Basta
Ankara olmak iizere Istanbul, izmir, Lefkosa, Gaziantep ve Eskisehir’de diizenlenen konferans ve
calistaylara tiim sosyal taraflarin katilimi saglanmaya calisilmistir. Bu ¢alisma modeli ile kilavuzun

olgunluk seviyesinin en {ist seviyeye ¢ikmasi hedeflenmistir.

Bu kilavuz, tiim yerel is siire¢lerinin gerceklesmesinde bilisim teknolojilerinin en iist diizeyde
kullanilmasimin  gerekliligi konusunda yol gosterici olarak hazirlanmistir. Amag, c¢agdas
teknolojilerin elverdigi diizeyde siirecleri elektronik ortamda gergeklestirmek icin neler yapilmasi
gerektigini sizlerle paylagsmaktir. Tiim taraflarin rol aldig1 katilimer ve seffaf bir ortamda, siiregleri

gergeklestirecek etkin yonetisim modellerini olusturmak hedeflenmektedir.

Bu yolla “Bilisim Kenti” olma asil hedef olarak goriilse de temel amag, tiim yerel siireclerin
elektronik ortamda gerceklestigi etkin, verimli, katilimci is siireclerinin tiim kentlilerin yagamini
kolaylastirmasi ve elde edilen katma degerlerden pay almasinin saglanmasidir.

Bu kilavuz, “Bilisim Kenti” olabilmenin yol haritasin1 olusturmak amag¢li hazirlanmistir.
Yoneticilerin, kaynak analizlerini hazirlayip yerel oOncelikleri dikkate alarak planlamalarini

yapmalar1 ve stratejik hedef belirleyerek ¢aligmalari baglatmalar1 gerekmektedir.

Bu nedenle kilavuz sunumunda siireclerin bilisim teknolojileri ile gerceklestirilmesinin adimlari
sirayla anlatilmaya ¢alisilmistir. Burada verilen yol haritasi belirleme, yerel etkilerle fazla
degistirilmeden uygulanmalidir. Stratejik hedefler belirlenip gerceklesmesi i¢in kaynak planlamasi
yapildiktan sonra tiim taraflarin katilmi ile basariya ulagmak i¢in caligilmalidir. Planlama,
gerceklestirme, izleme ve degerlendirme asamalart titizlikle izlenmelidir. Kilavuz ile islemlerin nasil

yapilacagi konusunda yol gosterilmeye ¢alisilmustir.

Kilavuz, 6zellikle yerel yoneticilerin anlasilir bir sekilde yararlanabilmelerine yonelik olarak

hazirlanmis, teknik ayrintilara ¢ok fazla girilmemis, ancak ayrintili bilgiye erisim i¢in kaynaklar



ayrica belirtilirken dnemli goriilenler ek olarak verilmistir. Buna ek olarak “Cagri iletisim Merkezi”,
“Entegrasyon ve Uygulamalar”, “Mevzuat”, “Yeni Teknolojik Yaklasimlar”, “ Bilisim Kentleri

Basar1 Ornekleri” ve “Ilgili Linkler” Ek’ler kisminda yer almustir.

“Bilisim Kenti” olabilmek i¢in, tiim is siire¢lerinin elektronik ortamda gergeklestigi e-doniisiim
siirecinin tamamlanmas1 ve e-kiiltiiriin  olusturulmas1 gerekir. Gergeklestirilen siireclerin
sirdiiriilebilir ve etkin olmasi, tiim taraflarin rollerinin iyi belirlenmis katilimci bir yapiyla

sorumluluk iistlenmeleriyle olasidir.

“Bilisim Kenti” olma asamasinda iist seviyeleri yakalamak, kentin kaynaklariyla katma deger
olusturacak ve kentlilerin refah ve saglig1 icin kaynak olabilecek markalasma yolunda da 6nemli

adim atmay1 saglayacaktir.

Bu kilavuzun yapmak istediginiz ¢aligmalara 151k tutmasi dilegiyle basarilar dilerim.

H.Cemal TURA
Tiirkiye Bilisim Dernegi
Bilisim Kentleri Calisma Grubu Baskani
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1.KISALTMALAR

ADNKS Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi

AYKOME Altyapi Koordinasyon Merkezi
BGYS Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi
BIT Bilgi iletisim Teknolojileri

CBS Cografi Bilgi Sistemleri

CDMA Kod BélmeliCoklu Erisim

DPT Devlet Planlama Teskilati

EDS Elektronik Denetleme Sistemleri

EKAP Elektronik Kamu Alimlari Platformu

ESHS Elektronik Sertifika Hizmet Saglayici

ETSI Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitlisii (European Telecommunications

Standarts Institute)

GSM Mobil iletisim icin Kiiresel Sistem

ISO Uluslararasi Standart Organizasyonu

ISKUR Tiirkiye is Kurumu



KBS Kent Bilgi Sistemi

KBISS Kent Bilgi Sistemi Standarlari Projesi

KDS Karar Destek Sistemleri

KEP Kayitli Elektronik Posta Sistemi

KEPHS Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi

KPS Kimlik Paylagim Sistemi

MERNIS Merkezi Niifus isleri Sistemi

MOBESE Mobil Elektronik SistemEntegrasyonu

NVi Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurliigi
PC (Personel Computer) Kisisel Bilgisayar

SGK Sosyal Glivenlik Kurumu

STK Sivil Toplum Kurulusu

TAKBIS Tapu Kadastro Genel MiidirlGigi Bilgi Sistemi

TBS Trafik Bilgi Sistemi

TR Tiirkiye

TRKBIS Tirkiye Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi



TS Tirk Standartlari

TUCBS Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi

TUIK Tirkiye Istatistik Kurumu

UBS Ulagim Bilgi Sistemi

VEDOP Vergi Daireleri Otomasyon Projesi

VPN (Virtual Private Network) Sanal Ozel Ag.
YBS Yonetim Bilgi Sistemi

YiOOP Yerel istihdam Ofisleri Otomasyonu Projesi

2. BILISIM KENTI KAVRAMI

2.1 Yerel Yonetim Uygulamalari:

Yerel yonetimler, kendilerini etkin ve verimli bicimde yonetebilmeleri icin gerekli veriyi iretmek
zorundadirlar. Bu amagla kullanilan sistemler, genellikle 3 bileseni yonetmek igin gelistirilmistir: Teknoloji,
insan (kisi, grup veya organizasyonlar) ve Veri (karar vericilerin kullanimi icin gerekli olan bilgi). Bu sistem
sayesinde karar vericilerin stratejik ve operasyonel kararlari daha ¢abuk ve daha glivenilir olarak almalari
saglanir. Gegmis donemlerde, daha ¢ok konuma bagl olmayan ve grafik olmayan (s6zel) verilerden olusan
veri tabanlarn kullanilmaktaydi. Ancak yerel yonetimlerin stzel verilere ilaveten konuma bagh cografi

(konumsal) verilere de gereksinimleri vardir. Konumsal veriler, cografi bilgi sistemi (CBS) tarafindan saglanir.

2.2 Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) :

Bilgi sistemlerini, cografi tabanh ve cografi tabanli olmayan bilgi sistemleri olarak ele almak

mimkindir. Cografi tabanh olmayan bilgi sistemleri daha cok klasik veri tabani uygulamalari olup sadece
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sozel verileri icermektedir. CBS, konumsal (cografi) verileri ve bununla ilgili sézel verileri iceren ve daha ¢ok

konumesal verinin agirlikh olarak kullanildigi bilgi sistemleridir.

2.3 Kent Bilgi Sistemleri (KBS) :

Kent genelinde halkin hizmet taleplerini karsilamak (zere (retilen s6zel ve konumsal verilerin

kullanilarak, tim yerel is siireglerin elektronik ortamda gergeklestirildigi sistemlere KBS denir.

Yoneticilerin karar verme mekanizmasini hizlandirmak adina gergeklestirilen tim is ve islemlerin bir
biitiin halinde calisabilecegi bilisim sistemlerinin kurgulanmasidir. Yerel hizmetlerin sunumunda ivme
kazandiran KBS, yukarida s6z edilen CBS ve sozel yerel yonetim uygulamalarini birlikte kullanarak kentin

glncel gereksinimlerine ¢6ziim Gretmektedir.

2.4 Bilisim Kenti ve Bilesenleri:

Kentin her tirli ekonomik, sosyal, kiltiirel, idari ve diger hizmetlerini KBS ile gerceklestiren kentlere

“Bilisim Kenti” denir.

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi CBS Genel Midiirliigi tarafindan “Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin

Belirlenmesi” calismasi kapsaminda CBS ve KBS standartlari olusturulmustur (Bknz: Kaynaklar 2-12).

KBS'ne dahil olan belediye birimleri ve uygulamalar; belediyeden belediyeye (buyiksehir, il ve ilce

belediyesi olma durumuna ve nifusuna gore) degisiklik gosterebilir.

Bilisim Kenti uygulamalari; vatandas odakli e-hizmetler sunarak, kent yasamini kolaylastiran ve yasam

kalitesini arttiran yapida olmalidir.

Bilisim Kentleri Gic temel unsuru icinde barindirmaktadir:

e Bilisim kent hizmetlerini sunan ve tiiketen, INSAN
o Bilgi ve iltisim teknolojilerinin giiciiyle deger yaratan, TEKNOLOJi

e Toplumun tiim katmanlarina ulastiran, e-HiZMETLER



INSAN

TEKNOLOJI e-HIZMET

Bilgi toplumu olma hedefi dogrultusunda, tim vyerel birimlerin “Bilisim Kenti”ne doénismesi

gerekmektedir.

Bilisim Kentlerine donliisimde temel amag; vatandasa sunulan hizmet kalitesi, memnuniyeti ve
verimliliginin arttirilarak statik hizmet yerine; erisim, paylasim, katihm ve yonetisim olanaklarinin saglandig
hizmetlerin verilmesidir. Boylece; vatandaslar yerel yonetimler tarafindan sunulan tim hizmetleri glincel,

¢abuk ve dogru olarak mekan ve zaman bagimliligi olmadan kullanabileceklerdir.

Bu sayede, kentler ekonomik ve sosyal alanda gelisme gosterecek, kentlerin bir cazibe merkezi olmasi
saglanacaktir. Bilisim Kenti olgusunu 6ziimsemis yerel yoneticiler, en iyi uygulama 6rneklerini izlemek ve
kentlerine uygulamak igin isbirligi ortami ve en iyi uygulama 6rneklerini kendi yerel birimlerinde olusturma
cabasi icerisindedirler. Diinyada ve ilkemizde bilgi alisverisi yapilabilecek ¢ok cesitli platformlar (Eurocities,

Tarihi Kentler Birligi, Yerenet vb.) bulunmaktadir.

2.5 Bilisim Kenti Olmanin Gereklilikleri:

insani esas alan, teknolojiyi en iyi sekilde kullanan ve e—hizmetleri geregi gibi gerceklestirme azminde

olan bir yerel ydnetimin, bilisim kenti olma yolunda dikkat etmesi gereken baslica konular sunlardir:

v Sosyal ve kiiltiirel déniisiim siireci hem halkimiza, hem de yerel yénetimlere yoénelik olarak

dikkate alinmalidir.
v' e-devlet entegrasyonu olmalidir.

v" Uygulamalar vatandas odakli olmalidir.



Kisisel verilerin korunmasi saglanmalidir.

Uygulamalarin hayata gecirilebilmesi icin politik destek en Ust seviyede saglanmahdir.
Yore nifusunun demografik dagilimi degerlendirilerek planlama yapilmalidir.
Uygulamalarin seffaf olmasi saglanmalidir.

Bu sistemlerin strdurulebilirligi, ilgili tUm taraflarin destegi ile mimkin olacagi icin halkin

yonetime katilmasi saglanmalidir (Yonetisim).
Uygulamalar kolay, kullanilabilir ve erisilebilir olmalidir.

Blrokrasi azaltilip islerin yerel yonetimlerin ofislerine gelmeden, elektronik imza da dahil her

seyi ile elektronik ortamda yapilabilmesi saglanmalidir.

Kurumlar; kent bilgi sistemini olusturmadan 6nce, kendi igcinde isterlerini ¢ok iyi ortaya koymali,
bu isterlere gore talebi, altyapiyi, insan kaynaklarini, sistemin sirdirilebilirligi icin alinmasi

gereken dnlemleri iyi tasarlamali, edinim ve gergeklestirme siirecini buna gore belirlemelidir.

Yerel yonetim calisanlari icin, belirli yontem ve sirelerde performanslarinin olgilebilirliligi

saglanmalidir.
Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri’nin kullanilmasina olanak saglanmalidir.

Yerel yonetim kanun, kararname ve mevzuatlarina uygun olmal, degisiklik onerileri ayrica

yaptimalidir.

Yerel ybnetimlerin paylasimina acik olacak sekilde, birlikte saptanacak

standartlargelistirilmelidir.
Felaket kurtarma ¢6ziimlerini de icerecek is surekliligi saglanmalidir.
Cozumler cevreci, karbon salinimini azaltici, yasanabilir bir kent i¢in strdurilebilir olmalidir.

Engelli, yasl, cocuk gruplari icin 6zel ¢oziimler Uretilmeli ve tim ¢ozliimlerde dezavantajlilar

dikkate alinmaldir.
Uygulamalarin veri ve iletisim glivenlikleri saglanmig olmalidir.

Uygulamalarin kentte faaliyette bulunan is yasaminca genis olclide kullanilabilir olmasi

saglanmalidir.

Ulasim, eneriji, saglik, egitim, kiltir, iletisim, glvenlik gibi vatandaslik hizmetleri bilesenlerinin
bir sistem dahilinde yonetilebilmesi gerekmektedir. Bu alt sistemlerinin diizglin bir sekilde

entegrasyonu saglanmalidir.



v’ Stratejik plan ve performans programlari yapilmis olmalidir.

v Elektronik islemlerin kullanimini tesvik edici uygulamalar yapilmali ve elektronik ortamda

yapilmasi zorunlu tutulabilecek islemler Gizerinde galismalar yirutilmelidir.
v" Bu uygulamalara gecilmesi icin siirec analizleri detayli ve dogru olarak yapilmalidir.

v" Kentsel lojistik konusunda calismalar yapilmali, birbirlerine komsu olan kentlerde ortak lojistik

merkezler olusturulmali, lojistikte rayli sistemler ve deniz tasimaciligina agirlik verilmelidir.

v' Organize sanayi bdlgelerinin ve finans merkezlerinin, bilisim kentleri planlamasindaki

konumlarini gliglendirici ve entegrasyonunu saglayici uygulamalar gelistirilmelidir.
v" Her yerel ydnetim kendi icinde kent bilgi sistemleri agisindan siire¢ analizini yapmis olmalidir.
v" Yerel ydnetimlerde kurumsal hafizaya énem verilmelidir.

v" Ozellikle diinyadaki 6rnekler detayli olarak incelenmeli ve model olarak (ilkemize en yakin
benzerliklere sahip Ulkeler arastirilarak Glkemiz igin uygun modeller belirlenmelidir (Japonya,

ingiltere, ABD vs.)

v Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak icin teknolojik olanaklardan azami olarak yararlaniimali,

mikerrer yatirimlarin énlenmesi igin gerekli 6nlemler alinmalidir.

3. Bilisim Kenti Stratejik Plan ve Politikalari:

3.1 Genel ilkeler:

Yerel yonetimler 6ncelikle; donanim-yazilim, altyapi ve insan kaynaklarini iceren “bilisim envanteri”
hazirlamalidir. Hazirlanacak envanterde; kent bilgi sisteminde kullanilacak tiim veriler eksiksiz bulunmalidir.

Ayrica bu verileri glincel tutacak mekanizmalar olusturarak, verilerin stirekli giincelligi saglanmalidir.

Yerel yonetimler bulundugu yorenin 6zelliklerine gore bilisim ihtiyaglarini, halkin beklentilerini ve bitce

imkanlarini dikkate alarak stratejik planlama yapmalidirlar.

Stratejik planlamada yapilmasi gerekli anketlerle birlikte, envanter raporu, liste ve tablolar bulunmali,
hizmet sirecleri ayrintil bir sekilde hazirlanmalidir. Yapilacak ¢alismalarin stireleri ve 6ncelikleri gercekgi bir

sekilde tespit edilmelidir.



Donanim, yazilim, altyapi ve ¢evrim-ici baglantilarda olmazsa olmazlar 6zenle belirlenmeli, kent bilgi
sistemlerinin kurulusu noksansiz ve ayrintilh bir sekilde planlanmalidir. Harita tabanli tim uygulamalari

barindiran cografi bilgi sistemi kurulmalidir.

Bilgi glivenligi altyapisinin olusturulmasina 6nem verilmeli, teknolojik gelismelere uygun arsiv/dokiiman
sistemi olusturulmaldir. Uygulamalari kullanacak olan tim belediye personelinin bilisim egitim eksiklikleri

giderilmelidir.

Gergeklestirilen tim hizmetlerin kullanimi sirasinda vatandas memnuniyetini tespit edecek geri bildirim

yontemleri gelistirilmelidir.

3.2 Yerel Yoénetimlerde Kent Bilgi Sistemi ile ilgili Stratejiler:

Yerel yonetimlerde kent bilgi sistemlerinin olusturulmasi icin ;

*  Kurum o6lceginde,
* Kent dlceginde,
*  Merkezi yonetim Olgeginde,

belirlenmesi gereken stratejiler vardir.

Genellikle birbirleriyle iliskili dlstnilmesi ve birlikte ele alinmasi gereken bu stratejiler asagida

Ozetlenmistir:

3.2.1 Merkezi Yonetim Stratejileri:

v' Yerel vyénetimlerde (Uretilen veriler ve bilgiler, ihtiyag duyuldugu kadar

merkezilestirilmeli,

v Ozellikle biyiiksehirlerde merkezi yénetimler tarafindan yénetilen, kurulan sistemler
yerine, vyerel yonetimler tarafindan kurulabilecek, yonetilebilecek sistemler

planlanmali,

v" Merkezi yénetimler, veri paylasimi, veri standartlari, merkezi yénetimlere aktarilacak
mali ve istatistiksel bilgilerin standartlari, iletisim yollari ile bu bilgileri alacak sistemler

Uzerinde ¢calismali,



v

Ulusal oOlgekte ihtiyac duyulan sistemler, bu sistemlerin ihtiya¢ duydugu vyerel
yonetimlerde (retilecek veriler belirlenmeli, yerel yonetimlerin glincelleme, verilere

ulusal 6lcekte erisme stratejileri belirlenmelidir.

3.2.2 Kent Olgeginde Strateji:

v

v

v

Kent bazinda veri toplama, glincelleme ve (iretme stratejileri olusturulmali,

Kent 6lceginde ortak verilerin merkezi olarak tutulmasi planlanmali,

Halk meclisi ve kent konseylerinde olusan gorisler dikkate alinmal,

Adres altyapisi (cografi olarak da), altyapi bilgi sistemi, tasinmaz bilgileri bulunmali,
Uydu gorintileri ve hava fotograflarindan yararlaniimali,

Kentteki tiim kurum ve kuruluslar veri-bilgi paylasimini benimsemeli,

Altyapr calismalarinin elektronik ortamda CBS destekli olarak koordine edilme

zorunluluguna dikkat edilmeli,
Saglik, itfaiye, dogal afet icin acil durum ve yardim sistemleri olusturulmali,

Kent 6lgceginde ihtiya¢ duyulan iletisim sistemleri ve aglarin tekil olarak kurulmasi
(MOBESE, Telsiz sistemleri, Kablosuz iletisim altyapisi, Fiber optik altyapi vb)

saglanmali,

UBS kurulmali, kent i¢i ulasimda gevreye duyarliliga dikkat edilerek toplu tasima 6nem

verilmelidir.

3.2.3 Kurum Olceginde Strateji

v

Kurum biinyesinde e-Devlet ve kent bilgi sistemi stratejilerinin yol haritasi dncellikle

belirlenmeli,
MERNIS, TAKBIS, EKAP, SGK, VEDOP projeleri ile cevrim ici baglantilari kurulmali,
Bilisim ekibinin egitim durumu gozden gegirilmeli,

Bilisim hizmetlerinde ¢alisacak insan kaynaginin nitelikleri iyi tespit edilmelidir. Olanak

varsa galisacak personel yedekli diistinilmeli,

Projeler planlanip, adim-adim gergeklestirilmeli (ag altyapisi, donanim altyapisi, vs.),



v'  Gergeklestirilecek calismalarin siireleri gercekgi bir sekilde tespit edilmeli,
v" Donanim, altyapi ile cevrim-ici baglantilarda olmazsa olmazlar 6zenle belirlenmeli,

v Bilisim projelerinin ihtiyaclari dogru belirlenmeli, yarar-maliyet degerlendirmesi

yapilmal,

v Planlanan projelerle ilgili mevcut érneklerin arastirilmasi, yerinde incelenmesi, kuruma

uygunlugunun tespiti ile model alinmasi saglanmali,
v' Projeler vatandas odakl olarak degerlendirilmeli,

v' Projelerin surekliliginin saglanmasina yénelik énlemler alinmali, surekliligi garanti

edilemeyen projelere baslanilmamali,
v' Calismalar dncelikle belediye personeline tanitilmali ve benimsetilmel,
v Planlanan calismalara iliskin kent élceginde mikerrer calismalarin yapilmasi énlenmeli,
v" Paylasima acik sistemler tasarlanmali,

v" Yazihmlarin kurum biinyesinde gelistirilmesi olanaklari olmadiginda, dis kaynak

kullanimi degerlendirilmeli,

v/ Yasalara uyum ve mevzuat giincellemeleri acgisindan yazilimlarin, parametrik ézellik

tasimasina 6zen gosterilmeli,
v Kurum personelleri BiT kullanimi konusunda egitilmeli,

v' Vatandaslarin yénetim ve karar alma sureclerine, yerel demokrasiye katilimi tesvik

edilmeli,
v' Belediye Web sitesi tanitici, egitici ve hizmetlere erisimi kolaylastirici olmali,
v' Gergeklestirilen projelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi saglanmall,

v' Gergeklestirilen hizmetlerden vatandas memnuniyetini geri bildirimle belirleyecek

yontemler gelistirilmelidir.

3.3 KBS Kurulusunda Dikkat Edilecek Konular:

KBS kullanicilari vatandaslar, yerel ve merkezi yonetimlerde calisanlardir. Bu nedenle KBS'nin
gelistirilmesi ve kurulmasinda dikkat edilecek en 6nemli konularin basinda; kullanicilarin sisteme rahat

erisimleri, kolay kullanmalari ve tiim gereksinimlerine yanit verebilmesi gelir.
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3.3.1 KBS Vatandas Boyutunda:

Vatandas odakli olmali.

Vatandaslar belediye ile ilgili tiim islemlerini belediyeye gelmeden ¢ozeebilmeli,
Sikayet ve dileklerini aracisiz belediyeye iletebilmeli,

Belediye yonetiminin proje ve kararlarina anketlerle katilabilmeli,

Tiim vatandaglarca ulagilabilir olmali,

A N N N RN

Tiim vatandaslarca kullanilabilir olmali,

<\

Kullanimin etkin, verimli, ve memnuniyet verici olmali,

v' Vatandaslar bilgisayarlara degil, bilgisayarlar onlara ayak uydurmalidir.

Bunu saglamak icin;

* Vatandaslara etkin ve verimli sistemler sunulabilmesi i¢in KBS projelerinde

kullanilabilirlik konusu basli basina bir ¢alisma paketi olarak goriilmeli,

* Proje gruplari i¢inde “kullanilabilirlik miihendislerine/uzmanlarina” yer verilmeli,
 Tasarimcilar/gelistiriciler etkin “insan-bilgisayar etkilesimi” konusunda egitilmeli,

* Bilgiye “basarili, verimli ve memnuniyet verici” sekilde ulasmak igin

politikalar/standartlar belirlenmeli,

* Yol gosterici dokiimanlar hazirlanmalidir.

3.3.2 Yerel Yonetimler Boyutunda:

v’ TIhtiyaci olan giinliik verileri ilgili kurumlardan ¢evrimigi (on-line) alip kullanabilir olmal1 ve

biirokrasiyi azaltmali,

v' Siiregler izlenebilmeli, is verimliligi olgiilebilmeli, kurallara aykiri is yapilmasina izin

verilmemeli,
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v’ Belediyenin tiim karar ve denetim mekanizmasi tutarli ve giincel bilgi {izerinden isletilmeli,

yonetimsel kararlarin ¢ok saglikli ve zamaninda alinmasi saglanmalidir.

3.4 Yerel Yonetimlerde Bilisim Projelerinin Hazirlanmasi:

Yerel yonetimlerde bilisim projelerinin hazirlanmasi asamalari, bazi istisnalar disinda genel proje

asamalarindan cok farkhlik gostermez. Burada en 6nemli adimlar;

- Gereksinimleri karsilayacak uygulamalarin belirlenmesi,
- Gerekli bitgenin temini,

- Calisanlarin egitimlerinin gerceklestirilmesi,

- Vatandaslarin bilgilendirilmesi,

- Uygulamanin devreye alinabilmesi icin gerekli dontsimiin planlanmasi ve siireglerin dontsim

planina gore degistirilmesi,

- Edinim slirecinin saptanmasidir.

Uygulama devreye alindiktan sonra da;

Surdurulebilirlik ve isletimin strekliliginin saglanmasi,
- Bakim,
- Felaket kurtarma ¢ozimleri,

- Vatandas geri bildirimlerinin toplanarak uygulamanin giincel gereksinimlere gore

degistirilmesinin planlanmasi siiregleri géz 6niine alinmalidir.

Uygulamalarin oncelikleri, bolgenin nifus dagilimina, sosyal ve kiltiirel yapisina, cografi konumuna

gore farkhhklar gosterebilir.

Yerel yonetimlerde bilisim projeleri gelistirirken, CBS Genel Miidirligi’nlin KBS Standartlari raporunda

belirtilen standartlara uyulmasi dnemlidir. (Bknz: Kaynaklar - 2)

Bu cercevede:
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3.4.1 Proje Belirleme
*  Envanter olusturulmasi,
* Yorenin ihtiyaglarinin saptanmasi,
s sireglerinin analiz edilmesi ( Uygulama icin Bknz: Kaynaklar - 6),
* Vatandas beklentilerinin belirlenmesi,

* Tanitim ve yonetisim faaliyetlerinde sosyal medya ve diger iletisim kaynaklarinin kullaniimasi.

3.4.2 Gerekli Bitgenin Temini

*  Kurumun stratejik planinda ve yillik biitcelerinde yer almasi,
* Evrensel Fon’dan pay alinmasi,

* Hibe ve kredilerin temini (Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi vb.).

3.4.3 Fayda/Maliyet Analizi

Bilisim projelerinde karsilasilan tipik fayda maliyet analizi asagidaki grafikte goriilmektedir. (Bknz:
Kaynaklar - 13)
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Basa-bas Fayda

noktasi

Kar / Verim

Maliyet

Zaman

Veritabani ~ 2-4yil Veritabaninin ~ 8-10yil
olusturma yasatiimasi

»  Bilisimsizlik maliyetinin tespiti (Kayip ve kacaklar),

* Maliyet parametrelerinin belirlenmesi,

*  Projenin maliyet bilesenlerinin hesaplanmasi,

* Fayda analizi yapilmasi ve olasi getirilerinin belirlenmesi,
* Maliyet fayda karsilastirilmasinin yapilmasi,

¢ Onceliklerin belirlenmesi,

3.4.4 Edinim Siireci
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ihtiyag Belirleme
Sireg tanimlar)  ————) Sartname

Hedefler

T
Edinim Siireci
*Yazilim/Donanim Temini
*Veri Derleme/Sistem kurulum
*Egitim
*isletime Gegis

!

isletim / Bakim / Stirdiiriilebilirlik / Guinliik stireg isletimi / Olgiilebilir Hizmetler

4. KBS Kurulumu Is Akis1 ve Siirecler:

Bir KBS’nin kurulumunda ilk asama olarak kurumdaki mevcut durumu degerlendirebilmek ve
yorumlayabilmek igin oncelikle gerekli bir kurumsal analiz galismasi yapilmahdir. Bu siregte kurumun

donanim, yazilim ve yapisal kablolama, sunucu, PC, yazici vs. gibi altyapi durumu belirlenir.

Bunlardan daha da 6nemli olan; belediyenin ne tir hizmetler Urettigi ve ne tiir hizmetleri Gretmesi
gerektigi ile vatandasin belediyeden degisik ne tiir hizmetler beklediginin tespitidir. Altyapi planlamasi ve
ihtiyaclar ortaya konulurken bu konu mutlaka dikkate alinmalidir. Hizmetlere olan talebin yogunlugu,
elektronik ortamda verilebilecek hizmetlerin tespiti, mevcut yasal diizenlemeler, vatandaslarin sosyal ve

kiltdrel yapisi ve yetkinlik dizeyleri de dikkate alinmalidir.

Ayrica kurumun personeli ve idarecileri ile bu hizmetleri vermeye ve KBS gibi bir sistemi kurmaya
(kurumsal aliskanliklarini kokten ve radikal olarak degistirmeye) ne kadar hazir oldugunun da belirlenmesi

gereklidir.
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Bunlarin belirlenmesi icin de bir dizi analizler yapilmalidir. Bu analizler yapilmadan projelendirilecek
KBS’lerde mutlaka aksakliklar ile karsilasilacaktir. Bu aksamalar KBS'nin iptaline ve geri donlise bile sebep
olabilir. Bu nedenle, kurumda idareciler ve personelin vizyonerlik durumlari incelenmeli, bilgi seviyeleri
belirlenmelidir. Bu ise ne kadar istekli olduklari raporlanmalidir. Clinkii KBS kurmaya karar verdiklerinde
sancili bir dénisiim siirecine girdiklerinin farkinda olmayabilirler. Yazihm ve donanim alip kurarak bu isin
tamamlanacag fikrinde olabilirler. Bu yanlis bir kanaatdir. Neticede sistemlerin kurulmasi, yonetilmesi ve
isletilmesi ancak personel ile birlikte olur. Her tiirli sistemin saglikh isletiimesinde en 6nemli faktoér insan

kaynagidir.

4.1KBS’nin Kurulumunda Yonetimin Bakis Agisi:

Bir KBS uygulamasinin basarili olabilmesinin 6ncelikli sarti; kurumsal destegin kazaniimasidir. Kurum

desteginin kazanilabilmesi icin, dncelikle kent idarecilerinin;

v’ Sistemin gerekliligine ve yararhhgina,

v Sistemin dogru ydnetimi ile elde edilecek yararin artacagina ve kendini fazlasiyla amorti

edebilecegine,
v" Tam bir kentli memnuniyeti saglayacagina olan inanglarinin tam olmasi ve

v KBS sorumlulari ile tam bir uyum icerisinde ¢alismasi gereklidir.

4.2 KBS’ de Yer Alan Temel Veriler:

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nca yiriitiilen TRKBIS kapsaminda; Tiirkiye’deki TUCBS eylem planlari,
INSPIRE temalari ve diger ulkelerdeki girisimlerde belirlenen ulusal veri temalari, TRKBIS analiz ¢alismalariyla

bitiinlesik olarak degerlendirilerek TRKBIS temel veri temalari belirlenmistir.

Boylelikle temel altlik olarak kullanabilecek, standart kaynak saglayacak ve CBS uygulamalari arasindaki
iliskiyi saglayacak oncelikteki TRKBIS temel veri temalari; adres, arazi kullanim, arazi 6rtiisii, bina, bitki
ortusl, jeodezik altyapi (JEODEZi: Diinyanin sekli ve dlgiileri ile ilgilenen bilim dalidir.), kamusal hizmet
servisleri, kent mobilyalari, su kiitlesi ve ulasim olarak belirlenmistir. Projede ilerleyen siirecte, TRKBIS veri

temalari yanina sektorel bazda daha detayl tematik veri temalari eklenebilecektir.
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Topografik haritalar,

Kadastrol haritalar,

Sayisal haritalar (numarataj verileri isli),

Tasinmaz/ bagimsiz bolim envanteri (ulusal adres veri tabani),

Vatandas ve firma teklestirilmis sicil verileri,

Sayisal kadastro paftalari (TAKBIS verileri),

imar planlari,

Altyapi paftalari (su, kanalizasyon, yagmur suyu, elektrik, dogalgaz, telefon, kablolu tv, atik su vs.),
Mulkiyet, vergi kayitlari, ruhsatlar, abone bilgileri,

Yerlesime uygunluk (deprem, heyelan ve sel gibi dogal afet) haritalari,

Ustyapi haritalar (yollarin tiir ve kaplama cinsleri, kaldirim-tretuvar durumlari, park ve dinlence

yerleriile yariyus ve bisiklet parkurlari vs),
Numarataj planlari,

islenmis goriintiler,

Fotograf,

Uydu gorintdileri,

Tematik haritalar,

Sozel veriler ayrica ihtiyaca gore belirlenmelidir.
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4.3Veri Standartlarinin Belirlenmesi:

Basarili bir KBS’de kurgulanmasi gereken temel verilerin bir listesi hazirlanmali ve bu veriler tim KBS

yazilimlarinda ayni bigimde kullanilabilmelidir.

Bu cercevede:

v

Veri yapilariile birimler arasindaki iliskinin tanimlanmasi,

Birimlerin birbirleri ile olan iliskileri,

Birimlerin kendi i isleyisi,

TUm birimlerin gérevlerinin is siregleri biciminde tanimlanmasi,

Tum sireclerin cografyaya dayali standart veri yapilarini kullanir bicimde tanimlanmasi,

is sireglerinin izlenmesi, 6lcimlenmesi ve bunlara dayali performans kriterleri ile talebin

belirlenmesi saglanir.

Donanim, ag yapisi ve giivenlik agisindan:

v

v

v

Belediye bulylklGglu ve is yuki veri biylkllkleri birlikte degerlendirildiginde KBS igin gereken

donanim kapasitesine karar verilir.
En verimli iletisim yontemi belirlenir. Kurulacak bilgisayar aginin bicimine karar verilir.

Bu kararlara dayali olarak ISO 27001 gibi bilgi glivenligi yonetim standartlari belirlenir.

KBS’ ne déniisiim igin siiregleri basitten karmasida siralarsak:

Belediyenin BIT altyapisini tamamlamasi,
Tum isleyisinin stire¢ denetimi esasli bir yapida kurgulanmasi,

Vatandasa ve kurumlara elektronik ortamda bilgi sunma, karsilikli iletisim olanagi saglayan internet

ve mobil hizmetlerin sunulabilir hale gelmesi,
Vatandas ve kurumlarin belediye ile olan islerini elektronik ortamdan baslatip sonuglandirabilmeleri,

Belediyenin kurumlarla olan iliskilerini elektronik ortamda yiritebilmesi olarak 6zetleyebiliriz.
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4.4AKurumlar Arasindaki Veri Paylasimi Tammmlanmasi:

Kurumlar arasi veri paylasimi, yerel yonetim bilgi sistemlerinin bir diger temel bashgini olusturmaktadir.
Yerel yonetimler; hem Niifus ve Vatandaslhk isleri Genel Miidiirliigii, Tapu ve Kadastro Genel Miidirligi gibi
kurumlar ile mevzuat geregi bilgi paylasmakta, hem de ¢alisma etkinligini artirmak acisindan buyiksehir
belediyeleri gibi kurumlar ile sirekli etkilesim halinde olmaktadir. Burada saglanacak etkin bilgi paylasimi,
kurumlari ayni verinin tekrar olusturulmasi icin mikerrer ¢alismadan alikoyacak ayni zamanda bilginin daha
glincel haline daha kisa siirede erisim olanagi saglayacaktir. Yerel yonetimlerin veri alisverisi yapacagi kurum

ve uygulamalar olarak, baslica sunlar siralanabilir:
i MERNIS; Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS),
ii. TAKBIS; tapu sicil bilgilerinin paylasimi, kadastro verisinin paylasimi,

iii. www.turkiye.gov.tr; e-Devlet kapisi entegrasyonu,

iv. Altyapi kuruluslarinin (dogalgaz, su, elektrik, iletisim vb) altyapi bilgilerini paylasimi, AYKOME, diger

yerel yonetimler,
v. Universiteler, STK’ lar ve 6zel sektér kuruluslari,

vi. Ihtiyag duyulan diger kamu kurumlariyla entegrasyonlar.

Kent oOlceginde Uretilen verilerin tekrar tekrar Uretilmeyip asil sorumlulan tarafindan Uretilmesi,
glncellenmesi veya ihtiya¢ duyan diger kurumlarla glincel olarak paylasiimasi llkemizde sik¢a karsilasilan

miikerrer veri Uretimi ve saha ¢alismalarinin dniline gegecektir.

Kurumlarin ortak kullanacagi verilerin ayni formatta olmasi bilgi paylasiminin kayipsiz ve zamaninda
yapilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Hem (retilen cografi bilgiler (sayisal harita bilgileri) hem de
sozel bilgiler belirli standartlara bagli olarak paylasiimalidir. Bu konuda asagida belirtilen temel dokiimanlara

miracaat edilebilir:
. TRKBIS biinyesinde belirlenmis cografi veri temalarinin veri kataloglari. (Bknz: Kaynaklar - 15)

. e-Donilslim Tirkiye Projesi kapsaminda basta kamu kurum ve kuruluslari olmak (zere
kamuya elektronik ortamda hizmet sunan tiim kurumlar arasinda birlikte galisilabilirligi saglamak ve bu
cercevede yetki, sorumluluk, esas, prensip, yontem ve kriterler ile teknik standartlari belirlemek amaciyla

hazirlanan “Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi”. (Bknz: Kaynaklar - 16)
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. Kamu kurum ve kuruluslari arasindaki resmi yazismalarin elektronik ortamda yurutilmesini

saglayacak ortak kurallar setinin tanimlandigi e-yazisma paketi. (Bknz: Kaynaklar - 17)

. Ote yandan; kurumlar arasinda veri aligverisinin saglanmasi icin, kurumlar arasinda giivenli
sanal aglar veya 6zel aglarin olusturulmasi saglanmalidir. Burada da internet (zerinden verilerin
paylasiilmasinda sakincalar bulunmaktadir. Bu amacgla yerel yodnetimlerin kendi igindeki verilerin
paylasiimasi igin kuracaklari VPN’e ilgili diger kurumlarinda birer ug olarak katilmalari saglanilmali ve bu

aglar Gzerinde kentin tim kurumlari kentin tiim verileri paylasilabilmelidir.

5. Yapilmasi Gereken Kurumsal Analizler:

5.1 Yonetisim ve Performans Yonetim Etudleri:

Genel anlamda bir tanimla yonetisim; katilimci ve paylasimer bir anlayisa sahip olan ve gelecege

yonelik bir bakisa sahip birlikte yonetim seklidir.

Y onetisimin temel prensipleri olarak ;

a.  Sayillamayanin 6l¢iilemesi, 6l¢iilemeyenin kontrol edilemesi,
b.  Planlama yapilmasi,

c.  Olgme ve gdzden gecirme siirecinin belirlenmesi,

d.  Siirekli gelisim ve gelistirme,

e. lletisim yontemlerinin belirlenmesi,

f.  Paydaslarin belirlenmesi gibi prensipleri saymak miimkiindiir.
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5.2 Personel Profili ile Tlgili Etiidler:

a. Kurum calisanlarinin bilgisayar ve bilisim sistemleri ve teknolojilerine bakis agilarinin

belirlenmesi,
b. Personelin bu konudaki isteklilikleri ve konuya ilgi yiizdelerinin belirlenmesi,
c. BIT hakkindaki bilgi ve egitim seviyelerinin belirlenmesi,

d. Personelin yeterliliklerini sistemi yiritebilecek seviyeye ¢ikarabilmek icin gerekli egitim

programlari ile ihtiya¢ duyulacak yatirimlarin planlanmasi,

e. Mevcut personel icinde sistemi kurabilecek ve vyurutebilecek yeterlilikte olanlarin

profillerinin ¢ikariimasi,
f. Yeni nitelikli personel ihtiyacinin belirlenmesti,

g. ihtiyaca gére personel giderlerinin finansmani ile ilgili dnlemlerin belirlenmesidir.

5.3Teknolojik Altyap ile ilgili Etiidler:

a. Mevcut PC, yazicl, tarayici ve yan donanimlarin belirlenmesi,

b. Kurulacak sistem i¢in hangi teknolojik konfliglirasyonlara ihtiyac duyulacaginin

belirlenmesi,

c. Mevcut ve ihtiya¢ duyulan konfliglirasyonlar arasindaki farklarin belirlenmesi (Mevcutlar

icinde yeterli olanlarin degerlendirmeye alinmasi),

d. Bunlara gore ihtiya¢ duyulacak yazilimlarin tespiti ve lisanslama ile ilgili gerekli raporlarin

hazirlanmasi.
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5.4 Vatandas ile ilgili Etiidler (Kentli Memnuniyeti Agisindan):

a. Kurumun, vatandasin kurumdan ne bekledigini 6ncelikle belirlenmesi gerekir. Bu is icin
cesitli anketler yapilabilir. (“Ek 4: Olgme Degerlendirme ve Etki Analizi” bashginda “4.17 Ornek

Cozimleme Calismas!” bolimiinde konu ile ilgili drnek bir anket yer almaktadir)
b. Yasal cercevede bu beklentilerin ne kadarinin karsilanabileceginin belirlenmesi,

c. Nerelere ve ne gibi yatirimlarin yapilmasi gerektiginin belirlenmesi.
5.5Kurum ile ilgili Etiidler (Kolay Yonetim ve Etkin Denetim Agisindan):

a. Kurumdaki mevcut idari yapilanmanin belirlenmesi,
b. Kurumdaki mevcut idareci profillerinin belirlenmes,
¢. Kurumda varsa mevcut yonetim zafiyetlerinin belirlenmesi,

d. Kolay yonetim ve etkin denetim icin mevcut durumda ne gibi degisikliklerin

ongorildiginin belirlenmesi,

e. Yapilmasi disunilen degisikliklerin -yasal ve siyasi kriterler dikkate alindiginda- ne

kadarinin miimkin oldugunun belirlenmesi,

f. Degisimin uzun zaman alacagl disunuliirse; sistemin sekteye ugramamasi icin acilen

hangi 6nlemlerin alinmasi gerektiginin belirlenmesi.

5.6 Veri Tabam (Bilgi bankasi) Verileri Ile ilgili Etiidler:

a. Oncelikle hangi veri tabaninin kullanilacagi belirlenmelidir,

b. Mevcut verilerin durumu (hangi formatta ve hangi ortamda oldugu, glincellik durumu

vb.),

c. Toplanmasi gereken verilerin belirlenmesi,
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d. Sistemde bulunmasi gereken tiim verilerin bir topolojik tasarim altinda toplanmasi ve
hiyerarsilerinin belirlenmesi ile bu verilerin nerelerden ve hangi kurumlardan toplanacaginin

belirlenmesi,
e. Toplanacak verilerin durumu (hangi formatta ve ortamda oldugu, gtincellik durumu vb.)
g. Bu verilerin elde edilebilirligi,

h. Kullanima devam edilecek mevcut sistemlerin veri tabanlari icin birbirleri ile iletisimi

saglayacak bir veri tabani olusturulmasi,
i. Mevcut ve toplanacak olan verilerin bir standarda getirilme durumu,
j. Verilerin toplanmasinda hangi metodlarin kullanilacagi,

k. Toplanan verilerin zaman iginde giincelligini koruyabilmek icin alinmasi gereken

onlemler,
I. Verilerin yedeklenmesi,

m. Veri toplama ve diizenleme maliyeti.

5.7 Veri (bilgi) Toplama Safhasi ve KBS i¢cin Onemi:

Veri toplama (saha envanteri) calismasi bilisim kenti sisteminin olmazsa olmazidir. Kentte, bilgiler

toplanip sisteme entegre edilmeden KBS ¢alisamaz.

Uygulama alani olan kentten, s6zel 6znitelik bilgileri toplanip daha dnce olusturulmus cografi veriler ile
iliskilendirilmeleri gerekir. Ancak bu sekilde gelistirilen yazilimlarin g¢alismasi mantikli, bu yazilimlara ve

donanimlara yapilan yatirimlar yerini bulmus ve amacina ulasmis olur.
Saha envanteri galismasindan dnce kentin bilgi toplanacak cografi ve sdzel verileri listelenmelidir.

Kurumun, halka sunmayi planladigi hizmetlerin bir envanteri ¢ikariimalidir. Bunlar halkin kurumdan
beklentileri ile karsilastirilmal ve ortisen hizmet basliklari teke indirgenmelidir. Eldeki mevcut veriler de
dikkate alinarak kent yasayanlarinin ekonomik ve sosyo kiiltlirel seviyede portreleri ¢ikarilmalidir. Biitlin
bunlara istinaden genel olarak belirlenen hizmetleri sunacak olan kurum personelinin de portreleri

¢ikariimalidir. Mevcut durum ile olmasi gereken durum karsilastirilmahdir.
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Biitiin bu istatistikler belirlendikten sonra sahadan toplanacak verilerin neler olduklarinin
belirlenmesine gegilebilir. Bu asamada kurum igi birimlerin temsilcilerinden ve hatta miimkiinse kurum
disindan da temsilci alinarak bir komisyon kurulmalidir. Bu komisyonun ve saha envanteri g¢alismasinin
yonetimi bu konuda uzman ve deneyimli kisilerden olusan bilgi islem birimlerinde olmalidir. Komisyon
sahadan toplanacak olan veri tirlerini dnce gruplandirmal ve tirlerine gére ayirmalidir. Her veri grubu
altinda alt gruplar belirlenebilir. Genelden 6zele (kabadan ayrintiya) inilerek bir veri aga¢ yapisi
olusturulmahdir. Bu veri yapisina istinaden saha envanter anketleri hazirlanmali ve toplanmak istenen
veriler, bu anket formlarinda sorularla ifade edilmelidir. Daha sonra da kent 6lgeginde ihtiya¢ duyulan sekilde
gruplar halinde kapi kapi gezilerek bu veriler toplanir ve veri tabani havuzunda bir araya getirilir. Burada

daha 6nce belirlenen veri agaci yapisina gore siniflandirilarak ayristirilirlar.

En sonunda da cografi veriler ile iliskilendirilmek suretiyle son sekilleri verilmis olur.

Bundan sonrasi KBS yazilimlari ile yapilacak yetkilendirme ve yonetim iglemleridir.

6. Gerceklestirme:

Yerel yoneticiler bir onceki bélimlerde belirtildigi sekilde stratejilerini belirleyip gerekli analizleri
yaptiktan sonra planlama asamasini bitirmis ve kent bilgi sisteminin hayata gecirilmesi asamasina gelmis
olurlar. Burada akilda tutulmasi gereken en 6nemli sey bu adimin bir siire¢ oldugu, ancak tim asamalari
basari ile gerceklestikten sonra uygulamanin basarili olacagidir. Uygulamalari gelistirenler, kurulusunu
yapanlar ve isletimini yapanlar kadar bunlari kullananlarin da yani vatandaslar ve diger paydaslarin da bu
uygulamayi yetkin bigcimde kulanmalarinin uygulamanin basarisini dogrudan etkileyegi unutulmamalidir. Bu
nedenle vatandaslarin bu konuda farkindaliklarinin artirilmasi igin gesitli etkinliklerin yapilmasi, onlarin

gorislerini alarak uygulamanin gelistirilmesi bu adimin dogal bir strecidir.

6.1 Altyapi (Donanim, Yazilim ve Ag Yapisi) :

Altyapida kurulacak sistemlerin donanim ihtiyaci; calisacak yazilimlarin, hizmet verilecek kitlelerin
sayisina ve buylkligline gore belirlenmelidir. Yerel yonetimin mevcut veya yapilacak stratejik planlarina

paralel sekilde e-hizmetler dikkate alinarak projelerin planlamasi yapiimahdir. Planlarken kritik hizmetlerin
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kesintisiz slirdurilebilmesi icin alt yapinin yedekli, stirekli ¢alisan ve izlenen sistemler olarak tasarlanmasina

dikkat edilmelidir.

Beklenmedik her tirli felaket (dogal afet, sabotaj ..vb) ihtimaline karsi alinmasi gereken ilave 6énlemler
bulunmaktadir. Felaket kurtarma sistemleri olarak adlandirilan ve ilgili kurumun ihtiyaclarina gore
sekillendirilen sistemlerin amaci; kurumun elinde bulunan verilerini, kullandigi sistemleri ve elektronik
ortamda verdigi hizmetleri bulundugu il disinda kurarak, meydana gelen bir hasar sonrasinda kurumu en kisa

sirede ve en az veri kaybi ile tekrar ¢alisir hale getirmektir.
6.2 insan Kaynaklari:

Yerel yonetimler, bliytkliklerine ve kuracaklari bilisim sistemlerinin kapsamina gore kendi kadrolarini
kurmali ya da disaridan hizmet satin almak suretiyle bilisim sistemlerinin kurulumu, isletilmesi, bakimi, veri,

ag ve sistem guvenliklerinin saglanmasi gibi hizmetlerin yapilmasini saglamahdir.

Bilgi teknolojileri personeli; sistem-ag yoneticileri, veritabani uzmani, yazilim gelistirme uzmani, CBS
uzmani, ag giivenlik uzmanu, sistem yéneticisi, veri tabani yoneticisi, internet sitesi tasarim uzmani, veri giris

operatorleri gibi her biri farkl uzmanhk gerektiren konularda uzmanlasmis elemanlardan olusur.

Bilgi islem kadrolarinin istihdaminda ya da hizmet aliminin tercih edilmesinde; gerek kurulum ve

gerekse hizmetin aksamadan siirdiirtilmesi asamasinda tercihlerin belirlenmesi icin ic yontem vardir:

1. Kurulacak sistem 6lcegine ve hizmetlerin niteligine gore uzman personel kadrolari ihdas edip temini

saglanmak suretiyle kurum blinyesinde istihdam edilebilir.
2. Fayda - maliyet analizi yapilarak hizmetin disaridan temin edilmesine karar verilebilir.

3. Yine fayda — maliyet analizi yapilarak donanim ve yazilimlar ile hizmetler disaridan kiralamalar

yoluyla temin edilebilir.

6.31s Siirekliligi ve Giivenlik:
6.3.1 Verinin saklamasi, tasinmasi ve giivenligi:

a. Veri saklama: verinin herhangi bir durumda bozulmasi veya silinmesi durumunda, anlik olarak
veri kayitlarinin elektronik ortamda saklanmasi icin verilerin yedekli disklerde tutulmasi, belli zamanlarda

yedek alinmasidir.
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b. Verinin Guvenligi: Sistemlerde tutulan verilerin fiziksel ve mekan olarak korunmasi ile sistem
kullanicilarin yazilimlar araciligi iceriden ve disaridan gelecek saldirilara karsi gerekli 6nlemlerin alinmasi,
verinin glvenligi ve felaketlerden korunmasi yani yedeklenmesi ¢ok 6nemlidir. Bu yedeklemenin genelde
baska bir sehirde yapilmasi tercih nedeni olabilmektedir. Her kurumun kendine ait bir felaket kurtarma

merkezinin olmasi yasal bir zorunluluk durumuna da gelmistir.

6.3.2 Verilerin Yedeklenmesi:

Sistemlerde yer alan verilerin her hangi bir felaket veya arizalanma durumundaki son durumunun
sistemlerden farkli bir yerde muhafaza edilmesi gerekmektedir. Yedekleme tipleri yedeklenecek verilerin

kapasitesine gore disk Unitelerine, CD/DVD yedeklenmelidir.

6.3.3 Veri Iletisiminin Kesintisiz Saglanmasi:

Kurum faaliyetlerinin elektronik ortamda kesintisiz olarak devam etmesi ve elektronik ortamda
tutulan verilerin kayipsiz ve dogru olarak erisime hazir bir sekilde bulunmasini saglamak amaciyla; veri
tabani, uygulama yazilimlari, yedekleme sistemleri, elektronik posta sistemi, bilgi glivenlik sistemleri ile

ag yonetim sistemlerinin devamliligi saglanmalidir.

6.4 iletisim:

Saglikli, verimli ve giivenli calisan bir sistemden s6z edebilmek icin oncelikle fiziksel
altyapinin iyi tasarlanmis olmasi gereklidir. Bu nedenle dncelikle kurumun kendi intranet altyapisini

olusturmasi 6nem arz etmektedir. Ses ve veri iletisiminin saglanmasi gereklidir.

Ag yapisinin diizenlenmesi igin ihtiyacin net bir sekilde belirlenmesi gerekir. Bu belirleme
yapilirken sadece bugiiniin ihtiyaglar1 degil 6nlimiizdeki 5 ila 10 yil igindeki olas1 biiylimeyi goz

ontinde bulundurarak tasarimlama yapilmasi gerekir

26



6.5. Acil Durum Yonetimi

Dogal afetlerin kentler iizerinde yarattig1 olumsuz etkilere karsi onlemler almak yonetimlerin
temel sorumluluklarindan birisidir. Tirkiye’de il diizeyinde afet yonetim sisteminin planlanmasi ve
gelistirilmesine ve afetler sonrasinda uygulanmasi valilinin sorumlulugu altinda yiirtitiilmektedir.
Belediye ise afet yonetim siirecinde islemsel olmaktan c¢ok hizmet gruplarina iliskin destek
gorevlerini yiiriitmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu cergevesinde, belediyelerde afet ve acil

durum yonetimi ve planlamasina dikkat ¢ekmektir.

Tiirkiye’de afet yonetiminin gelisme bicimi iki temel 6zellik géstermektedir. Birincisi, yonetim
sisteminin igerdigi dnlemlerin hemen hepsi acil duruma ve sonrasia odaklanmistir. Ikincisi, getirilen
Oonlemler ve kurumsal yapi zaman iginde kismi diizeltmeler bigiminde oldugundan sistemli bir
biitiinliik olusturulamamis, ¢alismalar yer yer Ortlisen, hatta ¢cok bagliliklara yol acan bir yapilanma

bi¢iminde yliritilmistiir. (Bknz: Kaynaklar - 18 )

Ozellikle il &zel idareleri ile belediyeler arasinda esgiidiimiin saglanmasi, yasal bir
zorunluluktur. Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi’nin, Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Tasarist ile illerde kurulacak il afet ve acil durum miidiirliiklerinin esgiidiim gorevini yiiriitecegi

belirtilmistir. (Bknz: Kaynaklar - 19)

Bilisim kentleri ve bilesenleri, yonetimin bu konuda siireclere kisa siirede hakim olmasi ve

uygulamaya gecilmesi kolayligini getirecektir.

7. Olcme Degerlendirme ve Etki Analizi:

Kent bilgi sistemi bir kez uygulamaya alindiktan sonra uygulamanin genis kitleler tarafindan kullanimi,
uygulamayi kullanmasi 6ngorilen kisi veya kurumlarin bu uygulamadan haberdar olmalari, uygulamaya rahat
erisimleri ve kolay kullanabilmeleri ile dogru orantili olarak artacaktir. Yerel yoneticilerin uygulama devreye
alindiktan sonra mutlaka bu uygulamanin kullanicilari Gzerindeki etkilerini ve kullanici memnuniyetini
arastirmasi, buradan elde ettigi geri bildirimlerle uygulamayi iyilestirmesi gerekmektedir. Ancak bu sayede

uygulamanin kullanim orani artirilip verimli olmasi saglanabilir.
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Bu kilavuz, yerel ydnetim birimlerinin bilisim kentleri olmaya doénik mevcut strateji plan ve
programlarinda 6ngorilen hedeflere ne 6lgiide ulasildigini gdrmelerine olanak saglayacak 6lglim yaklasimi ve

araglari gelistirmelerine zemin olusturacaktir.

Bu konuda ki detayh agiklama ve bilgiler Ek 4’te yer almaktadir.

8. Yayginlastirma / Tanitim:

Bilisim kenti uygulamalari, oncelikle pilot olarak devreye alinip gerekli dizeltme ve iyilestirme
calismalari yapildiktan sonra yayginlastirma calismalari planlanmalidir. Uygulamalarin paydaslari tarafindan
etkin olarak kullanilabilmesi ve siireclerin igsellestirilebilmesi i¢in ayrica egitim ve tanitim c¢alismalari

yaptimalidir.

Bu calismalarla ilgili detayh bilgi Ek 5’de anlatilmaktadir.

Q. Kentsel Lojistik:

Lojistik, tasimacilik ve depolama ana faaliyetleri ile paketleme, katma degerli hizmetler, glimrik, siparis
yonetimi, stok yonetimi, sigorta, muayene ve gozetim tamamlayici faaliyetlerinden olusan entegre bir

isletmecilik fonksiyonudur.

Kentsel lojistik, farkl kurum ve kuruluslar tarafindan yiritilen lojistik ve tasimacilik eylemlerinin;
kentsel alanlarda, trafik kosullari ve cevresel etkiler ile birlikte enerji tiketimi de g6z 6niline alinarak, bilisim
teknolojileri ile gerceklestirilmesi gereken bir sirectir. Bu sirec ile ilgili detayl agiklamalar Ek 3’ de

verilmistir.
10. Kontrol Listesi

Yerel yonetimlerin mevcut durumlarinin belirlenmesi, gelistirilecek yeni uygulamalarin planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi siireglerini belirleyip denetleyebilecekleri 6rnek kontrol listesi Ek

12’de verilmistir.
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EKLER

EK 1: CAGRI ILETiSIM MERKEZi
1.2.1. Cagri iletisim Merkezi Nedir?:

Cagri iletisim merkezi yerel yonetimlerde vatandasin her tirli iletisim araclari ile tek bir merkezden

erisilebildigi ve bireysel hizmet alabildigi bir yapidir.

Cagri merkezi; musterinin bir cagrisinin (telefon, e-mail, web formu, faks, vs ile) bir merkez (nokta, alan,

yer, kisi vs) tarafindan ele alinmasidir.
1.2.2. Cagn lletisim Merkezinde 7/24 Sunulan Bazi Hizmetler:

- Borg¢ —tahakkuk 6deme, tahsilat,

- Evrak takip, bilgi sorgulama,

- Teknik servis,

- Basvuru randevu veya takibi,

- Hizmet rehberi, vergi bilgilerini sorgulama,
- Saglik islemleri danismanlik,

- Istek ve 6nerilerin toplanmasi,

- Sikayet yonetimi,

- Vatandasin bilgilenmesi, bilinglenmesi.

1.2.3. Cagni iletisim Merkezi’nin Yararlari Nedir ?

- Kurumun tim birimlerine tek bir iletisim merkezi ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak

vatandas ve isletmelerin ulasabilme olanagi saglamaktadir.

- Sistematik, seffaf, hesap verebilir, tekrarlanabilir, gelisen ihtiyaclar dogrultsunda genisletilebilir

bir ¢ozimddr.
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- Yerel yonetim blinyesindeki is streclerinin daha verimli ve kolay yonetilebilir hale getirilmesini

saglar.
- Vatandas memnuniyetini en yiiksek seviyede tutmayi amaglamaktadir.
- Sehir yasamini kolaylastiran uygulamalardir.

- Standart ve herkese esit hizmet sunulmasina olanak tanir. Yasl ve engelli bireylere Ozel

¢Ozimler sunulabilir.
- Bilgiye dayali hizmet sunumu gerceklestirilir.

- Kent yonetimine katilim saglanir.

EK 2: ENTEGRASYON VE UYGULAMALAR

2.1. ENTEGRASYON (Kurum i¢i ve Kurumlar arasi)

2.1.1. Kurum igci Entegrasyon:

Kurum iginde farkli lokasyonlardaki yapilarin, bitinlesik isleyisinin glinliik saghkli yiritilmesinin

saglanmasi.

2.1.2. Kurumlar Arasi Entegrasyon:

Bilisim kenti uygulamalarinda kurumlar arasi entegrasyon énemlidir. Ornegin bir KBS uygulamasi
MERNIS uygulamasi araciligi ile niifus bilgilerine, TAKBIS araciligi ile tapu verilerine, ve diger e-devlet
uygulamalari ile gerekli bilgilere eriserek sonuca ulasmalidir. Bunlara 6rnek olan tim uygulamalar e-
devlet uygulamalarinda yer almaktadir

MERNIS: NVi, yerel yonetimler ile protokol yapmak sartiyla WEB servislerini kullandirarak niifus

bilgileri ve hareketleri ile adres bilgilerinin temini saglanmaktadir.

TAKBIS: Tapu kadastro uygulamasinin web servisleri araciligiyla kullanima gecmesi ile birlikte

tasinmazlarla ilgili tim degisim hareketleri web servisler araciligiyla giincellenebilecektir.

30




Numarataj ve imar ruhsat: Numarataj ve imar ruhsat verilerinin giincellenebilmesi igin
halihazirda WEB servisleri kullanima agilmamistir. Bunun yerine yerel yonetimler kullanici hesaplari ile

sisteme giris yaparak gerekli glincellemeleri yapmaktadirlar.

VEDOP: Vergi Daireleri Otomasyon Projesi ile is yukinin azaltiimasi, vergi dairesi ¢alismalarinda
etkinlik ve verimliligin arttirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikh bir karar, destek

ve yOnetim bilgi sisteminin olusturulmasi amaglanmistir.
YiOOP: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, ISKUR Yerel istihdam Ofisleri Otomasyonu Projesi.

E-IMZA (e —imza) : 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda; giivenli elektronik imza, elle atilan
imzaya esdeger kabul edilmis ve elektronik imza ile olusturulmus verilerin senet hikmiinde olacagi
belirtilmistir. Islak imza ile hukuken ayni gecerlilige sahip elektronik imza sayesinde veri bitiunligu
saglanir. Verinin izinsiz ya da yanliglkla degistirilmesi, silinmesi ve veriye ekleme yapilmasi énlenir.
Kimlik dogrulama ve onaylama yapilir. Mesajin ve mesaj sahibinin kimliginin gecerliligi kanitlanir.
Atilan elektronik imza ile olusan elektronik belge hakkinda inkar edilemezlik olusur. Bireylerin
elektronik ortamda gergeklestirdikleri islemleri inkar etmeleri onlenir. Bu hizmeti su an Glkemizde
kamu ve 6zel sirketler ESHS lisanslari ile sunmaktadir. e-Devlet Kapisi (izerinden Adres Beyani, ithalat-
ihracat islemleri ve daha bircok kamu hizmeti elektronik imza ile Internet ({zerinden

gerceklestirilebilmektedir.

KEP (Kayith Elektronik Posta): Tirk Ticaret Kanunu igerisinde Kayith Elektronik Posta ile ihbarlar,
ihtarlar, itirazlar ve benzeri beyanlar; fatura, teyit mektubu, istirak taahhttnamesi, toplanti cagrilari ve
benzeri ticari evraklar iletilebilecegi belirtilmistir. Sisteme iliskin yasal diizenleme Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu tarafindan KEP Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile yapilmistir.
ETSI TS 102 640 standardina goére KEP, KEPHS vasitasiyla elektronik iletilerin; goénderimine,

teslimatina, kullanimina iliskin olarak delil saglayan elektronik postanin gelismis seklidir.

EK 3: KENTSEL LOJISTIK
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3.1. Kentsel Lojistigin Giiniimiizdeki Yeri ve Onemi :

Lojistik, tasimacilik ve depolama ana faaliyetleri ile paketleme, katma degerli hizmetler, giimrik, siparis
yonetimi, stok yonetimi, sigorta, muayene ve gozetim tamamlayici faaliyetlerinden olusan entegre bir

isletmecilik fonksiyonudur.

Surdirilebilir kalkinma icin kentler daha yasanabilir alanlar olmalidir. iste bu beklentileri karsilamak ve
mevcut sorunlari en aza indirmek amaciyla, lojistik planlamasinda Kentsel Lojistik adi verilen yeni bir alan
ortaya cikmistir. Kentsel Lojistik, (urban logistics, citylogistics, urban freight transport, kent lojistigi) farkl
sirketler tarafindan yurutilen lojistik ve tasimacilik eylemlerinin; kentsel alanlarda, trafik kosullari ve gevresel
etkiler ile birlikte enerji tlketimi de gbéz onine alinarak, sosyal pazar ekonomisi bitlnlGgl icinde

eniyilenmesi ¢alismalaridir.

Kentsel lojistikte kritik basari kriterleri asagidaki sekilde ifade edilebilir:

* Cagdas bir kentsel yasam tarzi stirdlirebilme,

* Sirdurulebilir ekonomik bliyime,

* Hizmet, endustriyel ve ticari faaliyetleri elde tutma,

* Lojistigin urtinlerin maliyetleri Gzerindeki olumsuz etkisini azaltma,

* Kentsel rekabetgiligin arttirilabilmesi,

* Cevresel etkilerin (eneriji tiketimi, gorsel kirlilik, garalta kirliligi, vb.) kontrol altina alinabilmesi,
» Kentsel trafik sorunlarinin azaltiimasi, trafik akis hizini kentici hiz limitlerine ytkseltme,

* Zaman kayiplarini azaltma.

Her alanda oldugu gibi kentsel lojistik alaninda da BiT kullanimi problemlerin ¢éziimiinde &nemli
araglardir. Akilli ulastirma sistemleri, akilli kartlar, akilh duraklar, akilli sayaglar, sinyalizasyon, e-is ve diger

yaklasimlar kentsel lojistikte kullaniimaktadir.

3.2. Kentsel Lojistikte Mevcut Durum Analizi :
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Turkiye kentlerinde giinliik kent ici yolculugunun yaklasik yiizde 90’1 karayolu ile yapilmaktadir. Diger
taraftan toplu tasimacilikta kullanilan otobislerde yeterli hizmet verilememektedir. Duraklarda fazla
bekleme, durak yerlerinin uygunsuzlugu, otobislerin kalabalik olmasi gibi nedenlerle 6zel araba kullaniimasi
artmaktadir. Kentigi ulasiminda 6zellikle disuk gelirli gruplarin ve engellilerin tercihi toplu tasim araglaridir.
Ancak mevcut toplu tasim araclarinin fiziki yapisi, 6zdrlilerin kullanimina uygun olmadigi icin 6zlrliler, 6zel
ulasim araglarini (taksi, 6zel otomobil vb.) kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Ayni sekilde fiziki cevre ve
ulasimin altyapisi da (yaya, es diizey, alt-Ust gecitleri, kaldirmlar, isaretleme, sinyalizyon, terminaller,
duraklar, otoparklar,

vb.) pek c¢ok kentli yaninda oOzellikle ozirliler icin erisebilirlik 6zelliklerini

tasimamaktadir.

3.3. Kentsel Lojistik Coziimler Icin Kentsel Bilisim Stratejilerin
Belirlenmesi:

Kentsel Lojistik Bilisim Stratejilerinin mevcut durum analizi gergevesinde bilisim teknolojileri, vaka

analizleri ve en iyi uygulamalar ¢cergevesinde belirlenmesi gerekmektedir.

Kentsel Lojistik Bilisim Stratejileri Belirleme Sireci

Kentsel Lojistik

teknolojileri

Vaka analizleri

Kentsel
Lojistik
Coziimler

KENTSEL

Mevcut durum - | | temelli LOJISTIK
sSwWoT BiLiSIM
analizi STRATEJILERI



3.4. Kentsel Lojistik fle iliskili Bilisim Teknolojileri Temelli Coziimler:

Kent i¢i ulasima yonelik planlama, yatirrm ve isletme kararlarinda giincel veri tabanindan
yararlanilmasi ve verilerin toplanmasinda, yayinlanmasinda standardizasyonun saglanmasi, bu

cercevede CBS, KBS, YBS ve KDS’lerden yararlanilmasi, etkin bir UBS ve TBS olusturulmasi.

Beklenen ulasim taleplerine cevap vermeyi amacglayan geleneksel planlama yaklasimi yerine, ulasim
talebini en azda tutacak, ¢evreyi koruyan, siirdiiriilebilir gelismeyi hedefleyen planlamalar yapilmasi

(yolculuk talep yonetimi).

Kent ici ulasim aginda dinamik yolcu, slrlici ve yaya bilgilendirme sistemlerinin kurulmasi igin
calismalar yapilmasi, toplu tasimaciligi cazip hale getirerek otomobil sahiplerini bu tiire cekmek icin
hizmet kalitesinin ylkseltilmesi yaninda, iletisim sistemleri ile glizergah, arac¢ gecis zamani ve sikhgi,

Ucret, aktarma yerleri gibi hususlarda bilgilendirmelerin etkinliginin arttiriimasi,
Blylksehirlerde kent ici ulasim aginda dinamik siriict bilgilendirme sistemlerinin kurulmasi,

Akilli ulasim sistemleri standartlarinin olusturularak kurulmasi ve yayginlastiriimasinin zorunlu hale

getirilmesi,
Sinyalizasyon, MOBESE ve EDS’nin lilke genelinde kullaniminin yayginlastiriimasi,
Tim ulasim sisteminin dijital hale getirilmesi ve bilgi teknolojilerine entegre edilmesinin saglanmasi,

Mimkiin oldugunca 6n siparis (pre-sell) sistemine gegcisin ve bu siparislerin internet lzerinden

alinarak siparis alma amacli arag trafiginin azaltiimasi.
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3.5. Kentsel Lojistikte Bilisim Coziimleri ve Onerileri:

Kentsel lojistik BiT ¢dziimlerinin amaci; giivenli, erisimi ve kullanimi en kolay, toplu tasima agirlikli, hizli,
konforlu, ekonomik ve sosyal gelismeye katkisi en yiksek, kentsel gelisimi olumlu yénde etkileyecek, cevreci

ve kullaniclya maliyeti en az, cagdas kent yasamina katki verecek sistemler kurmaktir.

3.6. Kentsel Lojistikte Altyap:1 Hedef ve Onerileri:

e Kentici ulasim yonetim sistemlerinin standardize edilmesi,

e Bu amagla gelismis ekonomilerde uygulanmakta olan ydnetim sistem standartlarinin harmonize

edilmesi,
e Sehirlerarasi ana istasyonlar ile kentigi toplu tasima bilisim sistemlerinin entegre edilmesi,

e Tim kentlerimizde demiryolu garlari, havalimanlari, limanlar ve sehirlerarasi otobis terminallerinin
etkin bir bicimde kentsel toplu tasima sistemleri ile bilgi teknolojileri yardimi ile entegre edilmesinin

saglanmasi,
e Birbirlerine komsu sehirlerde ortak lojistik merkezler olusturulmasi,

e Komsu sehirlerin ortak lojistik ihtiyaclarini birlikte karsilayacak lojistik merkezlerinin kurulmasi ile
bunlarin kent igi sistemlerle fiziksel entegrasyonlarinin yani sira bilgi teknolojileri entegrasyonlarinin

saglanmasi,
e Banliyo tasima sistemleri ile kent ici ulastirma sistemleri ortak biletlemeler,

e Mevcut ve planlanan banliyd hizmetlerinin kent igi ulasimla bitinlesebilmesi ve aktarmalarin
kolaylastiriimasi igin fiziksel diizenlemeler ile elektronik tcret toplama sistemlerinin ve fiyatlandirma

yapisinin entegrasyonunun saglanmasi.

3.7. Kentsel Lojistikte Isletme ve Ustyapi Hedef ve Onerileri:

e Ulasima yonelik planlama, yatirim ve isletme kararlarinda giincel veri tabanindan yararlaniimasi ve

verilerin toplanmasinda, yayinlanmasinda standardizasyon saglanmasi,

o  Gergek zamanli trafik bilgi sisteminin olusturulmasi,
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e Karayollarina yerlestirilen elektronik cihazlar, sensorler ve iletisim araclariyla yollardaki yogunluk,
meydana gelen kazalar ya da trafigin akisini etkileyebilecek olaganistli durumlarin tespiti ile elde

edilen veriler verilerin islenerek karayolu altyapisini yonetenler ve kullananlarin hizmetine sunulmasi,

e Bilgi teknolojilerinden yararlanarak; beklenen ulasim taleplerine yanit vermeyi amaclayan geleneksel
planlama yaklasimi yerine, ulasim talebini en azda tutacak, cevreyi koruyan, siirdirilebilir gelismeyi

hedefleyen planlamalar yapilmasi (Yolculuk Talep Yonetimi, Sikisiklik Gicretlendirme),

o Kentlerin fiziki ve cografi kosullarinin sundugu olanaklarla mevcut altyapi olanaklari dikkate alinarak
toplu tasima tirlerinin bitlnlesik bicimde gelistirilmesi: Her kente 6zgu fiziki ve cografi kosullar
cercevesinde tiim olanaklar dikkate alinarak cesitli ve zengin bir toplu tasima sistemi ve alttiirler
olusturularak bunlar arasinda uyumu optimize edecek bilgi teknolojileri yatirimlarinin

gerceklestirilmesi,

e Toplu tasimaciligl cazip hale getirerek otomobil sahiplerini bu tire ¢cekmek icin hizmet kalitesinin
ylkseltilmesi yaninda, iletisim sistemleri ile glizergah, ara¢ gecis zamani ve sikhgi, Gcret, aktarma

yerleri gibi hususlarda bilgilendirmelerin etkinliginin arttiriimasi,

e Korumasiz yolcularin (gocuk, engelli, yash) konforlari ve giivenlikleri 6nemli oldugundan, altyapi
olusturmada ve tasimada gereken uyarlamalarin yapilmasi ve korumasiz yolculara yonelik

bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi.

3.8. Kentsel Lojistik ile Ilgili Degerlendirme:

Kentsel 6lgekte, buglinki yapisina midahale edilmezse, otomobil odakl ulasim tercihi, fiziksel cevreyi
onarilmaz bicimde bozan en 6nemli etkenlerden biri olarak kalacaktir. Ulasimda 6zellikle toplu tasimada
yenilenebilir ve temiz enerji segceneklerinin yayginlastiriimasi, tasitlarin degil insanlarin ulastirilmasi amaciyla
toplu tasimaya oncelik verilmesi ve yayginlastirilmasi, talep ve trafik yonetimi yaklasimlariyla otomobili temel
alan ulagim sistemlerinin degistirilerek daha dengeli ve erisilebilirligi yliksek bir ulagim sisteminin yaratilmasi,
kent planlamada da otomobil bagimhligini degil toplu tasima ile bisiklet ve yaya ulagimini destekleyen

gelisme modellerinin hayata gegirilmesi 6ne gikan yaklasimlar olarak kabul edilebilir.

Kentsel ulasim planlamasi en temelde kentlilerin toplumsal yasam icindeki olanak ve hizmetlere
“erisebilirliginin” saglanmasidir.  Erisebilirlik, kentsel yasam kalitesini artiran en 6nemli bilesendir ve

kentlerin saglikh gelismesi ve biliylimesi i¢in temel bir olgudur. Ulasim planlanmasinda kentlilerin erisebilirligi
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oncelikli hedef oldugunda, kentlerin insan dlceginde gelismesi ve ulasim sisteminin de insani temel alarak

sekillendirilmesi ile saglanabilir.

Sonug olarak kentici ulasim planlarin da 6nemli olan kisinin kullanim saatini azaltarak daha ekonomik ve
etkili ulasim saglamaktir. Bunun icin yeni teknolojiler kadar mevcut ulasim sistemlerinin birbiri ile iyi kombine

olarak organize edilmesi gerekir.

Bu stratejiler dogrultusunda, kentlerimizin; emniyetli, konforlu, cevreci, hizli, verimli, kullanimi ve
erisimi kolay, kentigi ulasim sistemlerine sahip olmasi saglanacaktir. Her kent i¢cin hazirlanacak olan “kentsel
ulasim planlan” ve stratejik planlara gore kentsel bilisim stratejilerinin detay ve uygulama oOnceliklerin

belirlenmesi gerekmektedir.

Kent ortaminda yasam gilinden giline karmasiklasmakta ve yorucu bir hal almaktadir. Sehir nifusu
arttikca ve bundan dolayr sehir genisledikce Ozellikle ulasim ve haberlesmede ciddi problemlerle

karsilasiimaktadir.
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EK 4: OLCME DEGERLENDIRME VE ETKi ANALIzi

“Bir él¢giit koymadiginiz zaman asla kazandidinizi ya da kaybettiginizi anlayamazsiniz...”

4.1. Amag

Yerel yonetim is slireclerinin, yerel yonetimde yasayan ve hizmet bekleyenlerin istekleri dogrultusunda
bilisim destekli projelerin gerceklestirilmesine cerceve olusturmak lizere hazirlanacak kilavuz veya benzer bir
yol gosterici dokiimanda yer alacak 6lgimleme yontemi ve etki analizine iliskin temel yaklasimlari ve 6lgitleri

ortaya koymayi hedeflemektedir.

4.2. Kapsam

Rapor, akilli kentler olusturmada 6rnek olusturabilecek secilmis pilot e-yerel hizmetler icin hizmet
sunanlara, konuyla ilgili politika gelistiricilere, akilli kent hizmetlerini hizmet alan ve hizmetten etkilenenler
goziyle degerlendirmede vyararlanilabilecek 6lcimleme yaklasimlari, temel Olgltler ve etki analizi

yaklasimlarini icermektedir.

4.3. Temel Alinan Ilkeler

e FElde edilen verilerin dogrulugu ve giivenirliginin saglanmasi,
e Saglam/isabetli 6l¢iim yontemleri ve 6l¢iitleri,

e Katilim,

e Dogaya duyarllik,

e Insana saygi,

e Kisisel verilerin korunmasi,

e Olgme ve degerlendirmede isteklilik ve donanimlilik,

e Bilgi giivenligine duyarlilik,

e Paylasim,

e Geri besleme kanallari-yontemleri konusunda farkindalik,

e Yetkinlik,

38



e Vatandas odaklilik,
e Siirdiiriilebilirlik,
e Hesap verilebilirlik,

e Tasarrufluluk.

4.4. Olcme: Yaklasimlar ve Olgiitler

Bu bolimde akilli kentler baglaminda performans 6lgmenin kuramsal, yontemsel boyutlari ele alinacak

ve temel 6l¢ltler ortaya konulacaktir.

4.5.Akilh Kentlerde Performans Olcme Nedir?

Akilll kent hizmetlerini arz eden idarelerin ve bu kurumlarda calisan personelin sundugu akilli kent
hizmetlerinin hizmeti talep edenler tarafindan tutumlar, algilar ve mali boyutlarda niteliksel, niceliksel
Olgltler ve yontemlerle etkililik, verimlilik ve etkinliklerini ortaya ¢ikarmak ve bir geri besleme mekanizmasi

kurmaktir.

4.6. Kuramsal Cerceve

Belirlenen politika ve stratejiler, bu dogrultuda yapilan ¢alismalar ve ortaya konan uygulamalar ile s6z
konusu alanlarda saglanan gelismeler hem politika belirleyiciler, hem de uygulayicilar agisindan izlenmesi,
incelenmesi ve irdelenmesi gereken bir slrecin parcalaridir. Bu baglamda, politika belirlemeden kullanima
sunulan hizmete kadar tim silrecin 6l¢imi; basari ve basarisizliklarin belirlenmesi, yapilan yatirimlara
karsilik kazanimlarin hesaplanabilmesi, hizmet sunumunda kalitenin ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi

actlarindan 6nem arz etmektedir.

Akilli kentler kavrami, kentin isleyisi baglaminda sunulan tiim elektronik ya da BiT ile desteklenmis
hizmetler ile birlikte bu tlr hizmetlerden yarar saglayanlarin dénlsimini ve hizmetlerin kullanimindan elde

edilen yarari da icermekte, bu durumda akilli kentlerin dlglilmesi ¢ok yonli bir slirece isaret etmektedir.
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4.7.0l¢iimleme Metodolojisi

Akilli kentler hem sunum hem de talep acisindan Olcimi gerektirmektedir. Bu baglamda genel
cercevesi ortaya konacak olursa ilk akla gelen yerel yonetimler tarafindan vatandas odakli veya arka ofis
entegrasyonunu hedefleyen elektronik hizmetlerin sunum diizeyidir. Ulke genelinde yerel yénetimlerde bu
tir hizmetleri gelistirme, is sireclerini elektronik ortama aktarma, kent yénetiminde BIiT olanaklarindan
yararlanarak verimlilik ve etkinlik yaratma gibi amaglarla yerel yonetimlerin yaptiklari ¢alismalara iliskin tlke
genelinde genel egilimlerin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir. TUIK tarafindan Mayis — Agustos 2005
doneminde yapilan yerel yonetimlerde kent bilgi sistemi Uygulamalari anketi benzer bir yaklasimla sadece
kent bilgi sistemi faaliyetlerini ortaya koymak Uzere yapilmis bir calismadir. Bu sekilde konunun yerel

yonetimler tarafindan arz boyutu ortaya konabilecektir.

Bu boliimde ele alinan dort 6lcimleme yaklasimi akilli kentlerin olusum ve isleme siirecini farkli

boyutlariyla incelemektedir. Diger taraftan 6lcimiin yapilacagi alanlar olarak asagidaki basliklar siralanabilir:

. Bilgi sistemleri altyapis1 yatirim biiyiikligi,

o Arka ofis entegrasyonu,

J Bilgi sistemlerinde standartlarin kullanima,

. Elektronik hizmetlerin nicelik ve nitelik itibariyla dl¢iilmest,

. Bilgi sistemlerinin is siireclerine entegrasyonu,

° Yerel demokrasi ve yonetisim,

o Bilgi sistemi kullanimindan elde edilen ekonomik ve sosyal yarar.
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4.8. Nasil Bir Ol¢iimleme Yontemi Ortaya Konabilir?

Asagida yer alan sekiller akilli kentler basliginda yapilacak élciimlemenin gergevesini olusturmaktadir.

Olglimleme

Olglimlemeye neden ihtiyag duyulur?
Olgiimleme herkes tarafindan istenir mi?
Olglimlemede ileriye bakmak (gelecek)
Finansman ihtiyaci

Olglimlemede geriye bakmak (gegmis)
Harcama verini buldu mu?

Ne Olciilecek?

1. Hazir Bulunusluluk
*Farkindahk
«Altyapi
*Sayisal Ugurum
*E-hizmet kullanma durumu

2. Mevcut Olma Durumu
*Arz (e-hizmet, m-hizmet)
*Olgunluk Diizeyi

3. ilerleme / Yiikselme
*Talep
Kullanim
«Sayisal Ugurum

4. Etki
Verimlilik
=Etkinlik
=Esitlik

4.9. Onerilen Metodoloji icin Gereksinimler ve Kritik Faktorler
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Bilisim kentlerinin dlciimiinde gereken degiskenlerin ve 6lglim araglarinin belirlenmesi icin yukarida s6z
edilen olgimleme yaklasimi yerel idareler tarafindan sunulan tim vatandas odakli hizmetler Uzerinde
¢ahisilmis ve asagidaki konular ortaya konmusgtur. Ele alinan 6rnekler kamu-vatandas veya kamu-isletme,
yerel yonetimlere katilimcilik, kurum igi e-dontisiim basliklarindan segilmistir. Asagidaki konular gelistirilebilir

ve genisletilebilir niteliktedir.

4.10. Arka Ofis Entegrasyonu

e Yerel yonetim birimlerince sunulan elektronik hizmetlerin merkezi/diger yerel bilgi
sistemleri ile entegrasyonu,

e Entegre olunan platformlar (6rnegin ortak Odeme platformu, internet sayfasi
barindirma gibi) ,

e Mal, hizmet tedarigi, insan kaynagi, muhasebe, birimler arasi is siire¢lerinin
elektronik ortama taginmisligt (e-ihale, Kurumsal Kaynak Planlama, Personel yonetim Sistemi
vs),

e e-Devlet kapisina entegre belediye hizmet sayisi.

4.11. Kullanilan Standartlar

e Toplam kalite yonetimi (ISO vb.),

e  Yazilim standartlar1 ve sertifikasyonu,
e  Veri standartlari,

e  Veri giivenligi standartlari,

e Bina ve altyap1 standartlar1 (akilli bina gibi).

4.12. Nitelik ve Nicelik itibariyla Elektronik Hizmetler

e  FElektronik ortama taginmis hizmet sayis1 ve orant,
e Vatandasa elektronik ortamda sunulan hizmet sayis1 ve orani,
e  Bir hizmetin elektronik ve klasik yontemde vatandas tarafindan kullanim diizeyleri,

e Internet iizerinden sunulan hizmetin olgunluk seviyesi,

42



e  Engelliler, yaslilar, cocuklar ve yabanci vatandaglarin kullanimina yonelik elektronik
hizmetler ve Internet sitelerinin uygunlugu,

e Yabanci dilde erisim saglayan site sayisi.

4.13. Etki Analizi

Bu boéliimde akilli kentlerin birey, kurum ve toplum diizeyinde etkilerini etkililik, verimlilik ve etkinlik

Olcltleriyle ortaya konulacak kavramsal gcergeve cizilecektir. Ayrica sosyal donlisim boyutlari gelistirilecektir.

4.14. Olciitler

e e-hizmet islemlerinde siire, maliyet ve iletisim kanallar1 sayisinda azalma

Sikayet sayis1 ve beklenmedik sorunlarda azalma

Gelistirme amagli 6nerilerin sayist

e  Kriz yonetimi

4.15. Ol¢iimleme Rehberi

Bu rehber, yerel yonetim birimlerinin bilisim kentleri olmaya donik mevcut strateji plan ve
programlarinda ongérilen hedeflere ne 6lctide ulasildigini gérmelerine olanak saglayacak 6lcim yaklasimi ve

araglari gelistirmelerine zemin olusturacaktir.
Olgme siirecinde yanit aranacak sorular sunlardir:

1. Oncelikle “Olgmeye neden ihtiyag var?”.
2. Tespit edilen ihtiyag i¢in tanimlanan 6lgme silirecinde “Kim/ne i¢in dlgme yapacak?”
3. Olgme arz odakli mu, talep odakli m1 gerceklestirilecek?
4. Ne olgiilecek?
a.Hazir bulunusluk,
b.Mevcut olup-olmama durumu,
C.Illerleme yiikselme durumu,
d.Etki durumu (Etkinlik, verimlilik, esitlik).
5. Olgmede vurgu asagida listelenen hangi olgular iizerinde gergeklesecek?

o Alug/Siireklilik,
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. Diizey,
° Yogunluk,
° Siklik,
e  Var olup olmama,
e  Kapasite,
e Duyarlilik.
6. Hangi zaman dilimi i¢in 6l¢iim yapilacak?
a.lleriye doniik kesitsel ya da anlik,
b.Geriye doniik kesitsel ya da anlik.
7. Nasil ol¢tilecek?
a.Niteliksel veri analiz yontemleriyle mi (Dokiiman, rapor vb yazili belge analizi
vb) ?
b.Niceliksel veri analiz yontemleriyle mi (Anket, anlik sistem olgiimleri vb.)?
C.Her iki yontemi bir arada kullanarak mi?
8. Olgiim araglar1 nasil gelistirilecek? (anket, yar1 yapilandirilmis goriisme formu, sistem
iizerinde veri toplama mekanizmalari, arama konferansi, odak grup toplantilar1 vb).
9. Olgiim araglar1 nasil uygulanacak ve veri toplama siireci nasil isleyecek?
10. Verileri nasil analiz edilecek ve raporlanacak? Geri besleme kanallar1 ve iyilestirme

stratejileri neler olacak?
11. Bu rehber de oOnerilen 6¢lme boyutlarinin yerel yonetim birimlerinin e-doniigiim

olgunluk diizeylerine gore isletilmesi diistintilmelidir.

4.16. Ol¢gme Boyutlar:

4.16.1 Mevzuat Boyutu:

Sorgu Konulari

o Mevcut mevzuat ihtiyaglari ne élglide karsiliyor?
o Yeniihtiyaglar neler?
o Yeni ¢ikan mevzuat personel tarafindan biliniyor mu?

o Mevzuat uygulama sorunlari neler?
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Olciim araclari

o Hizmet sunum sirasinda uygulanan anketler,

o Hizmet 6ncesi ve sonrasi uygulanabilir anketler,
o lcerik ¢6ziimleme,

o Odak grup toplantilari,

o Veri madencilik uygulamalari,

o Sik sorulan sorular,

o Mdsteri anketleri,

o Cagri merkezi kayitlari.

4.16.2. Tanitim Boyutu:

Sorgu Konulari

o Ne olglide bilisim kenti olabildik? Calisanlar ve vatandaslarin goriisii ne?

o Etkinliklerimiz ne 6lgtide biliniyor ve taniniyor?

Olciim araclari

o Hizmet sunum sirasinda uygulanan anketler,

o Hizmet Oncesi ve sonrasi uygulanabilir anketler,
o lcerik ¢6ziimleme,

o Odak grup toplantilari,

o Veri madencilik uygulamalari,

o Sik sorulan sorular,

o Musteri anketleri,

o Cagri merkezi kayitlari.
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4.16.3 Paylasim Boyutu:

Sorgu Konulari

o Kurum ici ve disi veri/bilgi/ deneyim/ uygulamalar/donanimlar konularinda paylasim ne 6lglide

gerceklestirilebiliyor?

o Kurum igi ve disi veri/bilgi/ deneyim/ uygulamalar/donanimlar konularinda paylasim sorunlari
neler?

Olciim araclari

o Hizmet sunum sirasinda uygulanan anketler,

o Hizmet 6ncesi ve sonrasi uygulanabilir anketler,
o lcerik ¢g6ziimleme,

o Odak grup toplantilari,

o Veri madencilik uygulamalari,

o Sik sorulan sorular,

o Musteri anketleri,

o Cagri merkezi kayitlari,

4.16.4. Altyapi Boyutu :

Sorgu Konulari

o Kurumsal donanim, yazihm, veri-bilgi altyapi unsurlari teknolojik diizey, performans, is

sarekliligi vb. acilardan yeterli mi?

Olciim araclari
o Hizmet sunum sirasinda uygulanan anketler,
o Hizmet 6ncesi ve sonrasi uygulanabilir anketler,
o lcerik ¢6ziimleme,

o Odak grup toplantilari,
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o Veri madencilik uygulamalari,
o Sik sorulan sorular,
o Mdsteri anketleri,

o Cagri merkezi kayitlari,

4.16.5. Standartlar Boyutu:

Sorgu Konulari

o Kurumsal yapi ve isleyiste yazilim Gretimi, teknik ve bilgi sistemleri altyapi, paylasim, givenlik,

hizmet sunma vb. gibi diger standartlar ne 6lctide kullanilabiliyor?
o Konuyla ilgili ihtiyaclar nelerdir?

Olciim araclari

o Hizmet sunum sirasinda uygulanan anketler,

o Hizmet 6ncesi ve sonrasi uygulanabilir anketler,
o lcerik ¢g6ziimleme,

o Odak grup toplantilari,

o Veri madencilik uygulamalari,

o Sik sorulan sorular,

o Musteri anketleri,

o Gagri merkezi kayitlar.

4.16.6. Stratejik Plan Boyutu:

Sorgu Konulari
o Kurumsal stratejik plan retilme stireci etkin isliyor mu?
o Stratejik plan Gretme ve uygulama sorunlari nelerdir?
o Konuyla ilgili ihtiyaglar nelerdir?

Stratejik plana iliskin asagidaki konularla ilgili sorgulamalar yapilmali:
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e Ihtiyac/dncelik?

e Proje belirleme?

e Maliyet / fayda analizi?

e Kaynak planlamasi1?

e [s siireclerinin izlenmesi?

e Yerel yonetim hizmet envanteri?

e Kamu hizmet envanteri?

e Biitge?

e Tedarik siireci?

e Siirdiirtilebilirlik?

e Kent bilgi sisteminin Kurulusunda Dikkat Edilecek Hususlar ?
e Vatandas odaklilik?

¢ Kullanilabilirlik / Erisilebilirlik?

o Kent bilgi sisteminde yer alan temel veriler?

e Veri standartlar1?

Olciim Araclari

o Hizmet sunum sirasinda uygulanan anketler,

o Hizmet Oncesi ve sonrasi uygulanabilir anketler,
o lcerik ¢6ziimleme,

o Odak grup toplantilari,

o Veri madencilik uygulamalari,

o Sik sorulan sorular,

o Musteri anketleri,

o Gagri merkezi kayitlari.
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4.16.7. Hizmet Siiregleri Boyutu:

Sorgu Konulari

o Kurumsal is slirecleri ne 6lclide tanimlandi?
o Sorunlar nelerdir?
Olciim araclari
o Hizmet sunum sirasinda uygulanan anketler,
o Hizmet 6ncesi ve sonrasi uygulanabilir anketler,
o lcerik ¢6ziimleme,
o Odak grup toplantilari,
o Veri madencilik uygulamalari,
o Sik sorulan sorular,
o Musteri anketleri,
o Cagri merkezi kayitlari.

4.16.8. Envanter Boyutu:

Sorgu Konulari

o Bilisim envanteri yeterlilik diizeyi nedir?
o Temel sorun alanlari neler?
Olciim araclari
o Hizmet sunum sirasinda uygulanan anketler,
o Hizmet 6ncesi ve sonrasi uygulanabilir anketler,
o lcerik ¢6ziimleme,
o Odak grup toplantilari,
o Veri madencilik uygulamalri,
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o Sik sorulan sorular,
o Mdsteri anketleri,

o Cagri merkezi kayitlari.

4.16.9. Lojistik Hizmetler Boyutu:

Sorgu Konulari

o Lojistik terminaller etkin isliyor mu? Temel sorun alanlari nelerdir?

o Afet durumunda lojistik sistemlerinin etkin isleme durumu nasildir?

Olciim araclari
o Hizmet sunum sirasinda uygulanan anketler,
o Hizmet 6ncesi ve sonrasi uygulanabilir anketler,
o lcerik ¢6ziimleme,
o Odak grup toplantilari,
o Veri madencilik uygulamalari,
o Sik sorulan sorular,
o Musteri anketleri,

o Gagri merkezi kayitlar
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4.17 ORNEK OLCUMLEME CALISMASI:

Olgiimleme niteliksel ve niceliksel boyutlara sahiptir. Yerel yonetimlerin calismalarinin bireyler
tarafindan algi ve kullanim diizeylerinin 6l¢llmesi, yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlere dair

bireylerin degerlendirmelerinin alinmasi amaciyla anket yapilmasi énerilmektedir.

Anket Formu 30 sorudan olusmustur.

1. Boliimde anketi cevaplandiran kisi,
2. Boliimde belediye ¢alisanlari ile,

3.Béliimde belediye hizmetlerinde Internet kullanimu ile ilgili sorular bulunmaktadir.

KENT BILGI SISTEMI KULLANICI ANKETI

1.Béliim: Kisisel Bilgiler
Soru 1: Cinsiyetiniz?

Kadin [  Erkek -

Soru 2: Medeni Durumunuz?

Evii [ Bekar 1 Diger =l

Soru 3: Egitim Durumunuz?

ilkégretim [ Lise L] Lisans =l Lisansust =l

Soru 4: is Durumunuz?
Cahsiyor [ Emekli C_kr —

Soru 5: Hanede yasayan kisi sayisi?
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1 2 ] 3 L}k yukarisi =l

Soru 6: Ailenizde:

Engelli var 70 yas ve Ustl var 7 ﬁ alti cocuk var

=

2.Boliim : Belediye Ilgili Goriigleriniz

Soru 7: 7X24 hizmet anlayisi temeline dayanan e-belediyeciligin belediye ile olan islerinizi

kolaylastiracagina inaniyor musunuz?

Evet Hayir Fikrim yok

el (-

Soru 8: e-belediye uygulamalarinin belediyelerin seffaf, hesap verebilirligin saglanmasi konusunda

etkili olacagina inaniyor musunuz?

Evet Hayir Fikrim yok

el (- el

Soru 9: e-belediye uygulamalarinin yasam kalitenizi arttiracagina inaniyor musunuz?

Evet Hayir Fikrim yok

(- (- (-

Soru 10: Belediyelerdeki karar alma siireglerine katilabiliyor musunuz?

Evet Hayir Fikrim yok

el (- (-

Soru 11: Belediyenizden beklediginiz hizmetler nelerdir? Vatandas Ne Bekliyor? (Seceneklere 1 den 5

e kadar numara veriniz.)

Temiz bir kent ..... Bilisim hizmetleri ..... Yesil alan .....

Atik sistemleri ..... Diger (......... ) e
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Soru 12: Belediyenizin sundugu elektronik hizmetlerden memnun musunuz?

Evet Hayir

= Fikrim yok

(- el

Kismen l__L]A(;IHayInIZ)

Soru 13: Mevcut elektronik hizmet uygulamalarindan bagka olmasini istediginiz elektronik

uygulamalari belirtir misiniz?

Agiklama: ..o

Soru 14: Engelli, yash ve ¢cocuk vatandaslarimiza sunulan hizmetlerden memnun musunuz? Degilseniz

nedenini ve taleplerinizi belirtir misiniz?

Evet Hayir Aci niz..........
= v (Acfday )

3.Boliim: Mevcut e-belediye hizmetleri ve Internet kullamimi ile ilgili

goriisleriniz.

Soru 15: internet hizmetini aldiginiz yer?

Ev:] Cafe l:ll§yer| OI& Ev+ﬁrl/0kul Diger (IA_ﬂrlaylmz) =

Soru 16: Kullandiginiz internet baglantinizin tiirii nedir?
ADSL veya Kablo

Telef irmeli Baglant
elefon Cevirmeli Baglanti —

3G (Operatorler lizerinden)

=

Kablosuz internet(WirelLess, Wi-Fi, Wi-Max, vb.)
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Diger I:L]Aglklaymlz)

Sorun 17: internet’i hangi siklikla kullaniyorsunuz?

Her giin 1-2 saat lﬁlaftada bir iki glin AyHir iki saat

=l
Surekli (isim geregi) [_Lbiri -
Soru 18: internet kullaniminda en yogun yaptiginiz islem?
Bankacilik elediye uygulamalari isi ilgili Diger
o eoive uve sipe)le & = =

Soru 19: internet’te sosyal paylasim sitelerinden hangisine liyesiniz?

Facebook, Twitter, Myspace, LinkedIn, MSN, Skype ve digerlerinden 2 ve daha azi.

Facebook, Twitter, Myspace, LinkedIn, MSN, Skype ve digerlerinden 3 ve daha fazlasi.

Hicbirine Gye degilim.
¢ y g =

Dig
iger —

Soru 20: Beldenizdeki internet altyapisindan memnun musunuz?

Evet = Hayir l_ﬁlrsmen =

Soru 21: internet altyapi hizmetlerinin de belediyeler tarafindan verilmesini uygun buluyor

musunuz?

Evet Hayir

= Fikrim yok

(—

Soru 22: Belediyenize ait Web sayfasina hangi siklikla giriyorsunuz?
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Herglin Haftada bir iki kez bir
= Az
ihtiyacim oldugunda lﬂigbiri =
Soru 23: Web sitesinden istediginiz bilgi ve uygulamalari alabiliyor musunuz?
Evet Hayir

=

(—

Soru 24: Web sitesinden en fazla hangi hizmetlerinden yararlaniyorsunuz?

Bilgi Edinme lﬁ-t’jdeme Lﬁlm Ca*&fnerkezleri Kent Reﬁri =

Digerleri ﬂazmlz ) e

Soru 25: Belediyenizin e-belediye hizmetlerinin oldugunu biliyor musunuz?
Evet Hayir Kismen

Ll (- (-

Soru 26: Belediyenizin sundugu hizmetlerden sizce asagidakilerden hangileri e-belediye hizmeti

olarak verilmeli? (Birden ¢ok isaretleyebilirsiniz)
Bina ve Arsa Vergi Takibi ve Odemesi =
Su/Elektrik/Dogalgaz Takibi ve Odemeleri
Abonman A¢ma/Kapatma

=

Belediyedeki tim 6demelerin kredi kartiyla yapilabilmesi

-
Adres veya belli bir yerin haritada bulunmasi(Kent Rehberi) —
Yonetim ve ¢alisanlari ile gerektiginde ¢cevrimici gortisebilme =
Beyanname bilgileri ve e-beyanname doldurma =
Bir arsa veya parselin imar durumu sorgulama =
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Kentteki sanat/spor/eglence vb. etkinlikleri hakkinda bilgiler

Kent Konseyinin aldig kararlari gérebilme —

Belediye birimlerine web sayfasi tizerinden basvuru ve takibi

Tum nikah islemleri (e-nikah)
1

icme veya insaat suyu abonman basvuru ve takibi

Kanalizasyon islemleri

(—

insaat basvuru ve takibi

Devletin elektronik uygulamalarina baglanabilme linkleri

=

KBS ve CBS lerinden elde edilen sonuglarin vatandasla paylasiimasi

Sirket kurma veya kapatma islemleri

Diger l:L?glklaymlz)

Soru 27: Belediyenizin web sitesi tzerinden kredi karti ile 6deme yapiyor musunuz?

Evet Hayir

Givenli bulmuyorum Fikrim
— dvenli bulmuyoru ikri lxL_oJ]<

(- el

Soru 28: e-belediye uygulamalari basladiktan sonra belediye ile olan islerinizde olumlu bir gelisme
oldu mu?
Evet = Hayir :]Farketmedi Fi@ yok

Soru 29: e-belediye uygulamalarinin belediye hizmetlerinin kalitesini arttirdigina/arttiracagina

inanlyor musunuz?

Evet Hayir

= Fark etmedi/ Fark etmez Fikrirln__v]ok

(—

Soru 30: e-belediye hizmetlerinin tanitiminin yeterli olduguna inaniyor musunuz?
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Yeterli l:]Yetersu lﬁmen D|% (onerlleE]z)

EK5: YAYGINLASTIRMA/ TANITIM

5.1.Sosyal Medya

En genel tanim olarak; yliksek erisilebilir ve 6lgceklenenebilir iletisim araglari ve platformlar Gzerinden

olusturulan sosyal etkilesim ve paylasim ortamlarina “sosyal medya” denir.

Yerel yonetimlerin yukarida sayilan tanitim faaliyetleri ve araclarinin yani sira son vyillarda énemini
gittikce arttiran “sosyal medya” araclarina da gereken 6nemi vererek sosyal medya’da etkin bir sekilde yer

almalari biylk 6nem tasimaktadir.

Yerel yonetimlerin sosyal medyada yer almasi ¢ok kolay ve ¢cogu zamanda masrafsiz bir siireg¢ olup,

bunun igin atilmasi gereken adimlar ve temel siiregler su sekilde siralanabilir:

Once izlemeye baslayin,

Yonlendirici ekip ve bitce olusturun,
Etik kurallari olusturun,

Katilimcihgi tesvik edin,

Sosyal medya araglarini olusturun,

Kalici bilgiler ve tanimlamalar olusturun,

Zengin, glincel, faydali ve dogru bilgiler ve igerikler girin ve yayin,

AN N N Y VR NN

Sosyal medya uzmanlarindan profesyonel destek alin.

5.2.Geleneksel Medya

Belediye-vatandas arasinda iletisimi saglamak, yerel yonetim belediye hizmetlerinin kamuoyuna
tanitimi amaci ile basin biltenleri, afisler, brosirler hazirlamak, billboardlar ile yazili ve gorsel medyanin da

kullanilmasi iliskileri kurmak ¢ok 6nemlidir.
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5.3.Tanitim Etkinlikleri

internet ortaminda yerel ydénetimlerin verdigi hizmetlerinin vatandas ile bulusturulmasinin temelinde
tanitim vardir. Tanitim faaliyetleri ile birlikte yiritilmesi gereken ise vatandasin bilgisayar okuryazari olmasi

yoniinde politikalar gelistirmek ve uygulamaktir.

Yerel yénetimlerin internet ortaminda sundugu hizmetler ne kadar ¢ok vatandasla bulusursa o kadar
anlaml olur. Yerel yénetimlerce 7/24 sunulan hizmetlerle ilgili vatandasin bilgilenmesi, bilinglenmesi ve e-
bireyler olmalari yoniinde uygulamalar gergeklestirilerek, tanitim faaliyetlerinin yapilmasi ile birlikte, es

zamanli olarak egitime de gereken énemi verilmelidir.
Bunun igin;

* Sosyal medya araclari,

* Geleneksel medya araglari,

+ Iletisim merkezleri,

* Bilgilendirme toplantilari,

* Tanitim giinleri,

* Bilisim senlikleri,

* Hizmetleri tanitima ve kullanima yonelik yarigsma ve egitimler

tanitim ve iletisim araglar1 olarak kullanilabilir.
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EK 6 : MEVZUAT

Bu konuda, kilavuzun EK 11 Kaynaklar bolimiinde yer alan T.C Cevre Ve Sehircilik Bakanligi Cografi

Bilgi Sistemleri Genel MidurlGginin raporlari referans alinmahdir. (Bknz: Kaynaklar 1-14)
*Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi:

ip-1: Mevzuat Analiz Raporu

Bilisim kentleri ile ilgili irdelenmesi 6ngoérilen mevzuatlar asagida

siralanmistir. ( Bknz: Kaynaklar - 2)

5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,

5393 sayili Belediye Kanunu,

3194 sayili imar Kanunu ve ilgili ydnetmelikler,

775 sayili Gecekondu Kanunu,

2981 sayili imar Affi Kanunu,

2985 sayili Toplu Konut Kanunu,

2960 sayili Bogazigi imar Kanunu,

2863 sayil Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,

6831 sayili Orman Kanunu,

2872 sayili Cevre Kanunu,

3621 sayili Kiy1 Kanunu,

634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu,
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2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

2644 sayili Tapu Kanunu,

3402 sayili Kadastro Kanunu,

442 sayil Koy Kanunu,

7269 Sayill Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler

6107 sayili iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun,

1164 sayili Arsa Uretimi ve Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun,

1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

5543 sayili iskan Kanunu,

2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu,

Biiyiik Olgekli Harita ve Harita Bilgileri Uretim Yonetmeligi,

Harita ve Harita Bilgileri Temin ve Kullanma Y6netmeligi,

Adres Kayit Yonetmeligi,

Adres ve Numaralamaya iliskin Yénetmelik,

Mezarlik Yerlerinin insasi ile Cenaze Nakil ve Defin islemleri Hakkinda

Yonetmelik,

Biyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi.
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EK 7: STANDARTLAR

Bilisim kentleri olusturma c¢ahsmalarinda ilgili kurumlarin hazirladigl standartlarin dikkate alinmasi

onerilmektedir. (Bknz: Kaynaklar 2-12)

EK 8: YENIi TEKNOLOJiK YAKLASIMLAR

8.1.Bulut Bilisim ( Cloud Computing) nedir?

Bulut bilisim, servis saglayici etkilesimi ile hizh alinip verilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin

paylasilarak, istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir.

Bulut bilisim ile kisisel ve profesyonel bilgileri depolayan bilgisayarlar sadece internet’e baglanmayi
saglayan bir cihaz haline geliyor. Tium ofis programlari, dosyalar, resimler, ajanda, kisisel bilgiler kisaca
bilgisayarin bellegi bulutta saklanmaya bashyor. internet’e baglanilabilen her yerden ve cihazdan bu bilgi ve
programlara ulasilarak isler halledilebiliyor. Bugiin siklikla kullanilan Google Mail, Picasa, Flickr, Google Docs

bulut uygulamalar arasindadir.

Neden Bulut Bilisim?

Bilisim yatirmlarinda en buytk sorun; kurumun bilisim yatinmlarinin  dogru bir sekilde
Olceklenebilmesidir. Gereginden buyilk o6lceklemede gereksiz kaynak israfi yapilirken, gereginden daha
kiiclik Olceklemede ise ilave vyatirmlarin glglikleri ve yenileme maliyetlerinin blyUklGglu karsimiza
¢ikmaktadir. “Bulut Bilisim”de ise ihtiya¢ anindaki kadar bilisim kaynaklari kiralanmakta ve ihtiyacin 6lcegi
degistikce, degisen bu ihtiyaca gére maliyetler yonetilebilmektedir. Bulut Bilisim Uzerinden yatirimlarin

Olgeklenebilir olmasi ayni zamanda is siirekliligini de garanti etmektedir.

Bulut Bilisim hem bilisim kaynaklarinin dogru sekilde kullanimi saglar, hem de insan kaynaginin bilisim

problemini ¢6zmek i¢in harcadigli zamani, kurumu bliylitmek icin harcamasina olanak verir.
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Bulut Bilisim hizmetleri sayesinde kullanilmayan yazilimlar ve uygulamalar i¢in para ddenmesine gerek
kalmamaktadir. Aylik 6demelerini, Bulut Bilisim ©6ncesi ve sonrasi olarak karsilastiran kurumlar, daha ilk

aydan faturalarinin 6nemli dlclide azaldigini gormektedirler.

8.2. Mobil iletisim ( Mobile Communication) nedir?

iletisim kurmak isteyen iki cihazin herhangi bir fiziksel baglantiya ihtiyag duymadan hareket etme
esnekligine sahip sekilde goristigi iletisim agidir. Mevcut GSM (Global Systemfor Mobile Communications)

ve CDMA (Code Division Multiple Access) teknolojileri mobil iletisimi mimkin kilmaktadir.

Cep telefonlari mobil iletisim agini kullanarak ¢ok hizli sekilde yayginlagsmistir. Baslangigta ses iletisimi
ve sms hizmeti ile metin ileten bu cihazlar izerinden veri iletimi de verilmesi ile internet erisimi saglanmistir.
internet abone sayisini tim éngoriilerin tizerinde hizh artisi mobil iletisimin veri iletimini de desteklemesi
sayesinde gerceklesmistir. Bir mobil operatoriinin faaliyet raporunda yer alan su bilgiler ilkemizdeki mevcut

mobil iletisim sektori hakkinda fikir vermektedir:

Turkiye telekomiinikasyon sektériinde Turkcell, Vodafone ve Avea olmak tizere ic mobil iletisim sirketi
toplam 67,6 milyon aboneye hizmet vermektedir. 2012 yilinda mobil pazardaki abone sayisi, 6zellikle data
abone sayilari ve nifus artisi nedeniyle bir 6nceki yila gére 2,3 milyon artti. 2011 yilinda yizde 87 olan mobil
hat penetrasyonu 2012 yilinda yiizde 89’a yiikseldi. Avrupa Ulkelerinde ise mobil hat penetrasyonu yiizde

130 seviyelerine yaklasmistir. (Bknz: Kaynaklar - 20)

EK 9: BiLiSIM KENTLERi BASARI ORNEKLERI

eTR ODULLERINi KAZANAN BELEDIYELER VE PROJELERI

e-TR édiilleri 2003 yilindan beri TUSIAD ve TBV’nin birlikte organize ettikleri ve kamu uygulamalarinin
sivil toplum kuruluslari tarafindan édillendirildigi bir 6dil programidir. Kamu kurumlari ve yerel yénetimler
uygulamaya aldiklari e-devlet uygulamalari ile yarismaya katilirlar. Odiilii kazanacak uygulamalar, 6diil
takdim programi sirasinda, jlri tyeleri tarafindan canli olarak belirlenir. Kamu kurumlari arasinda giderek

daha da prestijli bir 6dil olarak degerlendirilen e-tr 6dillerinin ana amaci, toplumumuzun daha hizl ve daha
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yaygin olarak bilgi toplumuna doénisebilmesi icin kamu kurumlarimizin daha kaliteli e-devlet uygulamalari

gelistirmesini tesvik etmektir.

Yerel Yonetimler kategorisinde eTR Odiilleri'ni Kazananlar (2003)

Biyiik Odiil:

istanbul Kadikdy Belediyesi — e-Belediye'ye Déniisiim

Basari Odiilii:

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirligi - iSKi-Internet

Subesi

2. eTR Odiilleri'ni Kazananlar (2004)

Bursa Osmangazi Belediyesi — e-Belediyecilik Uygulamalari

3. eTR Odiilleri'ni Kazananlar (2005)

Bursa Niltifer Belediyesi—Niltifer eDonlisim Projesi

4. eTR Odiilleri'ni Kazananlar (2006)

Yok

5. eTR Odiilleri'ni Kazananlar (2007)

eBelediyecilik Ozel Basari Odiilleri”ni kazanan belediyeler (alfabetik sirayla):
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- Beyoglu Belediyesi, “Resepsiyon”, “Baglan Beyoglu” ve “Belediyenizi Siz Yonetin”

- Etimesgut Belediyesi, “Akilli Kent Otomasyon Sistemi (AKOS)” adli projesi ile 6zel odile layik

bulunmustur.

- Sanhurfa Belediyesi, “e-bor¢ ve e-6deme”, “e-tedarikci”, “CRM”, “e-ileti” ve “emezarlk” adl

projeleri ile 6zel 6dile layik bulunmustur.

Belediyecilik Jiiri Ozel Odiilii”nii kazanan belediye:

- Sanlurfa Belediyesi

6. eTR Odiilleri'ni Kazananlar (2008)

eBelediyecilik Ozel Basari Odiilleri”ni Kazanan Belediyeler:

- Fatih Belediyesi, — “Kent Bilgi Sistemi”, “Hizmet Cep’te”, “Mobil imza ve Siiper Hizmet Masalari

- Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi — “Mobil Cep Trafik”, “Online Egitim Yardim Basvurularl”, “Sehir

Rehberi”, “Beyaz Masa”

- Bakirkoy Belediyesi — “BAKOP Acil Durum Hazirlik Sistemi”

eBelediyecilik Jiiri Ozel Odiilii”nii Kazanan Belediye:

- Fatih Belediyesi
- eBelediyecilik Ozel Tesvik Odiilii”nii Kazanan Belediye:

- Bayrampasa Belediyesi — “Bilge Hatun Egitim Projesi”

7. eTR Odiilleri'ni Kazananlar (2009)

Kamudan Vatandasa eHizmetler Kategorisi:

- Soke Belediyesi “Akilli Kent Otomasyon Sistemi”
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eBelediyecilik Ozel Basari Odiilii:

- Bayrampasa Belediyesi “eistihdam Projesi”,
- Etimesgut Belediyesi “eHatirlat” ve “KPS Projesi”

- SoOke Belediyesi “ Akilli Kent Otomasyon Sistemi- AKOS”

eBelediyecilik Tesvik Odiilii:

- Sahinbey Belediyesi “eNikah Projesi”

8. eTR Odiilleri'ni Kazananlar (2010)
Ozel Odiil:

- Gaziantep Sahinbey ilce Belediyesi “Rehber Esliginde Sanal Belediyecilik Projesi”,
- Tarim ve Koyisleri Bakanligi Yayin Dairesi Baskanligi “Web Tarim TV Projesi”

- Sakarya Serdivan Belediyesi “Serdivan Kentsel Otomasyon Projesi”.

9. eTR Odiilleri'ni Kazananlar (2011)

“Yerel Yonetimlere Yonelik Kategoriler”e gore;
Biiyiik Olcekli Belediye Kategorisi:

- Konya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligi (KOSKI), Koski Mobil is Takip adl projesi

Orta Olcekli Belediye Kategorisi:

Fatih Belediyesi, “Fatih Mobil” adl projesi

Kiiciik Olcekli Belediye Kategorisi:
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Karasu Belediyesi, “Karasu Akilli Kent” adli projesi

Ozel Odiil:
Kigukcekmece Belediyesi'ne “Kligclik Kazanimlar” projesi

Yenimahalle Belediyesi’ne “Yeni Kart” projesi.

10. eTR Odiilleri'ni Kazananlar (2012)

“Yerel Yonetimlere Yonelik Kategoriler”e gére;
Biiyiik Olcekli Belediye Kategorisi:

Konya Bliyiksehir Belediyesi,“Konya Sehir Rehberi Uygulamasi”,

Orta Olgekli Belediye Kategorisi:

Bakirkdy Belediyesi “Artirlmis Gergeklik (AG) Destekli Afet Yonetimi ve Mobil Belediyecilik

Uygulamalar”

adh projeler odile layik goralda.

Bu kategorilerin disinda modern devlet anlayisini destekleyen, seffaflik, sosyal sorumluluk gibi ilkeleri
benimsemis uygulamalar arasindan Ankara Biyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanligi’na “itfaiye Arag

Egitim Simulasyonu” projesiyle TUSIAD-TBV eTR Yiiriitme Kurulu tarafindan Ozel Odiil verilmistir.
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EK 11: KAYNAKLAR

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miudiirliigiiniin;

(Kaynak 1-13)

1- Belediyeler ve il Ozel idarelerinin Kuracaklari Kent Bilgi Sistemleri Hakkinda Mevzuat Raporu
2- Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi: ip-1 : Mevzuat Analiz Raporu
3- Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi: ip-2 : Kurumsal Analiz Raporu

4- Tarkiye Kent Bilgi Sistemi Standartlarinin Belirlenmesi Projesi: Kavramsal Model Bilesenleri; 1-

Kapsam Uygulama Ve Teknik Bilesenler

5- Tirkiye Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi: KBS Veri Temalari Tanimlayici

Doklimani

6- Turkiye Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi: Veri Temalari GML Dokiimani

7- Turkiye Kent Bilgi Sistemi Standartlarinin Belirlenmesi Projesi: Kavramsal Model Bilesenleri; 3-

Metodoloji
8- Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi: ip-3 (1): Veri/Kullanici Gereksinim Analizi
9- Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi: ip-3 (2): is Siireci Analizi
10- Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi: ip-3 (3): Mevcut Veri Analizi

11-  Tirkiye Kent Bilgi Sistemi Standartlarinin Belirlenmesi Projesi: Kavramsal Model Bilesenleri;2-

Metaveri Uygulama Esaslari
12- Tarkiye Kent Bilgi Sistemleri Standartlari Belirlenmesi Projesi: Trkbis Veri Temalari Kataloglari
13- Kent Bilgi Sistemleri Kurulum ve isletim Tip Teknik Sartnameleri

14- Belediyeler ve il Ozel idarelerinin Kuracaklari Kent Bilgi Sistemleri Hakkinda idari ve Mali

Modelleme Raporu
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