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Bu rapor, Tiirkiye Bilisim Teknolojileri (BT) Sektoriinde bulunan taraflarin ilgisini
genel bir degerlendirmeye odaklamak {tizere, Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)
tarafindan hazirlanmistir. Raporun amaci, siyasi iradeyi kullananlar ile BT Sektorii
tizerine politika belirleyici kararlar1 alanlara destekleyici ve yol gosterici olmaktr.

Tirkiye, ortalama yasam uzunlugu, egitim diizeyi (egitim alan ogrenci sayis1 ve
egitim dagilimi) ve gayri safi yurtici hasilayr temel alan insani gelismislik
gostergesine gore Birlesmis Milletlerin 2009 yili raporunda 79. siraya ytiikselmistir.
Kasim aymda yayinlanacak 2010 raporunda bu siralamada Tiirkiye’nin sirasinin
daha yukarida olmasi beklenmektedir. Her ne kadar gayri safi yurti¢i hasila
siralamasinda Tiirkiye 63. sirada olsa da, 6grenim yasindakilerin okullara kayitl
ogrenciye oranina bakildiginda 105. sirada yer almaktadir.

Diger gelismislik gostergeleri gibi BT'nin yaygin ve etkin kullanimi, {ilkemiz igin
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ulke ekonomisine onemli odlgiide katki saglayacak
duruma gelmis olan bu sektoriin, ulusal sermaye ve yatirimlarla biiyiimesi, iilke
ihracatindaki paymin artirilmasi, yeni is alanlar1 yaratmak tizere devlet tarafindan
desteklenmesi kaginilmaz hale gelmistir. Bununla birlikte BT sektoriiniin yalmz
ekonomik kalkinmanin degil, sosyal kalkinmanin da motoru oldugunun kabul
edilmesi gerekmektedir.

Tirkiye'nin bilisim toplumuna doniisebilmesi, ancak ve ancak, toplumun genis
kesimlerinin BT Sektoriindeki mal ve hizmetlerden yararlanmas: ile miimkiindiir.
Bunun en 6nemli kosulu ise, devlet eliyle gerceklestirilen islemlerde BT araglarinin
yaygin ve elverisli bir sekilde kullanilmasidir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi ilkini 2006 yilinda yaymmladig1 Degerlendirme Raporu’nda
BT sektoriinde calisacak nitelikli insan giicii yetistirilmesinin énemi, devletin mal ve
hizmet alimi1 mevzuatinda BT alanindaki mal ve hizmetlerin aliminin ayrilmasi, 6zel
iletisim vergilerinin kabul edilebilir diizeylere cekilmesi ve yazilim ihracatinin
gelistirilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir. 2007
yilin1 degerlendiren ikinci raporda da oOzellikle devlet eliyle gerceklestirilen
faaliyetlere agirlik verilmistir.

2008 yili Degerlendirme Raporunda ise bir Onceki yila gore Telekomiinikasyon
sektortindeki gelismelere vurgu yapilmistir.

Bu rapor, BT Sektorii ile ilgili olarak kamu, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
kuruluslar ve 6zel sektor arastirma sirketleri tarafindan yayinlanan raporlara bir
alternatif degildir. S6z konusu raporlar1 elestirmek veya gelistirmek amaciyla da
hazirlanmamistir. Raporun, tablo, grafik gibi arastirma sonuglarindan miimkiin
oldugu kadar arindirilarak, ¢ok 6z olarak hazirlanmasina 6zen gosterilmistir. Rapor,
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TBD Yonetim Kurulu tarafindan Bilisim’2010 Danisma Kurulu Uyelerinin goruigiine
sunulmus, gelen Oneri ve elestiriler gercevesinde gerekli gelistirmeler yapildiktan
sonra, TBD Yonetim Kurulu'nun karar ile Bilisim’2010 etkinliginde Kamuoyuna
duyurulmasina karar verilmistir.

Bilisim 2010 Degerlendirme Raporunun olusumuna katki veren herkese ve ayrica,
raporun hazirlanmasini saglayan Saym I. Ilker Tabak, Sayin Serhat Ozeren ve Sayin
Prof. Dr. Volkan Atalay’a tesekkiirti bir borg biliriz.

Saygilarimizla
Tiirkiye Bilisim Dernegi

Yonetim Kurulu
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2. 2010 YILINDA NELER OLDU?

2010 yilinin en 6nemli olay1, 2009 Temmuz ay1 sonunda baglayan ve 3G olarak anilan
“Uctincii Nesil Mobil Iletisim Sistemleri” ile ilgili hizmetlerin yayginlagsmasi ile
hizlanan “sosyal dontisiim” olmustur. Ulastirma Bakanlig1 ve BTK'nin hazirladig: 3G
ihalesi sartnamesiyle beraber getirilen zorunluluklarla ¢ok o©nemli AR-GE
merkezlerinin agilmasina vesile olunmustur. Yine Tiirkiye'de ilk defa 3G
sartnamesinde konulan bir madde ile lisans sahibi isletmecilerin yatirimlarinin en az
%10’unun Tiirkiye’de iiriin ve sistem gelistirmek iizere kurulmus olan KOBI'lerden
yazihim ve donanimlarmm %40'm1 Tirkiye'de yerlesik Ar-Ge merkezi olan
kuruluslardan temin edilmesi zorunlulugu getirilmistir. Ayn1 kapsamda her bir
isletmecinin 500’er Ar-Ge miihendisi istihdami zorunlulugu getirilmistir. Mobil
iletisimde yeni bir donemin baglamasiyla kullanicilar ¢ok daha yiiksek hizlarda
mobil Internet erisimi ve gortintiilii konusma gibi kavramlarla tanistilar.

Bununla birlikte, Mobil Numara Tasmnabilirligi uygulamasiyla ivme kazanan rekabet,
2010 yili Nisan ayinda operatorler arasinda Odenmekte olan toptan c¢agri
sonlandirma {icretleri olan arabaglant: {icretlerinin %52 oraninda diisiiriilmesi ile
birlikte onemli bir gelisim gostermistir.

BTK'nin ¢aligsmalar1 sonunda Tiirkge karakterler uluslar arasi standartlara girmis,
Sektorimiiziin BT cihazlarinin Tiirkce destegi konusunda gosterdigi 0zen sonug
vermeye baglamis olup memnuniyetle karsiladigimiz ve 16 Mayis 2009 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Kisa Mesaj Hizmetlerinde Tiirkge Karakter
Kullanimina Dair Yonetmeligin ardindan Tiirkceye uygun bir klavye diizeni olan F
Klavye konusunda baslatilan girisimler de umut vermektedir.

Bilisim sektoriinde yazilim ve hizmetler alaninda ¢ok sayida firma faaliyet
gostermekle birlikte, Olgek, yetkinlik, deneyim ve finansal gili¢ agisindan Onemli
sorunlar devam etmektedir. Diinya, yazilim sanayiinde konvansiyonel ve yenilikci
uygulama projeleri ile dev adimlarla ilerlerken Tiirkiye’de 2010 yih iginde kayda
deger icerik ve biitcede bir yazilim projesi duyulamamastir.

BT Sektoriinde pazarin darhigr ve dikey pazarlardaki smirli gelisim sorunlarina
sektor dinamikleri ¢6ziim bulamamaktadir. Dis pazarlara agilimin yetersiz olusu ve
i¢ pazarda fiyata dayali rekabet, sektdriin biiyiimesini engellemektedir. Ulkemizde
hizmetten kazang saglama ve hizmet kalitesine dayali rekabet i¢in BT sektoriiniin
standartlar1 acil olarak hayata gegcirilmelidir. Bu konuda bir ¢ok STK ¢alismalar
hazirlamistir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin de dahil oldugu toplam pazar biiyiikligi 2009
yilinda 24.6 milyar ABD dolar1 iken 2010 yilinda yaklasik 27 milyar ABD dolar1
civarinda gergeklesmesi beklenmektedir.
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Yazilim ve hizmetlerin pazar pay1 2009 yilinda %?5,6 biiyiimiis olup 2010 yilinda da
bliytimenin stirmesi beklenmektedir. Halen toplam BT pazari igerisinde aldig1 pay
AB ortalamas1 olan yiizde 30'un ¢ok altindadir. Bu oranin ise diinya ortalamasiyla
karsilastirildiginda oldukga diisiik kaldig1 goriilmektedir. Yiiksek nitelikli hizmet ve
uygulama tretimi konusunda bu oraninin diisiik seyretmesi kalifiye is giicliniin
israfina ya da yetersiz istihdamina yol acacaktir. Bu ise diinyada meydana gelen bir
bagka gelisim dalgasmin daha i1skalanmasiyla sonuglanabilecektir.

TUIK tarafindan 2010 yili Nisan ay1 igerisinde gergeklestirilen Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore hanelerin %41,6s1 Internet
erisimi olanagia sahiptir. Bu oran 2009 yilinin ayni ayinda %30°du. ADSL baglant1
tipinin %73,3'lik bir oran ile halen en tercih edilir baglant1 yolu oldugu belirlenmistir.

2010 yilinin ikinci geyregi itibariyle genisbant pazarinda dikkati ¢eken en onemli
gelismeler mobil genisbant internet ve fiber abone sayilarindaki artislardir. Ayrica
DSL ve kablo internet pazarindaki abone artiglarinin bu ceyrekte de devam ettigi
goriilmektedir.Bununla birlikte, en 6nemli alternatif sebeke durumundaki Kablo TV
sebekesi tizerinden sunulabilecek telekomiinikasyon hizmetlerinin gelistirilmesi igin
daha fazla ¢abaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

2010 yili iginde genis bant abone sayis1 2009'a gore 1,4 milyona yakin artmis ve 7,6
milyonu ge¢mistir.

“Hane halki bilisim teknolojileri kullanimina” iliskin raporda Internet kullanan
bireylerin %>51,2'sinin oyun, miizik, film, goriintii indirmek ya da oynatmak igin
Interneti kullandig1 belirlenmistir.

Internet kullanan bireylerin %85’inin Internet iizerinden hi¢ mal veya hizmet satin
almamis olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu uygulamalarda kullanimi yayginlagtirmak
icin giiven seviyesinin iyilestirilmesi sarttir.

Kablo TV abone sayis1 2009 yilma gore artarak 1,3 milyona ulagmistir. Kablo TV
platformuna iliskin olarak isletmeci firma ile kablo platform hizmeti isletmecileri
arasinda yasanan hukuki sorunlar devam etmektedir. Kablo TV iizerinden ses
hizmetinin hi¢ verilmemesi ve veri hizmetlerinin son derece sinirli kalmasi, PSTN
sebekesine tek alternatif durumundaki bu sebekenin atil kalmasina ve rekabetin
gelismesi i¢in gerekli katkiy1 saglayamamasima neden olmaktadhr.

Telekomiinikasyon Sektoriindeki serbestlesme siirecinin pazarin ihtiyaglar1 ve
teknolojik gelismeler ile uyumlu olmasina c¢alisilmaktadir. 2010 yili iginde yasal
diizenlemeler ve mevzuat ¢alismalar: biiyiik Olgiide tamamlanmis olmakla birlikte
bu alanda eksiklikler mevcuttur. Diizenlemelerin etkileri heniiz tam anlamiyla
Olclilememektedir. Sabit Telekom hizmetleri alaninda serbestlesmenin tam olarak
gerceklesmemis ve rekabetin beklenen diizeye ulasamamis olmasi nedenleriyle son
kullaniciya fiyat ve servis agismndan ¢ok secenekli hizmet sunulamayan bir donem
yasanmistir. Bunun disinda diger bir 6nemli konu ise sabit pazardaki tiiketici
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fiyatlaridir. Bu pazarda rekabetin bir tiirlii istenilen seviyeye ulasamamis olmasi,
Sabit Pazar tiiketicilerinin dakika basma o6dedikleri ticretin dramatik bir sekilde
artmasina yol agmaktadir. Tiirk Telekom'un 2005 yilinda ses hizmetlerinden elde
ettigi gelir (5.935.865.769) ayni yilda yarattif1 trafige boliindiigiinde (53,1 m. dk)
tiiketicilerin dakika basina 11 kr 6dedigi gortiliirken giintimiizde tiiketicilerin (2009
ses geliri 4.727.960.167 TL 2009 yaratilan trafik 23,1 m dk) dakika basma 19 kr.
odedigi goriilmektedir. Bu miktar icerisinde abonelerden alman sabit {icretin paymmn
%35’ten %61’e gelmesi de, sabit Pazarin rekabet sorununu bir kez daha gozler ontine
sermektedir.

Mobil telekomiinikasyon hizmetleri alaninda ise mobil numara tasmabilirliginin
yuriirliide girmesi ve arabaglanti {icretlerinin diisiirtilmesi gibi diizenlemelerle
rekabetin tesisi i¢cin 6nemli adimlar atilmigtir. BTK 2010 yilinda, bu tarihe kadar
yogun bir sekilde yiiriirliige konulan diizenlemelerinin etkisinin bir siire izlenmesi
ve bunun neticesinde yeni diizenleme ihtiyacinin belirlenmesine karar vermistir.1
Subat 2007 tarihinde yiirtirliige giren Numara Tagmabilirligi Yonetmeligi 2008 yilinin
son aylarinda uygulanmaya baslamistir. Numara tasinabilirligi hizmetinin verilmeye
baglandig1 Kasim 2008'e kadar siirekli artan abone sayis1 grafigi her yone tarifelerinin
sunulmasi ile birlikte Ocak 2009'dan itibaren diismeye baslamistir. Ayni1 anda birden
cok telefon kullananlarin tek cep telefonuna donmeleri sonucunda 65,8 milyon olan
abone sayis1 Haziran 2010 itibariyle 61,5 milyona gerilemistir. Ayru tarih itibariyle 3G
abone sayisi da 11,4 milyonu agmaistir.

Cografi Numara Tasmabilirligi 10 Eylil 2009 tarihi itibariyle yiirtirliige girmistir.
Sabit Numara tasima islemleri ise halen etkin bir sekilde uygulanamamaktadr.

Son 5 yilda sabit pazar trafiginin hem yiizdesel olarak hem de dakika cinsinden
gerilemekte oldugu, aynm1 donemde mobil pazarda ise Onemli biiylime meydana
geldigi goriilmektedir. Bu gelisme, Avrupa Birligi tiyesi tilkelerdeki gelismelerle
karsilastirildiginda, onemli farkliliklar oldugu dikkati cekmektedir. Bu dengesizligin
en genis platformlarda tiim paydaslarin katihmiyla seffaf bir sekilde ele alinmasi ve
aliacak tedbirlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Al-Sat ve Veri Akis Erisimi yontemleri ile 2007'de imzalanmaya baglayan ‘Yerel Agin
Paylasima Agilmasi” Sozlesmeleri ile alternatif operatorler erisim seviyesinde DSL
cihazlarin1 da Tiirk Telekom santralleri i¢ine koymaya ve hizmette farklilasma
saglamaya baslamistir. Her ne kadar bu hizmet sunulmaya baslanmis olsa da YA-PA
yontemiyle alternatif isletmecilerden hizmet alan abone sayis1 dikkate alindiginda
toptan seviyede alinan onlemlerin etkili oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Diger taraftan, Tiirk Telekom tarafindan TTNet disinda kalan diger biitiin Internet
servis saglayicilarii kapsayan uzun stireli promosyonlar yapilmaya baglanmis ve Al-
Sat, VAE modellerinde is yapmakta olan Internet servis saglayicilara yonelik bir
pozitif ayirimcilik tesis edilmeye calisilmistir. Her ne kadar pozitif ayrimcilik
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yapiliyor olsa da bu Onlemler pazardaki rekabetin tesisi igin yeterli olmamuistir.
Yerlesik operator ile alternatif operatorlerin Pazar paylarmin birlikte
degerlendirilmesi halinde, bu sonug rahathkla goriilecektir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun 6zellikle sektére girigleri kolaylastiran ve
tiketici haklarmi gozeten diizenlemeleri gerceklesmistir. Yetkilendirme usullerinin
basitlestirilmesi sonucunda, sektorde hizmet veren isletmeci sayis1 416’ya ¢ikmuistur.
Her ne kadar yetkilendirilmis isletmeci sayisinda artis olsa da yerlesik isletmecinin
ilgili piyasalardaki Pazar pay1 goz oniinde bulunduruldugunda yetkilendirmelerin
pazardaki etkin rekabete katki sagladig: ifade edilememektedir.

Mobil hizmetlerde, kontér kavrami kaldirilmis, ticretlendirmede TL/kurusa
gecilmistir. Yalin DSL ile ilgili calisma tamamlanmistir. Bu gercevede mevcut
durumda “telefon’ veya ‘telefon+DSL" abonesi olup Yalin DSL’ye gegecek veya halen
telefon aboneligi bulunmayip dogrudan Yalin DSL abonesi olacak tiim kullanicilari
kapsayacak sekilde bagvuru, tesis, gecis sliregleri, hizmet seviyesi taahhiidii ve
iicretler basta olmak iizere Yalmn DSL hizmetine iliskin Tiirk Telekom ve ISS'ler
arasinda uygulanacak usul, esas ve iicretleri kapsayan “referans teklif” dokiimarn
onaylanarak ytrirliige girmistir. Bu husus her ne kadar yiiriirliige girmis olsa da
Rekabet Kurulu'nun konuya iligkin almis oldugu kararmn 2008 yilinin Subat ayinda
alinmis oldugu goz ontinde bulunduruldugunda serbestlesme i¢in yine ge¢ kalindig1
gorilmektedir.

Ortak yerlesim ve tesis paylasimi konusunda isletmeciler lehine iyilestirmeler
yapimistir. Konuya iliskin yonetmelik sadece erisimin konusu ile isletmecileri tesis
paylasimi yiikiimliisii belirlemektedir. Altyapilarin gelistirilmesinin saglanmasi
ancak yerlesik isletmeci olan Tiirk Telekom daha kapsamli bir sekilde tesis paylasimi
yikiimliisii olarak ilan edilmesi ile miimkiin olacaktir. Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tiiketici Haklar: Yonetmeligi 28.07.2010 tarihinde yiirtirlii§e girmistir.

Ayrica, Elektronik Haberlesme Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi 12
.09.2010 tarihinde ytiriirliige girmistir.

Tiirkiye'de IPv6’ya gegis icin ¢alismalar devam etmektedir. BTK koordinasyonunda
Internet Alan Adlar1 Ulusal Koordinasyon Kurulu” (“.tr UKK”) olusturulmus
“Internet Alan Adlar Yonetmeligi Taslagl” hazirlanmigtir. Internetin guvenli
kullanimi1 konusunda “Kétiiciil Yazilimlarla Miicadele Pilot Projesi (KYMP)
calismalar1 baslatilmistir.

2010 yilinda Kamu yatirimlarinda goriillen azalmaya bagli olarak Kamu BIT
yatirimlar1 i¢in ayrilan paymn Onemli Olciide azalmis olmast projelerin
gerceklesmesini etkilemektedir.
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Kamu Thale Kurumu mevzuatinin bilisim teknolojileri sektdriindeki uygulama
zorlugundan kaynaklanan nedenlerle sektordeki bir¢ok sirket kamu ihalelerinden
yasaklanmis, esas olarak rekabetin gerceklesmesini saglamak amaci ile yapilmis olan
kamu ihaleleri mevzuati, zimni olarak rekabet ortamini zedelemeye ve sektoriin
gelisimi 6niindeki en 6nemli engellerden birisi olmaya devam etmektedir.

2010 yilh da tipki 2009'da oldugu gibi, 5651 sayili yasa disinda mahkemelerin gesitli
kararlar ile internet tizerindeki bircok web sitesine erisimin siklikla ve uzun stireli
olarak filtrelendigi bir yil olmustur. 5651 sayili yasa kapsaminda ise 2007 Kasim
ayindan bu yana 81 bin ihbar alan Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanli1 tarafindan
5651 sayili yasa kapsaminda ise %95 oraninda, ¢ocuk pornosu, miistehcenlik ve
kumar olmak iizere katalog suglar kapsaminda re'sen ve mahkeme karar ile
engellemeler yapilmis, 5000 site ise uyar-kaldir mekanizmas: isletilerek, sug teskil
eden igerigi ¢ikardigi igin erisime engellenmemistir.

2009 yili raporunda belirttigimiz bir gercegi burada tekrar etmek gerekiyor: Igisleri
Bakanlhigi, Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanligi, Saglik Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi gibi kuruluglarin e-Devlet Kapis1 ve eylem adimlarma
gore yapmast gereken yatirimlarin ¢ok biiyiik bir boliimii, toplumun genis
kesimlerini ilgilendiren yatirimlardir. Devlet eliyle gerceklesmesi gereken e-devlet
projelerinin 2011 iginde tamamlananmasi beklenmektedir. Bunun gerceklesmesiyle,
toplumda BT {iriinlerinin kullanimina yonelik yaygmligin cogalmas: beklenmektedir.

Bu sene yapilan Halkoylamasi éncesinde, 2009 yilindaki Mahalli Idareler Seciminde
oldugu gibi, Igigleri Bakanlig1 tarafindan Yiiksek Se¢cim Kurulu'na sunulan ve temeli
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi olan verilerle se¢gmenler belirlenmistir. Ancak, bu
durumun sakincalar1 degisik gevrelerce tartisilmistir. Bu tartismalar sonucunda bu
sene yapilan oylama Oncesi listelerle ilgili tartismalar azalmis ancak sistemin
glivenligi ve miidahaleye agik olup olmadig: tartismalar1 yapilmistur.

Ulkemizin en az etkilenenler arasinda oldugu ifade edilen kiiresel ekonomik krizin
yonetiminde bilisim teknolojisi olanaklarindan ¢ok az yararlanilmis, (herhangi bir
stireg iyilestirilmesi yapilmadig: igin) gerceklestirilen yanlis bilisim yatirimlar ile
kaynak yonetimindeki etkin olmayan kullanimina devam edilmistir.

Diinya Ekonomik Forumu'nun Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu'na gore; Tiirkiye, ag
toplumuna hazir olma derecesi (Networked Readiness) itibariyle 61. sirada yer
almstir (1. Danimarka, 2. Isveg, 3. ABD).

Sayisal ugurumun O6nlenmesi ve Bilisim Toplumuna Doniistim stretejisine yonelik
olarak, ozellikle de mobil hizmetlerin kentsel olmayan alanlara yaygmlastirilmasina
yonelik yatirimlarin evrensel hizmet fonundan karsilanmasinin 6nemli bir adim
olacag1 degerlendirilmektedir.
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Tirkiye Bilisim Dernegi, 9-11 Haziran 2010 giinlerinde bir ilke daha imza atarak
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi isbirligi ve Ulastirma Bakanligi, Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu, Izmir Ticaret Odasi ve sektdriimiiziin diger paydaslarinin
destekleri ile Izmir’de, Uluslararas1 Bilisim Hukuku Kurultayr'ni gerceklestirmistir.
Etkinligin en 6nemli destekleyicileri ise hukukgular olmustur. Basta Yargitay, Adalet
Bakanlig1 ve Tiirkiye Barolar Birligi ile Adalet Akademisi son smif 6grencileri olan
hakim ve savci adaylarinin aktif katkilar1 etkinlige zenginlik katmistir.

Kurultaydan birkag giin once Google’m kendi IP havuzunda yaptig1 diizenleme
neticesinde Google tarafindan saglanan bazi servislerin erisimlerinin sikintili olmasi
etkinligin giindemini belirlemis ve basmin ilgisi bu yonde artarak “Hukuk igin
Bilisim, Bilisim i¢cin Hukuk” ana temasmin isabetli ve yerinde bir se¢im oldugunu
gostermistir.

2008 yilinda 5809 sayili Kanunun Ek 33. maddesinin birinci fikrasma “kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesini saglayan e-devlet kapisi hizmetleri
ile bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda her tiirlii faaliyette bulunmak” ibaresi ve
“4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsamindaki idareler, e-devlet
ile ilgili bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetleri kapsaminda, Tiirksat A.S. den
dogrudan yapacaklar1 hizmet alimlar1 yoniinden, 4734 sayili Kamu Ihale Kanununa
tabi degildir” ctimlesi eklenmistir. Bu degisikliklerle kamu kurum ve kuruluslarinin
e-devlet hizmet alimlar1 kapsamindaki ihtiyaglarini dogrudan temin edebilmeleri igin
2008 yilinda Tiirksat A.S.ne saglanan imtiyazin sonuglar1 2010 yilinda goriilmeye
baslanmustir.

Sayisal ucurumun azaltilmas: ve Tiirkiye'de e-doniisiim siirecine genglerin etkin
katillminin saglanmasi amaciyla, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP),
Devlet Planlama Tegkilati, Habitat icin Genglik Dernegi ve Microsoft Ltd. Sti.
ortaklifi ile 2005 yili Mart ayindan bu yana yiriitilen “Bilenler Bilmeyenlere
Bilgisayar Ogretiyor Projesi” Ulusal Koordinasyon Toplantis1 14-16 Temmuz 2010
tarihlerinde Ankara’da yapilmistir. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar:
igbirliginin gtizel bir Ornegini tegkil eden ve c¢esitli kurumlar tarafindan
odiillendirilen proje kapsaminda 900’e yakin gondillii egitmen sayesinde su ana kadar
71 ilden yaklagik 110.000 kisi bilgisayar okur yazari olmustur. Bilgisayar okur
yazarliglt oranmi artiracak benzer projelerin ¢ogalmasi gerekliligi Onemini
surdtirmiistiir.

Alcatel-Lucent, diinya capindaki en yeni Ar-Ge Merkezi'ni Istanbul’da Mayis ayinda
a¢gmustir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'nin onay1 ve T.C. Bagbakanlik Yatirim Destek ve
Tanitim Ajansi’'nin (Bagbakanlik Yatirim Ajansi) destegiyle faaliyete gecen Merkez'de,
Alcatel-Lucent biinyesindeki yeni teknolojilerle ilgili baz1 ¢alismalarin Tiirkiye’den
yuriitiilecegi agiklanmistir. Alcatel-Lucent Tiirkiye Ar-Ge Merkezi'nde ilk etapta 62
Tirk miihendisin gorev alacagi, bu saymn bir yil i¢inde yaklasik olarak 100
ulagacag1 bildirilmistir. Bunun yaninda sektdriin 6nde gelen Cinli Ureticilerinden
Huawei'de Cinden sonra Diinyadaki ikinci biiyiikk Ar-Ge merkezini'de Istanbul
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Umraniye’de agmistir. Huawei, 3 yil iginde 350’si Ar-Ge merkezi ve 150'si teknik
destek merkezi olmak tiizere toplam 500 Tiirk miihendise is olanagi saglamay
planlamaktadir.

Diger taraftan, Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan verilen AR-GE Merkezi
Belgesi'ni alan Avea, Merkez biinyesinde telekomiinikasyon sektoriine hizmet
saglayan firmalarin da faydalanabilecegi projelere yer vermeyi hedeflemektedir.

Intel ile ODTU ve Bilkent Universitesi arasinda "Akademik Arastirmalara Yonelik
Isbirligi Anlagmasi” 2010 Mart ayinda imzalanmistir. Intel bu kapsamda, ODTU'niin
Mikroelektro Mekanik Sistemler Arastirma ve Uygulama Merkezine 2,5 milyon ABD
dolar1 ekipman destegi yapacagini, ayrica ODTU'de yiiriitiilecek Enerji Verimliligi
Projesi ile Bilkent Universitesinde yiiriitiilecek "Kutupsal Kodlar" projelerinin hayata
gecmesi igin destek verecegini taahhtit etmistir.

Hizmet ve ticaret sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelere de Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme Baskanliginmin sundugu desteklerden yararlanmasina imkan
saglayan tasari TBMM Genel Kurulu'nda 22 Nisan 2009'da kabul edilerek
yasalagsmisti. Yasayla, imalat sektOriiniin yani sira hizmet ve ticaret sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmelerin de KOSGEB desteklerinden yararlanmasina imkan
saglanacagi dngoriilmektedir. Bu kapsamda bilisim KOBI'lerinin de bu desteklerden
zaman iginde yararlanmasi beklenmektedir.
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3. 2010 YILINDA NELER OLMADI?

2010 Yilinda Bilisim Toplumuna Dontisiim Konusunda siyasal sahiplenme ve ilgi
daha 6nceki yillara gore artmamistir. E-Déniisiim Icra Kurulu 2010 yili iginde sadece
bir kere toplanmustir.

Uzun yillardir hi¢ yapilmamis calismalari birden hayata gecirmenin de kolay
olmadig tartisma gotiirmemektedir. Ayrica fiziki dontisiim kadar fikri déniistimiin
de kamuda yayginlasmasi zaman alacaktir. Tiirkiye rotayr heniiz Bilisim
Toplumuna tam anlamiyla yoneltmis degildir. Bu rotadan sapmamak icin de siyasi
iradenin desteginin en {ist diizeyde saglanmasinin 6nemi giin gectikge artmaktadr.

“Bilgi Toplumu Stratejisi’nin Eylem Plani uygulamalari takviminin ¢ok gerisinde
kalindig1 halde, herhangi bir hizlandirma cabasi goriilmemistir. “Bilgi Toplumu
Stratejisi Belgesi”ne bagli eylem adimlarinda belirtilen toplam 111 faaliyetin biiyiik
boliimii 2007 ve 2008 yillarinda hayata gegecegi halde, hentiz hayata gegmemistir.
2009 yii sonu itibartyla Eylem Planinin gerceklesme durumu farkli agilardan
degerlendirilmistir. Eylemlerin ilerleme asamalar1 dikkate alindiginda, eylemlerden
22 adedinin (%20) tamamlandig1, 62 eylemin (% 56) calismalarinda 6nemli asama
kaydedildigi ve 19 eylem (% 17) ile ilgili calismalarin ise heniiz baslangi¢ asamasinda
oldugu goriilmektedir.

Ayrica, sorumlu kuruluslarin katkilariyla her eylem igin 0 ila 100 arasinda degisen
tamamlanma yiizdesi DPT tarafindan belirlenmistir. Bu baglamda, her bir eylemin
tamamlanma ytiizdesi dikkate almarak hesaplanan ortalama tamamlanma orani %
49,65 olarak belirlenmistir.

2009 yil1 iginde Strateji belgesindeki adimlar1 hizlandirma konusunda devletin farkl
kademelerinde bir arayisin bagladig1 goriilmektedir. Ozellikle BT alanindaki mal ve
hizmet alimlarnin tek merkezden ve esglidiimlii yapilmasmi amacglayan “Bilgi
Toplumu Ajans1” kurulmasina iliskin yasa tasarisi taslagi kamuoyunun goriislerine
agillmistir. Yasa tasarisi taslaginda genel olarak esgiidiimiin merkezi bir yapi
tarafindan saglanmasi icin getirilen diizenlemelerin uzun siiredir olusturdugu
beklentiyi karsilamaya calistig1 ancak esglidiim ve planlamayla sorumlu ve smirh
olmasi gereken s6z konusu yapinin icraci kurum seklinde de doniistiiriilmesinin
sakincali oldugu goriisii hakim olmustur. Kamuoyundan gelen tepkiler sonucunda
Bilgi Toplumu Ajansi e-Devlet calismalari ile ilgili diizenlemeler arasmndan
kaldirilmastir.

e-Devlet ile ilgili diizenlenmeyen alanlar1 diizenlemek igin Bagbakanlik e-Devlet
Danisma Grubu tarafindan hazirlanan torba kanun ve yine sektérde Bilgi Toplumu
Ajans1 Kanun tasarisi taslagi olarak bilinen e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1
Taslag1 son halini alarak Bakanlar Kurulu'na sevk edilmistir.
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Daha oOnce hazirlanan taslak tasar1 iizerinde yeniden degisikliklerin yapildig:
tasarida Bilgi Toplumu Ajansi ¢ikarilarak, torba yasa tasaris1 ve gergeve kanun
birlestirilmistir. Bundan sonraki siirecte Ulastirma Bakanlif1 biinyesinde yeni bir
birimin olusturulmas: ya da Devlet Planlama Tegkilat1 koordinasyonunda mevcut
yapilarin devam ettirilmesi giindeme gelmistir.

Mevcut tasar1 ile birlikte Bagbakanlik tarafindan yiiritiilen 11 6ncelikli e-Devlet
Projesinin oniindeki engeller ve e-Devlet siireglerine engel olusturan mevzuatlar
tizerinde degisiklikler ele alinacaktir.

12 Mart 2008 tarihinde ytirtirliige giren ve AR-GE Yasas1 olarak adlandirilan yasanin
uygulamadaki sorunlar1 2010 yilinda da stirmiistiir. Halen bazi firmalar kendilerine
taninan olanaklar1 teknoloji gelistirme merkezleri (teknokentler) disinda kullanmak
konusunda tedirgin davranmaktadir.

Tiirkiye'nin Bilisim Toplumu Olma vizyonu cergevesinde; gerek yazilim gelistirme,
gerekse bilgisayar kullaniminin arttirilmasi hedeflerine ulasilmasi i¢in gerekli olan
Internet altyapisinin alternatif operatdrlere acilmasi saglanmis, ancak yatirimi
ozendirecek diizenlemeler yapilmadig1 ve diizenlemelerde yatirnrm merdiveni
kavramu igletilmedigi icin hizmet bazli rekabetten altyap1 bazli rekabete gegis 2010
yilinda da sinirli olmustur.

Serbestlesme stirecinde 2010 yilinda alinan mesafeyi artirmak igin daha ¢ok ¢alisma
yapmak gerekmektedir. Telekom sektOriindeki sadece hizmete dayali yetersiz
seviyede bir rekabet yerine, altyapiya dayali rekabete oOncelik verilmelidir. Bu
anlamda yerlesik isletmeci olan Tiirk Telekom’un tesis paylasimi yiikiimliiliikleri
gozden gecirilmeli, gecis hakkma iliskin engellerin ortadan kaldirilmas: saglanmals,
kamu kurumlarmin elinde bulunan altyapilar alternatif isletmecilerin kullanimina
acilmalidir.

ADSL hizmetlerine Onemli bir segenek olan genisbant kablo internet erisimi
konusunda isletmeci firmalar ve hukuki sorunlar nedeniyle ilerleme
saglanamamistir. Kablo Internet hizmetlerinin kullanimmda 2009 yili sonunda 146
bin olan abone sayisinda belirgin bir artis olmakla beraber 2010'un ilk alti ay1
sonunda 191 binde kalmistir. Kablo TV sebekesinin 10.2.2005 tarih ve 05-10/81-30
sayil1 Rekabet Kurulu karar1 dogrultusunda alternatif internet servis saglayicilarmn
erisimine agilmasi uygulamasinin giindeme alinmasi gerekmektedir.

Sabit pazardan farkli olarak mobil sektorde rekabet daha fazla gelismis durumdadar.
Bu tespit BTK'nin bir¢ok raporunda da yer almaktadir. Buna karsin, mobil sektérde
verimlilik ve karlilik sorunu bulunmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimi i¢in alinacak her
tiirli tedbirin ivedilikle hayata gegirilmesi, hem rekabetin giliglendirilmesi hem de
tiiketici faydasmin artirilmasi agisindan zaruret arzetmektedir.

e-Devlet Kapisi acilmis, ancak beklenen fayday: saglamaktan uzak ve yalnz ilgili
islemlere baglant1 veren, 6zgiin ¢oziimler icermeyen bir yapida ¢alismaya baglamaistir.
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Bu nedenle 2010 yil1 igin belirlenen 1 milyon kullanici hedefine hentiz ulasilamamais
ve 2010 yilinda da e-Devlet kapisinin yaygin kullamilirligit beklenen diizeye
cgtkamamigtir.  Bilisim  sektorti ¢alisanlar1 arasinda bile e-Devlet kapismi
kullanmayanlarin ¢oklugu dikkat cekmektedir. Bu konuda e-devlet kapismnin
oniindeki yasal engellerin kaldirilmasiyla ilgili Ulastirma Bakanligimin bir yasa
calismasi yaptig1 bilinmektedir.

2008 yilinda Basbakanligin 2007/16 sayili Genelgesi ile baslatilan Elektronik Kimlik
Kart1 ¢alismalarinda belirli bir asamaya gelinmistir. Ancak 2009 yilinda s6z konusu
proje ile ilgili beklentiler gerceklesmemis olmasina karsmn 2010 yili iginde ¢aligmalara
hiz verilmis ve pilot uygulamaya baglanmistir.

TUBITAK'in Ar-Ge destegi sagladigi projelerde kendi enstitiilerini desteklemesi
egilimi siirmektedir. Ayrica, ilniversite ve sanayi tarafindan iiretilen projelere
TUBITAK destegi saglamada sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle yogun biirokrasi
islemleri kiigiik Olgekli sirketlerin yenilik¢i yapilarmimn gelismesinin ontinde onemli
bir engel olmaktadir. Bu ve benzeri tutumlar iiniversite-sanayi igbirliginin ciliz
kalmasma neden olmakta ve zaten kit kaynaklar1 olan yerli yazilim sanayinin
gelisimini yavaglatmaktadir. Bunda, Ar-Ge ve inovasyon konularinda isbirligi
kiltirtintin gelismemis olmasi ve gelismesi igin tesvik ve olanaklarin saglanmamig
olmasi da 6nemli rol oynamaktadir.

Teknoparklar Kanunu'nun tniversiteleri modern emlak¢t konumundan ¢ikaracak,
gercekten inovasyona dayali, kiiciik kulucka merkezleri halinde calisabilecek
konuma kavusturacak bir igerikle giincellestirilmesi i¢in yapilan elestiriler de 2010
yilinda da devam etmistir. SektOriimiiz i¢in yasamsal onemi olan ve Aralik 2013'te
bitecek olan gelir ve kurumlar vergisi ile ilgili tegviklerin siirdiirtilmesi i¢gin yasal
diizenleme gerekmektedir. Bunlara ek olarak, @AR-GE Kanunu ile Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu arasinda uyumun saglanmasi bu kanunlardan herhangi
birine bagimli firmalar arasinda dengesizlik yaratmamas: agisindan onem arz
etmektedir. 4691 nolu Teknoparklar Kanunu, {iniversite-sanayi igbirligi konusunda
ogretim tiyelerinin arge faaliyetine katilimini ¢ok agik bir sekilde tanimlamistir; fakat
uiniversitelerin tamamlayici nitelikteki diizenlemeleri birbirinden olduga farkh
nitelikleri arz etmekte ve bazen de keyfilige yol agmaktadir. Sonugta, bu farkliliklar
arastirmacilarin gelistirime stirecine katilimin gii¢lestirmektedir.

Kamu ihaleleri mevzuatinin, BT {iiriin ve hizmetlerine yonelik devlet alimlar1 igin
uygun olmadig1 yoniindeki gerek sivil toplum orgiitleri, gerek (kimi) idareler ve
gerekse cesitli sirket elestirilerinin sonuca kavusmasina yonelik Onlemler bu
donemde de hayata gegirilmemistir.

Yazilim ihracatmni olgecek saglikli gosterge ihtiyaci giderilmemis, yazilim ihracatim
tesvik edici diizenlemeler yapilmamistir. Patent ve fikri miilkiyet haklarmin tanimi,
uygulamas: ve adil kararlara baglanmas: yoniinde ciddi eksiklikler bulunmaktadir.
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Mevcut mevzuatta bilisim {iriin ya da hizmetlerinin anlamli bigcimde lisanslanmasina
olanak verecek iyilestirmeler yapilmalidir.

Telif haklar1 ve tescil kanun ve yonetmelikleri genellikle mamul hale gelmis yazilim
tirtinlerine hitap etmektedir. Yazilim tiriinlerini kapsayan, yeni ytiriirliige sokulmus
olan Istege Bagl Tescil Yonetmeligi, fiziki kosullar1 ve kaynak kodunu korumak
konusunda atilmis ilk 6nemli adim olmakla birlikte ihtiyaglar1 karsilamaktan uzaktir.
Yazilim iiriinii TOBB kanununda sanayi iiriinii kabul edilmekteyken, ihracat
mevzuatinda hizmet olarak kabul edilmektedir. Bu da yazilim sektoriiniin ihracat
tesviklerinden faydalanmasini engellemektedir.

Stratejik Onemi olan bilisim alanindaki vergi oranlar1 sadece bu sektorlerin
biiylimesini engellemeyip, bilisim toplumuna giden yolda Tiirkiye'yi yavaslatmaya
devam etmektedir. Bunun yani sira iilkemizde sermayenin gliclenmesini
engellemekte; yerli sermaye yabanci sirketler karsisinda zayif duruma diiserek, bu
sirketlerimizin kiiresel oyuncular tarafindan kolaylikla devralinmasmin onii
acilmaktadir.
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4. NE YAPMALI?

Ulkemiz kaynaklarmin etkin kullanimi, daha hizl altyap: gelisiminin saglanmasi ve
tiiketicilere daha hizli ve ucuz hizmet ulastirilabilmesi amaciyla operatorler arasi
altyap1 paylagimmin tesvik edilmesi icin somut adimlar atilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, altyapi paylasim seviyesinin, rekabet ve
tiikketici faydasi tiizerinde olumsuz etki yaratacak seviyede olmamasma &zen
gosterilmelidir.

Sabit pazarda rekabetin tesisi ve tiiketici faydasmin saglanmas: i¢in hem diizenleme
seviyesinde hem de bu diizenlemelerin yerlesik isletmeci tarafindan uygulanmas:
tarafinda atilacak ¢ok adim bulunmaktadir. Sabit pazarda ozellikle 6zellestirmeden
sonra tiiketicinin bir birim hizmet icin 6dedigi miktar katlanmistir. 2005 yilinda
tiiketiciler 1 dakikalik sabit gortisme igin yaklasik 9 kurus 6derken, 2009 yilinda bu
tutar 21 kurusa ulasmstir. Bu tutar i¢inde sabit ticretin pay1 %35 iken 5 yilin sonunda
%61’e ulagmustir. Bu durum agik¢a ortaya koymaktadir ki, sabit Pazar tiiketicileri,
serbestlesme ve Ozellestirmenin ardindan hem daha c¢ok alternatif hizmet
saglayicisina kavusamamustir hem de aldiklar1 hizmet karsilifinda daha fazla
odemeye baslamiglardir. Bu ve diger bazi unsurlarin biraraya gelmesi sonucu sabit
ses pazarinin mobil ses pazar1 karsisinda 6nemli Ol¢tide kiigildtigti goriilmektedir.
Avrupa Birligi trendlerine aykir1 bir sekilde gelisen bu durumun giderilmesi icin
2011 yilinda genis bir tartisma platformu olusturulmalidir. Iki Pazar arasmndaki
dengenin tesisi, tilkemiz telekomiinikasyon sektoriiniin saglikli bir sekilde gelisimi
icin Onem arzetmektedir. Sabit pazarda serbestlesmenin {izerinden 7 yil,
ozellestirmenin tizerinden ise 5 y1l gecmis olmasina ragmen, rekabet istenen seviyeye
ulasamamustir. Yerlesik operatoriin sabit ses ve genisbantta %90’larin tizerindeki
Pazar paymnin devam ediyor olmasi, bu alanda pazara giris agisindan 6nemli bir
sorun oldugunu isaret etmektedir. Diizenleyici otoritenin bu alanda gerekli
diizenlemeleri geciktirmeden devreye sokmasi ve etkin bir rekabeti saglamasi,
tiiketicilerin daha yeni teknoloji ile sunulacak servislere daha uygun fiyatlarla
kavusmasi anlamina gelecektir.

Mobil sektorde rekabetin gelismesi icin Ozellikle son 3 yil igerisinde diizenleme
seviyesinde bir¢ok tedbir alinmis olmasina karsm, sektorii karlilik ve verimlilik
faktorlerine bakildiginda, saglikli bir yapidan bahsedilemez. 3 isletmeciden ikisinin
son 5 yildir hep zarar ediyor olmasi ve bu zararmn yaklasik 9 milyar TL civarina
ulagmis olmasi karsisinda radikal 6nlemler alinmasi ve bugiine kadar alinan bir ¢ok
tedbirin de gozden gecirilmesi gerekmektedir. Diizenlemelerin ¢oziim niteligi
tasimasi ve sektoriin biiyiimesine katki saglamasi esas olmalidir.
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4G olarak adlandirilan ve diinyada 30'dan fazla operatoriin testlerini yaptig1 “Long
Term Evolution” hizmetine iliskin ¢alismalarin da baslatilmas: yerinde olacaktur.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile operator firmalar arasinda yapilan imtiyaz
sozlesmesine gore 3G lisansi alan isletmecilerin 3G yatirimlarinin %40’in1 ilk yil 200,
ikinci y1l 350, tigiincti yi1l 500 Tirk Miithendisin ¢alistigi ARGE ve Teknik Destek
Merkezi olan tedarik¢i sirketlerden ve %10'unu Tiirkiye'de {iriin ve sistem
gelistirmekte olan KOBT'lerden yapmalar1 kosulunun getirilmesi operatorler, BT
sektorii ve tiiketiciler agisindan onemli bir gelismedir. Bu diizenlemenin sabit
isletmeciler de dahil olmak tizere sektoriin tiim oyuncularina ve tiiketicilere fayda
saglayacak sekilde uygulanmasi ve amacina ulasabilmesi i¢gin siirecin dikkatle takip
edilmesi ve gerekirse yeniden degerlendirilmesi goz ard1 edilmemelidir.

Ulkemizde kisisel bilgisayar kullaniminin yaygimlagsma hizinin artirilmasi igin gerekli
onlemlerin bir an Once uygulamaya ge¢mesi yasamsal onem arz etmeye devam
etmektedir.

Bilisim toplumu ve ekonomisi icin gerekli ortamin ve ekonomik biiyiimenin
yaratilmas: amaciyla elektronik haberlesme hizmetlerine uygulanan mali
yukiimliliik  gesitliliginin  azaltilmas:t ve wuygulanan mali yiikiimliiliiklerin
oranlarinin ve bedellerinin diisiiriilmesi sarttir.

Ulkemizde, mobil elektronik haberlesme sektdriinde oldugu gibi sabit elektronik
haberlesme sektoriinde de; bilisim toplumuna gegis silirecinde ortaya konulan
elektronik haberlesme alt yapisinin olusturulmas: ve yiiksek erisim oranlarma
ulasma hedeflerinin yerine getirilmesinin oniinde en biiyiik engel olarak elektronik
haberlesme  hizmetlerine  uygulanan mali yiikiimliiliiklerin ~ bulundugu
goriilmektedir.

S6z konusu mali yiikiimliilikkler hem kurgulanma bigimleri bakimmdan oldukga
karmasik bir vergilendirme sisteminin olusmasina sebebiyet vermekte hem de
yliksek vergi oranlarmi icermeleri sebebiyle sektoriin biiyiimesi ve penetrasyonun
artmasini engellemektedir.

Ayrica, elektronik haberlesme hizmeti mahiyetinde olmadigr halde elektronik
haberlesme hizmetlerinin sunumu icin gerekli olan mal ve hizmetlere de elektronik
haberlesme hizmetlerine 6zgili mali ytikiimliiltikler uygulanmamalidir.

Elektronik haberlesme sektoriinde daha sade bir vergi yapisina gegilirken maktu
vergi uygulamalarinin temel vergileme ilkelerine uygun olarak daha adil oldugu
diisiintilen kullanima ve gelire bagh vergilere agirlik verilecek sekilde yeniden
diizenlenmesi uygun olacaktir. Bu baglamda, sektérde mobil iletisim hizmetlerinden
faydalanan kullanicilardan alinan “Ilk Abonelik Vergilerinin” kaldirilmasi, daha
adil bir vergilendirme sistemine gecisin 6nemli bir adimi olacaktir.

Son olarak 6zellikle mobil internet kullaniminin yayginlasmasinin oniinii agmak igin
on odemeli hatlarda kullanima bagli olarak mobil internet erisim hizmetlerinden
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fazladan alinan %20'lik 6zel iletisim vergisi sorununun yasal diizlemde yapilacak
yeni bir diizenleme ile giderilmesi gerekmektedir.

Ayrica Evrensel Hizmet Fonunun mobil telekomiinikasyon firmalarini da igerecek
sekilde BT sektorii tarafindan etkin bir bigimde kullanimmin saglanmasi, sektoriin
gelisimine biiyiik katki saglayacaktir. Evrensel Hizmet Fonu'nun AB ile uyumlu bir
sekilde yeniden ele alinmasi, kullanimda seffaflik, ihale ile hizmet alimi gibi
kavramlarin hayata gecirilmesi onemlidir.

Ulkemizde bilisim sektdriiniin gelisiminin 6niindeki en énemli engellerden birinin
vergi yiikii oldugu gozetildiginde; s6z konusu vergilerin indirilmesi yoniinde
calismalarin oncelikli olarak tamamlanmas: gerekmektedir.

Telekomiinikasyon hizmetleri iizerinden alinan vergi diizeyi iizerinden bir indirim
uygulamasma gidilmesi veya verginin kaldirilmasi, ilk asamada devletin
telekomiinikasyon sektoriinden topladig1 vergide diisiise yol agmakla birlikte, s6z
konusu indirimin fiyatlara yansitilmasi ve miisterilere etkin bir sekilde aktarilmas:
kaydiyla tiiketiciler tizerinde olumlu sonuglar doguracak, hizmetlere olan talepte
ortaya cikacak artis, Isletmecilerin ve telekomiinikasyon gideri yiiksek sirketlerin
karinda artisa sebep olacak, kamunun vergi kazanci artacaktur.

Ote yandan, tiim diinyay1 derinden etkileyen “Kiiresel Mali Kriz” ile ilgili
miicadelede, iilkemizde gerceklestirilecek faaliyetlerin bir “tasarruf politikas1”
seklinde reel sektoriin dinamizmini etkilememesi i¢in azami dikkat gosterilmelidir.
Bilisim Teknolojileri sektoriine olumsuz bir sekilde yansiyacak alisilmis tasarruf
politikalar1 uygulanmamaly, yillardir dile getirilen Bilisimsizlik Maliyeti 6ncelikle
e-Dontistim Tiirkiye Projesine muhatap kamu kurum ve kuruluslar1 olmak tizere
tamamen ortadan kaldirilmalidir.

Bu distinceden hareketle “Kiiresel Mali Kriz” ile miicadelenin temel unsurunun;
iilkenin gereksinim duydugu teknoloji politikasinin tiim taraflarca uzlasilarak
uygulamaya konulmasi ve BT yatirimlarmin topyekun ve derhal gerceklestirilmesi
ile miimk{in olabilecegi fikri benimsenmelidir.
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5. SON SOZ

2010 yili icinde gergeklesen ve gerceklesmeyenlere baktigimizda iilke hedefi olarak
gordiiglimiiz “Bilisim Toplumuna” ulasilmasinda daha yolumuzun oldugu
gortilmektedir.

Ulkemizin bilgisayar okur-yazarligim artirmak icin ¢ok hizli hareket etmek zorunda
oldugunu bu yil da tekrar vurgulamak gerekmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarmdaki
okuma-yazma seferberligi gibi bir bilgisayar okur-yazarlig1 seferberligi baslatilarak
toplumumuzun biiytik kesiminin bu teknolojileri kullanabilir hale getirilmesi
“Bilisim Toplumu” yolunda atilacak 6nemli bir adim olacaktir. Buna paralel olarak
atilacak onemli bir diger adim da, kullanicillara katma deger saglayacak yararl
iceriklerin gelistirilmesidir.

Tiirkiye'nin 21. Yiizyilda etkin bir diinya giicli olarak var olabilmesi ancak ve ancak
kendi teknolojilerini {ireterek uluslararasi rekabet edebilen bir konumdaki bir bilisim
sektoriine sahip olmasiyla miimkiindiir. Bunun icin Devletimizin Bilisim Sektoriinii
stratejik sektdr olarak tanimlamasi ve Olgiilebilir hedeflerini belirlemesi
gerekmektedir. Bu hedeflere ulasmada tiim STK’lar, iiniversiteler ve 6zel sektor bir
biitiin olarak kenetlenecek ve devletimize her tiirlii destegi verecektir.

Ulusal Yazilim Tiirkiye'nin oncelikli ve stratejik sektorii ilan edilip yazilim tiretimi ve
ihracatinin dniinii agacak Ulusal Yazilim Politikalar1 ve Stratejileri, Ozel Sektorle
birlikte acilen belirlenmelidir.
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