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Bu rapor, Tirkiye Bilisim Teknolojileri (BT) Sektoriinde bulunan taraflarin ilgisini
genel bir degerlendirmeye odaklamak tizere, Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)
tarafindan hazirlanmistir. Raporun amaci, istatistiki verilerden hareket ederek, siyasi

iradeyi kullananlar ile BT Sektorii {izerine politika belirleyen karar alicilara
destekleyici ve yol gosterici olmaktir.

2011 yilinun ilk yarisi, Tiirkiye’de secim siireci olarak gegirmekle birlikte bu stirecte
bilisim sektoriinti ¢ok yakindan ilgilendiren ve dogrudan etkileyen vyapisal
degisiklikler de ortaya ¢ikmustur.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi kurulmus ve TUBITAK bu bakanlik biinyesine
baglanmigtir. Kalkinma Bakanlig ile Glimriik ve Ticaret Bakanligi'nin kurulmas: ve
yetki alanlarmin yeniden belirlenmesi BT sektortii agisindan olumlu gelismeler olarak
nitelendirilmistir.

Kurulan yeni bakanlik ve yapisal degisikliklerden sonra, BT sektoriiniin etkinligini
ulusal ve wuluslararasi alanda artiracak politikalarin s6z konusu bakanliklar
tarafindan hizla hayata gecirilmesinin saglanacagi beklenmektedir.

2011 yihi ayrica kiiresel ekonomik c¢alkantinin yeniden yiikselise gectigi ve
belirsizligin arttig1 bir y1l olmustur. Oniimiizdeki dénemde BT sektdriiniin &niindeki
biiyiik tehlikelerden biri ekonomik belirsizligin siirmesiyle 6zel sektoriin BT
yatirimlarinda kisitlamaya gitmesi sonucunda kargilasilacak sorunlardir. Bu nedenle
hiikiimetin BT sektoriiniin gelisimini destekleyici paketleri ve kamunun farkh igerik
ve kapsamlardaki BT projelerini uygulamaya gegirmesi biiyiik onem tasimaktadar.

Geleneksel ekonomik degerlendirmeler kapsaminda cari agigmn azaltilmasi igin kamu
harcamalarinin kisilmasi ile BT sektoriinde de belirli oranda daralma goriilmektedir.
Ancak kisa vadeli giinti kurtarmay1 amaclayan stratejilerin ve yaklagimlarin anlaminm
yitirdigi giiniimiizde kamu hizmetlerinin sunulmas: ve kontrolii i¢in yapilacak her
tiirlii BT yatirirminin, ekonomik biitiinliigiin saglanmasinda da kritik rol oynayacag:
kabul edilmistir.

Sosyal doniisiim, hizmet erisilebilirliginin artmasi, veri isleme hiz1 ve kapasitesinin
artmas1 gibi faktorler, bireyler, isletmeler ve kurumlar arasindaki smirlar:
belirsizlestirmistir. Bu hizmet kapsami ile birlikte BT destegi sayesinde maliyet,
gelenekselcilik ve risk yonetimi karsisinda fayda, yenilik¢ilik ve kazanimlar 6n plana
¢ikmigtir.

Diger gelismislik gostergeleri gibi BT'nin de yaygin ve etkin kullanimi, tilkemiz icin
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ulke ekonomisine onemli 6lciide katki saglayacak
duruma gelmis olan bu sektoriin, ulusal sermaye ve yatirimlarla biiytimesi, ihracat
icindeki paymun artirilmasi, yeni is alanlar1 yaratmak tiizere devlet tarafindan
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desteklenmesi kaginilmaz hale gelmistir. KOBI'lerin toplam bilisim harcamalarindaki
pay1 Romanya’da %45, Giiney Afrika’da %38 ve Polonya’da %30 diizeyinde iken bu
oran iilkemizde sadece %15 diizeyindedir. Bagka bir deyisle KOBI'lerimizin biligim
kullanim orani, rekabet halinde oldugumuz {ilkeler ortalamasinin yarisindan daha
distiktiir.

Bununla birlikte BT sektoriiniin yalmiz ekonomik kalkmmanin degil, sosyal
kalkinmanm da motoru oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir. Bugiin BT nin
kullanimz, sosyal hayatin ayrilmaz bir parcas1 halini almigtir.

Tiirkiye'nin bilisim toplumuna doniigebilmesi, ancak ve ancak, toplumun genis
kesimlerinin BT Sektoriindeki mal ve hizmetlerden yararlanmasi ile miimkiindiir.
Bunun en 6nemli kosulu ise, devlet eliyle gerceklestirilen islemlerde BT araglarmin
yaygin ve elverisli bir sekilde kullanilmasidir. Mevcut BT sektorii incelendiginde
goriinen temel unsur, Telekom ve donanim/lisans maliyetlerinin sektor toplaminda
%95’ten pay aldig1 goriilmektedir. Gelecege dair yapilan her tiirlii 6ngorii ve calisma,
mevcut durumdaki BT kullanim kapsamini onemli sekilde degistirmedigi stirece
Tiirkiye BT alaninda sadece bir tiiketici iilke olarak yer almaya devam edecektir.

Bu rapor, BT Sektorti ile ilgili olarak kamu, sivil toplum kuruluglari, uluslararas:
kuruluslar ve 6zel sektor arastirma sirketleri tarafindan yayinlanan raporlara bir
alternatif degildir. S6z konusu raporlar1 elestirmek veya gelistirmek amaciyla da
hazirlanmamistir. Raporun, tablo, grafik gibi arastirma sonuglarindan miimkiin
oldugu kadar armndirilarak, cok 6z olarak hazirlanmasma 6zen gosterilmistir. Rapor,
TBD YoOnetim Kurulu tarafindan Bilisim’2011 Danisma Kurulu Uyelerinin gorlistine
sunulmus, gelen oOneri ve elestiriler gercevesinde gerekli gelistirmeler yapildiktan
sonra, TBD Yonetim Kurulu'nun karari ile Bilisim’2011 etkinliginde Kamuoyuna
duyurulmasina karar verilmistir.

Bilisim 2011 Degerlendirme Raporunun olusumuna katki veren herkese ve ayrica,
raporun hazirlanmasini saglayan Sayin Tiirker Giiliim, 1. Ilker Tabak ve Saymn
Coskun Dolanbay’a tesekkiirti bir borg biliriz.

Rapor 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle son giincel verilerle tekrar diizenlenecek,
glincellenecek ve Bilisim Sektorii 2011 Degerlendirme Raporu olarak son bigimiyle
yayinlanacaktur.

Saygilarimizla
Tiirkiye Bilisim Dernegi

Yonetim Kurulu
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2011 YILINDA NELER OLDU?

2011 yilina damgasin1 vuran en temel olay 2008'deki benzer etkilerinin olmasmdan
korkulan kiiresel ¢capta bir ekonomik krizin ortaya ¢ikabilecegi gercegi olmustur.

Komsularimiz ve gelismis ekonomilerin biiyiik boliimii mevcut ekonomik ortamda
krizin etkisini azaltmanin ve bu donemi atlatmanin hesabimni yapmaktadir. Tiirkiye
ise goreceli yiiksek cari agigma ragmen bu krizde yatirinmcisina giiven veren bir
ortam sunmaktadir.

Issizlik oranlarmnin &zellikle 20-25 yas arasi genglerde yiiksek seyrettigi diinyamizda,
bu yas grubu teknolojiyi en ¢ok tiiketen toplum kesimini olusturmaktadir. BT sektorii
mevcut durumuna gore %95 oraninda donanim ve telekomiinikasyona baghdir. Bu
baghlik hem BT sektoriintin iiretim kapasitesini ve dolayis1 ile istihdam
programlarini, hem de dogasi itibariyle ihracat rakamlarin1 ve dolayist ile cari agik
dengesini dogrudan etkilemektedir.

2011 yih icinde yapilan cgesitli ¢calismalar gostermistir ki; bilisim suglarmin sayisi
artmakla birlikte, kullanic1 ve tiiketici bilinglendirilmesine paralel olarak artis ivmesi
onemli oranda diismektedir.

Bilisim sektoriinde yazilim ve hizmetler alaninda ¢ok sayida firma faaliyet
gostermekle birlikte, olgek, yetkinlik, deneyim ve finansal gii¢ agisindan onemli
sorunlar devam etmektedir. Diinya, yazilim sanayinde yenilik¢i uygulama projeleri
ile dev adimlarla ilerlerken Tiirkiye'de sadece FATIH projesi sektdr igin kritik
biiytikliikte bir proje olarak gelistirilebilmis, bunun disinda 2011 yil1 i¢inde de kayda
deger igerik ve biitcede herhangi bir yazilim projesi duyurulamamugtr.

Ancak FATIH projesi kapsaminda sadece egitim sisteminde yer alan tiim paydaslara
bilgiye erisim olanagini artiracak donanim bilesenlerini sunmak yeterli degildir. Bu
projenin basariyla sonuclandirilabilmesi icin egitim politikalarinda kokli ve
stirdiiriilebilir degisiklikler yapilmas1 da gerektirmektedir. FATIH projesi sonrasnda
hem egitim verme, hem de 6grenme siireci 6nemli 6lciide degisecektir. Bu degisimin
yasanabilmesi i¢in proje kapsaminda bugiinden itibaren politikalar ve eylemler
belirlenmelidir.

FATIH projesinin yalmiz bir bilisim projesi olarak degerlendirilmemesi
gerekmektedir. Egitimde firsatlarin artirilmasi konusunda smif igi egitim
teknolojilerinin gelistirilmesi ve sunulmasi ile paralel, pedagojik acidan yapilacak
calismalar ile birlikte getirecekleriyle degerlendirilmelidir.

FATIH projesi partiler {istii degerlendirilmesi gereken bir proje olup siyasi irade
tarafindan desteklenmesi agisindan Tirkiye icin biiyiik firsattir. Bagbakanin tablet
cihazin dagitilmasi konusunu tiim projede One cekmesi ile kiiresel iireticilerin
yatirim igin tilkeye cekilmesi hizlanacaktir. Tiim proje kapsaminda ise yalmiz tablet
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cihazin Onceligi degil operasyonel destek, ugtan uca bakim ve egitim siireclerinin
bastan tasarlanmasi projenin onemli bagari kriterlerinden olacaktur.

Egitim - Ogretim yoOnteminin yaninda FATIH projesinin egitim igeriginin de
gelismesini saglayacagi umut edilmektedir.

BT Sektoriinde pazarin darligi ve dikey pazarlardaki smirli gelisim sorunlarina
sektor dinamikleri ¢6ziim bulamamaktadir. Dis pazarlara agilimin yetersiz olusu ve
i¢ pazarda fiyata dayali rekabet, sektdriin bilyiimesini engellemektedir. Ulkemizde
hizmetten kazang saglama ve hizmet kalitesine dayal1 rekabet icin BT sektoriiniin
standartlar1 acil olarak hayata gecirilmelidir. Bu konuda bilisim sivil toplum
kuruluglarinin  yaptig1 c¢alismalarin devlet tarafindan da degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin de dahil oldugu toplam pazar buyukligi 2010
yilinda 28,6 milyar ABD dolar1 [1] olarak gerceklesmistir. 2011 yilinda pazar
biiytikliigiiniin 6nceki yila gore biiyiik bir artis gostermesi beklenmemektedir.

Yazilim ve hizmetlerin pazar pay1 2010 yilinda %8,8 biiytimiis olup 2011 yilinda da
bliytimenin stirmesi beklenmektedir. Halen toplam BT pazarn igerisinde yazilim ve
hizmetlerinin aldig1 pay AB ortalamasi olan %30'un ¢ok altindadir. Bu durum,
Tiirkiye'nin diinya pazarindaki konumunun BT tiiketicisi bir iilke olarak
algilanmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de niifusa gore karasal genisbant erisim orani %9,9 olarak AB tilkeleri erigim
ortalamast olan %25,6'nin ¢ok altindadir. Ancak Tiirkiye'deki mobil genisbant erisim
orani %6,1'lik AB ortalamasinin yalniz bir puan altinda %5,1 olarak gerceklesmistir.
Hanehalki sayilarina gore hesaplanan karasal sabit genisbant erisim oranlari, AB
tilkeleri hanehalk: sabit erisim ortalamasi %61,4 iken Tiirkiye’de 2011 yili ikinci
ceyregi itibariyle yaklasik %39,5 olarak gerceklesmistir.

TUIK tarafindan 2011 yil1 Nisan ay1 igerisinde gerceklestirilen “Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi” sonuglarina gore hanelerin %42,9'u Internet
erisimi olanagma sahiptir. Bu oran 2010 yilinin ayni ayinda %41,6 oldugu
disiiniiliirse yillik artis hizinin yavasladigi goriilmektedir. ADSL baglant:1 tipinin
%92'lik bir oran ile Internet kullanan haneler arasinda halen en tercih edilir baglanti
yolu oldugu belirlenmistir. Diger baglant1 tiplerinin son bir yil icindeki ciddi pazar
kaybettigi goriilmektedir.

2011 yilimun ikinci geyregi itibariyle genisbant pazarinda dikkati ¢eken en 6nemli
gelismeler mobil genisbant internet, fiber ve kablo internet abone sayilarinda 2010
yili ortasinda baslayan artisin devam etmesidir. Ayrica daha onceki donemlerde
%6’lik ortalama artis bu ¢eyrekte mobildeki hizli artis ile %20"ye ulagmstir.

Mobil iletisim sektdriinde ise son yillarda;

e 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu'nun yiiriirliige girmesi,
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¢ Mobil Numara Tasmabilirliginin ytiriirliige girmesi,
e 3G hizmetlerinin sunulmaya baglamas,
e Arabaglant: iicretlerine iliskin diizenlemeler,

gibi bir¢ok 6nemli diizenleme yapilmistur.

Bu diizenlemelerin mobil haberlesme sektoriintin gelisimi ve tiiketici faydasinin
saglanmasi acilarindan son derece olumlu etkileri olmakla birlikte diizenlemelerin
etkin olarak wuygulanmasi ve sektoriin degisen ihtiyaglar1 goz Oniinde
bulundurularak tekrar gozden gecirilmesi onem arz etmektedir.

Perakende sabit genisbant internet erisim hizmetlerinde AB {ilkelerinde yerlesik
isletmecilerin ortalama pay1 %44 iken Tiirkiye'deki yerlesik isletmecinin pay1 %84
diizeyindedir. Tiirkiye'deki yerlesik isletmecinin pazar pay1 6zellestirme siirecinin
tamamlanmasinin {izerinden 6 yil gibi bir zaman ge¢mis olmasina ragmen AB
ortalamasmin hala ¢ok iistiinde seyretmektedir.

Yapilmas: gereken, daha fazla sayida vatandasimiz internete girerken, kullanim
yontemlerini ve kapsamini genisletecek calismalarin bir an once yapilmasi ve
vatandaglarimiza tercih imkani verecek rekabet ortammm olusmasmin
saglanmasidir.

“Hane halki bilisim teknolojileri kullamimima” iliskin raporda Internet kullanan
bireylerin %72,7'sinin ¢evrimigi haber, gazete ya da dergi okuma ve haber indirme
icin Interneti kullandig1 belirlenmistir.

Onceki yila gére azalmasia karsin Internet kullanan bireylerin %81,4’iiniin Internet
tizerinden hi¢ mal veya hizmet satin almamis olmasi Elektronik ticaretin
yayginlastirilmas igin sistemlerin giivenlik diizeylerinin ve kullanmicilarin sisteme
olan giivenlerinin artirilmasi gerektigi ortadadir.

Kablo TV abone sayis1 2010 yilina gore degismeyerek 1,3 milyon civarinda kalmagtir.
Kablo TV platformuna iliskin olarak isletmeci firma ile kablo platform hizmeti
isletmecileri arasinda yasanan hukuki sorunlarin ¢éziimiine yonelik bir zaman plani
olusturulmadig icin devam etmektedir. Kablo TV {izerinden ses hizmetinin hig
verilmemesi ve veri hizmetlerinin son derece sinirli kalmasi, PSTN sebekesine tek
alternatif durumundaki bu sebekenin atil kalmasma ve rekabetin gelismesi icin
gerekli katkiy1 saglayamamasina neden olmaktadar.

Sayisal karasal yayincilik alanina daha fazla yatirim yapilarak alternatif erisim aglar:
olusturulmali ve Sektorel rekabet giiclendirilmeli, hizmet sunum kapasitesi
artirilmalidir.

Son 5 yilda sabit pazar trafiginin hem oransal olarak hem de siire bakimindan
gerilemekte oldugu, ayn1 donemde rekabet ortaminin katkisiyla mobil pazarda ise
onemli biiylime meydana geldigi goriilmektedir. Bu gelisme, Avrupa Birligi iiyesi
tilkelerdeki gelismelerle karsilastirildiginda, onemli farkliliklar oldugu dikkati
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cekmektedir. Bu farkliligin en 6nemli nedeninin mobilin sabiti ikame etmesi ve sabit
ve mobildeki farkli regiilasyonlar nedeniyle sabitten mobile trafik ve abone gegisleri
oldugu diistiniilmektedir. Toplam ses pazarinda mobil trafik %86 sabit trafik %14
oranma sahipken AB {ilkeleri ortalamasinda mobil trafik %57 sabit trafik %43
oraniyla daha dengelidir. Sabit mobil ikamesinin artmaya devam etmesi pazar
tanimlarinda goz Ontinde bulundurulmasi gereken bir unsurdur. Sabit ve mobil
pazar arasimndaki dengenin tesisi i¢in sabit ve mobil operatorlerin tek ses pazari
icerisinde degerlendirilmesi ve EPG olarak belirlenecek operatorlere benzer
regiilasyonlar uygulanmasi gerekmektedir.

Al-Sat ve Veri Akis Erisimi yontemleri ile 2007’de imzalanmaya baglayan “Yerel Agin
Paylasima Agilmas1’ (YAPA) Sozlesmeleri ile alternatif operatorler erisim seviyesinde
DSL cihazlarim1 da Tiirk Telekom A.S. santralleri icine koymaya ve hizmette
farklilasma saglamaya baslamistir. Her ne kadar bu hizmet sunulmaya baslanmis
olsa da YAPA yontemiyle alternatif isletmecilerden hizmet alan abone sayis1 dikkate
alindiginda toptan seviyede alinan onlemlerin etkili oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Diger taraftan, Tiirk Telekom A.$. tarafindan TTNET A.S. disinda kalan
diger biitiin Internet servis saglayicilarini kapsayan uzun siireli promosyonlar
yapilmaya baglanmig ve Al-Sat, VAE modellerinde is yapmakta olan Internet servis
saglayicilara yonelik bir pozitif ayirimcilik tesis edilmistir. Tirk Telekom A.S.
bununla da kalmayip, sadece TTNET A.S. disindaki Internet servis saglayicilarinin is
modeli olarak tercih ettigi YAPA'da da cazip kampanyalar yapmustir. Ancak, servis
saglayicilara yapilmis olan her tiirlii pozitif ayrimciliga karsin tiiketici tercihlerinin
mobil internete dogru kaydig: goriilmektedir.

Ayrica, sabit-mobil ikamesi ve STH’larin mobil pazara yonelik tiriin ve hizmetler
sunamamalar1 ve altyapr rekabeti igin yatirim merdiveni kapsaminda gerekli
yatirimlari yapmamalar1 sonucunda sabit pazar gerektigi kadar biiyimemektedir.
Yakin zamanda baglayacak olan Toptan Hat Kiralama modeli ile birlikte alternatif
operatorler toptan seviyede tiim regiilasyon {irtinlerini kullanacaklardir. Bununla
birlikte alternatif operatorlerin desteklenmesi amaciyla 2009 Haziran doneminden bu
yana Tiirk Telekom A.S. sebekesinde g¢agri baslatma ticretlerinde %90’lara varan
indirim uygulanmstir. Simdiye kadar saglanan indirimler ile alternatif operatorlere
yaklasik olarak 9,5 Milyon TLlik arabaglant1 f{icretlerinde gider azalmas:
saglanmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nun &zellikle sektdre girisleri kolaylasgtiran ve
tiiketici haklarmi gozeten diizenlemeleri gerceklesmistir. Yetkilendirme usullerinin
basitlestirilmesi sonucunda, cesitli alanlarda verilen yetkilendirme sayis1 582'ye
¢ikmigtir.

Tiirkiye’de IPv6’ya gecis icin calismalar devam etmektedir. BTK koordinasyonunda
Internet Alan Adlar1 Ulusal Koordinasyon Kurulu” (“.tr UKK”) olusturulmus
“Internet Alan Adlari Yo6netmeligi” hazirlanarak 7 Kasrm 2010 tarihinde
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yayinlanmaistur. Internetin giivenli kullanimi konusunda “Kotiiciil Yazilimlarla
Miicadele Pilot Projesi” ¢alismalar: baslatilmistir.

2011 yilinda kamu yatirimlarinda goriilen azalmaya bagh olarak Kamu BIT
yatirimlar1 i¢in ayrilan paymn oOnemli Olclide azalmis olmasi projelerin
gerceklesmesini etkilemektedir.

Kamu Thale Kurumu mevzuatinin bilisim teknolojileri sektdriindeki uygulama
zorlugundan kaynaklanan nedenlerle sektordeki bir¢ok sirket kamu ihalelerinden
yasaklanmis, esas olarak rekabetin gerceklesmesini saglamak amaci ile yapilmis olan
kamu ihaleleri mevzuati, zimni olarak rekabet ortamini zedelemeye ve sektoriin
gelisimi oniindeki en 6nemli engellerden birisi olmaya devam etmektedir.

2011 yihi da tipki 2010'da oldugu gibi, 5651 sayili yasa disinda mahkemelerin gesitli
kararlar ile internet tizerindeki bir¢ok web sitesine erisimin siklikla ve uzun siireli
olarak filtrelendigi bir yil olmustur. 5651 sayili yasa kapsaminda ise 2007 Kasim
ayindan bu yana 81 bin ihbar alan Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanhg1 tarafindan
5651 sayili yasa kapsaminda ise %95 oraninda, ¢ocuk pornosu, miistehcenlik ve
kumar olmak {tizere katalog suclar kapsaminda resen ve mahkeme karar ile
engellemeler yapilmis, 5000 site ise uyar-kaldir mekanizmasi isletilerek, sug
olusturan igerigi ¢ikardig1 i¢in erisime engellenmemistir.

Bunun yaninda, asli hedefler arasinda olmasa bile, 5651 sayili yasanin yiirtrliige
girmesinden sonra bilisim suglarindaki artis hizinda anlamh bir azalma goriilmdistiir.

Sayisal ugurumun Onlenmesi ve Bilisim Toplumuna Doniisiim stratejisine yonelik
yatirimlarin evrensel hizmet fonundan karsilanmasinin 6nemli bir adim olacag:
degerlendirilmektedir.

2008 yilinda 5809 sayili Kanunun Ek 33. maddesinin birinci fikrasma “kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesini saglayan e-devlet kapisi hizmetleri ile bilgi
ve iletisim teknolojileri alaminda her tiirlii faaliyette bulunmak” ibaresi ve “4/1/2002 tarihli
ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsamindaki idareler, e-devlet ile ilgili bilgi ve iletisim
teknolojileri hizmetleri kapsaminda, Tiirksat A.S.’den dogrudan yapacaklar: hizmet alimlar:
yoniinden, 4734 sayili Kamu Ihale Kanununa tabi degildir” ciimlesi eklenmistir. Ayrica
ayn1 maddenin son fikras1 “Kamu kurum ve kuruluglari ile Kizilay uydu iizerinden ihtiyag
duyduklart hizmetleri Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV wve Isletme Anonim Sirketi
tarafindan yonetilen uydulardan saglamak kaydiyla, her kurum ve kurulustan alabilir. Kamu
kurum ve kuruluslari, 5369 sayili Kanun kapsaminda Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
Isletme Anonim Sirketinden dogrudan alacaklart hizmetler yoniinden 4/1/2002 tarihli ve
4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine tabi degildir.” seklinde degistirilmistir. Bu
degisikliklerle kamu kurum ve kuruluslarinin e-devlet ve uydu hizmet alimlar:
kapsamindaki ihtiyaclarini dogrudan temin edebilmeleri igin 2008 yilinda Tiirksat
A.S.'ne saglanan imtiyazin sonuglar1 2010 yilinda goriilmeye baslanmis ve etkisi
2011’de yogun olarak hissedilmistir.
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Ulkemizin Ar-Ge yatirimlarinin artirilmasi kapsaminda gectigimiz yillarda baslatilan
yerinde Ar-Ge imkanlar1 ve yatinm zorunluluklar1 neticesinde teknoparklar diginda
10'un tizerinde isletme Ar-Ge merkezi kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

TMMOB Elektrik Miihendisleri Odas1 (EMO) biinyesinde uzun yillardir 6rgiitlenme
calismalarimi siirdiirmekte olan Bilgisayar Miihendisleri, kendi meslek odalarimni
kurma yolunda onemli bir adim atarak, Bilgisayar Miihendisleri Odasi (BMO)
Calistayr’'n1 15.10.2011 giinti Ankara’da diizenleyerek, yol haritalarini kamuoyu ile
paylasmiglardir.

Intel ile ODTU ve Bilkent Universitesi arasinda "Akademik Arastirmalara Yonelik
Isbirligi Anlagsmasi" 2010 Mart ayinda imzalanmistir. Intel bu kapsamda, ODTU'niin
Mikroelektro Mekanik Sistemler Arastirma ve Uygulama Merkezine 2,5 milyon ABD
dolar1 ekipman destegi yapacagini, ayrica ODTU'de yiiriitiilecek Enerji Verimliligi
Projesi ile Bilkent Universitesinde yiiriitiilecek "Kutupsal Kodlar" projelerinin hayata
gecmesi igin destek verecegini taahhiit etmistir.

Hizmet ve ticaret sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelere de Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme Baskanligimin sundugu desteklerden yararlanmasma olanak
saglayan tasar1 TBMM Genel Kurulu'nda 22 Nisan 2009'da kabul edilerek
yasalasmisti. Yasayla, imalat sektoriiniin yami sira hizmet ve ticaret sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmelerin de KOSGEB desteklerinden yararlanmasma imkan
saglanacag1 dngoriilmektedir. Bu kapsamda bilisim KOBI'lerinin de bu desteklerden
zaman icinde yararlanmasi beklenmektedir.

Tiirkiye'nin 2023 yili hedefleri arasinda yer alan 160 milyar ABD dolarlik bilisim
sektorii biiyiikliiglinti hedefleyen sivil toplum kuruluslari, Dijital Tiirkiye Platformu
catisinda toplanmustir. Platform catisma Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD),
Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), Tirk Elektronik
Sanayicileri Dernegi (TESID) ve Elektronik Cihazlar Imalatgilar1 Dernegi (ECID)
katilmis ve kamuyu bilinglendirme basta olmak iizere bircok etkinligi ortak yapma
konusunda prensip karari almigtur.
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2011 YILINDA NELER OLMADI?

E-Déniisiim Icra Kurulunun toplanti yapmadigi 2011 yilinda da Bilisim Toplumuna
Dontisiim Konusunda siyasal sahiplenme ve ilgi daha Onceki yillara gore
artmamastir.

Uzun yillardir hi¢ yapilmamis calismalar1 birden hayata gecirmenin de kolay
olmadig: tartisma gotiirmemektedir. Ayrica fiziki doniistim kadar fikri dontisiimiin
de kamuda yayginlasmasi zaman alacaktir. Tiirkiye rotayr heniiz Bilisim
Toplumuna tam anlamiyla yoneltmis degildir. Bu rotadan sapmamak i¢in de siyasi
iradenin desteginin en {ist diizeyde saglanmasinin 6nemi giin gectik¢e artmaktadr.

“Bilgi Toplumu Stratejisi"nin Eylem Plani uygulamalari1 takviminin ¢ok gerisinde
kalindig1 halde, herhangi bir hizlandirma cabasi goriilmemistir. Ayrica, sorumlu
kurulusglarin katkilariyla her eylem igin 0 ila 100 arasinda degisen tamamlanma
ylizdesi DPT tarafindan belirlenmistir. Bu baglamda, her bir eylemin tamamlanma
ylizdesi dikkate alinarak hesaplanan ortalama tamamlanma orani % 49,65 olarak
belirlenmistir.

12 Mart 2008 tarihinde yiiriirliige giren ve AR-GE Yasas1 olarak adlandirilan yasanin
uygulamadaki sorunlar1 2011 yilinda da stirmiistiir. Halen bazi firmalar kendilerine
taninan olanaklar1 teknoloji gelistirme merkezleri (teknokentler) disinda kullanmak
konusunda tedirgin davranmaktadir.

Buna ek olarak 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile olusturulan AR-GE
Fonu hentiz kullanima agilmamuistir. Fonun sektoriin kullanimina agilmasi i¢in ikinci
diizenlemelerin ivedilikle tamamlanmas1 onem arz etmektedir. Fon ile kaynak ile
uriin ve sistem gelistirmenin yani sira inovasyon ve girisimciligin de desteklenmesi
sektoriin ekosistemi ile birlikte gelisimine katki saglayacaktir. Tiirkiye'nin Bilisim
Toplumu Olma vizyonu cergevesinde; gerek yazilim gelistirme, gerekse bilgisayar
kullaniminin arttirilmast hedeflerine ulasilmasi igin gerekli olan internet altyapisinin
alternatif operatorlere agilmasi saglanmis, ancak yatirimi 6zendirecek diizenlemeler
yapilmadig1 ve diizenlemelerde yatirrm merdiveni kavrami isletilmedigi igin hizmet
tabanl rekabetten altyap: tabanlh rekabete gecis bu yilda da smirli olmustur.

Telekom sektoriindeki sadece hizmete dayali yetersiz seviyedeki rekabet yerine,
altyapiya dayali rekabete Oncelik verilmelidir. Bu anlamda gecis hakkina iliskin
engellerin ortadan kaldirilmasi saglanmali, kamu kurumlarinin elinde bulunan
altyapilar alternatif isletmecilerin kullanimma agilmalidir.

Biitiin diinyada da son yillarin en 6nde gelen konularindan biri evlere kadar hizli
haberlesme hatlarmin, yani fiber optik hatlarin ¢ekilmesi konusudur. Hizli hatlarin
tilke sathma yaygin sekilde tesis edilmesi, internet erisimi oranlarmin artmasma ve
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tilkelerarasi bilisim tabanl toplumsal gelisimin en dnemli 6n sart1 sayilmaktadir. Bu
hatlarin tesis edilebilmesi icin yasa ile isletmecilere verilmis olan “Gegis Hakk1”
kullanimiyla Kamuya veya 0zel kisi/kuruluslara ait arazilerden kablolarin gegirilmesi
gerekmektedir.

Avrupa Birligi ve diinyanin gelismis {ilkelerindeki uygulamalarina baktigimizda
bircok tilkede yerel yonetimlerin ve merkezi yonetimin bu tip altyapilarin imalati igin
destek verdigini goriilmektedir. Yerel yonetimler bu destegin gorev alanlarindaki
sehirleri i¢cin hem bireysel hem de ticari alanlarda ciddi ayricalik saglayacaginmn
farkinda olarak adeta yaris edercesine rekabet ve kiiresellesmeye destek vermektedir.

Ancak tlkemizde Gegis Hakki konusunda biiyiik sorunlar yasanmaktadir. Fiber
optik sebekelerin tesis edilmesini kar amaci giitmeden halka hizmet igin
desteklemeleri gereken bazi yerel yonetimler ve kamu kuruluslari, ne yazik ki bu isi
gelir elde etmek amaciyla kullanmak istemektedir. Bu durum ise hizmetin halka
yayginlasmasinin oniinde asilmasi zor olmamak ile birlikte hala bir engel olarak
durmaktadir. Bir yandan fiber optik gsebeke kurarak yatirirm yapmak isteyen
isletmecilerin oniinden bu engelin kaldirilmas: gerekmekte bir yandan da tekellesme
olmamasina da azami dikkat edilmesi gerekmektedir.

ADSL hizmetlerine ©6nemli bir segenek olan genisbant kablo internet erisimi
konusunda isletmeci firmalar ve hukuki sorunlar nedeniyle ilerleme
saglanamamistir. Kablo Internet hizmetlerinin kullaniminda 2009 yili sonunda 146
bin olan abone sayisinda belirgin bir artis olmakla beraber 2011 ilk alt1 ay1 sonunda
368 bine ulasmistir. Kablo TV sebekesinin 10.02.2005 tarih ve 05-10/81-30 sayili
Rekabet Kurulu karar1 dogrultusunda alternatif internet servis saglayicilarin
erisimine agilmasi ya da 0zel sektore devredilmesi konusunun giindeme alinmasi
gerekmektedir.

Mobil Sektorde rekabet var gibi goziikse de gergekte rekabet sorunu ile birlikte
verimlilik ve karlilik sorunu bulunmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in alinacak her
tirlii tedbirin ivedilikle hayata gecirilmesi, hem rekabetin giiclendirilmesi hem de
tiiketici faydasinin artirilmasi agisindan zorunluluk arz etmektedir.

Mobil telekomiinikasyon hizmetlerinde tiim isletmecilerin adil kosullarda ve etkin
rekabet edebilmesi; sektorde siirdiiriilebilir gelisimi temin edecek, sonug¢ olarak
tilkemizde mobil hizmetleri kullanan tiiketiciler bundan en {ist seviyede yarar
saglayacaktir. Bu dogrultuda, oniimiizdeki donemde yapilacak diizenlemelerde
mevcut pazar kosullarinin ve isletmeciler arasmnda farkliliklarmn g6z Oniinde
bulundurulmasi biiyiik 6nem tagimaktadr.

Mobil hizmetin temel taslarindan olan baz istasyonlarimin sagliga olan etkileri
konusunda kamuoyunda olusan algi, artan tiiketici beklentilerine cevap verecek
kaliteli mobil iletisim hizmeti sunulmasi igin gerekli olan altyapr yatirimi
calismalarin1 olumsuz etkilemektedir. Kamuoyu nazarinda olusan tepkinin, yasal
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bosluklarla beslenmesi telekomiinikasyon sektdriindeki yatirimlarmn oniinde ¢ok
daha biiyiik tehditlerin olusmasina neden olmaktadr.

e-Devlet Kapist acilmis, ancak beklenen fayday: saglamaktan uzak ve yalniz ilgili
islemlere baglant1 veren, 0zgiin c¢Ozlimler icermeyen bir yapida calismaya
baslamistir. Bu nedenle 2011 yilinda da e-Devlet kapisinin yaygin kullanilirlig:
beklenen diizeye c¢ikamamustir. Bilisim sektorii calisanlari arasinda bile e-Devlet
kapisini kullanmayanlarin ¢oklugu dikkat c¢ekmektedir. Bu konuda e-devlet
kapisinin oniindeki yasal engellerin kaldirilmasiyla ilgili Ulagtirma Bakanhigi'nin
yasal diizenlemeler konusunda ¢alisma yaptig: bilinmektedir.

2008 yilinda Basbakanligin 2008/16 sayili Genelgesi ile baslatilan Elektronik Kimlik
Kart1 ¢calismalarinda belirli bir asamaya gelinmistir. Ancak 2009 yilinda s6z konusu
proje ile ilgili beklentiler gerceklesmemis olmasina karsmn 2010 y1l1 icinde ¢alismalara
hiz verilmis ve pilot uygulamaya baglanmistir. 2011 yilinda halen yaygmn
uygulamaya gecilememistir.

TUBITAK'in Ar-Ge destegi sagladigi projelerde kendi enstitiilerini desteklemesi
egilimi stirmektedir. Ayrica, {iniversite ve sanayi tarafindan {iretilen projelere
TUBITAK destegi saglamada sorunlar yasanmaktadir. Aragtirma projelerinden
ziyade gelistirme projelerine destek verilmektedir. Projeyi degerlendirmek iizere
TUBITAK tarafindan atanan hakemler ¢ogu zaman proje konusunda uzman olmayan
kisilerden olusmakta ve ayrica yogun biirokrasi islemleri kiiciik 6lgekli sirketlerin
yenilikgi yapilarinin gelismesinin oniinde 6nemli bir engel olmaktadr.

Basvuru siiregleri basitlestirilmeli, 6deme stirecleri ise yeniden degerlendirilmelidir.
Halen hak edis usulii ile yapilan ddemeler 6zellikle KOBI'leri zorlamaktadir. Burada
Avrupa Komisyonu'nun Cerceve Programlari’nda uyguladigi gibi on oOdeme
sisteminin getirilmesi tartisilmalidir. Bu ve benzeri uygulamalar zaten kit kaynaklar:
olan yerli yazilim sanayinin gelisimini yavaslatmaktadir. Bunda, Ar-Ge ve inovasyon
konularinda isbirligi kiiltiirtiniin gelismemis olmasi ve gelismesi icgin tesvik ve
olanaklarmn saglanmamis olmas: da énemli rol oynamaktadir.

Bununla birlikte, TUBITAK tarafindan saglanan Ar-Ge destekleri biiytiik sirketler icin
azami %60, KOBI'ler igin %75 oraninda olup, tiim sektorler igin aynidir. Pek gok
Avrupa tilkesinden yiiksek olan bu oranlar, destek oranmin tiim sektorler icin ayni
olmasi nedeniyle tartismaya agiktir. Oysa iilke olarak iistiinliik saglayabilecegimiz
Bilisim Teknolojileri Oncelikli alanlardan birisi olmasi Vizyon 2023 hedeflerine
ulasmak icin de bunun 6nemli bir konu olarak degerlendirilmelidir. Teknoparklar
Kanunu'nun {tiniversiteleri modern emlak¢i konumundan ¢ikaracak, gercekten
inovasyona dayali, kiigiik kulugka merkezleri halinde c¢alisabilecek konuma
kavusturacak bicimde glincellestirilmesi i¢in yapilan elestiriler 2011 yilinda da
devam etmistir. Sektoriimiiz i¢in yasamsal 6nemi olan ve Aralik 2013'te bitecek olan
gelir ve kurumlar vergisi ile ilgili tegviklerin siirdiiriilmesi i¢in kesinlikle ve geg
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kalinmadan yasal diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Bunlara ek olarak, AR-
GE Kanunu ile Teknoloji Geligtirme Bolgeleri Kanunu arasinda uyumun saglanmas:
bu kanunlardan herhangi birine bagiml firmalar arasinda dengesizlik yaratmamasi
acisindan onem arz etmektedir. 4691 sayili Teknoparklar Kanunu, iiniversite-sanayi
isbirligi konusunda 6gretim tiyelerinin Ar-Ge faaliyetine katilimini ¢ok agik olarak
tanimlamaistir; fakat tiniversitelerin tamamlayici nitelikteki diizenlemeleri birbirinden
oldukga farkli nitelikleri arz etmekte ve bazen de keyfilige yol agmaktadir. Sonugta,
bu farkliliklar arastirmacilarin gelistirme siirecine katilimin giiglestirmektedir.

Kamu ihaleleri mevzuatinin, BT, sabit telefon, internet tiriin ve hizmetlerine yonelik
devlet alimlar1 i¢in uygun olmadig yoniindeki gerek sivil toplum orgiitleri, gerek
(kimi) idareler ve gerekse cesitli sirket elestirilerinin sonuca kavusmasima yonelik
onlemler bu donemde de hayata gecirilmemistir.

Yazilim ihracatini Olgecek saglikli gosterge ihtiyact giderilmemis, yazilim ihracatini
tesvik edici diizenlemeler yapilmamustir. Patent ve fikri miilkiyet haklarinm tanimi,
uygulamasi ve adil kararlara baglanmas: yoniinde ciddi eksiklikler bulunmaktadir.
Mevcut mevzuatta bilisim {iriin ya da hizmetlerinin anlamli bigimde lisanslanmasina
olanak verecek iyilestirmeler yapilmalidir.

Telif haklar1 ve tescil kanun ve yonetmelikleri genellikle mamul hale gelmis yazilim
tirtinlerine hitap etmektedir. Yazilim tiriinlerini kapsayan, yeni yiiriirliige sokulmus
olan Istege Bagl Tescil Yonetmeligi, fiziki kosullar1 ve kaynak kodunu korumak
konusunda atilmis ilk 6nemli adim olmakla birlikte ihtiyaglar1 karsilamaktan uzaktir.
Yazilim iiriinii TOBB kanununda sanayi iiriinii kabul edilmekteyken, ihracat
mevzuatinda hala hizmet olarak kabul edilmektedir. Bu durum yazilim sektoriintin
ihracat tegviklerinden faydalanmasini engellemektedir.

Stratejik 6nemi olan bilisim alanindaki vergiler sadece bu sektorlerin biiytimesini
engellemeyip, bilisim toplumuna giden yolda Tiirkiye'yi yavaslatmaya devam
etmektedir. Gerek Hiikiimet Programi, gerek Ulagtirma Bakanlhigi ve BTK'min
Stratejik Planlarinda Dbelirtilmis genisbant kullanimmin yaygimlasmas: ve
vatandaglara ulasiminin saglanmasi calismalarmmin basarili olabilmesi i¢in sabit
genisbant internette oldugu gibi mobil genisbant internet i¢in abonelerden alinan ilk
tesis vergilerinin kaldirilmas: gerekmektedir.

Yerli sermayenin giliclenmesini engelleyebilecek vergi uygulamalari yerli yatirimcilar:
yabanci sirketler karsisinda zayif duruma diiserek, bu sirketlerimizin kiiresel
oyuncular tarafindan kolaylikla devralinmasinin 6nii agilmaktadhr.
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NE YAPMALI?

Tiirkiye 2023 hedefi igin 1,7 Trilyon Dolar Gayri Safi Yurt igi Hasila biiyiikliigiine
ulasmas1 gerekmektedir. Bilisim sektorii yeni sektorler kapsaminda yazilim, optik,
bioteknoloji, nanoteknoloji ve benzerleri gibi yeni teknolojik sektorler arasinda
anilmaktadir. Bu gruptan 2023 yilinda erisilmesi beklenen hedef ise 15 Milyar ABD
dolaridir.

Tiirkiye'nin 2023 hedeflerine ulagmasi i¢in 2023 yilina kadar her yil GSYIH sinin
%6.7, ihracatinin %12.1 ve bilisim sektoriiniin ise % 13.8 biiylimesi Ve tiim bunlarin
disinda da ortalama %6,5 az olmamak {izere biiyiime hedefini yakalamasi
gerekmektedir. Bunu saglayacak yegane agilim Diinya Bilisim teknoloji pazarinda yer
alabilecek potansiyele sahip Bilisim SektOriimiizdiir. Tiirkiye bilisim ihracati 2010
yilinda yazilim, donamim ve hizmet toplami olarak 730M$ olmustur. Bilisim
ihracatinin net olmamakla birlikte 5 Milyar $'lik hedef oldugu diistiniiliirse biiytime
oran1 her yil en az %16 olmalidir. Bu bir hayal degildir. Gerekenler yapilirsa bu
gerceklegebilir. Ulkemizi ilk on iilke arasina sokacak dinamizme sahip tek sektor
onceliklendirilmis, staratejik sektor olarak ilan edilecek Bilisim Sektortidiir.

Ulkemiz kaynaklarmin etkin kullamimi, daha hizl altyap: gelisiminin saglanmasi ve
tiiketicilere daha hizli ve ucuz hizmet ulastirilabilmesi amaciyla operatorler arasi
altyap:r paylasiminin ve alternatif altyapilarin tesis edilmesinin tesvik edilmesi igin
somut adimlar atilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, altyap:
paylasim seviyesinin, rekabet ve tiiketici faydasi tizerinde olumsuz etki yaratacak
seviyede olmamasina 6zen gosterilmelidir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile Ulastirma Bakanligi'nin da eve kadar fiber
ve “Ge¢is Hakki”n1 ¢cok onemsediklerini goriiyoruz. Saym Ulastirma Bakani Binali
Yildirrm’in su sozleri ¢ok onemli; “Buna bir tertip ve diizen getirecegiz. Gecis haklari
tamamen tek merkezden idare edecek. Bunlara gerekirse tarife konulacak. Hak eden kurum
buradan payini alacak. Bu soylediklerim yerel ve merkezi idare icin. Ozeller icin de kurallar
gecerli. Alt yapidan ticaret olmaz. Alt yapiy1 yaparken ticaret manti§indan ¢ikmaliyiz.”

Her Eve Fiber Kablo tesisi ile genisbant internet pazarina ve telekomiinikasyon
alanina ivme kazandirilmasi, Tiirkiye’nin uluslararasi diizeyde rekabet giicliniin
arttirlmas1 ve Tiirkiye ekonomisinin sayili ekonomiler arasma girebilmesi igin
sanilandan ¢ok daha biiyiik 6nem sahiptir. Bu nedenle siyasetin, devletin yetkili tim
kurumlarmin fiber sebeke yatirimlarinin rekabetci bir ortamda tesvik edilmesi
konularinda gereken ilgiyi gostermesi gerekiyor. Bu alandaki gecikme veya hatal1 bir
politika, telafisi ¢ok zor bir geri kalisa yol agabilir. Bu baglamda, bilindigi tizere iilke
genelinde yaygin bir sebeke tesis edilmesi icin ihtiya¢ duyulan altyapi yatirimlarinin
bliytikligii bu amacin gergeklestirilmesi i¢in ¢oziim bulunmasi gereken en 6nemli
etkenlerden biridir. Pazardaki mevcut is modellerinin gerekli yatirrmi finanse
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edemeyecek olmasi, kamu ile 6zel sektoriin isbirligine giderek ortak yatirimlar ile
gerekli yatirimi finanse etmesini gerektirmektedir. Bu isbirliginin devletin diizenleme
destegi alinarak olusturulacak ulusal plan gercevesine yerlestirilmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Kablosuz internet, kredi kart1 cihazlar1 (POS) veya bankalarin veri aktarimlarinda
kullanilan en 6nemli hizli iletisim yOntemlerinden biri mobil telefon sebekeleri
tizerinden yapilmaya baslanmistir. Mobil telefon sebekeleri, ticari islemlerin yaninda
acil aramalar, deprem, sel, kaza vb. bircok olayda hayat kurtaran bir ara¢ olma
ozelligi de kazanmistir. Ayrica i¢ glivenlik ve dolayisi ile kamu giivenligi agisindan
da mobil sebekelerin sagladig1 hizmetten yararlanilmaktadar.

Kamu hizmeti niteligi olan mobil telefon hizmetinin siirdiiriilebilirligi icin altyap
kurulum ve isletmeciligi vazgegilmez bir unsur olup, bu kapsamda baz
istasyonlarmin kapsama ve kapasite acisindan gerekli yerlere kurulmasi teknik
zorunluluklardan kaynaklanmaktadir.

Tim diinyada ve oOzellikle gelismis {ilkelerde bugiine kadar yapilan kapsamli
calismalar sonucunda baz istasyonlarinin yaydigi elektromanyetik 1smimla insan
sagligiin bozulmas: arasinda bilimsel herhangi bir iliski oldugu kesin olarak tespit
edilmemekle birlikte degisik etki alanlarindaki ¢aligsmalar stirmektedir.

Kamu hizmeti niteligindeki yatirimlarin kesintisiz olarak devam etmesi, haberlesme
alaninda hizmetlerin stirdiiriilebilmesi i¢in kablolu ve kablosuz telekomiinikasyon
yatirimlari, “Giivenlik Sertifikas1” alinarak isletmeciler tarafindan kurulmus bulunan
veya kurulacak baz istasyonlari i¢in yerel yonetimler tarafindan ek herhangi bir belge
veya izin istenmemesi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglikli sekilde
yuriitiilebilmesi, telekomiinikasyon sektoriiniin gelisimi ve yatirimlarin araliksiz
devam etmesi acgisindan biiyiik yarar saglayacagi gibi, bu sistem ve cihazlarmn
kaldirilmasi, sehir disina tasinmasi, enerjisinin kesilmesi vb. eylemlerin yapilmamasi
onem arz etmektedir.

Kamu kaynaklarmm etkin ve verimli sekilde kullamilmasi igin yeni kurulan
bakanliklar arasindaki koordinasyonu da saglayacak sekilde ortak bir yol haritas:
cikarilmalidir. Bu ortak haritanin temelinde birlikte kullanilabilecek kaynaklar
belirlenmeli ve bu kaynaklarin en giiglii sekilde kullanilmasi igin politikalar
belirlenmelidir. Bulut bilisim, ortak veri tabanlari, akilli kart uygulamalar: gibi genis
kapsamli projeler ortak politikalar neticesinde tasarlanmali ve hizla uygulanmalidir.

FATIH projesi kapsaminda tablet ve gomiilii sistemler teknolojilerinde; bellenimden
(firmware'den) baslayarak, isletim sistemi, ana uygulama platformlar1 ve
uygulamalar i¢in ekosistem gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Ayrica ugtan uca ¢oziim
icin bulut bilisimin kullanilmas1 biiyiik ©6nem tasimaktadir. Hem gerekli
glincellemelerin buluttan yapilmasi hem de cihazlara aninda miidahale etme sansi
vermesi agisindan bu husus 6nemlidir. Devletin esgiidiimlii ¢alismasiyla projeyi
bastan sona yiiriitmesi, cihaz yonetimi, operasyonel ihtiyacglar ve pedagojik
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yenilenme konularinda esgiidiim mekanizmasini kademeli olarak isler hale getirmesi
gerekmektedir.

FATIH projesi asamali olarak, kapsamli aragtirmalar, pilot uygulamalar sonrasinda
hayata gecirilmelidir. Donanim ve yazilimlar siirekli gelismektedir. Bu nedenle
farkliliklar kag¢milmaz olacaktir. Pilot asamasinda farkli secenekler ve platformlar
planli bir sekilde denenmelidir. Farkhi firmalarin segenekleri, firma ve MEB
katkisiyla, bagimsiz bilimsel kurullarin denetiminde yeterli uzunlukta ve kapsamda
bilimsel olarak denenmeli, sonuglar acik ortamlarda tartisilmalidir. Bir biiytik
projenin basarisi i¢in proje maliyetinin onemli bir kismi arastirma ve gelistirmeye
ayrilmalidir.

Ulkemiz igin ¢ok 6nemli bir proje olan FATIH Projesi, basarili oldugu takdirde
tilkemize ciddi katkilar1 olacaktir: bilisimi etkin kullanan kusaklar, daha egitimli
kusaklar, bilisim insan kaynag1 zenginligi ve iilkemizde bilisim sektoriin gelismesine
onemli katkida bulunacak, tilkemizin Bilgi Toplumuna yonelmesine énemli bir ivme
verecektir. FATIH Projesi maliyeti yiiksek bir projedir. Bu tiir projeler yiiksek risk
iceren projelerdir; basarisiz olma ihtimali yiiksektir. Bu projeyi basarili bir sekilde
hayata gecirmek hepimizin; kamu, tiniversiteler, STK'lar, 6zel sektor ile yurttaslarin
ortak sorumlugu ve goérevidir. Bu nedenle, FATIH Projesinin tiim paydaslarn
katilimi ile, saydam ve bilimsel bir sekilde hayata gegirilmesi gerekir.

Uzaktan egitim uygulamalarinin okullarimizda yayginlasmasi ile birlikte 6nemli bir
dontisiim gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu doniisiimde Ozellikle egitim politikalari,
araglar1 ve igerigi kritik onem tasimaktadir. Geleneksel egitim modelleri géz oniinde
bulundurularak hazirlanmis egitim politikalar1 ve uygulamalar1 hizla goézden
gecirilmeli ve mevcut gereklilikler ve olanaklar dogrultusunda hayata gegirilmelidir.

Son yillarda katma degerli hizmetler pazarina yapilan miidahaleler ile katma degerli
hizmetler pazar1 gittikce kiiglilmektedir. Teknolojilerin bu alanda yayildig1 ve
yaygmlasti1, her gecen giin yeni uygulama diikkanlari ile tiiketiciye sunuldugu da
g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu alanda yapilan agir regiilasyonlar pazarin
regiile edilmeyen alanlara kaymasma sebep olmaktadir. Bu nedenle katma degerli
servisler alanindaki diizenlemelerde tiiketici faydas: ile sektdriin idame ettirilmesi
dengesinin korunmasi gerekmektedir.

Sabit ve mobil pazarda rekabetin tesisi ve tiiketici faydasinin saglanmasi i¢cin hem
diizenleme seviyesinde hem de bu diizenlemelerin yerlesik isletmeci tarafindan
uygulanmasi tarafinda atilacak ¢ok adim bulunmaktadir.

Mobil telekomiinikasyon sektoriindeki biiyiime ve verimlilik, diger sektorler
tizerinde bir kaldirag etkisi yaratarak iilke ekonomisine son derece olumlu katkilar
saglamaktadir. Bu nedenle, mobil telekomiinikasyon sektoriinde etkin rekabetin
saglanmasi tiilke ekonomisinin geneli bakimindan da hassasiyetle tizerinde
durulmas1 gereken bir husustur. Sabit Pazar tiiketicileri, serbestlesme ve
ozellestirmenin ardindan hem daha ¢ok alternatif hizmet saglayicisina
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kavusamamistir hem de aldiklar1 hizmet karsihiginda daha fazla Odemeye
baglamiglardir. Bu ve diger bazi unsurlarin bir araya gelmesi sonucu sabit ses
trafiginin mobil ses pazari karsisinda énemli Slgiide kiigiildiigii goriilmektedir. Tki
Pazar arasindaki dengenin tesisi, iilkemiz telekomiinikasyon sektoriiniin saglikli bir
sekilde gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir. Sabit pazarda serbestlesmenin tizerinden 8
y1l, Ozellestirmenin {izerinden ise 6 yil gecmis olmasma ragmen, rekabet istenen
seviyeye ulasamamistir. Diizenleyici otoritenin bu alanda gerekli diizenlemeleri
geciktirmeden devreye sokmas: ve etkin bir rekabeti saglamasi, tiiketicilerin daha
yeni teknoloji ile sunulacak servislere daha uygun fiyatlarla kavusmasi anlamina
gelecektir.

Mobil sektorde rekabetin gelismesi icin Ozellikle son 3 yil igerisinde diizenleme
seviyesinde bircok tedbir alinmis olmasma karsin, sektorii karlilik ve verimlilik
faktorlerine bakildiginda, saglikli bir yapidan bahsedilemez. Pazardaki 3
isletmeciden ikisinin son 5 yildir hep zarar ediyor olmasi ve bu zararin yaklagik 9
milyar TL civarina ulagsmis olmas: karsisinda radikal onlemler alinmasi ve bugiine
kadar alinan bir ¢ok tedbirin de gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede
diizenlemelerin hakim durumdaki isletmeci ve diger isletmeciler arasinda karlilik ve
verimlilik ac¢isindan olusan farklar da gozetilerek ¢oztim niteligi tasiyacak ve
sektoriin bliytimesine katki saglayacak sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Mobil iletisim sektoriinde yapilan hicbir diizenlemenin pazardaki rekabet ortamma
negatif etkisi olmamasi, bilakis desteklemesi gereklidir. Pazarda rekabeti destekleyen
diizenlemeler neticede tiiketici faydasmi da beraberinde getirecektir. Yapilacak
diizenlemelerde, mevcut pazar kosullar: ve isletmeciler arasi farkliliklarin da dikkate
alinmasi bu anlamda gereklidir.

Ekonomik ve verimli yatirirm onceliginin 6n plana ¢ikip, arastirma ve gelistirmenin
cok ciddi sekilde desteklendigi, gelisime ve yenilige acik bu yeni donemde, “lilkemiz
kaynaklarmim etkin kullanilmas1” kamusal bir sorumluluktur. Bu kapsamda,
isletmeciler arasinda altyap:r paylasimi yapilmasi, kaynak israfinin 6nlenmesi ve
verimli yatirimlarla daha kisa siirede daha c¢ok tiiketiciye hizmet ulastirilmasi
bakimindan gereklidir.

Benzer sekilde, mobil iletisim altyapisinin iilke genelinde yayginlasmasini saglayarak
sektoriin ve tilkenin kalkinmasma katkida bulunacak diger bir husus kit ve degerli
bir kaynak olan spektrumun verimli bir sekilde kullanimin saglanmasidir.
Spektrumun en etkin sekilde kullanimi, pazarin gelisimi, yeni nesil teknolojilerin
tilkemizdeki yaygmliginin saglanmasi ve tiiketiciye azami fayda sunulmasi
bakimindan gereklidir.

Baz istasyonlar1 kurulumu konusunda ise hem kamuoyunu dogru bilgilendirmek
tizere farkindalik yaratimali hem de en hizli herkesin uyacagi ve hizmetin
stirekliligini saglayabilecek gerekli yasal diizenleme yapilarak mevcut yasal
belirsizlik ortami ortadan kaldirilmalidir.

TBD 2011 Degerlendirme Raporu 1.0 19



MVNO operatorlerinin hizmete baslamasinin 6niindeki cifte hazine pay1 engelinin
bir an 6nce ¢oziimlenmesi sektorde rekabetin gelisimine katki saglayacaktir.

4G olarak adlandirilan ve diinyada 30'dan fazla operatoriin testlerini yaptigr “Long
Term Evolution” hizmetine iliskin ¢alismalarin da baslatilmasi yerinde olacaktir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile operatdr firmalar arasinda yapilan imtiyaz
sozlesmesine gore 3G lisansi alan isletmecilerin 3G yatirimlarinm %401 ilk yil 200,
ikinci yil 350, tigiincii yil 500 Tiirk Miihendisin ¢alistifi Ar-Ge ve Teknik Destek
Merkezi olan tedarikgi sirketlerden ve %10'unu Tirkiye'de firiin ve sistem
gelistirmekte olan KOBI'lerden yapmalari kosulunun getirilmesi operatorler, BT
sektorii ve tiiketiciler acisindan 6nemli bir gelismedir. Bu diizenlemenin sabit
isletmeciler de dahil olmak {izere sektoriin tiim oyuncularmna ve tiiketicilere fayda
saglayacak sekilde uygulanmas: ve amacina ulasabilmesi i¢gin siirecin dikkatle takip
edilmesi ve gerekirse yeniden degerlendirilmesi goz ardi edilmemelidir.

Ulkemizde kisisel bilgisayar kullanimmin yayginlasma hizinin artirilmasi igin gerekli
onlemlerin bir an once uygulamaya gecmesi yasamsal Oonem arz etmeye devam
etmektedir.

Bilisim toplumu ve ekonomisi icin gerekli ortamin ve ekonomik biiyiimenin
yaratilmas: amaciyla elektronik haberlesme hizmetlerine uygulanan mali
yukiimliliik cesitliliginin  azaltilmast ve uygulanan mali yiikiimliliiklerin
oranlarmin ve bedellerinin diistirtilmesi sarttir.

Ulkemizde, mobil elektronik haberlesme sektdriinde oldugu gibi sabit elektronik
haberlesme sektoriinde de; bilisim toplumuna gegis siirecinde ortaya konulan
elektronik haberlesme alt yapismnin olusturulmasi ve yiiksek erisim oranlarina
ulasma hedeflerinin yerine getirilmesinin oniinde en biiyiik engel olarak elektronik
haberlesme hizmetlerine uygulanan mali yiikiimliliiklerin ve  yetersiz
diizenlemelerin bulundugu goriilmektedir.

S6z konusu mali yiikiimliiliikler hem kurgulanma bigimleri bakimindan oldukga
karmasik bir vergilendirme sisteminin olusmasina sebebiyet vermekte hem de
yliksek vergi oranlarmi igermeleri sebebiyle sektoriin biiylimesi ve yaygmliginin
artmasini engellemektedir. Sabit elektronik haberlesme sektoriinde yapilan rekabeti
artiric1 diizenlemelerin yetersiz kaldigi, sektordeki hakim operatoriin pazar paymimn
halen ytizde 90’larin tizerinde seyrettigi ve bu konudaki yatirimlarin ve sektor
bliylimesinin sadece s6z konusu isletmecinin plan ve 6ngoriilerine kalmasi 6nemli
bir dezavantaj olarak goriilmektedir.

Ayrica, elektronik haberlesme hizmeti mahiyetinde olmadigr halde elektronik
haberlesme hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan mal ve hizmetlere de elektronik
haberlesme hizmetlerine 6zgii mali yiikiimliiliikler uygulanmamalidir.

S6z konusu vergiler Devletin 6nemli gelir kaynagini olusturmasi nedeniyle 6ncelikle
sektoriin yeni alanlarda biiylimesini saglayacak ve bu biiylime sayesinde vergi
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kay1plarini en aza indirgeyecek bir yaklasim daha gercekgi ve oncelik arz etmektedir.
Bu nedenle yeni is alanlarindan biri olan ve fakat hali hazirdaki vergi rejimi
nedeniyle hentiiz ticari olarak uygulanabilir olmayan ve sadece ¢ok diisiik
miktarlarda veri aligverisi ile hizmetin sunulacag1 ara¢-cihaz (Machine to Machine-
M2M) uygulamalarinda ilk abonelik vergilerinin oncelikli olarak kaldirilmas:
gerekmektedir. Aksi taktirde bu is alamnin gelistigi teknolojiye hizli yanit
verilememesi halinde iilkemizdeki GSM Isletmecilerinin bu is alanindan gelir elde
edemeyecegi yurtdisinda SIM Kartlarin dogrudan cihazlara entegre edilerek
tilkemize girisleri yapilmasi ve boylece gelirin yurtdisi operatorlere kaymas:
beklenmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriinde daha sade bir vergi yapisma gegilirken maktu
vergi uygulamalarinin temel vergileme ilkelerine uygun olarak daha adil oldugu
diisiiniilen kullanima ve gelire baglh vergilere agirlik verilecek sekilde yeniden
diizenlenmesi uygun olacaktir. Bu baglamda, sektorde mobil iletisim hizmetlerinden
faydalanan kullanicilardan alinan “Ilk Abonelik Vergilerinin” kaldirilmasi, daha
adil bir vergilendirme sistemine geg¢isin 6nemli bir adimi olacaktir.

Son olarak ozellikle mobil internet kullaniminin yayginlagmasmin oniinti agmak igin
on O0demeli hatlarda kullanima bagli olarak mobil internet erisim hizmetlerinden
fazladan alinan 6zel iletisim vergisi sorununun yasal diizlemde yapilacak yeni bir
diizenleme ile giderilmesi gerekmektedir.

Ayrica Evrensel Hizmet Fonunun mobil telekomiinikasyon firmalarini da igerecek
sekilde BT sektorii tarafindan etkin bir bigcimde kullaniminin saglanmasi, sektoriin
gelisimine biiyiik katki saglayacaktir. Evrensel Hizmet Fonu'nun AB ile uyumlu bir
sekilde yeniden ele almmasi, kullanimda seffaflik, ihale ile hizmet alimi gibi
kavramlarin hayata gecirilmesi onemlidir.

Ulkemizde biligim sektdriiniin gelisiminin 6niindeki en énemli engellerden birinin
vergi yiikii oldugu gozetildiginde; s6z konusu vergilerin indirilmesi yoniinde
calismalarin oncelikli olarak tamamlanmasi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon hizmetleri iizerinden alinan vergi diizeyi iizerinden bir indirim
uygulamasma gidilmesi veya verginin kaldirilmasi, ilk asamada devletin
telekomiinikasyon sektoriinden topladig1 vergide diisiise yol agmakla birlikte, s6z
konusu indirimin fiyatlara yansitilmasi ve miisterilere etkin bir sekilde aktarilmas:
kaydiyla tiiketiciler tizerinde olumlu sonuglar doguracak, hizmetlere olan talepte
ortaya cikacak artis, Isletmecilerin ve telekomiinikasyon gideri yiiksek sirketlerin
karinda artisa sebep olacak, kamunun vergi kazanci artacaktir. BT'nin sosyal etkileri
de goz oniinde bulundurularak, kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilir ve erisilebilirligi
artirilmalidir. Sosyal medyanin da etkisi ile her giin artan internet kullanici sayisinin
kamu hizmetlerinden yararlanma oramim1 artiracak c¢alismalar hizla hayata
gecirilebilir.
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Bu ¢alismalar kapsaminda sadece erisilebilirlige oncelik veren altyap: ¢alismalarma
degil, verimlilige ve faydaya 6nem veren kullanim kapsami1 ve amacini destekleyecek
projelerin hayata gecirilmesi desteklenmelidir.

Ote yandan, tiim diinyayr derinden etkileyen “Kiiresel Mali Kriz” ile ilgili
miicadelede, {iilkemizde gerceklestirilecek faaliyetlerin bir “tasarruf politikas1”
seklinde reel sektoriin dinamizmini etkilememesi igin azami dikkat gosterilmelidir.
Bilisim Teknolojileri sektoriine olumsuz bir sekilde yansiyacak alisilmis tasarruf
politikalar1 uygulanmamali, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'ne muhatap kamu kurum
ve kuruluslar1 basta olmak tizere yillardir dile getirilen Bilisimsizlik Maliyeti
tamamen ortadan kaldirilmalidir.

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda kullanilan BT yatirimlarmin toplam sahip olma
maliyeti ve siirdiiriilebilirlik maliyetleri de dikkatli sekilde incelenmeli ve orta-uzun
donemli 6ngoriiler ile biitiinsel olarak degerlendirilmelidir.

BT sektOriiniin ¢evrimici hizmet {iretimine destek verilmesi, genisbant hizmetlerinin
ucuzlatilmas1 ve farkli disiplinlerde etkin kullaniminin desteklenmesi, BT
sektoriiniin ~ toplumsal  faydalarimi  artiracak  onemli  unsurlar  olarak
degerlendirilmektedir.

Kamu'nun haksiz rekabeti Onleyecek sekilde konumlanmas: ve diizenleyici
kurumlar: vasitasi ile piyasa denetlemesini ve hazirliklarmi ytiirtitmesi 2012 yil1 ile
birlikte BT sektOriiniin Oniinii acacak kritik faaliyetlerden birisi olacaktir. Bilisim
sektoriindeki haks1 rekabetin dnlenmesine yonelik olarak sektor temsilcilerinin ve
faydalanicilarin magduriyetini en aza indirmenin temel unsurlarindan birisi
“ehliyet” ya da “sertifika” sisteminin kurulmasmni saglamak olmalidur.

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Yasa'nin uygulanmasindaki
farkliliklar giderilmelidir. 5651 sayili yasa kapsamindaki kararlarin mahkemelerce
alinmasi, degerlendirmelerde uzman bilirkisilerin kullanilmasi saglanmalidur.

Bu diistinceden hareketle “Kiiresel Mali Kriz” ile miicadelenin temel unsurunun;
tilkenin gereksinim duydugu teknoloji politikasinin tiim taraflarca uzlasilarak
uygulamaya konulmasi ve BT yatirimlarmin topyekun ve derhal gergeklestirilmesi
ile miimkiin olabilecegi fikri benimsenmelidir.

Kiiresel mali krizin {ilkemize olan sinirl etkilerinden azami 6l¢lide faydalanmak ve
diinyadaki mevcut durumu firsata ¢evirmek i¢in inovasyona oncelik verilmeli, BT
sektOriintin yurtdis1 pazarlarda etkinligini artiracak innovatif calismalarina destek
verecek gesitli programlar hizla hayata gecirilmelidir.
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SON SOZ

2011 yili iginde gergeklesen ve gerceklesmeyenlere baktigimizda tilke hedefi olarak
gordiigiimiiz “Bilisim Toplumuna” ulasilmasinda daha yolumuzun oldugu
goriilmektedir.

Ulkemizin bilgisayar okur-yazarligini artirmak igin ¢ok hizli hareket etmek zorunda
oldugunu bu yil da tekrar vurgulamak gerekmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarindaki
okuma-yazma seferberligi gibi bir bilgisayar okur-yazarlig1 seferberligi baslatilarak
toplumumuzun biiyiik kesiminin bu teknolojileri kullanabilir hale getirilmesi
“Bilisim Toplumu” yolunda atilacak 6nemli bir adim olacaktir. Buna paralel olarak
atilacak onemli bir diger adim da, kullanicilara katma deger saglayacak yararh
iceriklerin gelistirilmesidir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi'nin 2006 yilinda yayimladig1 Degerlendirme Raporu’nda yer
verildigi gibi nitelikli istihdam, KOBI'lerin rekabet giiciiniin ve kamu hizmetlerinde
seffafligin artirilmasi icin katma degerli hizmetler {iretebilen bir BT sektoriine sahip
olmak biiytik Onem tagimaktadir. BT sektoriinde nitelikli istihdama imkan
verebilmek icin sertifikasyona ©zel oOnem verilmeli ve akredite kuruluslarin
sertifikalar1 kabul gorecek bir model benimsenmelidir.

Tiirkiye'nin 21. Yiizyilda etkin bir diinya giicti olarak var olabilmesi ancak ve ancak
kendi teknolojilerini tireterek uluslararasi rekabet edebilen bir konumdaki bir bilisim
sektoriine sahip olmasiyla miimkiindiir. Bunun i¢in Devletimizin Bilisim Sektoriinii
stratejik sektér olarak tanimlamasi ve Olgilebilir hedeflerini belirlemesi
gerekmektedir. Bu hedeflere ulasmada tiim STK'lar, tiniversiteler ve 6zel sektor bir
biitiin olarak kenetlenecek ve devletimize her tiirlii destegi verecektir.

Bilisim ile Kalkinma ve 2023 Hedeflerine ulasmak i¢in asagida ayrintisi verilen Eylem
Plani Onerisi uygulamaya almmalidir.

e Ulusal Yazilim Tirkiyenin oncelikli ve stratejik sektorii ilan edilip yazilim
tretimi ve ihracatinin Oniinti agacak Ulusal Yazilim Politikalar1 ve
Stratejileri, Ozel Sektorle birlikte acilen belirlenmelidir.

e Bagbakanliga bagli, STK'larin temsilcilerinin de katilimiyla, en az miistesarlik
seviyesinde, bir birim kurulmali ve BTK ve Ulastirma Bakanlig: ile birlikte
sektoriin tek muhatab1 olmalidir.

e Diinyada bilisim sektoriinde one ¢ikmis biitiin iilkelerin modelleri de dikkate
alinarak Tiirkiye’ye 6zel ulusal yazilim modeli her kesimden yetkililerin
katilimiyla olusturulacak genis bir “ortak akil platformu
tasarlanmalidir.

/i

nda tartisilarak
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Makro stratejik hedefler belirlenmeli, bu hedeflere yonelik belirlenen model
cercevesinde kisa-orta-uzun vadeli planlama yapilmali, uygulama izlenmeli,
kamu ve 0zel sektor koordinasyonu gercgeklestirilmelidir.

Bu planlara gore sektor yeniden degerlendirilmeli, sektoriin bir envanteri
cikarilmali, yetkinliklerin ve giliglii-zayif yanlar belirlenmeli, 06lcek
ekonomisinden daha fazla yararlanmak icin organik ya da islevsel
konsolidasyonlara ya da kiimelenmelere gidilmeli, degisim yOnetimi ile tespit
edilecek stratejileri ve planlari sartlara gore giincellemeli ve bu stratejiler
ivedilikle uygulamaya konulmaldr.

Belirlenen hedeflere ve modele gore nitelikli isgiicii gereksinimi tespit
edilmeli, bu hedeflere yonelik egitim verilmesi konusunda tiniversitelerden,
ozel dershanelerden doktora egitimlerine kadar biitiin bilisim egitim sistemi
yeniden diizenlenmelidir. Bugiin igin bilisim sektoriine her yil, 6.000i
bilgisayar miihendisi olmak tizere, 15.000 yeni mezun katilmaktadir. Bu say1
20.000"1 nitelikli ara eleman: olmak {izere kademeli olarak 40.000 kisiye
cikarilmalidir.

Egitim ve oOgretim araclarindaki biiylik degisime uygun sekilde egitim
politikalar1 ve yontemleri yenilenmeli, Ogretmenlerin ve velilerin BT
kullanimina yatkinlig1 hizla artirilmalidir.

Sektore yapilacak devlet desteklerinin bu plana gore diizenlenmesi ve bu
planin dis sartlara karsi dayanikli olmasi saglanmalidir. Yazilim projeleri
destekleme kriterleri yeniden diizenlenmeli, inovasyona 6ncelik verecek is
modelleri benimsenerek destek tutarlarmm 6denme siirelerinin kisaltilmas:
gerekmektedir.

Mobil telekomiinikasyon sektoriinde yapilacak diizenlemelerde isletmeciler
arasi farkliliklar gozetilmelidir.

Spektrumun etkin kullanimi ve altyapi paylagiminin etkin bir gekilde
uygulanabilmesi igin gerekli tedbirler alinmalidir.

Kaliteli ve kesintisiz mobil iletisim hizmeti sunulabilmesi i¢in gerekli olan
altyap1 yatirimlarmin siirdiiriilebilmesi i¢in baz istasyonlarmimn kurulumuna
iliskin yasal boglugun ivedilikle doldurulmasi ve bu konudaki olumsuz
kamuoyu algisinin degistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile olusturulan AR-GE Fonu'na
iliskin ikincil diizenlemelerin tamamlanmali, inovasyon ve girisimcilik de
destek kapsamina alinmalidir.

Ulastirma Bakanliin bilinyesinde kurulan “Evrensel Hizmet Fonu”nun
yazilim sektoriiniin gelismesi icin kullanilmasini1 saglayacak idari yapilar
acilen olusturulmalidir.
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Sadece bilisim sektoriine yatirim yapilarak sektor canlandirilamaz. Sektdrii
canlandiracak en 6nemli faktor bilisim sektorii disindaki diger sektorlerde ve
kamuda bilisim kullanim bilincinin yaratilmasi, bilisim ile tiretkenliklerinin
kesinlikle artacagma inanarak tiretimlerinde, verdikleri servislerde is yapis
sekillerinde bilisim teknolojilerini her zaman daha fazla kullanma aliskanligim
edinmeleri, kisaca bilisim sektoriine olan talebin yaratilmasidir.

Kamu mal ve hizmet alimlarinda, yerli iiretimlere 6ncelik verilmeli ve bunun
icin de ayni konuda ihaleye bagvuranlardan yerli {ireticiler lehine %15
oraminda fiyat avantaji saglama plam1 KIK kanununda da yazildig1 gibi
cesaretle uygulanmalidir.

Orijinal yazilim {ireten sirketlere bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak her
tiirlii vergi istisnasi saglanmali bunun karsiiginda da istihdam yaratilmasi
beklenmelidir.

Orijinal yerli yazilimin faturalarinda KDV orant %8  olmali, yazilim
trinlerinin tiim sektor isletmelerinde demirbas yerine tiiketim malzemesi
kapsamina almarak tiimiiniin masrafa atilmasi saglanmalidur.

Yazilim ve yazilima dayali ihracata nakdi tesvik sistemi getirilmelidir.

Eximbank’'mn doviz kazandiran mal ihracatina sagladigi sigorta sistemi
uygulamasi yazilim ihracatina da uygulanmalidir.

Bilisim Thracatc Birligi kurulmalidir.

Yurtdisindan alinan patentlere iliskin maliyetler tesvik kapsamina alinmalidur.
Patent destekleri sadece ulusal patent bagvurularmi kapsamaktadir. Thrag
yapan firmalarin rekabet giiclinii ve gelirlerini artirmak i¢in yurtdis1 patent
alimlar1 onemlidir ancak bir¢ok iilkede patent alinmasinin maliyetleri
yliksektir.

Ar-Ge destekleri kapsaminda Avrupa Birligi'nin uyguladig: sekilde kira, bina
ve techizatin amortismani, su, gaz, elektrik, bakim, sigorta, ofis ekipmanlari,
iletisim masraflari, posta ticreti gibi altyap: ve operasyon masraflari, idari ve
finansal yonetim, insan kaynaklari, egitim, dokiimantasyon, hukuki
danismanlik gibi yatay hizmetlerle baglantili masraflar proje maliyetlerine
dahil edilerek desteklenmelidir.

Ar-Ge destekleri sonucunda ortaya ¢ikarilan {iriin ve hizmetlerin pazarlama
destegine 6nem verilmeli, bu destek ayni zamanda yurtdis1 pazarlar1 da
kapsayacak genislikte olmalidir.

Girisim Sermayesi Sisteminin yayginlasmas: desteklenmelidir.

Yurt disinda ortak kullanilabilecek devlet proje ofisleri agilmali, ihracatgiya
her tiirlii lojistik, iliski yonetimi ve teknik destek verilmelidir.
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e AB ve yabanc diizenleme ve uygulamalarinin goz oniinde bulundurulmasi ve
Turk firmalarmin yurtdisinda yerlesik sirketlerle esit yiikiimliiliiklere sahip
olacag1 diizenlemelerin dngoriilmelidir.

e Mobil genisbant iletisim hizmetlerinden faydalanan kullanicilardan almnan
“Tlk Abonelik Vergileri” kaldirilmalidur.

e Sabit elektronik haberlesme sektoriinde(sabit telefon ve genisbant internet)
rekabetin tesisi ig¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi bu diizenlemeler
yapildiktan sonra uygulamalarin ¢ok yakindan takip edilmesi tiiketici
faydasmin artirilmasi agisindan gerekli o goriilmelidir.

¢ Genisbant hizmetlerinin yayginlasmas: i¢in yapilmasi gereken yatirimin geri
doniigtimii uzun donemli olacagindan ve maliyetleri karsilayacak seviyede
olmadigindan kamu ve ozel sektor isbirligi desteklenmeli, ekonomik
biliytime ve kalkinmaya olan etkisi itibar1 ile genigbant altyapilarinin ulusal bir
plan kapsaminda biitiinciil olarak ele alinmas: 6nem arz etmektedir.

e Her Eve Fiber Kablo tesisi ile genisbant internet pazarma ve
telekomiinikasyon alanmna ivme kazandirilmas: igin bu konuda adim
atilmadan ve karar alinmadan 6nce, konu kamuoyuna agik bir sekilde etraflica
tartigtlmall, toplumun tiim katmanlarmi temsil eden siyasi partilerin, sivil
toplum Orgiitlerinin gortisleri alinarak toplumsal mutabakat saglanmalidir.
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