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GIRIS

Bu rapor, Tiirkiye Bilisim Teknolojileri (BT) Sektoriinde bulunan taraflarin ilgisini
genel bir degerlendirmeye odaklamak iizere, Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)
tarafindan hazirlanmistir. Raporun amaci, siyasi iradeyi kullananlar ile BT Sektorii
tizerine politika belirleyici kararlar1 alanlara destekleyici ve yol gosterici olmaktir.

Tiirkiye, ortalama yasam uzunlugu, egitim diizeyi (egitim alan Ogrenci sayist ve
egitim dagilimi) ve gayri safi yurti¢ci hasilayr temel alan insani gelismislik
gostergesine gore Birlesmis Milletlerin 2009 yil1 raporunda 79. siraya yiikselmistir.
Tiirkiye'nin, gelismiglik siralamalarinda hizla yiikseldigini soylemek yanls
olmayacaktir.

Diger gelismiglik gostergeleri gibi BT'nin yaygin ve etkin kullanimi, iilkemiz icin
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ulke ekonomisine &nemli 6lciide katki saglayacak
duruma gelmis olan bu sektoriin, ulusal sermaye ve yatirimlarla biiyiimesi, iilke
ihracatindaki payimnn artirilmasi, yeni is alanlar1 yaratmak tizere devlet tarafindan
desteklenmesi kag¢inilmaz hale gelmistir. Bununla birlikte BT sektoriiniin yalmz
ekonomik kalkinmanin degil, sosyal kalkinmanin da motoru oldugunun kabul
edilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’'nin bilisim toplumuna doniisebilmesi, ancak ve ancak, toplumun genis
kesimlerinin BT Sektortindeki mal ve hizmetlerden yararlanmas: ile miimkiindiir.
Bunun en 6nemli kosulu ise, devlet eliyle gerceklestirilen islemlerde BT araglarinin
yaygin ve elverisli bir sekilde kullanilmasidir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi ilkini 2006 yilinda yayimladig1 Degerlendirme Raporunda
BT sektoriinde galisacak kalifiye insan giicii yetistirilmesinin 6nemi, devletin mal ve
hizmet alim1 mevzuatinda BT alanindaki mal ve hizmetlerin aliminin ayrilmasi, 6zel
iletisim vergilerinin kabul edilebilir diizeylere c¢ekilmesi ve yazilim ihracatinin
gelistirilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir. 2007
yilin1 degerlendiren ikinci raporda da Ozellikle devlet eliyle gergeklestirilen
faaliyetlere agirlik verilmistir.

2008 yili Degerlendirme Raporunda gecmis yillara atifta bulunularak siireg
degerlendirilmistir.

Bu rapor, BT Sektorti ile ilgili olarak kamu, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
kuruluslar ve Ozel sektor arastirma sirketleri tarafindan yayinlanan raporlara bir
alternatif degildir. S6z konusu raporlar1 elestirmek veya gelistirmek amaciyla da
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hazirlanmamistir. Raporun, tablo, grafik gibi arastirma sonuglarindan miimkiin
oldugu kadar arindirilarak, ¢ok 6z olarak hazirlanmasina 6zen gosterilmistir. Rapor,
TBD Yo6netim Kurulu tarafindan belirlenen goniillii bir grup tarafindan hazirlanarak
Bilisim’09 Danisma Kurulu Uyelerinin gorusiine sunulmus, gelen oneri ve elestiriler
cercevesinde gerekli gelistirmeler yapildiktan sonra, TBD Yonetim Kurulu'nun karari
ile Bilisim’09 etkinliginde Kamuoyuna duyurulmasma karar verilmistir.

Bilisim 2009 Degerlendirme Raporunun olusumuna katki veren herkese ve ayrica, ilk
raporun hazirlanmasini saglayan Saym Atila Akkag’a tesekkiirii bir borg biliriz.

Saygilarimizla
Tiirkiye Bilisim Dernegi

Yonetim Kurulu



2009 YILINDA NELER OLDU?

2009 yilina damgasmi vuran en ©6nemli olay Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumunun 2008 Kasim ayinda yaptig1 ihale sonucunda Danistay'in da onay:
alindiktan sonra 2009 Temmuz ay1 sonunda 3G olarak anilan “Uciincii Nesil Mobil
lletisim Sistemleri” ile ilgili hizmetlerin operatdrler tarafindan verilmeye
baglanmasidir. Mobil iletisimde yeni bir donemin baglamasiyla kullanicilar cep
telefonlarindan hizli Internet erisimi ve goriintiilii konusma gibi kavramlarla
tanismislardir.

[k uygulamalar1 1998'de Japonya'da baglayan ve ancak 10 yillik bir aradan sonra 121.
tilke olarak Tirkiye'de hizmete giren 3G servisleriyle kullanicilarin cep
telefonlarindan yeni bir genisbant secenegi olan 3G servisiyle Internet baglantisina
sahip olmaya baslamalar: 6nemli bir gelisme olarak 6n plana ¢ikmistir.

Sektortimiiziin BT cihazlarmin Tiirkge destegi konusunda gosterdigi Ozen
meyvelerini vermeye baslamistir. Ulastirma Bakanlig§imin vizyonu, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nun projesi, MOBISAD ve TUTED gibi sektorel
STK’larimizin katkilariyla hazirlanan ve memnuniyetle karsiladigimiz “Kisa Mesaj
Hizmetlerinde Tiirkge Karakter Kullanimina Dair Yonetmelik” 16 Mayis 2009 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Bilisim sektoriinde yazilim ve hizmetler alaninda ¢ok sayida firma faaliyet
gostermekle birlikte, Olgek, yetkinlik, deneyim ve finansal gii¢ acisindan 6nemli
sorunlar devam etmektedir.

Yazilim ve hizmetlerin pazar payr yasanan kiiresel mali krizden olumsuz
etkilenmesine ragmen toplam BT pazar1 igerisinde aldig1 pay yiizde 30
seviyesindedir.

TUIK tarafindan yayinlanan, hane halki bilisim teknolojileri kullanim1 aragtirmasi
sonuglarma gore hanelerin %38'inden fazlasinda Internet erisimi oldugu ve ADSL
baglant1 tipinin %98'lik bir oran ile en tercih edilir baglanti yolu oldugu
belirlenmistir. 2009 yil1 iginde genisbant abone sayis1 2008'e gore 1 milyona yakin
artmis ve 6.2 milyonu gecmistir. Ulkemizde genisbant internet erisiminde kablo
internete gore daha yaygin olarak kullanilan ADSL hizmetini perakende bazda
biiyiik gogunlukla TTNET saglamaktadir.



“Hane halki bilisim teknolojileri kullanimina” iliskin raporda Internet kullanan
bireylerin %56'sinin oyun, miizik, film, goriintii indirmek ya da oynatmak igin
Interneti kullandig1 belirlenmistir.

Internet kullanan bireylerin %88'den fazlasinin Internet {izerinden hi¢ mal veya
hizmet satin almamis olmasi dikkat cekmektedir.

Kablo TV abone sayis1 2008 yilina gore degismemis ve 1,15 milyon civarinda
kalmistir. Kablo TV platformuna iliskin olarak isletmeci firma TURKSAT ve kablo
platform hizmeti isletmecileri arasinda yasanan hukuki sorunlar devam etmektedir.

Telekomiinikasyon Sektoriindeki serbestlesme siireci genel cercevesi ile Yasal
diizenleme ve mevzuat c¢alismalarinda belirli bir asama gelinmistir. Mobil
telekomiinikasyon hizmetleri alaninda var olan rekabet, Ozellikle mobil numara
taginabilirliginin de yiirtrliige girmesiyle daha etkin bir yapiya kavugsmustur. Sabit
telekomiinikasyon hizmetleri alaninda ise son kullanicilarin yarar sagladig istenilen
asamaya heniiz gelinememistir.

1 Subat 2007 tarihinde yiirtirliige giren Numara Taginabilirligi Yonetmeligi 2008
yilinin son aylarinda uygulanmaya basladi. Cep telefonu abone sayis1 Haziran 2009
itibariyle 63 milyon 600 bin seviyesinde bulunmaktadir.

2009 yilinda Kamu BIT yatirimlari igin ayrilan payin 2008 yilina gore yaklagik %25
oraninda azalmig olmas: projelerin gerceklesmesini etkilemektedir.

Tiirkiye'nin Bilisim Toplumu Olma vizyonu ¢ercevesinde; gerek yazilim gelistirme,
gerekse bilgisayar kullanimmimn artirilmasi hedeflerine ulagilmas: i¢in gerekli olan
Internet altyapisinin alternatif operatdrlere agilmasi saglanmis, ancak hizmet bazli
rekabetten altyap1 bazli rekabete gecis 2009 yilinda da gerceklesememistir. Al-Sat ve
Veri Akig Erisimi yontemleri ile yerlesik isletmeciden toptan seviyede internet erisim
altyapisi saglanmakla beraber, 2007’de imzalanmaya baslayan “Yerel Agin Paylasima
Acgilmast” Sozlesmeleri ile alternatif operatorler erisim seviyesinde DSL cihazlarini da
Tirk Telekom santralleri icine koymaya ve hizmette farklilasma saglamaya
baglamistir. Diger taraftan, TTNet diginda kalan diger biitiin 1SS'lar1 kapsayan uzun
siireli promosyonlar yapilmaya baslanilmis ve Al-Sat, VAE modellerinde is
yapmakta olan 1SSlere yonelik bir pozitif ayrimcilik olusturulmaya galigilmastir.

2009 yili da tipki 2008'de oldugu gibi, 5651 sayili yasa kapsaminda veya disinda
mahkemelerin cesitli kararlar1 ile bircok Internet sitesine erisimin siklikla ve uzun
suireli olarak engellendigi bir yil olmustur. 2009 yili ilk dort aymnda 81 bin ihbar alan
Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanligi ayni dénem iginde 5651 sayili yasa geregi
sakincali icerik igeren 2100'den fazla sayida siteyi re'sen kapattigini agiklamistir.
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Kamu Thale Kurumu mevzuatinin bilisim teknolojileri sektoriindeki uygulama
zorlugundan kaynaklanan nedenlerle sektordeki bir¢ok sirket kamu ihalelerinden
yasaklanmuis, esas olarak rekabetin gerceklesmesini saglamak amaci ile yapilmis olan
kamu ihaleleri mevzuati, zimni olarak rekabet ortamini zedelemeye ve sektoriin
gelisimi 6ntindeki en 6nemli engellerden birisi olmaya devam etmistir.

2008 yili raporunda belirttigimiz bir gercegi burada tekrar etmek gerekmektedir:
Icisleri Bakanlhgi, Milli Egitim Bakanlig1, Adalet Bakanligi, Saglik Bakanlig1, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 gibi kuruluglarin e-Devlet Kapis1 ve eylem adimlarina
gore yapmast gereken yatirimlarn ¢ok biiyiik bir bolimi, toplumun genis
kesimlerini ilgilendiren yatirimlardir. Devlet eliyle gerceklesmesi gereken e-Devlet
projelerinin en iyi olasilikla 2010 icinde tamamlanacag dikkate alinirsa, toplumda BT
tiriinlerinin  kullanimma  yonelik  yaygmlhigin kisa vadede saglanamayacag:
goriilmektedir.

2009 yihi icinde Mahalli Idareler Secimleri yapilmstir. Secimler oncesinde Icisleri
Bakanlig1 tarafindan Yiiksek Sec¢cim Kurulu'na sunulan ve temeli Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi olan verilerle se¢menler belirlenmistir. Ancak, bu durumun
sakincalar1 degisik gevrelerce tartisilmistir. Toplumda, verilerin sagliksizlig1 sistemin
sagliksizlig1 olarak yorumlanmis ve heniiz olgunlasmamis, hukuki altyapisi da
tamamlanmamis bir sistemin alel acele devreye alinmasi sgeklinde goriinen
calismanin sonucundaki tek olumlu goriintii se¢menlerin oylarim1 verdikten sonra
yine miirekkeplenerek damgalanmamais olmasidir.

Kiiresel ekonomik krizin etkilerini azaltmak amaciyla bilgisayarin da iginde oldugu
bazi mallardaki KDV orani 1 Nisan 2009'dan baglayarak bir stireligine %18'den %10
diizeyine indirilmistir. Bilisim sektOriine gecici bir canlilik getiren bu uygulama ile
bilgisayar satiglarindaki diisiis durmustur.

Krizin yonetiminde bilisim olanaklarindan (adeta) hi¢ yararlanilmamuis, (herhangi bir
siireg iyilestirilmesi yapilmadig: icin) gergeklestirilen yanlis bilisim yatirimlar: ile
devletin kaynak yonetimindeki israflar devam etmistir.

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2008-2009 Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu'na gore;
Tiirkiye, ag toplumuna hazir olma derecesi (Networked Readiness) itibariyle bir¢ok
az gelismis lilkenin dahi arkasinda kalmistir.

9 ve 10 Mayis 2009 tarihlerinde, 3. Telekom Zirvesi diizenlenmistir. Zirvede, sehir igi
gortismelerin yeni igletmecilere agilmasi, sabit numara tasmnabilirligi uygulamasinin
baslatilmasi, tglincii nesil (3N) GSM ruhsatlarinin  verilmesi ve Elektronik



Haberlesme Kanununun (EHK) ikincil diizenlemelerinin yiriirliige konmasi
konular1 degerlendirilmistir.

Bakanlar Kurulu 19 Aralik 2008’de AB “Bilgi Toplumu ve Medya” faslini da
miizakereye ag¢mustir. Bu fasilda Tirkiye'nin {i¢ ana konuda AB’ye uyumu
gerekmektedir:

* Tiirkiye, mevzuatini AB'nin elektronik iletisime iliskin miiktesebat1 ile bilgi
toplumu hizmetleri miiktesebatina uyumlu hale getirecektir.

» Tirkiye, gerekli pazar aragtirmalarini yaparak ve AB miiktesebatma uyumlu
yetkilendirme stireciyle, sektordeki hakim operatorlere kars: rekabet ortamini
saglayacak onlemleri alacaktir.

» Tirkiye, elektronik iletisimde AB miiktesebatina uyumu ve telekomiinikasyon
sektoriindeki diizenleyici kurulusun saydam, ongoriilebilir ve bagimsiz
isleyisini saglayabilecek idari kapasiteyi olusturacaktir.

27 Eylil — 1 Ekim 2009 tarihleri arasinda gergeklestirilen 10. Ulastirma Surasi
kapsaminda, Haberlesme Sektorii ana baghgr altinda, 2023 yilina kadar
gerceklestirilmesi planlanan ve Bilisim Teknolojilerini de ilgilendiren hedefler ele
alinmistr:

» Bilisim sektoriiniin 160 milyar dolara, genisbant abone sayisinin 2013'te 12
milyona, 2023'te 30 milyona ulagmasu.

= Ulke genelinde fiber optik agmim kurulmasi ve Tiirkiyenin bélge iilkeleri
arasinda fiber kesisim noktasi (hub) olmasi.

» Eve kadar fiber ve genisbant kablosuz erisim teknolojilerinin
yaygmlastirilmasi.

» Uctan uca IP ve IPv6 uygulamalarma yonelik diizenlemelerin yapilmasi.

» Uluslararast bilisim  sirketlerinin  Ar-Ge merkezlerinin  Tiirkiye'de
kurulmasmm saglanmasi amaciyla bilisim vadisi OSB  projesinin
gerceklestirilmesi.

= Mobil terminal cihazlari tiretimi ve sO0z konusu cihaz ihracatinin ithalati
gecmesi.

* Tirkiye'nin Avrupa'min ¢agri merkezi tissii olmasi.



Sertifikasyon verecek laboratuarlarin faaliyete gegirilmesi.
Mobil cihaz 2. el piyasasinin gelistirilmesi.

Tiirkiye'nin 2023 yilinda kiiresel BIT pazarinda s6z sahibi en az bir ulusal
sirkete, en az bir ulusal markaya, tasarim ve standardiyla bize ait en az bir
ulusal tirtine sahip olmasi.

Kamu kurumlarinin yaptiklar1 alimlarda ve diizenlemelerde Ar-Ge'yi tesvik
edecek onlemlerin uygulanmasi.

Ulagtirma Bakanligi Ar-Ge fonunun burs vermesi.

Girisim sermayesi saglanmasi ve proje yarismalari diizenlenmesi gibi
alanlarda etkin olunmasi.

Spektrum ticareti uygulamalarmin baslatilmasina yonelik diizenlemelerin
yapilmasi.

Kisisel verilerin yasadist ve kotii amagh kullanimini  Onleyecek
diizenlemelerin gelistirilmesi.
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2009 YILINDA NELER OLMADI?

2009 Yilinda Bilisim Toplumuna Doniisim Konusunda siyasal sahiplenme ve ilgi
daha onceki yillara nazaran azalmastir.

“Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi”’ne bagli eylem adimlarinda belirtilen toplam 111
faaliyetin hayata ge¢mesinde mevzuat eksikligi one ¢ikmigtir. Yasal alt yapmin
saglanmasi ile bilgi toplumu stratejisinde ilerleme beklenmektedir.

2009 yili iginde Strateji belgesindeki adimlar1 hizlandirma konusunda devletin farkl
kademelerinde bir arayisin bagladig1 goriilmektedir. Ozellikle BT alanindaki mal ve
hizmet alimlarinin tek merkezden ve esgiidiimlii yapilmasim1i amaclayan “Bilgi
Toplumu Ajans1” kurulmasma iligskin yasa tasarisi taslagi kamuoyunun goriislerine
acilmistir. Yasa tasarisi taslaginda genel olarak esgiidiimiin merkezi bir yap:
tarafindan saglanmasi icin getirilen diizenlemelerin uzun siiredir olusturdugu
beklentiyi karsilamaya calistig1 ancak esgiidiim ve planlamayla sorumlu ve smirl
olmasi1 gereken s6z konusu yapinin icract kurum sekline de doniistiiriilmesinin
sakincali oldugu goriisii hakimdir.

12 Mart 2008 tarihinde ytiriirliige ve AR-GE Yasas1 olarak adlandirilan yasanin
uygulamadaki sorunlar1 2009 yilinda da stirmiistiir. Halen bazi firmalar kendilerine
tanman olanaklar1 teknokentler disinda kullanmak konusunda tedirgin
davranmaktadir.

Serbestlesme siirecinde 2009 yilinda alman mesafe de tipki 2008'de oldugu gibi
tatmin edici olmaktan ¢ok uzaktir. Telekom sektOriinde sadece hizmete dayali
yetersiz diizeyde bir rekabet saglanabilmis, altyapiya dayali rekabete ise yeni yeni
gecilmeye baslanmistir.

1 Subat 2007 tarihinde yiiriirliige giren Numara Tasinabilirligi Yonetmeligine gore 9
Mayis 2009'da cografi numara tasinabilirliginin devreye alinmasi gerekmekteydi. 2
Temmuz 2009 tarih ve 27276 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Numara
Tasinabilirligi Yonetmeligi” ile 2007'deki yonetmelik ytirtirliikten kaldirilmigtir. Yeni
yonetmeliginin Gegici 1. Maddesi birinci fikrasina gore isletmeciler, “cografi numara
tasmabilirligi ile cografi olmayan numara tasmabilirligini 10/9/2009 tarihine kadar
uygulamaya gecirme ve ilgili Yonetmelik hiikiimleri c¢ercevesinde gerekli
diizenlemeleri yapmakla ytiktimlii” kilmmustir.
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Ancak, aboneler uygulamalardaki zorlayici tarifeler nedeniyle sorunla
karsilasmaktadir. Bu uygulamanmn istenildigi sekilde hayata geg¢mesinin zaman
alacag gortinmektedir.

BTK raporlarma gore PSTN abone sayisi 2009'un ilk alti ayr sonunda 350 bin
civarinda azalmis ve kullanicilar mobil servisleri tercih etmistir

ADSL hizmetlerine onemli bir segenek olan genisbant kablo internet erigimi
konusunda igletmeci firmalar ve hukuki sorunlar nedeniyle ilerleme
saglanamamustir. Kablo TV hizmetlerinin kullaniminda 2009 yili i¢inde kayda deger
bir yayginlasma s6z konusu olamamustir.

2009 yilinda e-Devlet kapisinin yaygm kullanilirli$i beklenen diizeye gikamamuistir.
Bilisim sektorii ¢alisanlar: arasinda bile e-Devlet Kapisi’'ni kullanmayanlarin ¢oklugu
dikkat cekmektedir

2008 yilinda Bagsbakanlhigin 2007/16 sayili Genelgesi ile baslatilan esas olarak
TUBITAK UEKAE ve Igisleri Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Elektronik Kimlik Kart:
projesi ile ilgili beklentiler 2009 yilinda tam anlamiyla gerceklesmemis ve pilot bolge
uygulamasi stirmektedir.

TUBITAK'in Ar-Ge destegi sagladigi projelerde kendi enstitiilerini desteklemesiyle
ortaya ¢ikan olumsuzluk hala c¢oziilememistir. Ayrica, tiniversite ve sanayi
tarafindan {iretilen projelere TUBITAK destegi saglamada sorunlar yagsanmaktadir.
Ozellikle yogun biirokrasi islemleri kiigiik 6lgekli sirketlerin yenilik¢i yapilarinin
gelismesinin &niinde 6nemli bir engel olmaktadir. Bu ve benzeri tutumlar Universite-
Sanayi isbirliginin ciliz kalmasina neden olmakta ve zaten kit kaynaklar1 olan yerli
yazilim sanayinin gelisimini yavaslatmaktadir.

Teknoparklar Kanunu'nun tiniversiteleri modern emlak¢i konumundan c¢ikaracak,
gercekten inovasyona dayali, kiigiik kulucka merkezleri halinde c¢alisabilecek
konuma kavusturacak bir igerikle giincellestirilmesi i¢in yapilan elestiriler de 2009
yilinda devam etmistir.

Kamu ihaleleri mevzuatinin, BT iiriin ve hizmetlerine yonelik devlet alimlar1 i¢in
uygun olmadig1 yoniindeki gerek sivil toplum Orgiitleri, gerek (kimi) idareler ve
gerekse cesitli sirket elestirilerinin sonuca kavusmasina yonelik oOnlemler bu
donemde de hayata gecirilmemistir.
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Telif Haklar1 ve Tescil kanun ve yonetmelikleri genellikle mamul hale gelmis yazilim
tirtinlerine yoneliktir. Yazilim iiriinlerini kapsayan yeni yurirliige sokulmus olan
Istege Bagl Tescil Yonetmeligi, fiziki kosullari ve kaynak kodunu korumak
konusunda atilmig ilk onemli adim olmakla birlikte beklentileri ve gereksinimleri
karsilamaktan uzaktir. Yazilim iiriinii TOBB kanununda sanayi iiriinii kabul
edilmekteyken, ihracat mevzuatinda hizmet olarak kabul edilmektedir. Bu tezat da
yazilim sektoriiniin ihracat tesviklerinden faydalanmasini engellemektedir.

Stratejik Onemi olan bilisim alanindaki vergi oranlar1 sadece bu sektorlerin
biliylimesini engellemeyip, bilisim toplumuna giden yolda Tiirkiye’yi yavaslatmaya
devam etmektedir. Bunun yam1 sira iilkemizde sermayenin giiclenmesini
engellemekte; yerli sermaye yabanc sirketler karsisinda zayif duruma diiserek, bu
sirketlerimizin kiiresel oyuncular tarafindan kolaylikla devralinmasinin 6nii
acilmaktadir. Bu vergilerin makul bir diizeye ¢ekilmesi icin, ilgili Ulastirma Bakanlig1
ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nun tiim olumlu cabalarina karsmn bu giine
kadar hig bir ciddi adim atilmamuistir.
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NE YAPMALI?

4G olarak adlandirilan ve diinyada 30'dan fazla operatoriin testlerini yaptigr “Long
Term Evolution” hizmetine iliskin ¢alismalarin da baslatilmas: yerinde olacaktr.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile operator firmalar arasinda yapilan imtiyaz
sOzlesmesine gore 3G altyapi ¢alismalarinin yiizde 40'mn Tiirkiye'de Ar-Ge alaninda
calisan sirketlerinin katilimiyla yapilmasi kosulunun BT sektoriine 6nemli katkilar1
olacag1 dustintilmektedir. Bunun da en ¢ok yerli miithendis istihdamin1 ve ulusal
teknoloji birikimimizi artiracagi ongoriilmektedir. Ayrica, 3G igin yapilacak toplam
yatirmmin (donanim, yazilim gibi) %10’unun da yerli KOBI’lerden karsilanmasi
kosulunun benimsenerek uygulanmasi durumunda yazilim sektorii icin firsatlar
yaratilacagi unutulmamalidir. Ancak, bu siirecin BTK tarafindan dikkatle takip
edilmesi ve gerekirse yaptirnm yoluna gidilmesi gerekebilecegi gozard:
edilmemelidir.

16 Mayis 2009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kisa Mesaj
Hizmetlerinde Tiirkce Karakter Kullanimina Dair Yonetmeligin amaci Tiirkge
karakter iceren kisa mesaj hizmetinin, tiiketicilerin ekonomik agidan yararmmn
korunmast ile ilgili yiirtitiilecek calismalar1 ve bu 0zellige sahip cihazlarin piyasaya
arzit konusunda uyulmasi gereken esaslar1 belirlemektir. Yonetmelige gore Tiirkce
karakterlerin tamaminm1 igermeyen cihazlarin piyasaya sunulmasina izin
verilmeyecektir. Ancak tiziilerek son donemde yaygm reklamlar1 yapilan bazi
cihazlarin tim Ttiirkge karakterleri iceren ETSI TS 123.038 V8.0.0 ve ETSI TS 123.040
V8.1.0 veya daha sonraki siirtimlerine uygun ozellikler icermedigini gormekteyiz.
Baz1 dagitic1r firmalarin ellerindeki cihaz stoklarmi tiiketmek amaciyla tiiketicileri
yeteri kadar bilgilendirmeden bu uyumsuz cihazlar1 satmalarmnin da oOniine
gecilmesinin gerektigini diistiniiyoruz.

Diinyadaki sektore iliskin genel egilimlerden en Onemlisi sabit ve mobil ayrimi
olmaksizin telekomiinikasyon, medya ve bilisimin tek bir yap1 icinde yer almasi,
diger bir deyisle yakinsamasidir. Yakinsama cihaz, hizmet ve diizenleme alanlarinin
tamamini kapsayan bir kavramdir. Yeni Nesil Sebekeler ile olusan bu yakimsak
ortamda mevcut diizenlemeler hizla yeni duruma uyarlanmalidir.

Bu cercevede; mobil ve sabit yakinlasmasi ile mobilin sabit tizerindeki ikame
etkisinin ¢ok iyi analiz edilerek, sabit ve mobile dayali pazar analizinin yerine
tiikketicinin ihtiyacinin tek oldugu gozetilerek pazarin tek olarak ele alinmasi ve
teknoloji bagimsiz olarak diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir.
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Yakinsama ile birlikte; telekomiinikasyon sektoriiniin gelisimi i¢in ¢ok biiyiik 6neme
sahip olan igerigin de vergilendirilmesi ayrica dikkat cekilmesi gereken bir konu
haline gelmektedir. Telekomiinikasyon isletmecilerinin abonelerine sagladiklar:
icerik bir telekomiinikasyon hizmeti olarak degerlendirilmemeli ve Ozel Iletisim
Vergisine tabi tutulmamalidir. Halen c¢ok yiiksek oranlarda olan Ozel Iletisim
Vergisinin, bir de isletmeci tarafindan temin edilen igerik tizerinden de tahsili hem
isletmecileri zor durumda birakmakta, hem de sektoriin gelisimine sekte
vurmaktadr.

Gerek Avrupa Birligi tilkeleri gerekse de diinya genelinde sektore iliskin verilerin
siirekli kargilagtirilmasi s6z konusu olmakta olup, gostergelerin miimkiin oldugunca
bir arada yer almas1 ve dogru bir karsilastirma yapilabilmesinin énemi bu noktada
daha da artmaktadir. Avrupa Birligi genigbant verilerinin degerlendirilmesi i¢cin BPI
Broadband Performance Index-Genisbant Performans Endeksi'ni referans olarak
belirlemis durumdadir. Bu endeks ile AB {iiye devletlerinin genisbant
performanslarmnin goreceli olarak Olciilmesi, iilke bazinda giiclii ve zayif yonleri
ortaya koyulmas: ve genisbant politikalarina yol gostermesi hedeflenmistir. Endeks,
Kirsal Yerlesim Genisbant Penetrasyonu, Genisbantda Rekabet Yayilimi, Genisbant Fiyati,
Genigsbant Hizi, Sosyo-Ekonomik Ortam ve Gelismis Servisleri Kullanma bilesenlerinden
olusmaktadir. Benzer sekilde iilkemizde de standartlasmaya gidilmesi verilerin
dogru okunup, sektoriin dogru bir bigcimde anlasilabilmesi adina onemlidir.

Ulkemizde kisisel bilgisayar kullanimmin yaygimlagsma hizinin artirilmasi igin gerekli
onlemlerin bir an 6nce uygulamaya ge¢gmesi yasamsal onemi siirmektedir.

Ozellikle yurticinde {iretilen yazilimlara dogrudan tesvik uygulamalarinda kolaylik
ve hiz saglanmasi ile enerji ve vergisel kolayliklarin saglanmas: diinya ile rekabete
soyunan sirketlerimizin giiclenmesine yardimci olacaktur.

Sayisal ekonomi yenilik¢i yapilariyla bilinen kiigiik isletmeler ile bir an once
bulusmalidir. Her tiirlii web tabanli yonetim araglar1 ve hizmetleri yeni is firsatlar:
olusturmanin yaninda verimliligi artiracak ve tilke rekabetciligine 6nemli katkilarda
bulunacaktir. Bu ciimleden olarak KOBI'leri ¢evrimici calismaya gegirecek olan Yeni
Tiirk Ticaret Kanunu hayata gecirilmeli, bilgi toplumuna gecisin, seffafligin, e-
ticaretin, online yonetim sistemlerinin, kayit i¢i ekonominin temel adimi atilmig
olacaktr.

Kamu Kurumlarmin ve e-Devlet Kapisi1 kapsamindaki sistemlerin giivenliklerinin
miinferit projelerle saglandig1 bilinmektedir. Olusturulacak bir “Giivenlik
Koordinasyon Kurumu” ile Ulusal Giivenlik Standartlarmm olusturulmasi, 06zel
sektor ve bireyler i¢in de standartlarin belirlenmesi, bu standartlarm uygulanmas:
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icin esgiidimiin saglanmas: gerekmektedir. E-Dontisim Eylem Planindaki 17.
maddenin daha fazla zaman yitirmeden uygulanmas: ve giivenlik konusunda
farkindalik ¢alismasinin yapilmas: gerekmektedir.

Ulkemizde basarili e-Egitim uygulamalarini gercgeklestirebilecek insan kapasitesinin,
bilgi birikiminin oldugu agikca goriilmektedir. Ulkemizde 6grenim kalitesini
artirmak ve firsat esitligini saglamak agisindan e-Egitim uygulamasinin bir an 6nce
tesvik edilerek / fonlanarak yaygmn olarak kullaniminin artirilmasi saglanmalidir. Bu
hem bilisimin ve Internetin bilinmesi, sevilmesi ve BT olanaklarimin kullanimini
yaygmnlastiracak, hem de hali hazirda iginde yasanilmakta olan haksiz rekabet, firsat
esitliginden yoksun mevcut yapiy1 hizla degistirilebilecektir.
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SON SOZ

2009 yili icinde gerceklesen ve gerceklesmeyenlere baktigimizda tilke hedefi olarak
gordigtimiiz “Bilisim Toplumuna” ulasilmasinda emin adimlarla ilerlenmesi
gerektigi goriilmektedir.

Ulkemizin bilgisayar okur-yazarligini artirmak igin ¢ok hizli hareket etmek zorunda
oldugunu bu yil da tekrar vurgulamak gerekmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarindaki
okuma-yazma seferberligi gibi bir bilgisayar okur-yazarlig: seferberligi baslatilarak
toplumumuzun biiyiik kesiminin bu teknolojileri kullanabilir hale getirilmesi
“Bilisim Toplumu” yolunda atilacak onemli bir adim olacaktir. Buna paralel olarak
atilacak onemli bir diger adim da, kullanicilara katma deger saglayacak yararh
iceriklerin gelistirilmesidir.

Tiirkiye'nin 21. Yiizyilda etkin bir diinya giicii olarak var olabilmesi ancak ve ancak
kendi teknolojilerini tireterek uluslararasi rekabet edebilen bir konumdaki bir bilisim
sektoriine sahip olmasiyla mimkiindiir. Bunun icin Devletimizin Bilisim
Sektoriinii stratejik sektor olarak tanimlamasi ve Olgiilebilir hedeflerini belirlemesi
gerekmektedir. Bu hedeflere ulasmada tiim STK’lar, tiniversiteler ve 6zel sektor bir
biitiin olarak kenetlenecek ve devletimize her tiirlii destegi verecektir.

Ulusal Yazilim Tiirkiye'nin oncelikli ve stratejik sektorii ilan edilmeli, yazilim
{iretimi ve ihracatinin 6niinii acacak Ulusal Yazilim Politikalar1 ve Stratejileri, Ozel
Sektorle birlikte acilen belirlenmelidir.

Ulkemizde bilisim sektdriiniin gelisiminin éniindeki en énemli engellerden birinin
vergi yiki oldugu gozetildiginde; s6z konusu vergilerin indirilmesi yoniinde
calismalarin 6ncelikli olarak tamamlanmasi gerekmektedir. Sektoriiniin gelisimi igin,
icerik de ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Buna karsin, isletmecilerin abonelerine
sagladiklar1 icerik genellikle bir telekomiinikasyon hizmeti olarak degerlendirilip,
Ozel Iletisim Vergisine tabi tutulmaktadir. Halen 2009 yil1 iginde orani azaltilmakla
birlikte Ozel Iletisim Vergisinin, bir de isletmeci tarafindan temin edilen igerik
tizerinden de tahsili hem isletmecileri zor durumda birakmakta, hem de sektoriin
gelisimine sekte vurmakta oldugundan; icerik iizerinden Ozel Iletisim Vergisinin
alinmasinin da dniine gecilmelidir.

Ayrica Evrensel Hizmet Fonunun da etkin bir bicimde kullaniminin saglanmas:
sektoriin gelisimine biiytiik katki saglayacaktir.
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Kiiresel pazarin taleplerine uygun, diinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilikgi
ve yiiksek katma degerli iirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla kamu, 6zel
sektor ve iniversitelerin isbirligiyle yapilacak Ar-Ge faaliyetlerine oncelik
verilmesine yonelik hiikiimlere yer verilmesi gerekmektedir.

e-Devlet uygulamalarinin hizla hayata gecirilmesi ivedilikle ele alinmas: gereken bir
konudur.

Pazar1 biiylitecek en Onemli gelisme telekomiinikasyon, medya ve teknoloji
yakinsamas: olmasi nedeniyle diizenlemelerin teknoloji bagimsiz nitelikte ve
yakinsama gercegini gozetir bigimde yeniden ele alinmasi, yeni nesil teknolojilere
iliskin diizenleme esnekliginin saglanmasi gerekmektedir.

RK, RTUK, BTK ve Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 gibi diizenleyici kuruluglarin yetki
karmasasi ortadan kaldirilmali ve bu diizenleyici otoriteler arasindaki koordinasyon
gelistirilmelidir. Ote yandan, tiim diinyay1 derinden etkileyen “Kiiresel Mali Kriz”
ile ilgili miicadelede, {tilkemizde gerceklestirilecek faaliyetlerin bir “tasarruf
politikas1” seklinde reel sektoriin dinamizmini etkilememesi igin azami dikkat
gosterilmelidir. Bilisim Teknolojileri sektoriine olumsuz bir sekilde yansiyacak
alisilmis tasarruf politikalar1 uygulanmamaly, yillardir dile getirilen Bilisimsizlik
Maliyeti Oncelikle e-Doniisiim Tiirkiye Projesine muhatap kamu kurum ve
kuruluslar1 olmak iizere tamamen ortadan kaldirilmalidir.

Bu diisiinceden hareketle 2008 raporumuzda da belirttigimiz goriistimiizii bir kere
daha tekrarliyoruz. “Kiiresel Mali Kriz” ile miicadelenin temel unsurunun;
tilkenin gereksinim duydugu teknoloji politikasinin tiim taraflarca uzlasilarak
uygulamaya konulmasi ve BT yatirnmlarinin topyekun ve derhal
gerceklestirilmesi ile miimkiin olabilecegi fikri benimsenmelidir.
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