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Ulasim Dagilim Yuzdeleri
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Kara Ulasimindaki Yuzde Dagilimlar

m Otobiis mOzel Arac = Servis uTaksi ve Minibiis
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Karayolu Tasimaciligi

Minibiis - 6.363 Servis - 48.743 Taksi - 17.967
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Akillh Toplu Ulasim Konsepti
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lett Filo Yenileme Calismalar
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SGS

Filomuzda bulunan MAN ve IKARUS marka araglarin artan hizmet kalite standartlarini karsilayamaz duruma
gelmesi ile 2011 yili itibariyle filo yenileme ¢alismalari hiz kazanmistir.

Alimi yapilan, %100 engelli erisimine uygun ve Euro5 emisyon standartlarina sahip 1.700 arag icin;
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini hedefleyen, araglarin 5 yillik bakim onarim garantilerini de

kapsayan bir alim modeli gelistirilerek alinmistir.
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Akilli Otobus

Vali

or & E-Ucret Toplama

Yolcu Saymé o

Sistemi (((ﬁ))) =UT]  KUSTEPE . Merkezi
- BT Ai— i¢ & Dig Kameralar
IE— Hat Tabelast
USB Sarij Wi-Fi Yayini
3a1) GPS (Arag Takip)
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Yolcu Sayma Sistemleri

Kamerali Sistem Sensorlii Sistem
(06-203 Mercedes Citaro) (06-225 Mercedes Citaro)
,.
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Talha Atan _Atan - 23 Oca
; Belediyemizin bana verdigi yetkiye dayanarak [ETT otobiisiinde telefonumu
sarj ediyorum.

Buket Koparan @ Buuuuket - 19 Kas
&3 \Metrobiise akilli telefonlar sarj etmek icin usb girisi koyan IETT seni yirekten

tebrik ediyorum.Super olmus @iettir

Otobiiste Kablosuz internet

Hizmeti Verilmektedir
Y
I
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Bisiklet Aparatl Otoblis
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lett Karbon Ayak izi Hesaplayicisi

KARBON'AYHKIIZI HESAPLAMA

Glizergah: TAKSIM - DIKILITAS Glizergah: TAKSIM - DIKILITAS

Kalkis: TAKSIM Kalkis: TAKSIM

Varis: DIKILITAS
Mesafe: 5.95 km

Varis: DIKILITAS
Mesafe: 595 km

Arag ;

iETT OTOBUS :;: « i ° NORMAL ) 1702

(BENZIN) > , _§

Ayni giizergah igin otobiis 2477

tercih ederseniz: g CO2-e

Tekrar Hesapla - —— — -y Tekrar Hesapla

Kurumumuz 2011 yilinda “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi” na
uygunlugunu sertifikalandirmistir.
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Interaktif Yolcu Bilgilendirme Sistemleri

N N DA voLcy
TANIMLAMA Y PLANLAMA iSLETME BiLGILENDIRME
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Akilli Kart (istanbulkart) Sistemi- Ucret Toplama

v’ [stanbul’da tiim toplu
ulasim modlarinin licret
toplama sistemleri
entegre edilmistir.

v’ Kullanimda 15 milyon
Istanbulkart
bulunmaktadir.

v’ Bu kartlarin 5.5 milyonu
kisisellestirilmis
(mavikart, indirimli vs.)
karttir.

1L

——
%

DR C D E DG &

” SGS ™ _SGS SGS © 868 * SGS * SGS SGS SGS “ SGS  * _SGS Recogrisedforexcelence




Web Sitesi

28-29 Ekim tarthlennde sefer saatlern ve
efils] ucrete dair hug bir degisiklik
A yapilmayacaktir
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Na=il Giderim CL Arama

A !4 [ | | 202_BOSTANCI - TAKSIM

< /[ Im I > I

* Yolcularimiz web sayfasi ——
uzerinde, hat arama, planlanan fr2=
sefer bilgileri ve duyurular gibi bir »
yolcunun ihtiya¢ duyabilecegi her |
turlu bilgiye ulasabilirler. - -

Bulundugunuz noktaya en
yakin duraklar: dgrenebilir,

e ——
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harita.iett.gov.tr

“nasil giderim? MZ Bi

sil giderim?

W

Atestugla Otobus Duragi

HEDEF:
e

> Bulundugunuz yerden iINONU CADDESI
i s duragina yirayiin. 09:22
Iste segenekler...
tercih ettiginize tiklar
Eminéni Otobiis Duragt ¢O misiniz?

7 dk.
INONU CADDESI duragindan 97GE

nolu otobuse binin. EMINONU
duraginda inin. 09:30

43 dk.
Bulundugunuz yerden EMINONU

duragina yarayun. 10:12
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Yardim lett

[yardim &3

° Ekim 2014’ te Kurumumuza CRM uzerinden IETT>Hosgeldiniz. Su an IETT Yardim Robotu ile

goriismektesiniz. Siz yazmaya basladiimzda sorular ile size
yardima olacafum. Yardima olabilecegim konular: Seyahat

gelen yaklasik 128 bin basvurunun %50 si bilgi Kariars, tetrobir, Vize Isiemiers, Web Sites;, Otobissum

almak amacghdir.

|;j SupportAI]_ve - Google Chrol
[ chatiettgov.tr/Defaultaspx?uid=10.100.11.64-EUIMIBQOHUO

T ovin
DESTEK HATTI

Duygu (12:30) -
iyi giinler, size nasil yardime clabilirim?

mehmet (12:31)
mobiett uygulamasini telefonuma nasil yikleyebilirim?

Duygu (132:21)
Kontrol ediyorum.

Duygu (132:23)

https://play.goegle.com/store/apps/developer?
id=%C4%BOETT+Genel+M%C3%BCd% C3%BCr% C3%BC% C4%9F%C
Size ilettidim linke tiklayarak Google Play'den telefon uygulamalanimizi
indirilebilirsiniz.

Duygu (13:34)
https://itunes.apple.com/tr/artist/iett-isletmeleri-genel-
mudurlugu/id6802437587I=tr Bu linkten ise itunus'dan telefon
programini indirebilirsiniz.

mehmet (12:34)
Tesekkirler. -

Powered By VisilabsLive®
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Nerede

Soru > Mobiett uygulamasini nasi| indirebilirim?

IETT »> Sorunuzla ilgili olarak size asajidaki konularda yardime:

olabilirim;

Hasil EHS Karh sahibi olabilirim?

Yardimiett. nasil calizmaktadir?

Masil Engelli Karh sahibi clabilirim?

Masil Harcirah Karh sahibi olabiliim?

o W ke =

Nasil TUIK Karh sahibi olabiliim?

Gonder

Resmi web sitemiz ve sosyal medya lizerinden
uygulamaya koydugumuz Yardimiett ve iETT
Online Destek Hattinda soru-cevap setleri
bulunmaktadir. Miisterilerimiz soruyu
yazarken, sorulan soru veya ona yakin sorular
ekrana gelmektedir.

%, Recognised for excellence
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MobIETT Akilli Durak

MZBIETT

Akilli Durak

* Uygulamamiz toplam (android
ve ios) 960 bin indirilmistir.

 Gunlik 1.7 milyon sorgu
yapilmaktadir.
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MobIETT Nasil Giderim

¢ W allssx @043 W@ ¢ @ 3% 10:52

Ozgur Veziroglu
&
=8 Atestudla Otobis Durad

Diinyada ilk kez kullanilan arayiiz |
Hemen hesapliyorum. ﬁ

Sonuglart listeliyorum. Lutfen o
istediginize dokunun. @

°5 g
Chat deneyimi sunulan format i % % =

e}
Kolay kullanim

Farkli tarih/saat segimi yopmak P,
icin bu mesaja dokunun. ﬁ

Gitmek istediginiz yeri yazin o

Yo S = T O
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Dis Ortam Yolcu Bilgilendirme Sistemi

«  Toplu tasima otobuslerini kullanarak yolculuk edecek olan
vatandaslarin, IETT otobiis duraklarinda, binecekleri otobiisiin gelme
saatlerini gorebilecekleri bir tahmin sistemidir.
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Engelli Yolcu Bilgilendirme

Gorme Engelliler i¢in Ozel Web Sayfasi :
www.3n.iett.gov.tr

IETT ENGELLI"LER ICIN
HAT OTOBUSLERI

. . SITESI

e Gorme engelli vatandaslarimiz cep
telefonlarinda glinluk hayatta
kullandiklari metni sese donustliren
ozel yazilimlar sayesinde sitemizi
kullanip yolculuk detaylarina iliskin

bilgi alabilmektedirler.

Hat Numarasini Giriniz

28 numarall hattin otobiisleri 14:25
itibariyle asagidaki duraklardadir.

1- BESIKTAS ISKELE yéniinde gitmekte olan, OHO
otobislinin KARAKOY duragindan TOPHANE duragina
varmasina 2 dakika kaldi

2 - TOPKAPI yoniinde gitmekte olan, OHO otobisiniin
FATIH duragindan YAVUZSELIM duragina varmasina 3
dakika kaldi

3 - BESIKTAS ISKELE y&iniinde gitmekte olan, Engelli
erisimine uygun Erguvan Halk otobisi KARAGUMRUK
duragindan ATIKALl duragina varmak lizere

4 - BESIKTAS ISKELE yéinlinde gitmekte olan, Engelli
erisimine uygun Erguvan Halk otoblisid TOPKAPI
duragindan MILLET CADDESI duragina varmak lizere
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Dis Anons Engelli Yolcu Bilgilendirme

ISTKA destegiyle gerceklestirilen proje ile istanbulda yasayan yaklasik 90.000 gérme engelli
‘ \ vatandasimiza daha erisilebilir ulasim saglanmis olacaktir.
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Tesekkurler
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