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GIRIS

Bu rapor, Tiirkiye bilisim teknolojileri (BT) sektoriinde bulunan taraflarin ilgisini 2013 genel
degerlendirmesine odaklamak {izere, Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) tarafindan hazirlandi.
Raporun amaci, istatistiki verilerden hareket ederek, siyasi iradeyi kullananlar ile BT sektorii
tizerine politika belirleyen karar alicilara destekleyici ve yol gosterici olmaktir.

2013’te ozellikle ticaret ortaklarinin en biiyiigii konumundaki Euro bolgesindeki krizin
stirmesi, Tiirkiye agisindan sikint1 yaratti.

22 Mayis 2013'te Amerikan Merkez Bankasi'nin (Federal Reserve Banks-FED) tahvil alim
programinda azaltmaya gidecegini aciklamasi, yiikselen piyasa ekonomilerinde oldugu gibi
Tiirkiye’den de hizli ve yiiksek miktarli yabanci kaynak ¢ikislarina yol acti. Borsa hizla
diismeye baslads, kur ve faizler yiikseldi.

Bu olayin etkisi Tiirkiye tizerinde benzer ekonomilerdeki etkiden ¢ok daha yiiksek oldu.
Bunda FED agiklamasindan sonra ortaya ¢ikan Gezi Parki olaylarinin yarattig: siyasal
tansiyon artis1 ve bunun diinyaya yansimasinin etkisi de s6z konusudur.

Bu arada Tiirkiye, 2018 y1l1 sonuna kadar izleyecegi ekonomik yol haritasini tamamlada.
1960’11 yillardan bu yana uygulanan Kalkinma Plani'nin 10’cusu, Yiiksek Planlama Kurulu
ve Bakanlar Kurulu'nun onayindan sonra 13 Haziran 2013’te Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi'ne (TBMM) sevk edildi. Yillik ortalama yiizde 5.5 biiytimenin hedeflendigi 10.
Kalkinma Plan1 Dénemi'nde cari agikta belirgin diisiis gerceklestirecek ve enflasyonun
ylizde 4.5 buguga diisiiriilmesi planlandi. Plan'da 2013’te tilkemizde BT sektortiniin yiizde
4.5 oraninda biiyiiyecegi ongoriildii. Ekonomi Bakanligi, Tiirkiyenin yazilim ihracati
hedefini 2013 i¢in 1 milyar ABD dolari, 2023 i¢in ise 10 milyar ABD dolar1 olarak agikladz.

BT sektoriiniin 2013 igin vergisiz tegviklerle, ciddi sekilde gelismesi bekleniyordu. Ancak
tesvik ve desteklerde fazla gelisme olmadi. Sadece Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’'min “Elektronik Haberlesme, Uzay ve Havacilik Sektoriinde Arastirma Gelistirme
Projelerinin Desteklenmesine Iligskin Yénetmelik”i ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'min teknoloji girisimcilerine sagladig: tesvik ve destekler yiiriirliige kondu.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, bilisim ve ¢ok tist teknolojik iiriinlere yonelik
Ar-Ge ¢aligmalarma 300 milyon TL kaynak ayirdiklarini, bu biitgeyi 2013 yilinda kullanmaya
baglayacaklarini acikladi. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 da, gelistirdigi teknolojik
irtinii yurtigi ve yurtdisinda tanitmak ve pazarlamak isteyen girisimcilere, 50.000 TL kadar
hibe destegi (Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi) verecegini duyurdu.

Diger gelismislik gostergeleri gibi BT'nin de yaygin ve etkin kullanimu, tilkemiz igin biiytik
6nem tagtyor. Ulke ekonomisine nemli dlgiide katki saglayacak duruma gelmis olan bu
sektoriin, ulusal sermaye ve yatirimlarla biiyiimesi, ihracat icindeki paymin artirilmasi, yeni
is alanlar1 yaratmak tizere devlet tarafindan desteklenmesi kaginilmaz hale gelmistir.
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Oniimiizdeki yillarda BT sektdriinde “bulut bilisim”, “akilli uygulamalar” , “mobil” ve
nesnelerin interneti (M2M) alaninda daha ¢ok yeni proje gorecegiz . 2012’de bulut bilisim
yatirimlar1 diinyada hizla artt1 ve 109 milyar ABD Dolara eristi. Bulut bilisim yatirimlarmin
2013’te diinyada 150 milyar ABD dolar1 bulmas: éngoriiliiyor.

Gelecege dair yapilan her tiirlii 6ngorii ve ¢alismada, mevcut durumdaki BT kullanim
kapsamini 6nemli sekilde degistirmedigi siirece Tiirkiye'nin BT alaninda sadece bir tiiketici



tilke olarak yer almaya devam edecegi gosterilmektedir. Bu nedenle BT sektoriiniin yalniz
ekonomik kalkinmanin degil, sosyal kalkinmanin da motoru oldugunun kabul edilmesi
gerekmektedir. Bugiin artik BT'nin kullanimi, sosyal hayatin ayrilmaz bir pargas: halini
almistir.

Tiirkiye nin bilisim toplumuna doniisebilmesi, ancak ve ancak, toplumun genis kesimlerinin
BT sektoriindeki mal ve hizmetlerden yararlanmasiyla miimkiindiir. Bunun en énemli
kosulu ise, devlet eliyle gerceklestirilen islemlerde BT araclarmin yaygin ve elverisli bir
sekilde kullanilmasidir.

Bu rapor, BT sektorti ile ilgili olarak kamu, sivil toplum kuruluslari, uluslararas: kuruluslar
ve Ozel sektor aragtirma sirketleri tarafindan yayinlanan raporlara alternatif degildir. S6z
konusu raporlar elestirmek veya gelistirmek amaciyla da hazirlanmamustir. Raporun, tablo,
grafik gibi arastirma sonuglarindan miimkiin oldugu kadar arindirilarak, ¢ok 6z olarak
hazirlanmasina 6zen gosterilmistir.

TBD Yonetim Kurulu tarafindan Bilisim 2013 Danisma Kurulu Uyelerinin gorusiine
sunulmus olan rapor, gelen oneri ve elestiriler cercevesinde gerekli giincellemeden ge¢mistir.
Raporun, TBD Yo6netim Kurulu'nun karari ile Biligim 2013 etkinli§inde kamuoyuna
duyurulmasina karar verilmistir.

2013 Degerlendirme Raporunun olusumuna katki veren herkese ve ayrica, raporun
hazirlanmasini saglayan basta Fatma Agag olmak iizere, Koray Ozer, Tiirker Giiliim ve I.
[lker Tabak’a tesekkiirii bir borg biliriz.

Saygilarimizla

Tiirkiye Bilisim Dernegi
Yonetim Kurulu



2012 YILI ICIN OZET

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektorii, 2012'de diinya genelindeki egilim ve gelismeleri
izlemekle yetinirken, 2012'nin neredeyse tamami durgun gecti. Diinyada 2012'nin sonunda
BT iiriin ve servis harcamalari, 3,7 trilyon dolara ulasti. 2011’de bu rakam 3,5 trilyon dolar
seviyesindeydi. Fark ytiizde 2,5 dolayinda. 2011’e gore yiizde 1.4 oraninda biiyiiyen BT
pazarinin degeri de 2012’de 1,7 trilyon dolara eristi (telekomiinikasyon lokomotif sektor
olarak yer aldz).

Yilin baginda agiklanan Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu’na gore, Tiirkiye, 142 iilke iginde
52'nci sirada yer aldi. Tiirkiye’de BIT pazari, 2012’de 30 milyar Dolar biiyiikliige ulasti.
Donanim, yazilim ve bilisim hizmetleri alani, 2012’de 7 milyar dolara; Telekom pazari ise, 23
milyar dolara yiikseldi.

Facebook kullanic1 sayis1 bir milyar1 asti. En biiyiik Facebook kullanicis1 155 milyon 710 bin
ile ABD, onun ardindan 43 milyon ile Endonezya ve Hindistan oldu. Tiirkiye, 31 milyonu
asan abonesiyle dordiincii sirada yer aldi.

Bulut bilisim yatirimlar1 da diinyada hizla artt1. 2011 yilinda 91 milyar olan bulut
teknolojisinin degeri, 2012 sonunda yiizde 19 oraninda bir artisla 109 milyar dolara ulast.

Sektoriin aktorleri, 2012 yilini, “kiiresel ekonomik ¢alkantinin 6zellikle Avrupa Birligi (AB)
tilkeleri basta olmak iizere yeniden yiikselise gectigi ve belirsizligin artti$1 bir y11” olarak
degerlendirdi. Son yillarda ortalama ytizde 10 seviyesinde olan biiyiime, gegen yil biraz
geriye diistii.

Bir arastirmaya gore, 2012 yili diinyada 3 bine yakin islemle bilisim sektorii agisindan
hareketli gegti ve en 6nemli islem Amerikali Cisco Systems’ in Ingiltere merkezli NDS
Group’u 5 milyar dolar bedelle satin almas1 oldugu belirtildi. Facebook’un Instagram’1 1
milyar dolar karsilifinda satin almasi da 2012 yilinda diinyada gerceklesen dikkat ¢ekici
islemlerden biri olarak degerlendirildi.

Arastirma, 2012 yilinda, Tiirkiye’de ¢ok sayida e-ticaret yatirmminin gerceklesmesi, Internet
tizerinden aligveris hacminin 6niimiizdeki donemde de artmasini bekleyen yatirimcilarin,
sanal diinyada yer almaya ¢alistiklarini gosterdi.

Bir bagka arastirma ise, en onemli gelismenin ise ihracat alaninda oldugunu ortaya ¢ikardu.
2012 yilinda Tiirkiye bilisim sektoriiniin toplam ihracati 1,08 milyar lira olarak gergeklesti.
Bu ihracat verisi bir 6nceki yila gore yiizde 23 daha biiyiik bir miktar1 ifade ediyor. Bilisim
sektorii ulagtig1 bu biiyiikliik ile milyar lira ihracat yapan 6ncelikli sektorler arasinda yerini
aldi.

Tiirkiye’de bilisim sektorii, 2012 yilinda gerceklesen 43 islemle enerji sektoriinden sonra en
¢ok satin alma ve birlesme gergeklestirilen sektor oldu. Sektorde irili ufakli ¢ok sayida
islem gergeklesti; satin alma ve birlesme islemlerinde sektoriin 6zellikle islem sayis1
acgisindan 6n plana ¢iktigr bir yili geride birakti. Sektorde 6ne ¢ikan en énemli islem
Yemeksepeti'nin ytizde 36,7 hissesinin 44 milyon ABD dolar1 bedelle Amerika merkezli
0zel sermaye fonu General Atlantic tarafindan satin alinmasiydi. Bununla beraber, 6zel bir
yatirrmermin Indeks Bilgisayar'1, Ingiltere merkezli Perform Group’un ise Magkolik



Internet Hizmetleri'ni satin almasi da éne ¢ikan iglemler arasinda yer aldi. Ayrica, sektdrde
yeni kurulmus olan ¢ok sayida Internet sitesinin satin alma ve birlesme islemlerine konu
olmasi da bir diger dikkat ¢eken gelisme oldu.

Yilin son geyreginde alti milyondan fazla alan ad1 Internet’e eklendi. Boylece 31 Aralik 2012
itibariyle toplam kayitli alan ad1 sayisi, diinya ¢apindaki tiim Ust Seviye Alan Adlar1 (Top-
Level Domains — TLDs) bazinda 252 milyonu asti.

Kiiresel ¢aptaki 6,1 milyonluk alan ad1 artisi, 2012 yilinin iiglincii geyregine kiyasla yiizde 2,5
oraninda biiyiidii. 2011’in son ¢eyreginden bu yana, diinya ¢apindaki kayitlar 26,6 milyonluk
(yiizde 11,8’lik) bir biiytime gosterdi. 2012 yilinda Tiirkiye’de bilisim sektorii agisindan atilan
en 6nemli adimlardan biri 1 Temmuz 2012 itibariyle ytiriirliige giren Yeni Tiirk Ticaret
Yasasi oldu. Bu yasa geregince, ticari isletmelere Internet sitesi kurma zorunlulugu getirildi.



2013 YILINDA NELER OLDU?
Diinya
Krizler devam etti

2013 yili, kiiresel ekonomik sorunlarin devam ettigi bir yil oldu. Yunanistan'in ekonomik
iflasin esigine gelmesiyle Avrupa Birligi (AB) tilkeleri isteksiz de olsalar Yunanistan'in
gelecegini garanti altina alma pesine diistiiler.

Avrupa, Amerika’dan oldukca sonra girdigi krizden ¢ikma yolunda hentiz ¢ok baglarda.
Irlanda, Yunanistan ve Giiney Kibris batti. Irlanda toparlaniyor ama étekiler kurtarilma
paketleriyle ayakta durmaya calisiyor. Portekiz ve bazi kiiglik tilkeler sikintida.

Japonya, 20 yildan bu yana icinde bulundugu krizden ¢ikmak icin yeni bir program ve yeni
bir ekonomi politikas1 uygulamasi icine girdi.

Gelisme yolundaki iilkelerin lokomotifi konumundaki Cin’de bir¢ok sorun yavas yavas su
ylizline ¢ikiyor. Biiytime hizindaki diisiis sorunlarin daha ayrintili incelenmesine yol acti.

ABD Temsilciler Meclisi'nin neredeyse 5te birinin imzaladig: tek sayfalik mektup, federal
hiikiimetin kismen kapanmasina ve siyasal ¢tkmaza neden oldu. Bir milyona yakin kamu
calisan1 zorunlu izne gonderildi.

BT sektdriinde biiyiime siiriiyor

Tim bu gelismelerin yaninda diinyada 2013 yilinda BT alanindaki biitiin harcamalarin
ylizde 4.1 biiytimeyle 3.8 trilyon dolar1 bulacag: 6ngortiildii. PC, tablet, akilli telefon ve yazici
gibi cihaz harcamalarinin ise 2013te yiizde 7,9 oraninda artarak 718 milyar dolara erisecegi
belirtildi.

Gezegenler arast ilk Internet testi yapildi

ABD Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (National Aeronautics and Space Administration-
NASA) ve Avrupa Uzay Ajansi (European Space Agency -ESA), Uzay ve Diinya arasinda
yapilan ilk Internet baglantisin1 gerceklestirdi.

BKM, PCI SSC kuruluna Tiirkiye’den secilen ilk iiye oldu

Tiirkiye’de 6deme sistemlerinin gelistirilmesi vizyonunda ¢alismalarini siirdiiren bankalarin
ortak platformu Bankalararasi: Kart Merkezi (BKM), Odeme Karti Endiistrisi (Payment Card
Industry- PCI) Giivenlik Standartlar1 Konseyi'nde Danisma Kurulu tiyeligine segildi.

Istanbul, internet’in “kiiresel merkezi” oldu

Internet Tahsisli Sayilar ve Isimler Kurumu (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers -ICANN) Amerika disinda Tiirkiye ve Singapur’da Internet dagitim merkezi
kurulmasina karar verdi.



Diinya ve Internet

Diinyada yaklagik 2 milyar kisi Internet’e bagli. Bu, diinya niifusunun yaklasik {icte biri
anlamina geliyor. 2013'te Internet trafiginin yiizde 80’inden fazlas1 masaiistii veya diziistii
bilgisayarlardan gelmeye devam edecek.

Cevrimigi Egitim

Diinya c¢apinda Kitlesel Acik Cevrimici Dersler (MOOCs: Massively Open Online Courses)
teknolojilerine biiyiik ilgi gosterildi. Bu alanda Ozellikle A.B.D. tabanh Udacity, Coursera,
EdX, Khan Academy ve Udemy, Almanya tabanli Iversity ve Ingiltere tabanli FutureLearn
gibi platformlar popiiler oldu. MOOCs potansiyel yikici bir teknoloji mi, yoksa gereginden
fazla biiytitiilen bir teknoloji mi gibi sorular1 ¢agristirarak tiniversitelerde tartismalara konu
oldu.

Tiirkiye
Bilisim pazar

Resmi Gazete’de yayimlanan 2014 Hiikiimet Programina gore, 2014 te elektronik haberlesme
pazari 18,6 milyar, bilgi teknolojileri pazar1 da 12 milyar ABD Dolarma ulasacaktir.
Elektronik haberlesme ve bilgi teknolojileri pazarinin toplamda 30,6 milyar ABD Dolarini
bulmasi 6ngortiliiyor.

Firma Hareketleri

Nisan ayinda Logo Yazilim'in yiizde 36's1 48.2 milyon TL ye Ingiltere merkezli fon sirketi
Mediterra Capital Partners’in istiraki olan EAS Solutions SARL’a satildi. Temmuz aymda
Logo Yazilim, ayn1 sektorde yer alan Netsis Yazilimi satin aldi.

Telekomiinikasyon Pazar

2014 Hiikiimet Programina gore Sabit genisbant erisim pazarinda, Haziran 2013 itibariyla,
abone sayis1 bazinda, DSL hizmeti sunan alternatif internet servis saglayicilarinin pazar pay1
ytizde 10,8 ve kablo internet hizmeti sunan isletmecilerin pazar pay: yiizde 6,1'dir. Bu
rakamlar dikkate alindiginda gegen senenin ayni donemine kiyasla DSL ve kablo internet
hizmeti sunan alternatif isletmecilerin pazar paylarinda kayda deger bir degisim
goriilmemektedir. Diger yandan alternatif isletmecilerin fiber internet hizmeti pazarindaki
pay1 4,6 puanlik bir artigla yiizde 10,7"ye ulasmustir. Fiber internet hizmetindeki bu
gelismeye ragmen, Tiirkiye’de sabit genisbant erisim pazarindaki rekabet diizeyi AB
tilkeleriyle kiyaslandiginda, diisiik kalmaktadir. Numara tagimabilirligi ve her yone
tarifelerin etkisiyle ikinci hatlarin bir kisminin iptal edilmesi sonucunda 2009 ve 2010
yillarinda diisiis gosteren mobil telefon abone sayisi ise son ii¢ yilda bir miktar artis
kaydetmistir. Sabit telefon abone sayisindaki diisiis hizla devam etmektedir. Gerek ses
gerekse genisbant pazarinda sabit-mobil ikamesi giiclii sekilde etkisi gostermektedir.
Tiiketiciler hizmetin sabit mi yoksa mobil mi olduguna, yani arkada yatan sebeke yapisindan
bagimsiz olarak, bakmadan tercihlerini yaptiklarindan sabit ve mobil sektordeki



diizenlemelerin benzer yapida olmasi sabit genigsbantin biiytimesi i¢in elzemdir. Yakinsama
dikkate alinarak diizenlemelerin tekrardan gozden gecirilmesi gerekmektedir.

Genisbant hizmetlerinin kullanimindaki artisa paralel olarak, cesitli isletmeciler tarafindan
hem sabit hem de mobil genisbant baglantilar {izerinden sunulan telefon, video yayn, veri
iletisim hizmetleri vb. yakinsama hizmetlerinin sayisinin da arttif1 gozlenmektedir. Bu
stirecin ontimiizdeki donemde daha da hizlanmasi beklenmektedir.

2014 yilinda genisbant abone yogunlugunun ytiizde 45 olarak gergeklesecegi tahmin ediliyor.
Hizla biiyiiyen mobil uygulama pazarimnin, 2013 yilinda 29,5 milyar ABD Dolari, 2014 yil
sonunda ise 35 milyar ABD Dolar1 olmasi bekleniyor. Tiirkiye’de yaklagik 100 firmanin 50
iilke ve 12 serbest bolgeye ihrag ettigi yazilim ihracatinin 2013 yilinda 1 milyar ABD Dolar1
olmasi hedefleniyor.

Sektorel ve bolgesel onceliklerin yani sira, e-Dontisiim Tiirkiye Projesi ve Bilgi Toplumu
Stratejisi’yle uyumlu projelere (Kayith elektronik posta-KEP, e-vize, entegre devreli pasaport
vb.) agirlik verildi.

Diinyada, BT sektoriinde iyi bir y1l gecirmesi beklenen kategorilerin baginda mobil ve
kurumsal hizmetler geliyor. Bu kategorilerdeki biiytimenin 2014'te de devam etmesi
ongoriiliiyor. Kisisel bilgisayar, tablet, akilli telefon ve yazic1 gibi cihaz harcamalarinin ise
2013’te, 2012 y1ilina oranla yiizde 7.9 artarak 718 milyar ABD Dolarina erisecegi bekleniyor.

Sektoriin harcama konusundaki yiikiinii ise telekomiinikasyon servisleri ¢ekiyor. Bu alandaki
harcamalarin 1.69 trilyon ABD Dolar1 olacagi ifade ediliyor. Donanim satiglarinin da yiizde
8°lik bir biiyiime ile 718 milyar ABD Dolarina ulasacag kaydediliyor. Ozellikle akilli cihaz
satiglar1 artis1 kigisel bilgisayar satiglarinin yiikselmesini engellerken, bir taraftan da yazici
satislarinin diigmesine sebep oluyor.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

Kalkinma Bakanlig: Bilgi Toplumu Dairesi, Bilgi Toplumu Stratejisi'nin yenilenmesine
iliskin hizmet alimi1 projesi kapsaminda ve McKinsey Danismanlik Hizmetleri Limited
Sirketi ile hizmet akdi imzalamis ve bu kapsamda ilgili paydaslarin goriisleri almarak Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin hazirlanmasinda yardimar olacak raporlar iiretilmistir.
[lk rapordan farkli olarak 8 ana baghkta dngériiler toplanmis olup, taslak galismalar da
internet tizerinden degerlendirmeye agilmistir. Kalkinma Bakanlig: 2013 yili sonuna kadar
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planini tamamlayarak kamuoyu ile paylasmay
planlamaktadir.

Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plam

Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani, 20 Haziran 2013 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak ytiriirliige girdi.

Pardus



Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) onciliiglinde gelistirilen agik
kaynakli ulusal isletim sistemi Pardus’un 2013 siirtimii, 6nceki siiriimlerin yapisindan farkl
olarak Debian tabanli olacak sekilde kamu kurumlarinin yaru sira kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler (KOBI) ile 6zel sektoriin de kullanimina sunuldu.

TBMM Mobil uygulamaya gecti

Mart 2013'te Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin (TBMM) mobil uygulamaya gectigi
duyuruldu. Yeni uygulamayla artik milletvekilleri ve personel, akilli telefonlar ve cihazlarla,
Meclis’in faaliyetleri ve Meclis'le ilgili bilgileri izleyebilecek.

Ulusal Veri Merkezleri Strateji Belgesi
Veri Merkezleri ve Bilgi Giivenligi Konferans: kapsaminda degisik kurum ve sirketlerden

yaklagik 60 kisinin katilimiyla “Ulusal Veri Merkezleri Strateji Belgesi” olusturmak {izere
calistay diizenlendi. Dokiiman hazir oldugunda kamuoyu ile de paylagsilacak.



10. Kalkinma Plam

Kalkinma Plani’nin 10’cusu, Yiiksek Planlama Kurulu ve Bakanlar Kurulu'nun onayindan
sonra 13 Haziran 2013'te TBMM'ye sevk edildi ve kabul edildi. Plana bagh 2014 yil
programi da yayinlandi. Yillik ortalama ytizde 5,5 biiyiimenin hedeflendigi 10. Kalkinma
Plan1 Donemi'nde cari agikta belirgin diisiis gerceklestirilecek ve enflasyonun ytizde 4,5’e
disiiriilecegi ongoriilmektedir.

Tiirkiye’de bilgisayarla tanisma yasi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi
2013 verilerine gore, 2013 yilmin ilk ¢eyregi itibariyla 16-74 yas grubundaki bireylerde
bilgisayar ve Internet kullanim oranlari sirastyla yiizde 49,9 ve yiizde 48,9 oldu. Evlerin
ylizde 49'u Internet’e erisirken Tiirkiye’de bilgisayar kullanimi ortalama 8, Internet
kullanimi ise 9 yasinda basliyor.16-74 yas grubundaki tiim bireylerin yiizde 39,5'i diizenli
olarak Internet kullaniyor.

Bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde yiizde 60,2 ve
ylizde 59,3 iken, kadinlarda yiizde 39,8 ve yiizde 38,7. Bilgisayar ve Internet kullanimi
kentsel yerlerde ytizde 59 ve yiizde 58, kirsal yerlerde ise ytizde 29,5 ve yiizde 28,6 olarak
belirlendi.

11. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Surast

11. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Surasi, Istanbul Kongre Merkezi'nde 5-7 Eyliil
2013’te gergeklestirildi. Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakani Binali Yildirim, 2023
yili igin genisbant Internet abone say1si hedefini 45 milyona yiikselttiklerini agikladu.

Tiirkiye'nin ilk uluslararas1 SEO Konferansi yapildi

Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization -SEO) konusunda Tiirkiye’de
ilk uluslararasi konferans olan “SEOZONE Konferans1 2013”, 21 Eyliil 2013'te diizenlendi.

BTK Pazar analizini tamamladi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kurumu (BTK), altyapinin etkin paylasilmasinin saglanmast
i¢in etkin piyasa glicii olan isletmecilere pazar analizi kapsaminda yiikiimliiliikler getirmis
ve tiglincii tur pazar analizini tamamlamistir. Gegis hakki konusunda bir yonetmelik
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan hazirlanmistir.

Kamu

Kamu BIT yatirimlarinin 2013 6denegi

Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, 2013 Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Yatirimlari'ni yayinladi. 2013 yilinda merkezi yonetim biitgesinden BIT yatirimlari igin 3,6
milyar TL 6denek ayrildi.

“Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi- FATIH Projesi” 1,4 milyar TL ile
2013 yilinda en fazla 6denek ayrilan BIT projesi oldu. 2013 yilinda T.C. Kimlik Kart:
Yayginlagtirma Projesi'ne 130 milyon TL &denek ayrilirken UYAP ile ilgili “Muhtelif Isler”



projesine 126 milyon TL; “Tapu Kadastro Modernizasyonu Projesi “ne 95 milyon TL, “e-
Imza ve Mobil Imza Destekli Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve
Yayginlastirilmas1” projesine 85 milyon TL 6denek verildi.

Bilisim meslek standartlar

Mesleki Yeterlilik Kurumu, Bilisim sektortinde Istanbul Ticaret Odasi (iTO)
koordinasyonunda, Tiirkiye Bilisim Sektdrii Dernegi (TUBIDER), Tiirkiye Bilisim Vakfi
(TBV), Tiim Egitim Kurumlari Isverenleri Sendikas1 (TEKIS) ve YASAD tarafindan
hazirlanan toplam onalt1 bilisim meslek standardi resmi gazetede yayimlandi.

Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 4 ve 5), BT Satig Elemani (Seviye 4), BT Satis Sorumlusu
(Seviye 5), Sistem Isletmeni (Seviye 4 ve 5), Veri Giris Elemani (Seviye 4), Yazilim Gelistirici
(Seviye 4, 5 ve 6), Yazilim Uygulama ve Destek Elemani (Seviye 4 ve 5), Veritabani
Teknik Elemani (Seviye 4), Veritabani Yonetmeni (Seviye 5), BT Is Analizi Elemani
(Seviye 5), BT Is Analisti (Seviye 6) Ulusal Meslek Standartlar1 Resmi Gazete’de
yayimlandi.

Mesleki Yeterlilik Kurumu'na dava

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan 26 Subat 2013 tarihli ve 28571 sayili (Miikerrer)
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlari'na, Bilgisayar Miihendisleri Odasi
(BMO) itiraz etti. Bilgisayar Miihendisleri Odasi, s6z konusu diizenlemelerin Tiirkiye’de
bilgisayar miihendisligi diplomasinin “gecerliligini yitirme” ve meslegin “yetkisiz
kurumlarca verilecek yetkilendirme belgelerine mahk{im edilme” riski tasidigina dikkat
cekti.

Egitim

FATIH Projesi

Proje kapsaminda 120 bin dolayinda 6gretmen egitime tabi tutuldu. 10 milyonu agkin
bilgisayar alimi igin siire¢ devam ediyor. 62 bin tablet dagitildi. Altyap1 ihaleleri tamamlanda.
Kasim ay1 i¢inde 650 bin adetlik tablet alimi ihalesi yapildu.

“e-miifredat” ve “e-ders” uygulamasi

MEB, dersleri kagiran veya ek bilgi edinip kendini gelistirmek isteyen 6grencilere yonelik
Internet iizerinden yeni bir sistemi hayata gecirdi. Yeni sisteme gore; 6grenciler bir derse
gidememeleri, derse gidip anlamamalar1 veya dinleyemedikleri durumlarda ayni dersi
Internet'ten izleyebilecekler.



Endeks ve siralamalar

Tiirkiye, spam iiretiminde 6. sirada

Ingiltere merkezli bir sirketin gergeklestirdigi aragtirmaya gére Hindistan, botnet sampiyonu
olarak birinci siraya yerlesirken Italya ikinci, ABD ise iigiincii oldu. Listede, Tiirkiye altinci
sirada yer edindi.

ITU BT Gelismislik Endeksi’nde Tiirkiye 69. oldu

Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi'ne (International Telecommunications Union -ITU)
tiye olan tilkelerin degerlendirildigi BT Gelismislik Endeksi (ICT Development Index)
raporunda Tiirkiye, 157 iilke arasinda 69. oldu.

Tiirkiye, “Internet’in yerlileri” siralamasinda 49. sirada

ITU nun bir raporuna gore, “Internet’in yerlisi” olarak tanimlanan, 15-24 yas araliginda olup
en az 5 yillik Internet deneyimi bulunan genglerin diinya niifusuna orani yiizde 5,2 ve
toplam geng nesle oran1 yiizde 30 diizeyinde. Tiirkiye'nin bu alandaki yeri ise ytizde 9,3 ile
toplam 180 iilke iginde 49. sira. Ayrica Tiirkiye, ytizde 53,7 seklindeki “dijital geng neslin”
toplam geng nesle oraniyla listede 58. siraya geriledi.

e-Devlet endeksleri

Avrupa Komisyonu'nun 2012 yili e-Devlet Kiyaslama Raporu'na gore e-devlet hizmeti sunan
Internet sitelerine cevrimigi erisilebilirlik genel oranlar1 bakimindan Tiirkiye yiizde 81 oraru ile
ylizde 74 olan AB ortalamasinin tizerinde yer aldi. Benzer sekilde, incelenen iilkelerde e-devlet
hizmeti sunan Internet sitelerinin cevrimici kullanilabilirlik genel oranlar1 bakimindan da
Tiirkiye ytizde 75 ile yiizde 70 olan AB ortalamasini gegti. Tiirklerin yiizde 61’i kamu hizmeti
i¢in birebir temasa ge¢meyi tercih ediyor.

AB’de e-devlet hizmetlerinden yararlanma orani yiizde 50 civarinda iken Tiirkiye’de s6z
konusu oran yiizde 38 seviyesinde kaliyor. Egitim-6gretime yonelik e-devlet hizmetleri
konusunda AB ortalamasi orani ile Tiirkiye’deki kullanim oranlari (ytizde 50) paralellik
gosteriyor. Istihdam (isten ¢ikma/cikarilma ve is bulma) konusunda ise AB ortalamasi ylzde
49 iken Tiirkiye’de bu oran, yiizde 51 oldu.

Tiirkiye’de Internet , “kismen 6zgiir”

ABD merkezli diisiince kurulusu Freedom House, “2013 internet Ozgiirliigii” raporunu
acikladi. Toplam 60 iilkede 1 May1s 2012-30 Nisan 2013 tarihleri arasindaki gelismeler
1s181nda hazirlanan raporda, Tiirkiye'ye “kismen 6zgiir” iilkeler sinifinda yer verildi.

Siralamada 38'inci sirada yer alan Tiirkiye; Filipinler, Giircistan, Kenya, Ukrayna,
Ermenistan, Nijerya, Brezilya, Angola, Uganda, Kirgizistan, Endonezya, Tunus, Malavi, Fas,
Malezya, Liibnan, Libya, Urdiin, Kambogya, Hindistan, Ruanda ve Banglades gibi iilkelerin
gerisinde kald1.



Yeni kurulan kurul ve merkezler

Siber Giivenlik Kurulu kuruldu

Tiirkiye'nin siber saldirilara kars1 giivenligini saglamak tizere Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakani bagkanliginda Siber Giivenlik Kurulu 2012 sonunda olusturuldu.

Siber saldirilara miidahale merkezi olusturuldu

Bakanlar Kurulu'nun, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nin yazili basvurusu
tizerine kabul ettigi Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plani, 20 Haziran
2013 tarihli ve 28683 sayil1 Resmi Gazete “de yayimlandi. Buna gore, Tiirkiye'yi
etkileyebilecek tehditlere karsi, 15 Mayis 2013 itibariyla kurulan Ulusal Siber Olaylara
Miidahale Merkezi (USOM) 7/24 miidahale edecek. Ayrica USOM'un koordinasyonunda
calisacak sektorel Siber Olaylara Miidahale Ekipleri (SOME) de olusturuldu.

Tiirkiye Dijital Oyunlar Federasyonu kuruldu ve kaldirildi

Diinyanin en hizli biiyiiyen ve gelisen sektorlerinden olan “dijjital oyunlar” sektorti igin,
Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Genel Midiirliigii'ne bagh olarak Tiirkiye Dijital Oyunlar
Federasyonu (TUDOF) kuruldu. 2012’de yapilan secimde Mevlut Ding, federasyonun ilk
baskani oldu.

7 Subat 2013’te gergeklestirilen secimde ise, I. Baris Ozistek, TUDOF Bagkanligi'na secildi.
Ancak TUDOF, Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan lagvedildi (kaldirildi). Merkez
Danisma Kurulu karari ile federasyon gelismekte olan sporlar federasyonuna baglandi.

Internet

Gengler

Yapilan arastirmalara gore lilkemizde her 3 gengten 2’si teknolojik cihazlarin insanlarin
sosyal statiilerinin bir pargas: oldugunu diistiniiyor. Bu kapsamda genglerin yaridan fazlasi
(ylizde 53,9) teknolojik cihazlar1 kullanmayan kisilerin ¢agin gerisinde kaldigina inaniyor.

Gengler, Internet’i en ¢ok sosyal aglara baglanmak (yiizde 54,7), haber okumak (yiizde 39,9)
ve bilgi almak (yiizde 39,3) i¢in kullaniyor. Arastirmaya katilan gengler, Internet’te en az
ylizde 6 oranla blog yazdig1 ve sans oyunlar1 oynadiklarin ifade etti.

Genglerin giinde ortalama 53,5 dakikalar1 sosyal aglarda geciyor. Bilgi paylasimi da artik
sosyal aglar tizerinden gerceklesiyor. Gengler e-posta kontrolii i¢in giinde sadece 18 dakika
harciyor. Sosyal aglarda en fazla vakit gegirenler, 13-17 yas arasi gengler. Yas ilerledikge
sosyal aglarda gegirilen siire azaliyor. Internet’te genclerin en uzun siireli yaptig1 ikinci
eylem ortalama 42,7 dakika ile oyun oynamak iken; 28,2 dakika ile miizik/film indirmek 3.
sirada yer aliyor.

Tiirkiye'nin 26 ilinde, 13-29 yas grubu 3 bin geng ile yapilan bir aragtirmaya gore, genclerin



yasadigl hanelerin yiizde 71,4’iinde bilgisayar bulunuyor. Tiirkiye’de her 5 gengten 3’1
Internet erisimini diizenli olarak kullanirken bu oran, kirsal kesimde 5 gengcten 2’si seklinde.
Diizenli Internet erisimi, yiizde 80 ile en ¢ok Izmir’de. Hatay’daki genglerin yiizde 7’si daha
once Internet’i hi¢c duymamus. Kirsal kesimde internet kullaniminin artirilabilmesi igin
evrensel hizmet fonunun etkin olarak kullanilmasi ¢ok faydalr olacaktir.

Tiirkiye’de genglerin yiizde 8,3"{i sabah kalktiginda “tuvalete bile gitmeden” Internet’e
girdigini belirtirken, yiizde 4,7’si ise yataktan kalkmadan Internet’e girdigini sdyledi.
Genglerin yiizde 28,4’ii de evden ¢tkmadan Internet’e girdigini kaydetti. Diizenli Internet
erisiminin en yiiksek oldugu il yiizde 79,6 oranla Izmir olurken, en diisiik oldugu ilin ise
ylizde 15,5 oranla Van oldugu tespit edildi.

Genglerin yiizde 44,5'inin masaiistii bilgisayari, ylizde 40,1’inin diziistii bilgisayari, yiizde
25,7’sinin de akilli telefonu var. Tiirkiye’de genglerin yiizde 56,9'unun diizenli Internet
erisimi oldugu belirtilen arastirmada, genglerin yiizde 92,4, bilgisayar1 kendi evlerinde,
ylizde 12,51 is yerinde, ytlizde 10,411 de Internet kafede kullandiklarini belirtti. internet
aboneliginin oniindeki en 6nemli engellerden birisi olan cihaz (tablet, diziistii bilgisayar,
masatistii bilgisayar) edinme maliyetinin azaltilmasi i¢in de evrensel hizmet fonundan
faydalanilabilecektir.

Yeni sirketler

Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan “Sermaye Sirketlerinin Acacaklari Internet Sitelerine
Dair Yonetmelik” , 1 Temmuz 2013’te yiiriirliige girmek tizere Resmi Gazete’nin 31 Mayis
2013 tarihli sayisinda yayimlandi. Yonetmelikle Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenen
denetime tabi sermaye sirketleri tarafindan agilacak Internet sitelerinde ilan edilecek ve
erisime agik tutulacak asgari igerige, denetime tabi sermaye sirketleri ile merkezi veri tabarn
hizmet saglayicilarin (MTHS) yapacaklar1 islemlere ve bu islemlerden kaynaklanan
ylikiimliiliiklere iliskin usul ve esaslar belirlendi.

Buna gore; 1 Temmuz 2013’ten itibaren kurulan sirketlerin kuruluslarinin ticaret siciline

tescil edildigi tarihten itibaren 3 ay iginde Internet sitesi acacak ve bu sitenin belirli bir
boliimiinii sirketge kanunen yapilmasi gereken ilanlarin yayimlanmasi icin ayiracak.

Destekler ve tesvikler

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 destegi

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 bilisimle ilgili Ar-Ge ¢alismalarma 300
milyon TL kaynak ayird1. Birinci ve ikinci proje kabulleri tamamlandi. Degerlendirmeler
surtiyor.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: destegi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig gelistirdigi teknolojik {iriinii yurt iginde ve yurt
disinda tanitmak ve pazarlamak isteyen girisimcilere 50 bin liraya kadar hibe destek verecek.



Ekonomi Bakanlig1 ihracat destegi

T.C. Ekonomi Bakanlig1'nin 27.12.1994 tarih ve 94/6401 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yiiriirliige konulan “Thracata Yénelik Devlet Yardimlari Karari”na dayanilarak, Para-Kredi
ve Koordinasyon Kurulu'nun 19.06.2012 tarih ve 2012/6 sayil1 karar1 uyarimnca hazirlanan
“2012/4 sayil1 D6viz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig”
igerisinde yer alan Bilisim Sektoriine Yonelik Tesvik ve Destekler, T.C. Ekonomi Bakanlig:
Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirnm ve Hizmetler Genel Miidiirliigii tarafindan verilmeye

baslanmuistir.

Miikellefe e-fatura kolaylig

T.C. Maliye Bakanligi'nin, Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 21 Subat 2013'te yiiriirliige
girdi. Kanunla fatura diizenlemek zorunda olan miikelleflere, e-fatura gonderme veya alma
izni verildi.

Bulut bilisim
Tiirkiye “Bulut bilisim” pazar1 105 milyon ABD Dolar
Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI'lerin yiizde 8'i bulut bilisim hizmetlerinden yararlanmaya

sicak bakiyor. Bu oran, 200 bin {izerinde igletme anlamina geliyor ve aylik 105 milyon ABD
Dolarlik pazar potansiyeline isaret ediyor.



2013 YILINDA NELER OLMADI?

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne (TOBB) bagl faaliyet gosterecek Bilisim Sektor
Birligi olusturulmasi éngoriisii gerceklesmedi.

Yerli yazilum sanayi gormezden gelindi

Yerli yazilim ¢éziimlerinin kamu ihalelerinde, yabanci yazilimlarda oldugu gibi {iriin olarak
kabul edilmesi beklentisi karsilanmadi.

Kamu kurumlarmin yazilim aliminda yerli ¢dziimden yana avantaj saglayan kurallar
uygulanmadi.

Ar-Ge tabanlh ve yenilikgi iiretim yapisina gecis desteklenmedi

Rekabet giiciiniin artirilmasi i¢in daha verimli, Ar-Ge tabanli ve yenilikgi {iretim yapisina
gecisi destekleyecek politikalar izlenmedi. Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesine, yiiksek
katma degerli tiriinler gelistirilerek tilke ekonomisinin uluslararas: diizeyde rekabet edebilir
yapiya kavusturulmasina yonelik vergi politikas1 uygulanmad.

Fikri miilkiyet haklarina iliskin mevzuat diizenlemeleri yapilmadi

Fikri miilkiyet haklarna iliskin mevzuat diizenlemeleri gerceklestirilmedi. Ulkemiz igin
uygun Teknoloji Transfer Ofisi modeli tamamlanip pilot 6lgekte uygulamasi baslatilmada.

T.C. Kimlik Kart1 Projesi yayginlasmadi

T.C. Kimlik Kart1 Projesi kapsaminda 2013 yil1 sonuna kadar 10 milyon vatandasa T.C.
Kimlik Kart1 dagitilacag1 planlanmisti. Bu projenin hangi asamada oldugu bilinmiyor, ancak
10 milyon vatandasa T.C. Kimlik Kart1 dagitilmad.

Kisisel verilerin korunmasina yonelik yasal diizenleme yapilmadi

Anayasada kisisel verilerin korunmasina iliskin getirilen diizenleme gergevesinde, kisilerin
dokunulmazligl, maddi ve manevi varlig ile temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmas: temin
edilerek, elektronik sistemler aracihigiyla veya diger yollarla islenen kisisel verilerin
korunmasina yonelik yasal diizenleme yapilacakti. Bu diizenlemeler hala yapilmadi. Ancak,
2013 yilinda elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilere yonelik olarak
BTK tarafindan 24 Temmuz 2012 tarihinde yayimnlanan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yénetmelik” yiiriirliige
girmigtir.

Gegis Hakki Kullanimi konusunda kamu yarar: yeterince gozetilemedi

Hizli hatlarin tilke sathina yaygin sekilde tesis edilebilmesi i¢in yasa ile isletmecilere verilmis
olan, “Gegis Hakki1” kullanimiyla kamu veya 6zel kisi/kuruluslara ait arazilerden kablolarin
gecirilmesi gerekiyordu. Ulkemizde “Gegis Hakk1” konusunda biiyiik sorunlar yaganmaya



devam ediyor. Fiber optik sebekelerin tesis edilmesini kar amaci giitmeden halka hizmet igin
desteklemeleri gereken bazi yerel yonetim ve kamu kuruluslarinin, bu isi gelir elde etmek
amaciyla kullanmak istedigi bilinmektedir. Ote yandan bu durum, fiber optik sebeke
kurarak yatirnm yapmak isteyen isletmecileri engellemektedir. Bu engelin kaldirilmas: ve
tekellesme olmamasina da azami dikkat edilmesi gerekmektedir.

Tesis Paylasim fiili olarak uygulanamadi

Mevcut mevzuata gore isletmeciler 6ncelikli olarak tesis paylasimi yapmaya mecbur
birakilmistir. Tesis paylasiminin bulunmadig: yerlerde gegis hakk: alarak kendi altyapilarinm
tesis edebileceklerdir. Ancak, bu zorunluluk alt yap1 konusunda darbogaz olusturabilecektir.
Tesis Paylagimini zorunlu tutmak ve oncelik vermekle birlikte kendi altyapisini yapmak
isteyen isletmecilere de imkan saglanmasi gereklidir. Tesis paylagimu {icretleri isletmecinin
kendi altyapisin1 dogsemesinden bile daha pahali durumdadir. Bu durumda ticretlerin ¢ok
yiiksek olmasi nedeniyle isletmeciler, tesis paylasimi yapamayacak, ayn1 zamanda mevzuat
geregi gecis hakki da alamayacaklardir. Bu durum igletmecileri bir agmaza dogru
suiriiklemekte, altyap1 yatirirmlarina da sekte vurulmaktadir. Tesis paylasimu ticretlerinin
makul seviyelerde belirlenmesi ¢ok 6nemlidir.

Kablo Internet erisimi beklenen diizeyde yayginlasamadi

ADSL hizmetlerine 6nemli bir secenek olan genigbant kablo Internet erisimi konusunda
isletmeci firmalar karsilastiklar1 hukuki sorunlar nedeniyle yeterli gelisimi gosteremediler.
Kablo Internet hizmetlerinin kullaniminda abone sayisinda belirgin bir artis olmakla birlikte
istenen yayginlasma gerceklesmedi.

Yeni tesvik sisteminde bilisim, tek basina yer almadi

Ekonomi Bakanlig1 tarafindan agiklanan yeni tesvik sisteminde bilisim tek basina degil saglik
turizmi, film ve egitimle birlikte yer aldi. Bakanlik bu dort kalemi hizmet ihracatinda
oncelikli desteklenecekler olarak belirleyerek reklam, ulasim, organizasyon gibi harcamalara
cesitli destekler getirdi.

Kamu ihaleleri mevzuatinda beklenen iyilestirilmeler yapilmadi

Kamu ihaleleri mevzuatinin, bilgi teknolojileri, sabit telefon, yazilim, Internet {iriin ve
hizmetlerine yonelik devlet alimlar1 i¢in uygun olmadig1 yoniindeki gerek sivil toplum
orgiitleri, gerek (kimi) idareler ve gerekse gesitli sektor sirketlerinin elestiri ve itirazlarinin
sonuca kavusmasina yonelik onlemler bu dénemde de hayata gegirilmedi.

Bilisim toplumu hizmetlerinde AB uyumu sinirl gelisti. Yetkilendirme rejimine yonelik
degisiklikler yapilmad.

Tiirkiye “Sartl Erisime Dayali Hizmetlerin Yasal Olarak Korunmasina iliskin Avrupa
Sozlesmesi”ne taraf olmada.

Elektronik imza yasasi ve AB yonergesi arasinda farkliliklar devam ediyor.

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti isletmecileri, ¢ifte Hazine Pay1 sorunundan dolayr GSM
isletmecilerinin isteksizligi nedeniyle halen hizmet veremiyor.



RTUK tarafindan Nisan ayinda tamamlanan TV frekans planlamasi, Ankara 8. Idare
Mahkemesi tarafindan ihale siirecinde aciklik, seffaflik, giivenirlik ve rekabet gibi esaslarin
ihlali nedeniyle askiya alinda.

“Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun”, yarg: yetkisi
konusunda diizenleme getirmedi.

e-Ticaret Kanunu kabul edilmedi

1 Ocak 2013’te yiiriirliige girmesi beklenen “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun” yiiriirliige girmedi. Kanun tasaris1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Genel
Kurul giindeminde. Kanunun TBMM Genel Kurulunda goriisiilmesi bekleniyor. Kanun
tasarisy, elektronik araglarla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iligskin bilgi verme
hizmeti sunanlara yonelik baz: yiikiimliiliikler iceriyor. Tasari, istenmeyen elektronik

postalara iliskin de 6nemli diizenlemeler tasiyor.

Elektronik ticaret (e-ticaret), ekonomi ve is diinyasina 6nemli firsatlar sunuyor. Bu yeni
yapi, ekonomilerin biiyiime dinamiklerinde E-Ticaret Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle
sektoriin, 2013'te 50 milyar TL diizeyine ¢ikmasi bekleniyor.

Bankalararas1 Kart Merkezi'nin verilerine gore, 2016’ya kadar diinya niifusunun yarisinin
(yaklasik 3,5 milyar) kullanmas: 6ngoriilen e-ticaret, diinyada ve Tiirkiye’de ticaretin
gelecegini sekillendiriyor. Ulkemizin de iginde bulundugu G-20 iilkelerinde, 2016"ya kadar
yaklagik 800 milyon Internet kullanicisiyla Internet ekonomisinin 4 trilyon 200 milyar ABD
Dolarmna ulasacag: tahmin ediliyor.



NE YAPMALI?

Diinyada biiyiimeye devam eden BIT sektoriiniin, 2014 yilinda 5 trilyon ABD Dolar1
seviyesine ulagmasi bekleniyor. Tiirkiye BIT ekonomisi ise, 1.2 trilyon ABD Dolar1
biytikligiindeki Avrupa BIT pazarinn yiizde 2’si, 4.1 trilyon ABD Dolarlik kiiresel pazarin
da ytizde 0.75'i oraninda pay aliyor. Bilisim hizmetleri ve yazilim sektorlerinin toplamu
Tiirkiye’de dortte bir oranina bile ulasamazken, bu iki alt sektor, kiiresel BT pazarindan
ylizde 70’ler diizeyinde pay aliyor.

Ekonomik biiyiikliik olarak diinyanin 17. ekonomisi olan Tiirkiye’nin hem niifusunun hem
de ekonomisinin diinya genelindeki pay1 yiizde 1’in {izerinde olmasina kargin global BIT
pazarindan aldig1 payin yiizde 0.75 te kalmasi BIT sektdriimiiziin biiyiime potansiyeline
sahip oldugunu gosteriyor.

BIT sektériiniin 1 birim biiyiimesinin Tiirkiye ekonomisinin biitiiniinde 1,8 birimlik biiyiime
etkisi yaratmasi bekleniyor. 2023 hedeflerine ulagilabilmesi igin Tiirkiye'nin sadece i¢ pazarin
degil, dis pazarlarin da teknoloji tirtin ve hizmet ihtiyacina yanit verebilir hale gelmesine
ihtiyac duyuluyor.

Telekom sektoriinde rekabet stratejisi degismeli

Telekom sektoriindeki farkli sebekelere farkli diizenlemeler yerine adil ve esit diizenlemeler
yapilmalidir. Yapilan diizenlemelerin etki analizleri dl¢tilmeli ve sektor gereksiz
diizenlemelerin kaldirilmasi ile daha dinamik hale getirilmelidir. Sadece hizmete dayal
yetersiz seviyedeki rekabet yerine, altyapiya dayali yayginlasmaya esas bir rekabete oncelik
verilmelidir. Hentiiz etkin rekabetin tesis edilmedigi sabit ses ve genisbant pazarlarinin
diizenlemelerden muaf tutulmasina imkan saglayacak uygulamalardan kaginilmalidir.
Serbestlesmenin bagladig1 2004 yilinda toplam ses trafigi igerisinde sabitin pay1 % 86 iken,
2013 yili 3. geyregi itibariyle bu oran % 7’ye kadar dramatik bir sekilde gerilemistir. Tiiketici
egilimlerindeki bu degisim de g6z onitinde bulundurularak sabit sesin yok olmamasmnin ve
STH isletmecilerinin de daha biiyiik bir pazarda faaliyet gostermesinin temin edilmesi
maksadiyla sabit isletmecilere yonelik diizenlemelerin esneklestirilmesi; hatta kaldirilmasi
gereklidir. Avrupa’da siirekli ve kalici regiilasyonlarin uygulanmas: sonucunda
isletmecilerin yillik yatirimlariin % 2 oraninda azalmaya basladig1 donemde deregiilasyona
yoneldikleri goriilmektedir. Avrupa’da ¢ogu tilkede sabit sektorde perakende pazara yonelik
diizenleme bulunmamaktadir.

Kablo TV sebekesi yeni girisimcilere acilmal

Kablo TV sebekesinin 10.02.2005 tarih ve 05-10/81-30 say1l1 Rekabet Kurulu karar1
dogrultusunda alternatif Internet servis saglayicilarin erisimine agilmasi ya da 6zel sektdre
devredilmesi konusu giindeme alinmalidir.

Mobil sektordeki verimlilik ve karlilik sorunlarini ¢cézmek icin onlem alinmal

Mobil sektorde rekabet var gibi goziikse de gergekte rekabet sorunu ile birlikte verimlilik ve
karlilik sorunu bulunuyor. Bu sorunun ¢oziimii igin alinacak her tiirlii 6nlemin hizla hayata
gecirilmesi, hem rekabetin giiclendirilmesi hem de tiiketici yararinin artirilmasi agisindan



zorunluluk tagiyor. Adil ve etkin spektrum dagilimi sektordeki adil rekabetin tesisi icin en
oncelikli kosuldur.

Mobil telekomiinikasyon hizmetlerinde tiim isletmecilerin adil kosullarda ve etkin rekabet
edebilmesi; sektorde stirdiiriilebilir gelisimi temin edecek, sonug olarak iilkemizde mobil
hizmetleri kullanan tiiketiciler bundan en iist seviyede yarar saglayacak. Bu dogrultuda,
oniimiizdeki donemde yapilacak diizenlemelerde mevcut pazar kosullariin ve isletmeciler
arasinda farkliliklarin g6z oniinde bulundurulmasi biiyiik 6nem kazaniyor.

TUBITAK Ar-Ge desteklerindeki sorunlar ¢oziilmeli, bilisim projelerine daha cok pay
ayrilmal

TUBITAK'm Ar-Ge destegi sagladig1 projelerde kendi enstitiilerini desteklemesi egilimi
siirmektedir. Ayrica, {iniversite ve sanayi tarafindan iiretilen projelere TUBITAK destegi
saglamada sorunlar yasanmaktadir. Aragtirma projelerinden ziyade gelistirme projelerine
destek verilmektedir. Bagvuru stiregleri basitlestirilmeli, 6deme stiregleri ise yeniden
degerlendirilmelidir. TUBITAK Ar-Ge destegi, lirtinlesmeye ve markalasmaya yonelik
olarak genisletilmeli ve standartlara erisimi kolaylastirmalidir.

TUBITAK tarafindan saglanan Ar-Ge destekleri biiyiik sirketler icin azami yiizde 60,
KOBT'ler igin yiizde 75 oraninda olup, tiim sektérler igin aynidir. Pek gok Avrupa iilkesinden
yliksek olan bu oranlar, destek oraninin tiim sektorler igin ayni olmasi nedeniyle tartismaya
agiktir. Oysa tilke olarak iistiinliik saglayabilecegimiz bilisim teknolojileri oncelikli
alanlardan birisi olmasi Vizyon 2023 hedeflerine ulasmak i¢in de bunun 6énemli bir konu
olarak degerlendirilmelidir. Destek oranlari, proje 6nerisinin ulusal ve kiiresel yenilikgilik
derecesine gore diizenlenmelidir. ARGE personelini, ev-ofis ortaminda calisiyor olsa bile
ARGE tegviklerinden yararlanmalidir.

Ar-Ge yatirimlari ve inovatif sirketler desteklenmeli

Evrensel hizmet, Ar-Ge fonlarini kullanarak; ticarilesen Ar-Ge yatirimlari ve inovatif
sirketleri destekleyecek fonlar, sektore kullandirilmalr ve girisimcilik desteklenmelidir.

Lisanslama, sektoriin ihtiyaclart dogrultusunda iyilestirilmeli

Patent ve fikri miilkiyet haklariin tanimi, uygulamasi ve adil kararlara baglanmasi yoniinde
ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Mevcut mevzuatta bilisim tirtin ya da hizmetlerinin anlamh
bi¢imde lisanslanmasina olanak verecek iyilestirmeler yapilmalidir.

Telif haklar1 ve tescil kanun ve yonetmelikleri genellikle mamul hale gelmis yazilim
iirtinlerine hitap etmektedir. Yazilim iirtinlerini kapsayan, yeni ytiriirliige sokulmus olan
Istege Bagh Tescil Yonetmeligi, fiziki kosullar1 ve kaynak kodunu korumak konusunda
atilmis ilk 6nemli adim olmakla birlikte ihtiyaclar1 karsilamaktan uzaktir. Yazilim tiriindi,
TOBB kanununda sanayi tirtinii kabul edilmekteyken, ihracat mevzuatinda hala hizmet
olarak kabul edilmektedir. Bu durum yazilim sektoriiniin ihracat tegviklerinden
faydalanmasini engellemektedir.



Vergilendirme mevzuati yerli sanayiyi/sermayeyi koruyacak sekilde degistirilmeli

Stratejik 6nemi olan bilisim alanindaki vergiler, sadece bu sektorlerin biiyiimesini
engellemeyip bilisim toplumuna giden yolda Tiirkiye’yi yavaslatmaya devam etmektedir.
Gerek Hiikiimet Programi, gerek Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve BTK nin
stratejik planlarinda belirtilmis genisbant kullaniminin yayginlasmas: ve vatandaslara
ulasiminin saglanmasi ¢alismalarinin basarili olabilmesi igin sabit genisbant Internet’te
oldugu gibi mobil genigbant Internet icin abonelerden alinan ilk tesis vergilerinin
kaldirilmas1 gerekmektedir. Yerli sermayenin giiclenmesini engelleyebilecek vergi
uygulamalar yerli yatirimcilar yabanci sirketler karsisinda zayif duruma diiserek, bu
sirketlerimizin kiiresel oyuncular tarafindan kolaylikla devralinmasmin 6nii agilmaktadar.
Ayrica belediyeler kanununda yer alan ve maliyetleri artiran haberlesme vergisinin
kaldirilmasi sektor igin gereklidir.

2023 hedefleri igin robotik, nano teknoloji, tele tip, nesnelerin interneti (M2M), akill1 sehirler
(smart grid) gibi bilisim alanlarina yonelmeli

Tiirkiyenin 2023 yilinda diinyanin ilk 10 ekonomisi arasinda yer almasi igin yilda ortalama
ylizde 8,5 biliyiimesi gerekiyor. Bu biiyiime, klasik ekonomik aktorlerin higbiri ile
saglanamazken sadece bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli kullanimiyla olanaklidir. 2023
hedeflerine erisebilmenin yontemi, oncelikle mevcut olan robotik, nano teknoloji, tele tip gibi
¢ozlimlerin tiretim ve hizmet sunumunda kullanilmasini zorunlu kilmaktir.

Makineler arasi iletisim (M2M) ile ilgili atilan olumlu adimlara yonelik, makineler aras1 veri
aktarimina mahsus cihazlar arasi iletisim (M2M) altyapisinin gelistirilmesinin tesvik edilmesi
amaci makineler arasi veri aktariminda kullanilan SIM kartlardan 37 TL'lik Yeni Tesis Ozel
Iletisim Vergisi kaldirilmistir. Bu sayede, yerli SIM kart talebi neredeyse 3'e katlanmugtir.

Bilisim sektorii igin tek muhatap olmal

Sektoriin muhatap ihtiyaci karsilanip koordinasyon saglanarak kamuda tek muhatap
organizasyonu netlestirilmelidir. Yazilim ve hizmet sektoriinii destekleyecek politikalar
olusturulmalidir.

Bilisime talep artirilmal

Cevrimigi hizmet tiretimine tesvik verilerek; genisbant ucuzlatilarak; bilisimi tiim ekonomik
faaliyetlerde yayginlastiracak politikalar uygulanarak talep arttirilmalidir.

Devlet ve ozel sektor arasindaki haksiz rekabete son verilmeli

Devlet kurumlar: ve 6zel sektor sirketleri arasindaki haksiz rekabet engellenerek; standartlar
yayginlastirilarak rekabetci bir piyasa olusturulmalidir.

Bilisim isbirligi projelerinde yeni yontem arayislarina gidilmeli

Devlet, sanayi ve tiniversite isbirligi i¢in geleneksel yontemleri asan yeni model arayisina
gidilmelidir.


http://ekonomi.haber7.com/etiket/makineler+aras%C4%B1+veri+aktar%C4%B1m%C4%B1

Giivenli Internet konusunda uluslararast isbirligi yapilmal

Giivenli Internet sadece iilkemizin sorunu degil, uluslararasi bir sorun olarak 6ne
cikmaktadir. Internet sitelerinin tek basina Tiirkiye’den engellenmesi, teknik bilgisi olan
kisilerce asilmasmin kolaylig1 nedeniyle ¢cok verimli ve anlamli olmamaktadir. Bu amacla
tiim diinyayla birlikte “yonetisim ilkeleri” 1s18inda Internetteki zararli igerik ve bilisim
suglariyla miicadele edilmesi icin uluslararasi igbirliklerine gidilmelidir. Bu baglamda siber
suglar alanindaki ilk uluslararasi sézlesme olan ve 2001’de imzalanan Avrupa Konseyi Siber
Suglar Sozlesmesi onem kazanmaktadir. S6z konusu sozlesme, suglarin kiiresel 6zellik
gostermesi nedeniyle yalniz Avrupa Birligi'ne tiye iilkelere degil diger iilkelere de imzaya
agilmustir.

Giivenli Internet konusunda &ncelikle Tiirkiye, uluslararasi iiyelikleri (6rnegin Internet
Hatlar1 Uluslararas: Dernegi “The International Association of Internet Hotlines Providers-
INHOPE’) artirilmalidir. Ayrica STK'lar devreye girmeli ve otokontroller olmalidir.

Sektorde yasal altyap ihtiyaclar: karsilayacak diizeye getirilmeli

Giiglii ve yasal bir altyap: olusturularak sektoriin hizla biiyiimesi saglanmali. Mevcut AB
diizenlemeleriyle uyumlu yeni Elektronik Iletisim Yasas1 kabul edilmelidir.

Kisisel veriler ve gizliligin korunmasi yasayla teminat altina alinmal

Kisisel verilerin korunmasi alaninda mukayeseli hukukta ve uluslararas: belgelerde
meydana gelen gelisme ve degismeler goz oniine alinarak giincellenen Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanun Tasarist kabul edilmelidir.

Bilisim sektoriinde uluslararasi standartlar, takim ¢alismast ve pazarlama faaliyetlerine
onem verilmeli

Katma degeri yiiksek olan bilisim teknolojileri alaninda basarili olmak i¢in uluslararasi
standartlara uyum, takim ¢alismasi kiiltiirtiniin gelisimi ve pazarlama faaliyetlerine 6nem
verilmelidir. Firmalar yenilikg¢i, yaratici proje ekipleri kurmalidir.

Bilgi teknolojileri ve iletisim sektoriinde tesvik ve destekler devam etmeli

Bilgi teknolojileri ve iletisim sektorti tilkelerin ekonomilerinde yiiksek katma degerli {iriin,
stirec ve hizmet {iretimi icin 6nem tegkil etmektedir. Ulkelerin BT sektoriiniin gelismesi igin
ayirdig1 kaynaklar sosyal ve iktisadi yapiy: gliclendirmekte ve giiclii ekonomi olarak geri
donmektedir. Giiglii bir sosyal ve iktisadi yapiy1 hedefleyen iilkemizin 2023 vizyon
hedeflerine ulasabilmesi i¢in BT sektoriine saglanan tesvik ve desteklerin devam etmesi ve
etkin bicimde duyurulmasi gerekmektedir.

5651 Sayil1 Yasa'da yeni diizenleme yapilmali
5651 sayil1 “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla

Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” yeniden ele alinmal1 ve uygulama
stirecinde gortilen aksakliklar 1s1g1nda diizenlenmelidir.



Siber Giivenlik Kurulu'nun hazirladig Strateji ve Eylem Plam giincellenmeli

Siber Giivenlik Kurulu'nun hazirladig: Strateji ve Eylem Plani, tiim paydaslarin goriistiyle
giincellenmelidir.



e-Devlet proje ve uygulamalar biitiinsel bir yaklasimla ele alinmali

e-Devlet proje ve uygulamalari biitiinsel bir yaklagimla ele almnip kamuya ait BIT yatirim
projeleri kurumlar arasi koordinasyon ve giivenli elektronik ortamlarda bilgi paylagimimni
esas alan bir anlayisla; sanallastirma, bulut bilisim, yesil bilisim ve mobil uygulama
egilimleri dikkate alinarak ytirtitiilmelidir.

Elektronik haberlesme, bilgi ve iletisim teknolojileri yasalart AB’ye uyumlastirilmal

Elektronik haberlesme, bilgi ve iletisim teknolojileri yasalari, 6zellikle yetkilendirme rejimi,
karsilikli baglanabilirlik, piyasaya giris, perakende fiyatlar, spektrum yonetimi alanlarinda
AB’ye uyumlastirilmali ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig: ile BTK arasindaki
gorev bolimii agikhiga kavusturulmalidir.

Elektronik iletisim alaninda miiktesebatin uygulanmasina ve ulusal yasal ¢ergeveye
uyarlanmasina devam edilmeli. Pazarin tamamen serbestlesmesi i¢in hazirlik yapilmalidar.
Mevcut AB diizenlemeleriyle uyumlu yeni Elektronik Iletisim Yasasi kabul edilmelidir.

Yeni hizmet verilmesini zorlagtiran yetkilendirme rejimi AB mevzuati ile uyumlu hale
getirilmeli, kisitlar kaldirilmals, basit hale getirilip yenilik¢iligi tesvik edecek yapida
olmalidir.

Yerli yazilimcilar desteklenmelidir

Bilisim sektoriinde katma degerin en biiyiik oldugu alanlardan biri olan yazilim alaninda
devlet yerli yazilimlarin gelistirilmesi igin gereken tegviklerle birlikte, yeni yazilim
driinlerinin tiretilmesi ve bilisim markalarinin yaratilmasi konusunda esgiidiimii saglamal
ve kendi markasini tiretmis tilkelerin modellerine benzer bir destek mekanizmasi
kurmalidir. Bu mekanizma Bilisim Bakanliginin sorumlulugunda olmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslar1 6ncelikli olarak yerli yazilim ¢dziimlerini kullanmalidir. Kamu
Thale Kanunu'nda buna iligkin 6zel diizenleme yapilmalidir. TURKSAT ve TUBITAK eliyle
uygulanan devlet tekeli kaldirilmali, alimlarda tam rekabet kosullar1 uygulanmalidur.

Bilisim Bakanlig1 kurulmal

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Internet ve Bilisim Arastirma Komisyonu'nun agikladig1 “siber
glivenlik” taslak raporunda da kurulmasi onerilen “Ulusal Siber Giivenlik Koordinasyon
Kurulu” ve “Ulusal Bilgisayar Olaylarina Miidahale Organizasyonu” kurulurken “Bilisim
Bakanlig1” ve “Ulusal Internet Ag1 Izleme Sistemi” kurulmamuistir. Sektor olarak Bilisim
Bakanligi'nin kurulmas: beklenmektedir. Yapilan ongoriilere gore;

e BT stratejisi, biiylime stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmeli

e Kiiresel rekabet¢i BT i¢in hizmet ve yazilim ihracat: desteklenmeli

e Rekabetci, yaygin ve ucuz iletisim altyap1 ve hizmetleri saglanmali

e BT'nin is diinyasina niifuzu artirilmali

¢ Girisimci kiiltiiriin giiglendirilebilmesi igin girisim sermayesinin olusumu
hizlandirilmal

e BT’den alinan vergiler bliytimeyi tesvik edecek, derinlesmeyi saglayacak ve ihracati
gliclendirecek sekilde, degistirilmeli ve vergi yiikii azaltilmal



o Gorsel ve isitsel politikalarla ilgili yasal diizenlemelerde uyuma devam edilmeli ve
“Simirsiz Televizyon YOnergesi “ne uyum saglanmali

e Internet igerigi ve Internet hizmet saglayicilarinin bagli oldugu kurallar ifade
ozglrliigliniin korunmasiyla ilgili uluslararasi standartlara uygun hale getirilmeli.

Spektrum yonetiminin bazi alanlarinda (dijital kdr pay: politikas: ve sinir-otesi esgiidiim)
AB yasalari ve standartlarina uyum icin diizenleme yapilmali.

AB Sayisal Giindem 2020 programi daha yakindan izlenmeli ve 6ngériilen hedefler icin
Tiirkiye gerekli yapilanmalar: saglamahdar.



SON SOz

2013 yihi iginde gergeklesen ve gerceklesmeyenlere baktigimizda tilke hedefi olarak
gordiigtimiiz “Bilisim Toplumuna” ulasilmasinda ayni 2012 gibi, daha yolumuzun oldugu
goriilmektedir.

Ulkemizin bilgisayar okur-yazarhigimni artirmak igin ¢ok hizli hareket etmek zorunda
oldugunu bu yil da tekrar vurgulamak gerekmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarindaki okuma-
yazma seferberligi gibi bir bilgisayar okur-yazarlig: seferberligi baslatilarak
toplumumuzun biiyiik kesiminin bu teknolojileri kullanabilir hale getirilmesi “Bilisim
Toplumu” yolunda atilacak énemli bir adim olacaktir. Buna paralel olarak atilacak 6nemli
bir diger adim da, kullanicilara katma deger saglayacak yararl igeriklerin gelistirilmesidir.

Tiirkiye'nin 21. yiizyilda etkin bir diinya giicii olarak var olabilmesi ancak ve ancak kendi
teknolojilerini tireterek uluslararasi rekabet edebilen bir konumdaki bir bilisim sektdriine
sahip olmasiyla miimkiindiir.

Bunun i¢in devletimizin bilisim sektoriinii stratejik sektor olarak tanimlamasz, olciilebilir
hedefleri belirlemesi ve yerli bilisim {irtinlerinin, yerli bilisim markalarinin gelistirilmesine
on ayak olmasi gerekmektedir. Kendi pazarinda s6z sahibi olamayan tilkelerin baska
pazarlarda s6z sahibi olma sans1 yoktur. Bu hedeflere ulasmada tiim STKlar, iiniversiteler
ve Ozel sektor bir biitiin olarak kenetlenecek ve devletimize her tiirlii destegi verecektir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi uluslararasi rekabet etmede en 6nemli bilesen olan uzman
profillerini belirlemek igin iiyesi de oldugu CEPIS in e-Competence caligmasini {ilkemizde
baslatma karar1 almistir. Avrupa Birligi, 6zellikle BT uzman profillerinin ¢ikarilmasiyla
birlikte gelecegin yapilanmalari icin karar stireglerini olusturmayi ve isgiiciiniin serbest
dolasimini saglamay1 hedeflemekledirler.

Bu raporda iilkemizde bu sene yapilan ve gerceklestirilenler icin katki veren herkese
tesekkiirti bir borg biliyoruz.

Gergeklestirilemeyenler icin daha fazla ¢caba harcanmas: gerektigine ve ortak akilla ¢oziimler
iretilmesi gerektigine inaniyoruz.

Neler yapilmali konusunda ise daha ¢ok seyler sdylenebilecegine inaniyoruz.

Saygilarimizla



Kaynaklar

*1-Kiiresel egilimler ve iilke incelemeleri raporu-2013
*2-TBD’nin 2012 Degerlendirme Raporu
*3-TBD Bilisim Dergisi — 2013 sayilar1

*4-BT Gelismislik Endeksi (ICT Development Index) Raporu

*5-BTHaber Dergisi ve BT.Net Web Sitesi

*6- BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2013-2. Ceyrek

*7-TUBISAD Atilim i¢in Bilisim Raporu -2012

*8- Diinya Ekonomik Forumu Y1llik Kiiresel Bilisim Teknolojisi Raporu-2012
*9-TUIK Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1-2013

*10- Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne (AB) iiyeligi yolunda AB Komisyonu’nun Ekim 2012 — Eyliil
2013 donemini kapsayan ilerleme raporu

*11-Ernst & Young Tiirkiye Kurumsal Finansman Boliimii’niin 2013 yil1 arastirmasi
*12-Verisign’in yaymladigi Alan Adi Endiistrisi 6zeti

*13-Gartner’in 2013 arastirmasi

*14- Intel’in Geng Tiirkiye Aragtirmast

*15 -SophosLabs’in Arastirmast

*16-Deloitte, teknoloji, medya ve telekomiinikasyon (TMT) alanindaki 6ngoriileri
*17-Uluslararasi Sosyal Medya Dernegi’nin (USMED) milletvekillerinin Twitter kullanim raporu

*18-CEQ.com sitesinin yaptig1 arastirma

*19- Accenture’in “Bulut bilisim” pazari arastirmast

*20-Bilisim Devriminde Tiirkiye: 1971-2011-2051, TBD Yaynlar1 2012, Aydin Koksal



